SML/2018/0817/OHOS

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZI

uzaviena dle usneseni Rady méstské asti Praha4 C.15R-598/2018 ze dne 11. 7. 2018

Cl. 1 Smluvni strany

Objednatel: meéstska Cast Praha 4
se sidlem Antala StaSka 2059/80b, 140 46 Praha 4 3
zastoupena Zdenkem Pokornym, MBA, uvolnénym clenem Rady MC

Praha 4, na z&kladé pIné moci ¢. 15R-598/2018

ze dne 11.7. 2018
kontakt ve vécech provoznich: Bc. Petr Uhlif, MSc., vedouci oddéleni ICT OHOS
IC:
bankovni spojeni:

e-mail:
Poskytovatel: IKA DATA, spol. s.r.o.
se sidlem Praha 3, Vinohradska 1899/112, 130 00
sp. zn. C 75214. vedena u Méstského soudu v Praze
zastoupena: Ing. Milanem Hamplem, jednatel spoleCnosti
kontakt ve vécech pInéni smlouvy: Ing. Milan Hampl
IC: 261 55 664
DIC: CZ 261 55 664
bankovni spojeni:
tel.:
e-mail:

(Objednatel a poskytovatel jsou dale oznacovani spolecné téz jako smluvni strany ajednotlive jako
smluvni strana.)

Cl. 2 Preambule

Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou
0 poskytovani sluzeb (dale jen smlouva) se Fidi ustanovenim § 1746 odst. 2 zékona ¢.
89/2012 Sh., obCansky zakonik (dalejen OZ) azakonem ¢. 121/2000 Sh., o pravu autorském,
0 pravech souvisejicich s pravem autorskym a zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen AutZ).

Tato Smlouva je uzaviena na zékladé vysledku zadavaciho fizeni na vefejnou zakdzku s
ndzvem Dokument management systém - servisni podpora zadanou v souladu
s ustanovenim Zakona €. 134/2016 Sb. o zadavani verfejnych zakazek (dale jen ZVZ).

3. Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu za ucelem zajisténi a poskytovani v této smlouvé
specifikovanych sluzeb.



Cl. 3 Pfedmét smlouvy, pfedmét plnéni a Gcel smlouvy

1. Predmétem smlouvy je poskytovani IT sluzeb. V rdmci pfedmétu pInéni dle této smlouvy se
poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli IT sluzby, které jsou specifikovany v odst. 2
tohoto Clanku smlouvy, a objednatel se zavazuje vyvijet sjednanou soucinnost
s poskytovatelem k naplnéni Gcelu této smlouvy, kterym je plnéni Gkold objednatele v ramci
jeho plsobnosti stanovené pravnimi predpisy, a platit za fadné a v€as poskytnuté sluzby
cenu dle ¢l. 6 této smlouvy.

2. Poskj'tovatel bude poskytovat objednateli tyto sluzby:

Servisni sluzby Dokument management systému, integrace v ramci Microsoft AD,
podpora uzivateld a rozvoj systému uvedeného v pfiloze ¢. 1 smlouvy' (dale jen sluzby).

3. Jakékoliv pisemné vystupy (dokumenty) vzniklé na zakladé poskytovani sluzeb, jsou
vlastnictvim objednatele. Takové vystupy budou objednateli poskytnuty v Ceském jazyce v
tiSténé a elektronické podobé. Pokud jsou takové vystupy autorskym dilem ve smyslu § 2
AutZ (déle jen autorské dilo), pak poskytovatel udéluje objednateli licenci k uZiti takovych
vystupll za podminek dle této smlouvy.

4. Pokud poskytovatel poskytuje Cast sluzeb dle této smlouvy prostfednictvim subdodavatele,
odpovida za Fadné a vCasné poskytnuti takovych sluzeb, jako by je poskytoval sam.

5. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 1, ktera je nedilnou
soucasti této smlouvy.

6. V pripadé nenadalych stavi ¢i havarii vyvine poskytovatel maximalni mozné Usili vedouci
k odstranéni havarijni situace, a to i nad ramec standardniho ¢asového fondu.

Cl. 4 Prava a povinnosti smluvnich stran
1. Smluvni strany se po celou dobu trvani této smlouvy mimo jiné zavazuji:

a. vzajemné spolupracovat a poskytovat si soucinnost nezbytnou pro fadné plnéni dle
smlouvy;

b. posk34nout druhé smluvni strané veSkeré informace potfebné pro Fadné pinéni
smlouvy a povinnosti z ni bezprostredné vyplyvajicich;

c. neprodlené inlbrmovat druhou smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku
pfekazky plInéni majici vyznamny vliv na fadné a vcasné poskytovani sluzeb dle
smlouvy;

d. poskytovat druhé smluvni strané UpIné, pravdive a v€asné informace o veSkerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dlilezZité pro fadné plnéni dle této smlouvy;

2. Objednatel se dale zavazuje:

a. v souladu se smlouvou zajistit potfebné technicko - organizacni podminky pro fadné
pInéni smlouvy;

b. poskytnout posk}'tovateli dalSi nezbytnou souCinnost v rozsahu pFedem
odsouhlaseném smluvnimi stranami nebo na zékladé pisemné Zadosti poskytovatele,
dorucené objednateli predem v pfimérené In(té, ktera nebude kratsi nez pét pracovnich
dnl. Pokud objednateli brani zdvazné skutecnosti, mlize soucinnost dle tohoto
odstavce pisemné odmitnout s uvedenim diivodu odmitnuti takové soucinnosti.



3. Poskytovatel sc dale zavazuje:

a.
b.

g-

postupovat pfi poskytovani sluzeb fadné tak, aby bylo dosazeno G¢elu smlouvy;

plnit své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy ve vysoké kvalité, v souladu se smlouvou,
pFislusnymi obecnymi standardy v odvétvi a s relevantnimi technickymi normami;
dodrZzovat bezpe€nostni, hygienické, poZarni a organizaCni pFedpisy, pFedpisy o
bezpec€nosti a ochrané zdravi pfi praci na pracovistich objednatele a veSkeré dalSi
platné pravni predpisy a zarovei interni predpisy objednatele, se kterymi byl
seznamen, resp. mohl se s nimi seznamit, a za stejnych podminek zajistit, aby vSechny
osoby podilejici se na pInéni jeho zavazkd z této smlou\7, které se budou zdrZovat v
prostorach nebo na pracovistich objednatele, dodrZzovaly zminéné predpisy;
postupovat pfi poskytovani sluzeb podle této smlouvy s vysokou odbornou péci;
chréanit prava dusevniho vlastnictvi objednatele a tfetich osob;

poskytovat objednateli na vyZzadani soucinnost souvisejici s odbornymi, zakonnymi Ci
jinymi kontrolami a audity, které mohou byt uplatiiovany v(ci objednateli v souvislosti
s poskytovanim sluzeb, jichz se poskytovani sluzeb tyka;

nevyuzit ziskané informace nebo data ve sv(j vlastni prospéch nebo prospéch
jakékoliv treti osoby rozdilné od objednatele.

4. Bude-li soucasti vystupll sluzeb nebo vysledkem ginnosti poskytovatele provadéné dle této

5.

6.

smlouvy autorskeé dilo a neni-li v této smlouveé vyslovné stanoveno jinak, nabyva objednatel
dnem poskytnuti autorského dila objednateli vyhradni pravo uZit takovéto autorské dilo
jakymkoli zplisobem, a to po celou dobu trvani autorského prava k autorskému dilu resp. po
dobu autorskopravni ochrany, bez omezeni rozsahu mnozZstevniho, technologického,
teritoridlniho, Casového, poCtu uZivateld nebo miry uZivani (dale jen licence). Soucasti
licence je rovnéz neomezené pravo objednatele poskytnout tfetim osobam podlicenci k uZiti
autorského dila v rozsahu shodném s rozsahem licence, souhlas poskytovatele k postoupeni
licence na treti osoby a souhlas poskytovatele udéleny objednateli i vSsem nabyvateldm
sublicenci k provedeni jakychkoliv zmén nebo modifikaci autorského dila, a to i
prostfednictvim tfetich osob. Licence se automaticky vztahuje i na vSechny nové verze,
aktualizované verze, i najiné Upravy autorského dila.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svlj Ucet majetkova
prava autor(l k autorskym dildim, které budou soucasti pInéni podle této smlouvy, nebo Ze
mé souhlas vSech relevantnich tfetich osob k poskytnuti licence podle této smlouvy; toto
prohl&Seni zahrnuje i takova prava, ktera by vytvorenim autorského dila teprve vznikla.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze pokud pfi poskytovani plnéni dle této smlouvy
vznikne Cinnosti poskylovatele a objednatele dilo spoluautord nebo kolektivni dilo a
nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, objednatel nabyvéa v takovém pfipadé prava
duSevniho vlastnictvi stanovend v odst. 4 tohoto ¢lanku smlouvy. Cena sluZeb je stanovena
se zohlednénim tohoto ujednani a poskytovateli nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila
spoluautord Zadné nové naroky na odménu.

Bude-li autorské dilo vytvoreno Cinnosti poskytovatele v souvislosti a na zakladé této
smlouvy, smluvni strany Cini nespornym, Ze jakeékoliv takoveto autorské dilo vzniklo z
podnétu a pod vedenim objednatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze licence dle této smlouvy se poskytuje bezuplatné.



9.

10.

V pripadé, kdy je soucasti predmétu plnéni dle této smlouvy poskytovani softwaru, u kterého
poskytovatel nemize udélit objednateli licenci v rozsahu stanoveném v odst. 4 tohoto ¢lanku
smlouvy, jc poskytovatel povinen zajistit pofizeni takovéhoto softwaru na své naklady
a poskytnout nebo zajistit objednateli licence k uZiti softwaru 450 osobami pro zastupce
objednatele i pro event, subdodavatele, jejichZ prostfednictvim poskytovatel poskytuje
objednateli sluzby dle této smlouvy, ato zplsobem potfebnym pro uzivéani vystupd sluzeb a
v souladu s Ucelem této smlouvy V€. tzv. maintenance, a to po dobu nezb>'tnou pro fadne
poskytovani sluzeb dle této smlouvy. Pro vylouceni poehybnosti se smluvni strany dohodly,
Ze poskytnuti licence na software neni pfedmétem dilCich objednavek; software bude
objednateli a event, i subdodavatellim poskytnut do tfi tydn( ode dne nab)*:! G¢innosti této
smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje nahradit objednateli majetkovou Gjmu v pIné vysi, eventualné i
nemajetkovou Ujmu, v pfipadé, Ze tfeti osoba Uspésné uplatni autorskopravni nebojiny narok
piynouei z vady poskytnutého pInéni. V pfipadé, Ze by narok treti osoby vznikly v souvislosti
s plnénim poskytovatele podle této smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k
doCasnému Ci trvalému soudnimu zdkazu ¢i omezeni poskytovani sluzeb €i uZivani vcei
nabytych do vlastnictvi objednatele dle teto smlouvy, zavazuje se poskytovatel bezodkladné,
nejpozdéji do dvou pracovnich dnli od doruceni vyzvy objednatele, zajistit nahradni Feseni
a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu sjednanou podle této
smlouvy, pfiCemz souCasné nebudou dotCeny ani naroky objednatele na nahradu ajmy.

Cl. 5 Doba a misto pInéni, akceptace
Tato smlouvaje uzavrena na dobu urcitou od 1. 8. 2018. do 31.7 2020
Mistem plInéni této smlouvy je sidlo objednatele na adrese: Antala StaSka 2059/80b, Praha
4, PSC 140 46 a detaSovana pracovisté objednatele dle jeho potFeb.
Akceptaci plnéni bude za kazdy meésic poskytovani sluzeb dle této smlouvy provadét
vedouci oddéleni ICT OHOS objednatele podpisem akceptacniho protokolu, ktery vzdy
bude tvofit pfilohu danového dokladu - faktury zaslané poskytovatelem objednateli.
Objednatel je opravnén odmitnout akceptaci sluzeb, pokud sluzby nebyly poskytnuty fadné
a v souladu s touto .smlouvou nebo ve sjednané kvalité, pfiCemz v takovém pfipadé urCeny
zéstupce objednatele (viz odst. 3 tohoto ¢lanku smlouvy) pisemné sdéli diivody odmitnuti
akceptace poskytovateli, a to nejpozdéji do péti pracovnich dnli od doruceni akceptacniho
protokolu poskytovatelem objednateli k podpisu.

Cl. 6 Cena

Za sluzby poskytnuté radné a vc€as v souladu s touto smlouvou nalezi poskytovateli cena
sjednana dle nabidky poskytovatele. Cena zahrnuje veSkeré naklady a poplatky spojené
s poskytovanim sluzeb a dalSich pInéni dle smlouvy.

Cena za  poskjtovani  sluzeb  Cini  celkem 1632 000,- K&  (slovy
jedenmilionSestsettricetdvatisic korun Ceskych) bez DPH. Jedna se o cenu konecnou a
neprekrocCitelnou.

Ke shora sjednané eené bude pfipo¢itavana DPH v sazbé dle platnych pravnich predpisd.



L

Cl. 7 Platebni a faktura&ni podminky

Cena jc splatna na zékladé danového dokladu (faktury) vystaveného poskytovatelem za
kazdy mésic, v némz posk3”ovatel poskytnul objednateli sluzby dle této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén vystavit danovy doklad - fakturu za pfedpokladu, Ze objednatelem
je akceptovano plnéni podle této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje vystavit dafiovy doklad
- fakturu bez zbytecného odkladu a prokazatelné ji dorucCit na adresu sidla objednatele do
péti dnli ode dne jejiho vystaveni.

Dariovy doklad - faktura musi obsahovat oznaceni smlouvy, Cislo G¢tu poskytovatele, na
néjz ma byt platba poukazana, a vSechny Udaje uvedené v § 29 zakona €. 235/2004 Sh. o
dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdgjsich predpistl. Pfilohu a nedilnou soucdast kazdé
faktury tvofi akceptaCni protokol za dany mésic poskytovani sluzby, podepsany uréenym
zastupcem objednatele (viz ¢l. 5 odst. 3 této smlouvy).

Fakturovana Gastka je splatna do tficeti kalendarnich dnll od doruceni dafového dokladu
- faktury objednateli na adresu sidla objednatele.

Objednatel je opravnén do deseti dnll ode dne doruceni vratit poskytovateli dariovy doklad
- fakturu, ktera neobsahuje poZadované néleZitosti, neni vystavena v souladu se smlouvou
nebo obsahuje jiné cenové Udaje nez dohodnuté ve smlouvé, k opravé nebo doplnéni, aniz
tim bude objednatel v prodleni se zaplacenim fakturované Castky. Objednatel musi uvést
ddvod vraceni. Doba splatnosti fakturované ¢astky dle nového (opraveného) dafového
dokladu - faktury zaCina znovu béZet ode dne doruceni této faktury objednateli.

Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani fakturované Castky z uctu objednatele ve
prospéch uctu poskytovatele.

V pripadé, Ze poskytovatel ziska v pribéhu trvani zavazkového vztahu zaloZeného touto
smlouvou rozhodnutim spravce dané status nespolehlivého platce v souladu s ustanovenim
§ 106 a zakona €. 235/2004 Sh. o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdgjsich predpisd,
uhradi objednatel dan z pridané hodnoty z poskytnutého plnéni - dle § 109a téhoz zakona -
pfimo pFislusnému spravci dané namisto poskytovatele a nasledné uhradi poskytovateli cenu
ponizenou o takto zaplacenou dan. Poskytovatel se zavazuje na kazdém danovém dokladu
(faktufe) uvadét Gcet zverejnény spravcem dané zplsobem umoZiujicim dalkovy pFistup.
Je-li na dafiovém dokladu (faktufe) vystaveném poskytovatelem uveden jiny UCet, nez je
ucet stanoveny v predchozi vété, je objednatel opravnén zaslat danovy doklad (fakturu) zpét
poskytovateli k opravé. V takovem pfipadé se doba splatnosti pferuSuje a nova doba
splatnosti pociné bézet dnem doruceni opraveného danoveho dokladu (faktury) s uvedenim
spravného Uctu poskytovatele, tj. GEtu zvefejnéného spravcem dané.

Cl. 8 Sankéni ustanoveni

V pripadé prodleni objednatele se zaplacenim ceny dle smlouvy nebo jeji ¢asti jc objednatel
povinen zaplatit poskytovateli zakonny arok z prodleni stanoveny pfislushymi pravnimi
predpisy.

V pfipadé prodleni poskytovatele s plnénim kterékoliv jeho povinnosti sjednané touto
smlouvou je poskytovatel povinen zaplatit objednateli za kazdy pfipad takového prodleni
poskytovatele smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& (slovy: tisic komn Ceskych) za kazdy i
zapoCaty kalendarni den prodleni. Pokud se jedné o prodleni poskytovatele s plnénim takové
povinnosti, které zapfi€ini preruseni Cinnosti Gfadu objednatele ¢i nékterého z jeho odborii.



poskytovatel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy:
deset tisic korun Ceskych) za kazdy byt jen zapocaty kalendarni den prodleni.

V pfipadé porudeni kterékoliv povinnosti podle €l. 14 této smlouvy (ochrana informaci)
poskytovatelem ma objednatel pravo na thradu smluvni pokuty ve vysi 500.000,- K¢ (slovy:
pét set tisic korun Ceskych), a to za kazdy takovy pfipad poruseni povinnosti.

Ci. 9 Nahrada Gjmy
Kazda smluvni strana strany odpovida za Gjmu zplsobenou druhé smluvni strané dle

platnych pravnich predpisd a této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k pfedchazeni vzniku Gjmy a k minimalizaci vzniklé ujmy.

Zadna ze smluvnich stran neodpovida za ujmu, ktera prokazatelné vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného pokynu, ktery obdrZela od druhé smluvni strany. Zadna
ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené prodlenim s pInénim povinnosti
druhou smluvni stranou.

Poskytovatel odpovidd za Gjmu, ktera vznikne objednateli v souvislosti s neodbornym
poskytovanim sluzeb ze strany poskytovatele nebo nevhodnym pokynem udélenym
poskytovatelem.

Nahrazuje se skutecna Skoda a usly zisk. Nahrada Skody se Fidi obecnymi ustanovenimi OZ.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty neni dot¢eno ani omezeno pravo poskozené
smluvni strany na nahradu Skody v plném rozsahu.

Nahrada Skody se plati v ¢eské méne.

Poskytovatel neni povinen nahradit Gjmu zplsobenou ztratou nebo zni¢enim dat objednatele,
pokud k ni prokazatelné doslo neplnénim zavazk( objednatele dle této smlouvy nebo
z dalsich objednatelem zavinénych diivodu.

Poskytovatel odpovidd za Ujmu zplsobenou pouzitim nevhodného softwaru nebo
zplisobenou nedostatecnym proskolenim zaméstnancd objednatele v praci se softwarem.

Cl. 10 Prohlaseni poskytovatele

Objednatel pfi uzavirani smlouvy bere mimo jiné v Uvahu rozsah a pravdivost nize
uvedenych prohlaSeni poskytovatele. Poskytovatel timto prohlaSuje, Ze ke dni uzavieni této
smlouvy:

a. je spolecnosti Fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich pfedpisti Ceské
republiky;

h. ma nezbytna opravnéni jednotlivych organli poskvtovatele, popf. jinych subjekti
aje pravné zpUsobily k uzavreni této smlouvy a k realizaci pInéni zamysleného touto
smlouvou, a to za podminek dle této smlouvy, a Ze osoby podepisujici tuto smlouvu
za posk\dovatele jsou k tomuto Ffadné opravnény;

c. neni v platebni neschopnosti a neprobihaji Zadné Fizeni tykajici se likvidace, upadku,
exekuce, prodeje zavodu poskytovatele nebo jeho Casti nebo jina fizeni ve smyslu
zékona ¢. 182/2006 Sh. o Gpadku a zplsobech jeho feseni ve znéni pozdéjsich predpisd
(insolvenéniho zékona) vcetné smir¢iho Fizeni, insolvenéniho fizeni nebo ujednani
s Vériteli ve vztahu k likvidaci, exekuci, prodeji zavodu nebo ¢asti zavodu nebo jiné



fizeni o Upadku ve vztahu k poskytovateli a nebyly podniknuty Zadné kroky
k vynueeni jakéhokoliv zajisténi majetku poskytovatele a nedo$lo k Zadné udalosti,
ktera by zakladala pravo takové zajisténi vynueovat:

d. je na zakladé veskerych nezbytnych Ukon0, které ucinil, fadné a platné opravnén
k tomu, aby uzavfel a plnil tuto smlouvu po celou dobu jeji platnosti a G¢innosti a
pokud tato smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude za timto GCelem nutny Zadny
souhlas, zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni Ci jakékoli prohlasent,
oznameni o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude
zalozeno Zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudk(, rozhod¢ich nalezll a pravnich
predpist, kde je poskytovatel jednou ze smluvnich stran, nebo jimiZz je vazan
poskytovatel Ci jakakoliv ¢ast jeho majetku;

e. tato smlouva predstavuje platny a pravné zavazny zavazek poskytovatele, ktery jc vici
poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami této smlouvy;

f. udrZzuje v platnosti ve vSech zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi
opravnéni poZzadovana pravnimi predpisy platnymi pro provedeni plnéni dle této
smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla
ukoncena;

g. detailné se seznamil s rozsahem a povahou sluZeb dle této smlouvy, jsou mu znamy
veskere technicke, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k poskytnuti téchto sluzeb
a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro
poskytnuti téchto sluzeb za dohodnutou pevnou celkovou cenu uvedenou v této
smlouvé.

2. 'V pripadg, Ze se jakékoli prohlaseni poskytovatele dle této smlouvy ukaze jako nepravdive,
ma se zato, Ze poskytovatel v takovém pfipadé porusil tuto smlouvu podstatnym zplsobem,
pricemz poskytovatel dale nahradi objednateli veSkerou uUjmu, kterd objednateli vznikne
v dUsledku takového stavu.

3. Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné Gsili pro to, aby prohlaSeni poskytovatele dle
této smlouvy zdstala pravdiva a v platnosti po celou dobu platnosti a G¢innosti této smlouvy.
Objednatel je opravnén poskytovatelem v této smlouvé prohlasované skutecnosti nezavisle
oVvéfit nebo pozadat poskytovatele, aby zdarma poskytl objednateli doklad potvrzujici
tvrzené skute€nosti.

Cl. 11 Reseni spord

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spor(
vzniklych na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni a k Feseni téchto .sporli zejména
prostrednictvim jednani smluvnich stran.

2. Pokud nebude mozné spory mezi smluvnimi stranami vyfeSit dohodou smluvnich stran,
budou t5'to spory FeSeny pfed vécné a mistné prislusnym soudem podle sidla objednatele.

Cl. 12 Okolnosti vylugujici odpovédnost

1. Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni strana neodpovida za prodleni se splnénim své
povinnosti, prokaze-li, Ze ji ve splnéni jeji povinnosti doCasn€ nebo trvale zabranila
mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vdli.
Prekazka vznikla v dobg, kdy byla povinna smluvni strana s plnénim smluvené povinnosti
v prodleni, ani pfekazka, kterou byla smluvni strana podle této smlouvy povinna pfekonat.



ji vSak odpovédnosti nezbavuje. Tyto G€inky vylucujici odpovédnost jsou omezeny pouze
na dobu, dokud trva pfekazka, s nizZ jsou tyto Gc€inky spojeny.

2. Smluvni strana, u niZz nastala vySe uvedena okolnost, je povimia o této skutecnosti
neprodlené pisemné inlbrmovat druhou smluvni stranu. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani téchto okolnosti.

Cl. 13 Komunikace mezi smluvnimi stranami.

1. Smluvni strany spolu budou komunikovat komunikaénimi prostfedky, jimiz je zejména
email, informacni systém datovych schranek (ISDS), pisemné v papirove podobé i digitalné.

2. Jména kontaktnich osob a dalSi kontaktni informace jsou uvedeny v zahlavi této smlouvy.
Smluvni strany mohou prostfednictvim osob opravnénych za né jednat jimi jmenované
kontaktni osoby zménit, pficemz zména je ucinna dorucenim pisemného oznameni o takové
zmeéné druhé smluvni strané.

3. VS8echna oznameni, sdéleni, akceptace, mezi smluvnimi stranami, které se vztahuji k teto
smlouvé, nebo které maji byt uCinény na zékladé této smlouvy, potvrzeni nebo pfijeti
nabidky, musi byt u€inény v pisemné podobé a druhé smluvni strané doruceny bud’ osobné,
nebo doporuc¢enym dopisem €i jinou formou registrovaného postovniho styku najeji adresu
uvedenou v zahlavi této smlouvy, neni-li smlouvou stanoveno nebo mezi smluvnimi
stranami dohodnuto jinak, pfipadné doruCenim do datové schranky. Pisemnosti mezi
stranami teto smlouvy, sjejichZz obsahem je spojen vznik, zména nebo zanik prav a
povinnosti upravenych touto smlouvou (zejména odstoupeni od smlouvy) se dorucuji do
vlastnich rukou. Povinnost smluvni strany dorucit pisemnost do vlastnich rukou druhé
smluvni strané je splnéna pfi dorucovani postou, jakmile poSta pisemnost adresatovi do
vlastnich rukou doru¢i. Uginky dorueni nastanou i tehdy, jestliZze posta pisemnost smluvni
strané vrati jako nedoruCitelnou a adresat svym jednanim doruceni zmafil, nebo pfijeti
pisemnosti odmitl.

4. Poskytovatel se zavazuje, Ze v pripadé zmény Udaji zapsanych v obchodnim rejstiiku,
zejména zmény své adresy, bude o této zméné informovat objednatele nejpozdéji do tfi
pracovnich dnd.

CL. 14 Ochrana informaci

1. Z&dna smluvni strana neni opravnéna jakékoliv informace, které ziskala od druhé smluvni
strany v souvislosti s realizaci pInéni dle této smlouvy, poskytnout tfetim osobam bez
vyslovného souhlasu druhé smluvni strany. Povinnosti objednatele dle zakona ¢. 106/1999
Sh., o svobodném pristupu k informacim ve znéni pozdéjsich predpisl, zakona ¢. 340/2015
Sh. o registru smluv a ZVZ nejsou ustanovenim predchozi véty dotceny.

2. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat zakon ¢. 101/2000 Sh. o ochrané osobnich Udajl ve znéni
pozdéjsich predpisli a zabezpecit spInéni vSech povinnosti z tohoto zékona vyplyvajicich; je
povinen zachovavat mlcenlivost o osobnich Udajich a o bezpe€nostnich opatfenich, jejichz
zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich Gdaji. Povinnost mléenlivosti trva i po
ukonceni platnosti této smlouvy.



3. Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

o

a. smluvni strana prokaze, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto dostupnost
zplsobila sama smluvni strana,

b. smluvni strana prokaze, Ze méla tuto informaci k dispozici jeSté pred zpfistupnénim
druhou smluvni stranou, a Ze ji nenabyla protipravng,

¢. smluvni strana obdrzi od druhé smluvni strany pisemny souhlas zpfistupriovat danou
informaci,

d. je-li zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim
opravnéného orgénu.

Za chranéné informace dle tohoto ¢lanku se povaZuji rovnéz veskeré informace vzajemné
poskytnuté v Ustni nebo v pisemné formé, jakoZ i know-how, jimZ se rozumi veSkerée
poznatky obchodni, vyrobni, bezpeCnostni, technické Ci ekonomické povahy vcetné
software, diagnostika, dokumentace v¢etné manuall souvisejici s ¢innosti smluvni strany,
které maji skuteCnou nebo alesponi potencidlni hodnotu a které nejsou v pfislusnych
obchodnich kruzich bézné dostupné a vztahuje se na né dle vile prislusné smluvni stréiny
neporusit povinnost micenlivosti.

Smluvni strany se zavazuji nakladat s chranénymi informacemi dle tohoto ¢lanku jako s
obchodnim tajemstvim a ucinit veSkerd organizalni technickd opatfeni zabrafujici jejich
zneuZiti ¢i prozrazeni.

Povinnost ml€enlivosti o chranénych informacich dle tohoto ¢lanku trvd i po ukonceni
ucinnosti smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit plnéni podminek zajisténi ochrany informaci podle tohoto
¢lanku i ze strany jeho subdodavatel(.

Cl. 15 Platnost, G¢innost a ukongeni platnosti Smlouvy'

Smlouva nabyvéa platnosti dnem jejiho uzavieni a G€innosti dnem uverejnénim v registru smluv.
Uverejnéni v registru smluv zajisti objednatel.

Smlouva se uzavird na dobu 24 mésicl

Smlouvu Ize ukoncit pisemnou dohodou smluvnieh stran, jejiz soucasti bude i vyporadani
vzajemnych zavazk( a pohledavek.

Smlouvu lIze rovnéz ukoncil pisemnym odstoupenim smluvni strany od smlouvy dorucenym
druhé smluvni strané z diivodu podstatného poruseni smluvnich povinnosti.

Podstatnym poruSenim smluvnich povinnosti je rovnéz prodleni smluvni strany s plnénim
jejiho zavazku podle smlouvy o vice nez tficet kalendarnich dnd, a to v pripadé, Ze druha
smluvni strana pfes pisemné upozornéni na poruseni smlouvy toto porudeni v poskytnuté
IhGite, ktera nesmi by't krat$i neZ deset kalendarnich dnll. neodstranila.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti poskytovatele se dale povazuje:

poruseni jakékoli povinnosti posky'tovatele podle ¢l. 14 této smlouvy;
pripad uvedeny v €lanku 10 odst. 2 této smlouvy;

- postup posk3n:ovatele pfi poskytovani sluzeb v rozporu s opravnénymi pokyny
objednatele;

- kdyz v(ci majetku poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o Upadku, pokud to pravni pfedpisy umoziuiji;
insolvenéni navrh na poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele



10.

nepostacuje k Ghradé nakladd insolvenéniho Fizent;
poskytovatel vstoupi do likvidace.

Odstoupenim od smlouvy nejsou dotCena ustanoveni tykajici se ochrany informaci, reSeni
spordi, zajisténi pohledavky kterékoliv ze smluvnich stran, nahrady Skody a ustanoveni
tykajici se téch prav a povinnosti, zjejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po odstoupeni od
smlouvy (zejména jde o povinnost posk>Unout penézita pInéni za pInéni poskytnuta pred
acinnosti odstoupeni od smlouvy). V pfipadé odstoupeni ze strany objednatele jc tento
opravnén urcit, zda si jiz akceptovana plnéni ponecha nebo budou vracena poskytovateli a
vzajemné vyporadana.

Smlouva z,anikd rovnéZ uplynutim vypovédni doby, ktera Cini tfi kalendafni mésice.
Vypovédni doba zacina béZet prvnim dnem kalendarniho mésice nésledujiciho po doruceni
vypovédi druhé smluvni strané.

V pfipadé vypovédi smlouvy objednatelem je objednatel povinen uhradit posk>1;ovateli cenu
veSkerého plnéni poskytnutého do té doby poskytovatelem a akceptovaného objednatelem v
.souladu s touto smlouvou. Objednatel je opravnén urcit, zda si dosud neakceptovana plnéni
ponecha nebo budou vracena poskytovateli a vzajemné vyporadana pfimérené v zavislosti
na mife dokonceni urcité ¢asti plnéni.

Platnost smlouvy uzaviené na dobu urCitou konci uplynutim doby, na niz .smlouva byla
uzavrena

Cl. 16 Zavérecna ujednani
Vztahy vznikajici z této smlouvy a v ni vyslovné neupravené se fidi Ceskym pravem,
zejména pfislusnymi ustanovenimi OZ zejména ustanovenimi § 2586 aZ § 2635 a AutZ.
Smluvni strany se dohodly, Ze obchodni zvyklosti nemaji pfednost pred zadnym
ustanovenim zékona, a to ani pfed ustanovenimi zakona, jeZ nemaji donucujici u€inky.
Pokud by se kterékoliv ustanoveni této smlouvy ukézalo byt neplatnym, zdanlivym nebo
nevynutitelnym, nebo se jim stalo po uzavreni této smlouvy, pak tato skute¢nost neptisobi
neplatnost, zdanlivost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy, nevyplyva-li
z donucujicich ustanoveni pravnich predpist jinak. Smluvni strany se zavazuji takové
neplatné, zdanlivé ¢i nevynutitelné ustanoveni nahradit v souladu se ZVZ platnym a
vynutitelnym ustanovenim, které je svym obsahem nejbliZsi ucelu neplatného i
nevynutitelného ustanoveni.
Pro pfipad uzavieni této smlouvy smluvni strany vylucuji pouziti § 1740 odst. 3 OZ, ktery
stanovi, Ze smlouvaje uzavrena i tehdy, kdy nedojde k UpIné shodé projevi vile
smluvnich stran.
Posk>'tovatel na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 OZ.
Poskytovatel neni opravnén postoupit pInéni ¢i penézité naroky vici objednateli na treti
osobu bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele.
Poskytovatel je opravncn zapocist si své pohledavky za objednatelem proti pohledavkam
objednatele vylucné na zakladé pisemné dohody smluvnich stran.

Smlouvu lze dopliovat a ménit pouze pisemnymi vzestupné cislovanymi dodatky
podepsanymi smluvnimi stranami.

Smlouvaje vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech s platnosti originalu, pficemz objednatel
obdrzi tfi stejnopisy a poskylovatel obdrZi jeden stejnopis.
Tato smlouva obsahuje nasledujici pfilohy; Priloha €. 1 - Specifikace sluzeb



10. Pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak, vSeehny pisemnosti podle smlouvy se pofizuji
ve dvou stejnopiseeh, z niehz kazda Smluvni strana obdrzi po jednom stejnopisu.

11. Poskytovatel touto smlouvou garantuje objednateli spInéni zadani vefejné zakazky a vSech
z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle zadavaci dokumentace verejné zakazky.
Tato garance je nadrazena ostatnim podminkam a garancim uvedenym v této smlouvé. Pro
vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamena, Ze;

- Vv pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této smlouvy budou tato

-----

vyjadreny v zadavaci dokumentaci;

- v pripadé chybegjicich ustanoveni této smlouvy budou pouZita dostatecné konkrétni
ustanoveni zadavaci dokumentace vefejné zakazky;

- poskytovatel je vazan svou nabidkou predloZzenou objednateli v ramci zadavaciho
fizeni na zadani verejné zakazky, kterd se pro Upravu vzajemnych vztah
vyplyvajicich z této smlouvy pouZije subsidiarné.

V pfipadé rozporu mezi télem této smlouvy ajejimi pfilohami ma télo této .smlouvy
pfednost pred jejimi pFilohami.

JI

V Praze, dne V Praze, dne:
poskytovatel objednatel
Ing. Milan Hampl Zdenék Pokornf MIBA
jednatel .spolecnosti uvolnény ¢lenem Rad | C Praha 4



Pfiloha €. 1 - Specifikace sluzeb

Spréava a podpora systému Fizené dokumentace

Sluzby spravy DMS

Aktualizace systému na nové verze a bezpecnostnich funkci
Podpora nasazeneho antiviru
Podpora vyuZziti certifikat(
Podpora uZivatelského prostredi v Ceském jazyce
Sprava uzivatelskych opravnéni pomoci struktury skupin vytvorenych v Active Directory
(dale jen AD)
Sprava spoleéného rozhrani uzivaného pro zverejiiovani novinek a odkaz(l (intranet)
Sprava mechanismu elektronického obéhu vybranych dokumentt, zejména podpora
nasledujici operaci:

o0 vloZeni dokumentu

0 zména dokumentu

0 smazéni dokumentu

0 Cteni dokumentu
Spréava funkce-mailovych notifikaci
Podpora bézné pouzivanych webovych prohlize¢d v aktualnich verzich
Sprava bezpecného pristupu k vybranym dokument(im i z prostfedi mimo prostory Ufadu
Sprava konektor( na dalsi systémy (Gredni desku, web, intranet apod.)

PoZadavky na podporu DMS

Sluzby podpory uZivatell, agend a workflow budou obsahovat:

Podporu stavajicich agend v rozsahu 5 workflow v kazdém odboru

Rozvojové prace pfi definici a tvorbé novych formuléari a workflow v rozsahu 5 MD
mésicné

Definice novych dokumentovych oblasti

Podporu uzivatel( pfi definici metadat u jednotlivy'ch typl dokumentti

Integrace

V ramci dodavky sluzeb zadavatel pozaduje spravu a podporu integrace do Active Directory a to
predevsim:

Redeni zabezpeteni pFistupd dle odbor( a oddéleni
Sprava opravnéni na urovni Microsoft AD
Sprava opravnéni a pristupl externich uzivateld mimo LAN Gradu



MESTSKA CAST PRAHA 4

RADA MESTSKE CASTI PRAHA 4

Usneseni 15. zasedani ze dne 11. 7. 2018
Cislo 15R-598/2018

k uzavieni smlouvy o Dokument management systému - servisni podpory mezi KA
DATA, spol. s r.o. IC 261 55 664, se sidlem Praha 3, Vinohradska 1899/112, PSC 130 00

a méstskou ¢asti Praha 4, sidlem Antala Staska 2059/80b, 146 00 Praha 4, 1C:00063584

Rada méstské ¢asti Praha 4

. rozhodla

uzavrit smlouvu o Dokument management systému - servisni podpory pro mestskou Cast
Praha 4 s IKA DATA, spol. s r.o. IC 261 55 664, se sidlem Praha 3, Vinohradska
1899/112, PSC 130 00 za cenu 1 632 000,- K& bez DPH (1 974 720,- K¢ v&. DPH)

na dobu ur€itou od 1. 8. 2018 do 31. 7. 2020 dle prilohy tohoto usneseni.
Il. zplnomocnuje

Zdefika Pokorného, MBA, radm'ho MC Praha 4

k uzaviem' smlouvy dle tohoto usneseni

T: 11.7. 2018

PInou moc pfijimam

Strana 1 (celkem 13)
usneseni €. 15R-598/2018






