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Psychiatrickii l66ebna Cervenf DvOr

se sidlem eerven! Dv0r 1, eesk;i Krumlov, pSC gAt Ot,
zastoupen6 MUDr. Jiii Dvoi6dek, ieditel l6debny
re 005835600,
Dte c2005835600,
bankovni spojeni eNa e. 0.13324110210,
adresa elektronick6 po5ty:

(d5le jen Objednatel),
na stran6 jedn6,

a

STAPRO s. r. o.

spolecnost zapsand v obchodnim rejstiiku veden6m Krajsklim soudem v Hradci Kr5lov6, oddll C vlolka 148,

se sidlem Pern5tfnsk6 n6m6sti51, Star6 M6sto, Pardubice, PSe 530 02,
zastoupend Ing. LeoS Raibr, jednatel spolednosti,
re 13583531,
Dte c21358353'1
Dle DPH CZ6s9oO4728
bankovni spojeni eSOg Pardubice e .'i. 271810793/0300,
adresa elektronick6 po5ty: stapro@stapro.cz

(dAle jen Dodavatel),
na stran6 druh6,

d6le t6Z Smluvni strana nebo spoledn6 Smluvni strany,

uzavirali mezi sebou v souladu s ustanovenimi $ 2586 a ndsl. zAkona d. 89/2012, obdansk6ho zdkoniku (d6le jen
ObdZ), smlouvu o dilo a zAroveh v souladu s ustanovenimi $ 2358 a ndsl. ObdZ licen6ni smlouvu,
(d6le jen Smlouva).

16nek I - ProhlSSeni Smluvnich stran
1. Smluvnl strany prohlaiuji; Ze skutednosti uveden6 v zAhlavi t6to Smlouvy (d5le jen ldentifikacni 0daje)

odpovidaji aktudlnimu stavu z6pisu do obchodniho rejstiiku a z6rovei t6Z aktu6lnimu stavu ka1d6 Smluvni
strany a zavazuji se bez zbytedn6ho odkladu informovat druhou Smluvni stranu o jakekoliv zm6n6
ldentifikadniho fdaje, v opadn6m piipad6 odpovidaji za rijmu zp0sobenou druhe Smluvni strand
neozn6menim zm6ny ve sjednan6 lh0t6. Smluvnlstrany prohla5uji, Ze osoby jednajici za smluvni strany jsou
osoby opr6vn6ne k jedndni bez jak6hokoliv omezeni daneho napi. i vnitin[m piedpisem Smluvni strany.

2. Zhotovitel prohla5uje, Ze neni ve stavu ripadku ve smyslu ustanoveni $ 3 zSkona .e. rc2l2OOO Sb., tzv.
insolvendniho z{kona, v platn6m zn6nl.

3. Objednatel prohla5uje, 2e mA dostatedn6 finandnI prostiedky nebo piislib di finandni plSn dostatedniich
finandnlch prostiedkt na 0hradu ceny za dilo a licendni prSva sjednan6 touto Smlouvou.

4. Smluvnl strany m{i zAjem uzaviit platnou Smlouvu a 2Adn6 Smluvni stran6 nenl zn6ma 26dn1 skutednost
brdnlciji uzaviit platnou smlouvu a poskytnout sjednan6 pln6ni.

1. Udelem t6to Smlouvy je pr6vni 0prava pomdru Smluvnich stran pii dod5vce a implementaci funkdniho
elektronick6ho archivu pro zdravotnickou dokumentaci u Objednatele v rozsahu a zp[rsobem sjednanym touto
Smlouvou, sjedndnl vz6jemnfch prSv a povinnosti smluvnich stran pii implementaci a n6sledn6m u2iv6ni
piedm6tu dila.
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l6nek lll - PiedmEt smlouvy

1. Piedm6tem t6to Smlouvy jsou n6sleduiici zAvazky Zhotovitele:

implementaci a uv6st celf System do provozu za podminek sjednanlch touto Smlouvou,

ASW v rozsahu sjednan6m touto Smlouvou.

2. Piedm6tem t6to Smlouvy jsou n6sleduiici zAvazky Objednatele:

pr6v k uZ[v6niASW.

l6nek lV - PiedmEt dila, Licence

L Dilem dle t6to Smlouvy je doddvka a implementace Syst6mu (d6le jen Dilo). Podrobnli rozsah Dila a

specifikace Dila jsou uvedeny v Piiloze 6. 1 t6to Smlouvy.
Na z6klad6 t6to Smlouvy Zhotovitel poskytuje Objednateli nevlihradni prdvo k u\ivAni ASW (d6le jen Licence)

v rozsahu modulfr a podtu Licenci specifikovanfch v Piiloze d. 1 t6to Smlouvy. Roz5iieni rozsahu modulft

nebo podtu Licenci modulfr je mo2n6 vyihradn6 na z5klad6 dal5iho smluvniho ujedndrni Smluvnich stran.

Objednatel podpisem t6to Smlouvy stvrzuje, 2e byl sezndmen s ASW, s jeho funkdnosti, vlastnostmi a

technickyim ie5enim. Zavadu Dila se proto nepovaZuje nesplndni 06elu, kteryi Objednatel nevyminil v t6to

Smlouv6. Na dodatedn6 [pravy ASW bude pohliZeno jako na roz5lieni sjednan6ho Dila.

Zhotovitel prohla5uje, Ze ASW dle t6to Smlouvy je autorskfm dflem ve smyslu zlkonadislo 12112000 Sb., tzv.

autorskyi z1kon, v platn6m znlni, a 2e k tomuto ASW m5 pr5vo Siieni v souladu s citovanfm z6konem, nebot'
je vykonavatelem majetkoviich a autorskyich pr6v, jako2 i opr6vn6nfm k uZivAni a Siieni vi/vojov6ho a

databAzov6ho orostiediv souladu s touto Smlouvou.

liinek V - Priva a povinnosti Zhotovitele

1. Pii provdd6ni Dila postupuje Zhotovitel samostatnd, av5ak pr0b6Zn6 konzultuje s pracovniky Objednatele
postup realizace Dila.

2. Zhotovitelje oprdvn6n poZadovat na Objednateli soudinnost v rozsahu podle Piilohy 6. 5. Smlouvy (d6le jen

Soucinnost).
3. Zhotovitel se zavazuje v<i. vhodnyich piipadech vyuZivat komunikaci piimo prostiednictvim vzd6len6ho

piistupu do syst6mu Objednatele (ddle jen VzdSlenf piistup). Pro piimf Vzd6lenf piistup plati pravidla

sjednanS v Piiloze 6. 7 Smlouvy.

linek Vl - Priva a povinnosti Obiednatele

Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli Soudinnost. Neposkytnuti Soudinnostije podstatnlim poruSenim

Smlouvy.
Objednatelje povinen uZivat Dilo pouze v souladu s licencnimi podminkami Zhotovitele uvedenlimi v Piiloze
d.4 Smlouvy(d6le jen Licendnipodminky). Poru5eniLicencnich podminek je podstatnlm poruSenlm Smlouvy'

Objednatel se zavazule vyuZlvat pro komunikaci se Zhotovitelem FONS port6l s prSvem piistupu v5ech

oprdvn6niich uZivatelfr ASW. Souddsti FONS portSlu je sluZba HelpDesk. Podminky uZiti FONS port6lu jsou

uvedeny v Piiloze 6, 6

DIlo bude realiziov6no vterminu do 30.9.20'18. PiedpoklSdd se podpis t6to smlouvy do 31 .7.2018. Doba
pln6ni se prodluZuje o dobu, kdy Zhotovitel nemohl plnit z d0vod& na stran6 Objednatele, o stejn! podet dnfr.

Objednatel je povinen informovat Odpovddn6 pracovniky Zhotovitele o podpisu Smlouvy ze strany

Objednatele nejpozd6ji druhf pracovni den po podpisu Smlouvy Objednatelem.
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3. Zhotovitel neni v prodleni s plndnim v piipad6, Ze Objednatel neposkytne Soudinnost ve sjednanlch

terminech. Za Soudinnost je Smluvnimi stranami povaZov6no i jak6koliv pln6ni na pen6Zitf zAvazek Smluvni
strany.

4. Technick6 podpora zadinA od 1.10.2018 a doba trvdni je do 30.9. 2025.

l6nek Vlll - Misto plnEnf

Mistem pln6nije sidlo Objednatele uveden6 v zfhlavi t6to Smlouvy.
V zdvislosti na charakteru pln6ni pii realizaci pln6nije Zhotovitel opr6vn6n provSd6t n6kter6 dinnosti i ve sv6m
sidle nebo kter6mkoliv pracovi5ti prostiednictvim Vzddlen6ho piistupu.

linek lX - Cena dila, cena licence

Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli cenu za Dflo a technickou posporu na7 let dle teto Smlouvy a cenu
Licenciv celkov6 vyi5i 384 000 Kd bez DPH. K takto sjednan6 cenS bude piipo6tena DPH ve v1i5i stanoven6
pr6vnim piedpisem k datu poskytnuti zdaniteln6ho plndni. K datu podpisu t6to Smlouvy je zAkonnd DPH ve
vyii 21 o/o, cena vdetn6 z6konn6ho DPH tedy dini k datu podpisu t6to Smlouvy 464 640'Kd,.
Smluvni strany sjedndvaji povinnost Ipravy ceny DIla v souvislosti se zm6nami pr6vnich piedpis0, kter6 maji
vliv na vf5i ceny, zejm6na zmdnu DPH. Zhotovitelje pldtcem DPH.
Detailni kalkulace ceny za pln6ni dle teto Smlouvy je uvedena v Piiloze d. 3
Pr6vo na zaplaceni ceny Dila a ceny Licence vznikne dokondenim Dila.
Zhotovitel m6 ndrok na n5hradu skutednfch nSklad&, kter6 mu vzniknou v souvislosti s nedodrZenim
podminek Smlouvy Objednatelem nebo nekvalifikovanfm piistupem pracovnik& Objednatele ke sv6ienfm
dinnostem. Ndhrada skutednfch ndklad0 bude 0dtovAna prfib6Zn6 po jejich vzniku ve skute6n6 vf5i, zejm6na
dle ceniku Zhotovitele aktuSlniho k datu poskytnuti pln6ni.
Zhotoviteli vznikne n6rok na 0hradu ceny i d6stedn6ho Dila a ceny licenci, pokud nebude poskytnuta
Soudinnost Objednatele k dokondeni zah6jen6ho Dila.
Objednatel bere na v6domi, Ze teprve 0plnyim zaplacenlm sjednan6 ceny Dila a ceny licencije opr6vn6nym
uZivatelem ASW a vlastnikem Dila v pln6m, touto Smlouvou sjednan6m rozsahu.
Dohodnou-li se Smluvnl strany po uzavieni Smlouvy na zvy5eni rozsahu Dila a/nebo po6tu Licenci a
neujednaji d0sledky pro v;iSi ceny Dila a/nebo ceny Licenci, zaplati Objednatel cenu navyi5enou s piihl6dnutim
k rozdllu v rozsahu v souladu s aktu5lnim cenikem Zhotovitele k datu poskytnuti pln6ni.

l6nek X - Zpfisob piedini Dfla

1. Dilo nebo jeho d5st (etapa) je dokondena piedvedenim jeho funkdnosti Zhotovitelem a za5kolenim obsluhy k
uZivAni dila. O pied6ni Dila nebo jeho jedn6 kompletni d5sti (etapy) popsan6 v Harmonogramu bude seps6n
akceptadni protokol (ddle jen Akceptadni protokol) potvrzeny ob6ma Smluvnimi stranami.
Objednatel souhlasi s tim, Ze Dilo nebo jeho 65st (etapa) m&Ze blit akceptov6no s vfhradami, nebr6niclmi
provozu. Vady a nedod6lky budou evidovdny v samostatn6m dokumentu, kterf je piilohou Akceptadniho
protokolu. Evidence musi.obsahovat popis vady/nedod6lku, zodpov6dne osoby za ie5eni za stranu
Objednatele a Zhotovitele a iermin a zp0sob ie5eni. O odstran6ni vad a nedod6lk0 bude sepsdn samostatn!
protokol (d6le jen Protokol o odstran6ni vady).
Pro piipad neposkytov5nl Soudinnosti pii sepisu Akceptadniho protokolu se povaZuje Dilo za piedan6, je-li
dokondeno a Zhotovitel umoZni Objednateli jeho uZiti.

[6nek Xl - P]atebnf podmfnky

1. Cena Dila a cena Licenci bude Objednatelem zaplacena na z5klad6 daiov6ho dcjkladu vystaven6ho
Zhotovitelem v souladu s platniimi pr6vnlmi piedpisy, a to bezhotovostn[m pievodem na 0cet Zhotovitele
uvedenf na piislu5n6m dahov6m dokladu. Splatnost sjedndvaji Smluvni strany 21 dnl ode dne vystaveni
dahov6ho dokladu.
Cenaza technickou podporu bude hrazena pravidelnou rodni platbou po dobu sedmi let na zSklad6 datiov6ho
dokladu vystaven6ho Zhotovitelem ke dni l.zAiikaZdeho roku v souladu s platnfmi prSvnimi piedpisy,..a to
bezhotovostnim pievodem na U6et Zhotovitele uvedenli na piisluSn6m daflov6m dokladu. Splatnost sjedndVaji
Smluvnistrany 21 dnl ode dne vystavenidahov6ho dokladu.
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linek Xll - Zdruka a z6ruini podminky

ZAruka a zArulni podminky jsou mezi Smluvnimi stranami sjedn6ny dle Piilohy d. B t6to Smlouvy.

Xlll - Du3evni vlastnictvf, obchodni taiemstvf, ochrana osobnich fidaifi, ochrana
autors ch priv

Zhotovitel souhlasi se zpiistupn6nim nebo zveiejn6nim t6to Smlouvy, s vfjimkou listin, ktere obsahuji
obchodnitajemstvi Zhotovitele ve smyslu ustanovenI S 504. Zhotovitel povaZuje vSechny piilohy t6to smlouvy

za sv6.
Zhotovitel se zavazuje poskytnout ve5kerou potiebnou soudinnost a dokumentaci pii vykonu jak6koliv kontroly
provdddn6 v souladu se zdrkonem, zejm6na z6konem o veiejnfch zakAzk1ch atp. Zhotovitel poskytne

bbjednateli nebo jim urden6 osob6 ve5kerou potiebnou soudinnost a dokumentaci pro zpracouAni
monitorovacich zprdv a hlS5eni v souvislosti s pln6nim na veiejnou zakt.zku. Povinnost soudinnosti se

Zhotovitel zavazuje zajistit i u svlich subdodavatel[r pro pln6ni na veiejnou zak6zku.
V ostatnich piipadech se Zhotovitel zavazuje zachov5vat ml6enlivost v0di tietim osob5m o informacich
ziskanych v souvislosti s plndnim veiejne zakAzky. Objednatel se zavazuie k povinnosti mldenlivosti o

skutedhostech nesouci znaky obchodniho tajemstviZhotovitele v piipadech, kdy povinnost mldenlivosti neni

vlislovn6 prolomena ustanovenimi obecn6 zlvaznych pr6vnich piedpis0, a to zejm6na v0di sout6Zitel&m

Zhotovitele.
V$echny materi6ly v jak6koliv form6, koncepty, know-how nebo techniky, vztahujici se k pln6ni dle teto

smlouvy, zfrst6vaji majetkem Zhotovitele. Zhotovitel skutednosti, kter6 nejsou tietim osob6m bEZn6 dostupn6,
povaZuje za sv6 obchodni tajemstvi.
Objednatelje oprdvn6n k nevyihradnimu uZlvSnl materi6lit, konceptft, know-how nebo technik pro svou vlastnl

interni potiebu, pokud neporu5i podminky ulivAni sjednane touto Smlouvou. Objednatel neni opr6vn6n

umoZnii jak6koliv dal5i vyuZiti materi6l0, konceptfr, know-how nebo technik bez piedchoziho pisemn6ho

souhlasu Zhotovitele.
Zhotovitel se zavazuje zajistit ochranu dat Objednatele, nesoucich informace o osobnich 0dajich Objednatele

nebo jeho klientO, zAkaznikl atp., s nimi2 piijde Zhotovitel, jeho zam6stnanci, do styku pii pln6ni dle t6to

Smlouvy, a to v souladu se z6konem e. rc1,2000 Sb., o ochran6 osobnich 0daj0, v platn6m zndni, tzn'
zejmeni zabezpedit, aby zam6stnanci Zhotovitele zachovdvali mldenlivost o t6chto 0dajich, jakoZi o v5ech

bezpednostnich opatienich, sm6iujicich k ochran6 t6chto Udaj0, a aby vyvijeli snahu zabrAnit jak6mukoliv

vyuZiti (zneuZiti) t6chto osobnich Idaj0 jinou osobou.
Zhotovitelje opr6vn6n k poskytov6ni ASW podle t6to Smlouvy i jinfm osobdm.
Smluvni sirany sezavazuji dodrZovat ve5ker6 ujedn initohoto dl6nku Smlouvy i po ukondeni 0dinnosti t6to

Smlouvy po dobu dvou let.

linek XIV -OdpovEdnost za Skodu

1 . Zhotovitel odpovid6 za 0jmu na jm6ni, kter6 vznrkne Objednateli poruSenlm povinnosti Zhotovitele sjednan6

touto Smlouvou. Zhotovitel"neodpovidA za 0jmu na jm6ni, kter6 Objednatel mohl zabrAnit, pokud oznAmi

Objednateli, Ze poru5il nebo.poru5ismluvn6 sjednanou povinnost, v6etn6 dirvod[r poru5eni a upozorni ho na

moZn6 n6sledky.
2. Zhotovitel neodpovid6 za Skody Objednatele zp0soben6 chybami"souvisejiclmi s pouZivAnim jinfch programft

v informadnim syst6mu ci technologii, kter6 Zhotovitel s6m nezpracoval ani nedodal.
3. Zhotovitelje povinen k n6hrad6 [jmy maximdlnd do vf5e cena zaDila dle t6to Smlouvy bez DPH.

4. Zhotovitel se odpov6dnosti zprosti zcela nebo z66sti, prokdZe-li se, 2e se na vzniku Skody podilel nesprdvn!
di nekvalifikovany zAsah pracovnik0 Objednatele dijin6 osoby (nesprdvnyi, di nekvalifikova.nf z6sah je jaklkoliv
z|sah v rozporu se sjednanym zp0sobem uZiti danlim za5kolenim, manu6lem nebo piirudkami). Zhotovitel

neodpovid6 za Skodu v piipad6 nespln5ni piedpokladr} pro kvalifikovan6 ovl6d6ni ASW obsluhou

Objednatele.

l6nek XV - Doba trvinf Smlou

Smlouva nabiivA platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami, 0cinnosti nabude dnem jejlho uveiejrt6ni
ve smyslu zAkona e.34012015 Sb., o registru smluv.
Smlouva o dilo je uzaviena na dobu jejiho pln6ni a trv6nl zAvazki z odpov6dnosti. Licendni smlouva je

uzaviena na dobu neurditou nejpozd6ji na dobu trvSni podpory Syst6mu Zhotovitelem.
Udinnost Smlouvy o dilo a Licencni smlouvy m0Ze biit ukondena dohodou Smluvnich stran. Souddstitakov6
dohody bude i dohoda o vypoiSddni vzdjemnych zlvazkfi a pohleddvek plynoucich z t6to Smlouvy.
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Zhotovitel i Objednateljsou opr6vn6ni od t6to Smlouvy (Smlouvy o dilo a/nebo Licendni smlouvy) odstoupit v
piipad6 podstatn6ho poru5eni Smlouvy druhou Smluvni stranou. Odstoupeni musi byt ucindno plsemnou

formou, musi obsahovat d0vody odstoupenia musi biit dorudeno druh6 Smluvni stran6.
Za podstatn6 poru5eni smlouvy na stranE Zhotovitele se povaZuje:

stanovena n6hradni piim6ien6 doba k poskytnuti plndnidle t6to Smlouvy. ,
Za podstatn6 poru5eni smlouvy na stran6 Objednatele se povaZuje zejm6na:

funkdnich a vykonnostnich parametr0 nebo k poru5eni autorsklich pr6v Zhotovitele nebo jeho

subdodavatel& nebo k nerirm6rn6mu navf5eni ndklad0, s nimiZ nebylo kalkulov6no pii sjedndv6ni ceny
dle t6to Smlouvy nebo jeZ nebylo moZn6 piedvidat pied uzavienim t6to Smlouvy a u nichZ Objednatel
odmitd jejich 0hradu.

Odstoupenim se Smlouva ruS[ od podStku. Pro piipad odstoupeni od t6to Smlouvy (Smlouvy i dilo a/nebo
Licendnismlouvy)z d0vod0 na stran6 Objednatele Smluvnistrany sjedn5vaji povinnost Objednatele nahradit
Zhotoviteli ve5ker6 n5klady, kter6 Zhotoviteli vznikly v souvislosti se zruSenim Smlouvy v cen6 dle ceniku
Zhotovitele platn6ho v dob6 provdd6ni Dila, pokud vznikne pochybnost o v1i5i ceny, a d6le uhradit cenu
Licenci. JiL zaplacenou cenu Licenci neni Zhotovitel povinen vr5tit a tato je povaZovdna za smluvni pokutu k

zaji5t6ni povinnosti dodrZet Licendni podminky.
Pro piipad odstoupeni od Smlouvy Smluvni strany sjednSvaji, 2e maji zt4em na trv6ni ujedndni t6to Smlouvy
o cen6, platebnich podminkdch, du5evnim vlastnictvi, obchodnim tajemstvi, ochran6 osobnlch 0daj0, ie5eni
spor& smluvnich stran i dal5ich ujedndni, kter6 vzhledem ke sv6 povaze majitrvat i po ukondenlt6to Smlouvy
Odstoupenim od Smlouvy zanikaji Objednateli ve5ker6 prSva plynouci z Licendnich podminek, pokud nebude
mezi Smluvnimi stranami vyslovn6 sjedn5no jinak.

16nek XVI - Pracovnici odpov6dni za realizaci Smlouvy

1. Pracovnlci Smluvnich stran odpov6dni za realizaci Dila a kontakty na tyto pracovniky jsou uvedeny v Piiloze
d. '10 t6to Smlouvy (v textu Smlouvy jen Odpov6dni pracovnici).

linek XVll - Ustanovenf spoleini a ziv6rein6
1. Rozhodn6 pr6vo. Vztahy mezi Smluvnimi stranami vfslovn6 neupraven6 touto Smlouvou se iidi reZimem

obdansk6ho zdkoniku (z1kona e . 8912012 Sb.) a tzv. autorsk6ho zdkona (zAkon dislo 12112000 Sb., v platn6m

zn6ni).
2. Upln6 dohoda. Tato Smlouva, vdetnd jejich d6le uveden!'ch piiloh a listin, na kter6 se Smlouva vyslovn6

odkazuje, piedstavuje 0plnou dohodu mezi Smluvnimi stranami a nahrazuje a ru5i ve5ker6 diiv6j5i dohody
Smluvnich stran, pisemne i 0stni. Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnostiorigin6lu, z

nichZ po jednom obdrZi po podpisu Smlouvy kaldit Smluvni strana. Smlouva obsahuje dva odd6liteln6 pr6vni
fkony. Pokud je v textu Srhlouvy uvedeno jednotn6 6islo Smlouva, maji se na mysli, a2na vlijimky v textu
Smlouvy vyslovn6 uveden6, jak Smlouva o dilo, tak Licendni smlouva.

3. Sou65stit6to Smlouvy,bezohledu na skutednost, zda jsou ke srnlouv6 pevn6 piipojeny di nikoliv, jsou Piilohy
6,.1 aZ d. '10. Pro pilpad rozporu n6kter6ho ujedn6ni obsaZen6ho zArovefr ve Smlouv6 iv Piiloze, Smluvni
strany sjedn6vaji piednost ujedn6ni obsaZen6ho ve Smlouv6.

4. Uk62e-li se n6kter6 z ujedndni Smlouvy v rozporu s poZadavky Objednatele jako Zadavatele uveden6 v

zadAvaci dokumentaci nebo n6kter6 poZadavky Objednatele plynouci zt6to zad1vaci dokumentace nejsou
ve Smlouv6 vfslovnd uvedeny, pak plati, Ze Zhotovitel se zavazuje dodat pln6ni dle poZadavk& Objednatele
uvedenfch v zadAvaci dokumentaci.

5. Zmdna Smlouvy. Tato Smlouva m0Ze biit mdn6na pouze formou pisemnfch dodatk0 podepsanfch
oprdvn6n;imi z6stupci Smluvnich stran.

6. Salvatorni klauzule. Pokud bude jak6koliv ujedndni t6to Smlouvy shled5no jako neplatn6, nezSkonn6 nebo
nevynutiteln6, platnost a vynutitelnost zbiivajicich ujedn6ni tim nebude dotdena. SmluvnI strany se v takov6m
piipad6 zavazuji piijmout ujedn6ni, kter6 je v souladu s pr6vnimi piedpisy a kter6 co nejvice odpovid6 oh.ahu
a 0delu p0vodniho ujedn6ni. Zaana ze Smluvnich stran nebude piijeti takov6hoto nov6ho ustanoveni
podmihovat poskytnutim jak6koli vyihody 6i zvlS5tniho pln6ni v jeji prosp6ch.

7. Postoupeni prAv ze smlouvy. ZaanaSmluvnf strana neniopr6vn6na postoupitanizati2it pr5vo nebo z6vazek
nebo pohleddvku vypliivajici z t6to Smlouvy nebo Zddnou jejich dSst bez piedchoziho pisemn6ho souhlasu
druh6 Smluvnistrany.

8. Dorudov6ni pisemnosti - Smluvni strany se dohodly, Ze dorudeno je i v piipad6, Ze pisemnost je zasl6na na

adresu sidla Smluvni strany zapsanou v den odesl6ni zSsilky v piislu5n6m obchodnim rejstiiku, pokud si

adresSt z6silky tuto nevyzvedl, ad byl o uloZeni z6silky po5tovnim piepravcem i5dn6 uv6domen, a to des6tiim
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STAPRO
dnem od prvniho dorudeni. Smluvni strany se dohodly, Ze dorudeno je i v piipad6, Ze pisemnost je zaslfna
na adresu elektronick6 po5ty pro doru6ov6nl spolednosti uvedenou v zAhlavi Smlouvy, bez ohledu na

skutednost, zda se adres6t s obsahem sdElenisezndmil, nebot'odeslSnim na uvedenou adresu se pisemnost
dostala do sf6ry adresdta, kterli se s jejim obsahem mohl sezn6mit.

9. Rozhodovdni spor0. Ve5ker6 spory z t6to Smlouvy se Smluvni strany zavazuji ieSit smirem a teprve pokud
se spor nepodaii smirem vyie5it, bude spor rozhodovat obecnli soud strany Zalovan6. l

10. Promldecilh&ta prAv zt6to Smlouvy je sjednSna v d6lce 5let.
1'1. Smluvnistranytimtoprohla5ujf astvrzujipodpisyosobopr6vn6nfchkjedn6niSmluvnichstran,ZesiSmlouvu

a jeji piilohy,jakoliveiker6 listiny, nan6Zjedindn odkaz, i6dn6piedetly, je jim znAmvyznam jednotlivfch
ujedn6ni a pojmfr t6to Smlouvy a jejich piiloh a listin, na nEZ odkazuji, Ze tuto Smlouvu uzaviraji na z6klad6
sv6 prav6 a svobodn6 vfrle a dSle prohlaSuji, 2e jim k datu podpisu t6to Smlouvy nejsou zn6m6 26dn6
skutednosti, kter6 by jim mohly br6nit v plndni z1vazktt dle t6to Smlouvy, tuto Smlouvu udinit neplatnou nebo
ne06innou. Na d&kaz toho piipoju ji nile sv6 podpisy

Seznam piiloh t6to smlouvy:
d. 1 Rozsah Dila, specifikace Dila
6.2 Seznam a popis poskytnut6ho ASW
d. 3 Cena dila
e.4 Licendni podminky
d. 5 PoZadavky na soudinnost Objednatele
e. 6 Podminky a pravidla pro pouZiv6ni FONS port6lu a sluZby HelpDesk
e .7 Pravidla pro vzddleny piistup
d. 8 ZAruka a zArudni podminky
d. 9 Pravidla pro odstraiov1ni z1vad a postup ohla5ov6ni z*vad v dob6 implementace
d. '10 Odpovddni pracovnici
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Pffloha

6. 1 Rozsah Dila, specifikace Dila
Rozsah dila z pohledu jednotlivfch krok0
Doddvka aplikadnlho programov6ho vybaveni. t
Poskytnuti uZivatelskyich pr6v k dodan6mu aplikacnimu programov6mu vybaveni.
Migrace stdvajici dokumentace.
Instalace dodan6ho programov6ho vybaveni do technologick6ho prostiedi piipraven6ho Objednatelem.
lmplementace dodan6ho programov6ho vybaveni.
ZaSkolenl uZivatelit dodan6ho programov6ho vybaveni.
Podpora n6b6hu provozu dodan6ho programov6ho vybaveni.

Pffloha

Licence TS-ELDAx Medical. Tato licence umoZhuje napojeni archivni platformy na syst6my spolednosti STAPRO
(tyto syst6my budou slouZit jako zdroj ukl5danlich souborfr) a z6rovefr v kombinaci s licenci pro ndktery z modul0
TS-DATAPOINT nevyluduje vstup dat i z jinyich aplikaci z rodiny TS-produkt0.

o TS-ELDAx
o TS-ELDAx m6 funkci spisovny
o Uzavien6 spisy avyiizen5 dokumenty
o UloZeno dle skartadniho pl6nu organizace
o Podpora poZadovanych formSt0 - SlP, DlP, AIP balidky
o Podoora AdES Standardfi = komoatibilnis eIDASo zab:',ff:llffiT::fi:::l$1"""''"-'

. dasove razitko
o Rizeniskartace dokumentu
o r MoZnost v;ib6ru archivSlil a exportu do urcen6ho archivu
o Nativni spolupr6ce TS-eSPlSS a TS-ELDAx (Z6dn6 vice-n5klady s integraci)
o Mo2nost vyuZiti i pro dal5i aplikace organizace
o N6stroje pro integraci s HW certifikovanlmi 0lo2i5ti dokumentfi

Nabldka obsahuje:

1. Potiebnf SW

Licence TS-ELDAx nelsoulimitov5ny podtem uZivatehl, nebo podtem uloZenfch dokument0. Aplikace z rodiny

TECHNISERV lT jsou zahrnuty v licenci. PouZiti technologie Microsoft piedpokl5d6, 2e uZivatel6 jsou

zalicencovdni v r6mci CALir

2. Pr6ce spojen6 s instalaci, Skoleni, podpora rozb6hu aplikace

Prdce spojen6 s instalaci a konfiguraci vf5e uvedenfch poloZek jsou zahrnuty v cen6.

Piiloha

6. 3 Cena dila a technickd podpory na 7 let
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Piiloha

i.4 Licenini podmfn

Licen6ni podminky obecn6
1. Objednatel je opr6vn6nlim uZivatelem ASW aZ 0plnfm zaplacenim ceny Dila a ceny Licenci v podtu modul0

a Licencl dle Piilohy d. 1.
2. Licence poskytnute Objednateli jsou nevyihradni a nepienosn6 na tieti osoby, Objednatel neni v Z6dn6m

piipad6 oprdvn6n Siiit prdvo ulivAni ASW na.tieti osoby ani umoZnit uZiv1ni ASW tieti osob6 na sv6m
zaiizeni. Licence jsou dasov6 omezeny pouze dobou podpory Zhotovitelem.
Objednatel neni oprdvn6n poskytnout podlicenci tieti osob6.
Opr6vn6nii zp0sob uZiti ASW je d6n d6le manuSly, uZivatelskyimi piirudkami ASW a Popisem produktu.
Zhotovitel mA zAjem na utajen6 ve5kerych skutednosti uvedenych v manu6lech, uZivatelskfch piirudkdch a
Popisu produktu, kter6 maji charakter obchodniho tajemstvi.
Objednatel se zavazuje ASW uZivat vfhradnE pro svoji potiebu a pouze v poctu sjednanyich Licenci. Zavazuje
se neprovSddt Zddn6 zAsahy do ASW, nekoplrovat pro potieby tieti osoby, ne5iiit a neposkytovat jej tietim
osob5m, nezpracov6vat prostiednictvim ASW data tietich osob (s vlijimkou pacient& a klient&).
Objednatel sezavazuje nezneuZit popis datov6 struktury ani uZivatelskou dokumentaci dodanou Zhotovitelem,
zejm6na nepieddvat tyto tieti osob6 a nevyuZivat know-how datov6 struktury ani z dokumentace pro dal5i
svoji dinnost.

8. Je podstatnym poru5enim Licendnlch podmlnek, pokud Objednatel neinformuje Zhotovitele o ohroZeni nebo
poru5eni Licendnich podminek, o nichZ vi nebo musi v6d6t, pokud svoji dinnost vykon6vd s p6di iSdn6ho
hospod6ie.

9. Objednatel se zavazuje zabezpedit instalovan6 Dilo, instaladni media, poditade a poditadovou sit', na kter6m
je programov6 vybaveni instalov6no, proti neoprdvn6nfm zdsahftm nepovolanfch osob a moZnosti
neoprdvn6n6ho zkoplrov6n i a zneuliti.

10. Zhotovitel je opr6vn6n provAd6t kontrolu zaiizeni, na kterfch je programov6 vybaveni nainstalov6no, kontrolu
ulivAni tohoto ASW a zpfrsobu a 0rovn6 jeho zabezpedeni proti neoprSvn6n6 manipulaci. Pii prov6d6ni
kontroly se zavazuje postupovat tak, aby nenaruSoval b6Zn1i chod provozu Objednatele.

Pffloha

i. S Poia avky na soudinnost Obiednatele
Organizadni aspekty realizace smlouvy
L Objednatel se zavazuje urdit jednoho pracovnika - koordin6tora, kter! odpovidd za spolupr6cise Zhotovitelem

a kter6mu budou piednostn6 sd6lovdny skutednosti rozhodn6 pro bezchybnf provoz. Tento pracovnik bude k
dispozici na pracoviSti Objednatele. Jm6no pracovnika je uvedeno v zdvdredne piiloze t6to smlouvy.
Pracovnik odpovid6 zejm6na za formulovAni poladavk0 Objednatele, zodpovid6ni dotaz0 Zhotovitele,
zprostiedkovfni uzavirilni Imluv se Zhotovitelem a zaji5t6ni dodrZovdnit6chto 0mluv Objednatelem.

2. Objednatel se zavazuje urcil nejm6n6 jednoho pracovnika - spr6vce, kterf.odpovid6 za uvedeni programov6ho
vybavenIdo provozu a jeho provoz na stran6 Objednatele a kter6mu budou piednostn6 sd6lov6ny skutednosti
nezbytn6 pro bezchybnf provoz syst6mu. Jm6no pracovnlka je uvedeno v z5v6redn6 piiloze t6to smlouvy.

3. Zam6stnanci odpov6dni za spoluprdci se Zhotovitelem budou k dispozici na pracovi5ti Objednatele ve sv6
pracovni dob6 i mimo b6Znii r6m'ec pracovni doby v piipadd potieby Zhotovitele a na jeho pokyn.

4. V piipad6 potieby se Objednatel zavazuje koordinovan6 (vZdy n6sledn6 po dohodd se Zhotovitelem)
zabezpedit s dostatedn;im piedstihem piijeti takovlich opatienl v soudasn6m provozu Objednatele, aby pii
uvSd6ni programov6ho vybaveni do provozu mohlo dojit ke zm6ndm stdvajicich zvyklosti (zejm6na kolob6h
doklad0, zp0sob komunikace mezi odd6lenimi, objedn6v6nipacient0, pieddvdnidokumentace, zpirsob psani
pacientsk6 dokumentace na odd6leni, problematika centr6lniho registru pacient&, syst6m piistupovfch prSv
vstupu do syst6mu a z toho plynouci moZnosti nahliZeni do pacientsk6 dokumentace, zp0sob piijmu pacienta
a vymezeni Ulohy piijimaci kancel5ie v Objednatele, zaji5t6ni jednotn6ho a 0pln6ho vykazov6ni 0daj& pro
zdravotni poji5t'ovny, zaji5t6ni dat pied zneuZitim a zaji5t6niochrany syst6mu pied poditadovfmi viry).

5. Objednatel se zavazuje k dodrZov6ni oboustrann6 dohodnutyich a odsouhlasenyich postup0 a k
dohodnut6 a schv6len6 dokumentace.

6. Objednatel se zavazuje umoZnit pracovnik0m Zhotovitele piistup
programov6 vybaveni zavdd6no, a soudasnd umoZnit v piipad6
uZivateli syst6m u.

Technologick6 infrastruktura
7. Objednatel se zavazuje zabezpedit ke dni stanoven6mu jako poddtek instalace a implementace 0plnou

piipravenost a funkdnost technickfch prostiedk0 potiebniich pro provoz programov6ho vybaveni, kter6 nejsou
soud5sti pln6ni (doddvky) dle t6to smlouvy (zejm6na slt'ovd infrastruktura, aktivni prvky, datab1zov6 i
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souborov6 servery, z6lohovdni dat - SW i HW, poditadov6 stanice, tisk5rny, operadni syst6my serverO a stanic
a komunikadniSW a dalSi).

8. Objednatel se zavazuje zabezpedit fyzicke rozmist6ni poditadovlch stanic a tisk6ren na jednotlivfch
pracovi5tich zaiizeni Objednatele. Technick6 podminky realizace tohoto zAvazku budou dohodnuty zdstupci
obou stran operativn6.

9. Objednatel se zavazuje konzultovat se Zhotovitelem ve5ker6 zSsahy do realizovan6ho dila,rzejmena do jeho
technick6 65sti (zdsah do konfigurace server0, ndkup novfch komponent server0, poditad0, UPS apod.)

10. Objednatel se zavazuje umoZnit vzd6lenou sprdvu informadnich technologii, monitorovdni, pilstup na internet,
d5t k dispozici nezbytn6 komunikadni prostiedky, umoZnit okamZitf fyzicky piistup ke v5em zaiizenim, kterA
jsou umist6na na jeho pracovi5tich a jich2 se tfkd realizace t6to smlouvy.

Komunikace s externimi dodavateli a tietimi stranami
11. Objednatel se zavazuje v rdmci realizace dila zprostiedkovat jedndni a nezbytnou spolupr6ci s autory

existujicich programoviich vybaveni, kter6 chce nadSle ulivaI, a to i v rdmci i mimo r6pec realizovan6ho dila.
12. Objednatel se zavazuje v 16mci realizace dila zprostiedkovat jedn6ni a nezbytnou spolupr6ci se z6stupcifirem,

jejichZ programov6 vybaveni bude dle t6to smlouvy komunikovat s ASW, a zabezpeti 0plnou dokumentaci
nutnou oro komunikaci.

13. Objednatel prostiednictvim pracovnika dle odstavce 1 t6to piilohy piedd a bude pieddvat Zhotoviteli v5echny
potiebn6 informace a 0daje, kter6 m6 Objednatel a kter6 jsou nutn6, aby Zhotovitel mohl realizovat pln6ni
podle Smlouvy. Zdrovei se zavazuje zodpovidat dotazy Zhotovitele ve vztahu k pln6ni podle Smlouvy, a to
do tii pracovnich dnfl od obdrZeni dotazu, nedohodnou-lise smluvnistrany v konkr6tnim piipadd jinak. D6le
Objednatel vyvine piim6ien6 0sili poskytnout Zhotoviteli v5echny potiebn6 informace a 0daje od tieti strany -
zejm6na od plStcft zdravotni p6de, UZIS, dodavatel0 zdravotnickfch technologil, dodavatelfr jinfch lS
pouZivanfch Objednatelem, kter6 jsou nutn6, aby Zhotovitel mohl realizovat pln6ni podle Smlouvy. V piipad6,
Ze Objednatel nebude schopen ziskat informace od tietich stran nebo nezodpovi dotazy ve stanoven6m
terminu, nebude jakfkoliv dopad nedostatku informaci na plndni Zhotovitele chdpdn jako poru5eni Smlouvy
ze strany Zhotovitele.
Zaji5tdni provozu

'14. Objednatel se zavazuje zabezpedit, Ze fyzicky piistup k server&m budou mit pouze opr6vn6n6 osoby.
15. Objednatel se zavazuje zabezpedit, Ze pifstup ke spr6vcovskyim program0m budou mit pouze oprdvn6n6

osoby.
Ochrana 0daj0

16. Objednatel se zavazuje zachovat piisnou ml6enlivost o vfrobnich, technologickfch a technickiich znalostech
(know-how) pouZivanyich Zhotovitelem , jakoZ i tyto znalosti nepouZivat pro 0dely vlastni 6innosti a nepied6vat
tietim osob{m.

17. Objednatel je povinen dodrZovat ustanoveni autorsk6ho zAkona. Objednatel bere na v6domi, Ze Zhotovitel
provSdi implementaci pouze do prostiedi legSlniho software (tfkd se zejm6na operadnich syst6mfr server0 a
stanic i dal5ich vyuZivaniich SW). Za Objednatelem.uZivany neleg6lni software nenese Zhotovitel Zddnou
odpov6dnost.
Skoleni

'18. Objednatel se zavazuje vy5kolit sv6 pracovniky urden6 k obsluze programov6ho vybaveni ve znalostech
obsluhy PC v prostiediWindows.

'19. Objednatel se zavazuje uvblfiovat sv6 pracovniky na sprdvcovsk5 Skoleni zAkladni a na sprdvcovskd Skoleni,
kter6 souvisi s novou verzidprogramov6ho vybaveni. V piipadd ne0dasti na spr6vcovskfch Skolenich nebere
Zhotovitel zAruku za probl6my vznikl6 nekvalifikovanou obsluhou,

20. Objednatel se zavazuje zajistit grdast piisluSn6ho podtu pracovnikfl (uZivatel0 ASW) na Skoleni uZivatel[r v
terminech, kter6 budou operativn6 dohodnuty v pr0b6hu implementace. Objednatel soudasn6 bere na v6domi,
Ze ne[dast dohodnut6ho podtu vybranlich pracovnikft na Skoleni znamen6 nespln6ni piedpoklad0 pro
kvalifikovan6 ovl6d6ni piedm6tu dila, zejm6na aplikadniho programov6ho vybaveni. Zhotovitel v takov6mto
piipad6 negarantuje spr5vn6 a bezchybn6 pouZiv6ni, ani nebude bezplatn6 poskytovat zvf5enou podporu
provozu. Piipadn6 viceprdce bude nutno objednat a uhradit mimo tento projekt.

21. Objednatel se zavazuje zajistit na vlastni ndklady v souladu s harmonogramem implementaci uvedenyim v
Pl5nu prostorov6 a organizadni podminky pro Skoleni svfch pracovnik0.

Realizace
22. Obiednatel se zavazuje pisemn6 ozn6mit Zhotoviteli ve5ker6 piek6Zky, plynouci z technick6 di uZivatelsk6

nepiipravenosti Objednatele, kter6 by mohly v6st k prodleni implementace vfidi stanoven6mu harmonogqamu
(pldnu implementace). Objednatel pisemn6 ozndmi tuto skutednost Zhotoviteli minim6ln6 5 kalend6inich dn0
pied terminem, jehoZ se prodleva bude tlikat.

23. Objednatel se zavazuje piijmout pln6ni Zhotovitele dle t6to smlouvy. Pii nedinnosti Objednatele nebo pii
bezdftvodn6m odmitnuti pievzeti m6 se zalo,2e pln6ni bylo pied6no dle ustanovenit6to smlouvy.
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E. 6 Podmfnky a pravidla pro pouiiv6ni FONS portilu a sluZby HelpDesk

Webov5 aplikace FONS portSl slouZi ke komunikaci Zhotovitele s uZivateli Objednatele a je piistupna
samostatn6 nebo jako souddst aplikadniho programov6ho vybaveni. Objednatel se zavazufe umoZnit v5em
uZivatel&m piistup na internet tak, aby m6li piistupnf FONS portdl.
Webovd aplikace FONS port5l bude zpiistupn6na Objednateli po zah6jenI implementace dila.
Souddsti FONS port6lje zejm6na:
a. webov6 sluZba HelpDesk pro zad6v6nia ieSeniworkflow incident& a piipominek,
Oddil 3.0'l e-learning k programov6mu vybaveni (e-learning nenahrazuje interaktivni Skoleni),
Oddil 3.02 aktualizadni soubory jednotlivlich komponent aplika6niho programov6ho vybaveni, diselniky

apod.,
Oddil 3.03 zhotovitelem urden6 nov6 verze aplikadniho programov6ho vybaveni, buildy, upgrade apod.
Prezenta6ni vrstva FONS portdlu a vloZenlich aplikacije urdov6na Zhotovitelem a Objednatel respektuje, Ze
m&Ze obsahovat i Udaje reklamniho charakteru.
Objednatel se zavazuje vyulivat pro komunikaci se Zhotovitelem sluZbu HelpDesk, kterf je souddsti FONS
port6lu. Kontakty na pracovnlky Objednatele s prdvem komunikace se Zhotovitelem prostiednictvim sluZby
HelpDesk jsou uvedeny v Piiloze 6, 9.
Po dobu ri6innosti t6to smlouvy je Objednatel opr6vn6n vyuZivat sluZbu HelpDesk pro svou internl potiebu a
to nejen v oblasti dfla dle t6to smlouvy, ale i pro vedeni dalSich internich incident& a poZadavk0 Objednatele
(ddle jen Interni helpDesk).
Po dobu 0dinnosti t6to smlouvy je sluZba Interni HelpDesk, jeho instalace a implementace zahrnuta v cen6
dila dle t6to smlouvy. Po ukondeni 0dinnosti t6to smlouvy mrlZe blit sluZba Interni HelpDesk vyuZivAna
Objednatelem i nad6le. Podminky a cena sluZby budou stanoveny ve smlouv6 o servisu a podpoie.

Pffloha

i. 7 Pravidla pro vzdilen pifstup

Objednatel se zavazuje umoZnit technicky a organiza6n6 vzd6lenf piistup do poditadov6 sit6 LAN Objednatele
za 06elem pln6ni dinnosti a zAvazkit Zhotovitele dle t6to Smlouvy.
Objednatel se zavazuje umoZnit technicky a organizadn6 vzdjemn6 propojeni poditadovfch siti Objednatele a
Zhotovitele dezpednyim zp0sobem za 06elem plndni dinnosti azAvazkl Zhotovitele dle teto Smlouvy. Piim!
vzd1leny piistup bude dostatednlzabezpeden s pouZitim standardnich bezpednostnich mechanism0.
Vzd6lenli piistup bude zaji5t6n trvale po dobu ridinnosti Smlouvy.
Objednatel umoZni ziizeni piim6ho vzd6len6ho piistupu do tii pracovnich dn& od uzavieni Smlouvy. Zhotovite
udini takovS opatieni, aby piimli vzdtileny piistup mohli pouZit jen urceni zam6stnanci.

Pffloha

8.8 Ziruka a ziruinf podminky

1. Zhotovitel sezavazuje poskytnout na Dilo zAruku v d6lce 12 m6sicfr. ZArud,ni doba podne b6Zet okamZikem
oieddniDila.

2. Objednatel se zavazuje bez zbtledn6ho odkladu ozn6mit Zhotoviteli viechny chyby, poruchy di z6vady, kter6
v souvislosti s uZivdnim Dila vzniknou. Neudini-li tak, nese odpov6dnost za piipadne Skody zapiidin6n6
odkladem ozndmen[.

3. Zhotovitel se zavazujev z*rutni dob6 bez zbytedn6ho odkladu odstranit v5echny zAvady a chyby Zhotovitelem
dodan6ho Dila brdnici provozu Dila, kter6 zjistion sdm, di kter6 mu budou ozn6meny Objednatelem.

4. Rozsah sluZeb servisni podpory a dalSich sluZeb Zhotovitele nad 16mec z6ru6nich podminek sjedn6vA servisni
smlouva.

5. V piipad6 odstraiovdni zAvad nezavin6nych Zhotovitelem budou tyto, a to i v z6rudni dob6, odstran6ny na
ndklady Objednatele za cenu dle ceniku Zhotovitele platn6ho v dob6, kdy pr6ce budou vykonSvSny

6. ZAruka se nevztahuje na vady zp0soben6 Objednatelem uZlvdnim Dila v rozporu s touto Smlouvou,
uZivatelskyimi piirudkami, manuSly, Popisem produktu, z6sahem tietich osob, Zivelnlimi ud6lostmi, interakcis
nevhodnfm programovfm vybavenim (napi. viry), poruchou v energetick6 rozvodn6 siti nebo jejim Spatnyim
technicklim stavem, z5sahem Objednatele nebo tieti osoby do programov6ho vybaveni nebo instalovan6
syst6mov6ho SW, instalov6nim jin6ho syst6mov6ho SW, z6sahem do topologie poditadov6 sit6, apod., pokud
tyto z6sahy Zhotovitel piedem pisemn6 neodsouhlasi.

7. Zhotovitel neodpovldS zachyby v operadnich syst6mech, nad kterfmi pracuje programov6 vybaveni, kter6 je
piedm6tem t6to Smlouvy. Zhotovitel zaruduje funkdnost programov6ho vybaveni pouze ve stdvajlcim
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operadnim syst6mu, uZivanyim Objednatelem k datu uzavieni smlouvy. Nerudiza funkdnost syst6mu v piipad6
nov6 instalace bez piedchoziho souhlasu Zhotovitele. Posouzeni vhodnosti jineho operadniho syst6mu je
pln6nim nad r6mec t6to Smlouvy.

8. Podminky poskytov5ni pozdrudni servisni p66e za piedm6t Dila budou specifikov6ny v servisni smlouv6
uzavien6 mezi Smluvnimi stranami.

J

Pifloha

i. gPravidla pro odstrafiovinf zivad a postup ohlaSovini zivad v dob6
implementace a v dobE technicki podpory na 7 let

Pravidla upravuji zp0sob hl5Seni, zpracov6nl poZadavkfr a incident0 v pr[rb6hu implementace a zku5ebniho
provozu instalovanfch d6sti dila, tj. v dobd pied nabytim 06innosti smlouvy o podpoie lS (servisnl smlouv6),
nejpozdEji v5ak do pieddni dila. N6sledn6 jsou tato pravidla specifikov6na ve smlouv6 o podpoie lS (servisnl
smlouv6).

Postup hl6Seni zlvad
Udastnici se dohodli, 2e zavady vznikl6 v dob6 implementace a v zArueni dob6 budou hlii5eny Zhotoviteli
elektronickou nebo plsemnou formou. Za timto 0delem se Objednatel zavazuje pouZivat zlznam aplikace sluZby
HelpDesk, piipadn6 pisemnou formou. V hl65eni bude uveden piesnyi popis zdvady nebo postup, jakym lze
z{vadu jednoznadnd navodit. Piipadn6 telefonick6 hlS5enl je Objednatel povinen neprodlen6 doplnit
elektronickiim nebo pisemnfm hl65enim.

Centrum podpory zflkaznika - HelpDesk

Hef pDesk - zflkladni urdeni
1. Zhotovitel zaji5t'uje iizeni a sprSvu hl65enl chyb nebo z1vad pomoci Centra podpory z1kaznikil, kter6 pouZivd

pro podporu sv6 dinnosti softwarovf ndstroj HelpDesk STAPRO (d5le jen HelpDesk).
2. Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli sluZby Centra podpory z1kaznikl a piistup do syst6mu

HelpDesk pro tyto 0dely:

3. Piistup ke sluZb6m SW HelpDesk je poskytovdn a garantov6n Objednateli jako nediln6 sou66st t6to smlouvy.

Pieddni hldSeni chyb a zAvad
1. V piipad6, Ze Objednatel zjisti chyby v aplikadnim software nebo z6vady na technickych prostiedcich ci

sluZb6ch, kter6 jsou piedm6tem t6to smlouvy, je odpovddnf pracovnik Objednatele povinen tuto skutecnost
nahldsit Zhotoviteli do syst6mu HelpDesk.

2. Zhotovitel se zavazuje, Ze v5echny zAznamy HelpDesku (poZadavky a hld5eni zAvad) budou ie5eny dle
zAv azkil garantovanfch touto sm louvou.

3. Nahld5eni poZadavk0, chyb, zdvad apod. do syst6mu HelpDesk STAPRO je moZne ndsledujicimizpfrsoby:
http://www.stapro.cz

e-mail: helpdesk@stap.ro.cz
telefonicky v pracovni dny od 7:00-16:00: +420 467 003 '150

Usek podpo ry zlkazniktt
Pern5tifnsk6 n6m. 51

530 02 Pardubice

4. Na HelpDesk se mohou obracet pouze urdeni pracovnici Objednatele uvedeni v zdv6redn6 piiloze t6to
smlouvy

5. Kaldit zAvada bude zaznamendna v syst6mu HelpDesk a dle typu (dotaz, konzultace, hlS5eni chyby, hl55eni
probl6mu, n6m6t, piipominka apod.) bude pouZita n6kter5 z n6sledujicich variant ie5eni:

vypracov6ni alternativniho ie5eni di postupu atd.).

ZAkladni garance odezvy HelpDesku na hl6Seni zlvady

:;tr ;: ntt I frlyt;ltilit t : <l lticob r ,r i rr,rFrni [)vlll

tl.!t!iiul,!rh"|],l'rllilyrs;ll*|.l;iltl1ii|{:il.lll0];l":la]]tl}i.l:]'}i..,]l\IU1.l,]i



STAPRO
Zhotovitel se zavazuje na kaZd6 do5l6 hlSSeni zAvady reagovat Objednateli nejpozdEji n6sledujlci pracovni
den. Pokud nebude zAvada do t6to doby vyie5ena, bude v tomto terminu odeslAna e-mailovdr informace o
stavu ie5eni a piedpokl6dan6m terminu vyie5eni.
Tato garance nijak neovlivtiuje garanci vlastnlho ie5enijednotlivfch zlvad sjednan6 touto smlouvou.

Vyznam vf5e uvedenli,ch pojm 0 :

Pro stanoveni potiebn6ho rozsahu a dostupnosti sluZby vzhledem k typu incidentu je zavedena kategorizace typu
incidentfi a sluZba programu podpory k dan6mu typu incidentu.

Zahdjenim ie5eni se rozumi:
1. zah{jeni praci na lokalizaci a odstran6ni zlvady
2. nebo poskytnuti piijateln6ho ndhradniho ie5eni
3. nebo poskytnutl nahld5eiq zAvady k vyieSeni tieti stran6 (napi. subdodavateli)

slt,rrr.,r_ lil 1rl;yu rir,llti:rl r,i.r:i;t-rir,-rtr'ur'l1fi i.l'Ltr
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incidentu
Klasifikace incidentu

Kategorie incidentu Zivainost incidentu Pffklad
Havfrie - pieruSeni provozu SluZba aplikadniho SW jako celku

nebo jeho kritick6 funkce nejsou
pro uZivatele dostupn6.

. Hav6rie db serveru.

. Vfpadek kritick6 ddsti provozu.

. Nedostupnf piijem pacient&.

. Vfpadek centrdlniho rozvad6de
sit6.

Vfznamnd zfvada - viiznamn6
omezenI orovozu

Kriticke funkce ASW jsou pro
uZivatele vfznamn6ji omezeny
(dlouh6 doba odezvy), ale jsou
dostupn6 a pouZiteln6.

. Nefunkdni zoracovdni
Vfkaznictvlv obdobl
vykazovfni.

. Vyznamn6 (hromadne) chyby
ve vyk6zanfch ddvk6ch.

. NefunkdnlzSlohovdni.

Definice programu podpot IS

Program zAxuotrti PODPORA prostiedkfi tS

Kategorie incidentu Piljem hl65eni
Servisni oarance
ZahAieni ie5eni ServisnivViezd

HavSrie
PieruSenl provozu

HelpDesk - 9x5
v pracovni dny: 7:00-16:00,
jinak z6znamnlk.

Piijeti vzkazu nejpozddji

Neprodlen6
v r6mci pracovni doby
ti. od 7:00 do 16:00.

Nejpozd6ji druhf n6sledujici
pracovni den nebo pii piijmu
hl55eni v pracovni den do 10:00
nejpozd6ji ndsleduj ici pracovn i

oen
Viznamna zAvada
vlznamn6 omezeni provozu

ndsledujici pracovnI den v 7:00. Nejpozdeji druhi n6sledujici
pracovni den

Nejpozd6ji pSti
nilsledujici pracovni den
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Pifloha

6.10 OdpovEdni pracovnici
Pracovnici odpov6dni za iizeni vztah0 smlouvy jsou stanoven i ndsledovnd

Zhotovitel

i-------------.-i
:statut6rnizdstupce s prdvem 

; Ing. Leoi Raibrp_o--dpi"gLtsmlgvl[ch "q1jed151i 
: rrr!'r Levo 
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osoba opr6vn6n5 k jedn6ni i Mgr. lvo Panch6rtek
o,s-m lu-vn [ch p-od m i nk_6c-h

Objednatel
i statutSrni z5stupce s pr5vem

I 
p-g_dpisu smt9v-11 i-c-h ujed1d1 [

i osoba oprdvn6nd k jedndni
: o smluvnlch podminkdch:

: MUDr. Jiii Dvoiidek i Reditel nemocnice i
i

i tvtUor. Jiii Dvoi66ek i Reoitet nemocnice 
i

spo!"up;6c_isOb- j-ednalgle_m jestanovenn6s,t_e-d9y1-6;
!Pracovnizaiazeni. jTqlgfon, mail 

i

,ii
i projektovf manaler :604 294 709 

i

.,.

i Pracovni zaiazeni iTelefon, mail
:l

i

jednatelsoolednosti i l

obchodni manazer i zao ozs.ssl . l

i pan cn arleK@_sla p I o_: cz

l:'s1,r 1 ;.,1' rr ti lticerll r,r llir,tvL.t y lt,ilt


