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SMLOUVA O DILO
& LICENCNIi SMLOUVA A SMLOUVA NA TECHNICKOU POPDORU
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Psychiatricka lééebna Cerveny Dvir

se sidlem Cerveny Dvir 1, Cesky Krumlov, PSC 381 01,
zastoupena MUDr. Jifi Dvofadek, feditel |ééebny
IC 005835600,
DIC CZ005835600,
bankovni spojeni CNB ¢. U. 133241/0710,
adresa elektronické posty:
(dale jen Objednatel),
na strané jedné,
a
STAPRO s. . 0.
spoleCnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C viozka 148,
se sidlem Pernstynské namésti 51, Staré Mésto, Pardubice, PSC 530 02,
zastoupena Ing. Leod Raibr, jednatel spolegnosti,
IC o 13583531,
DIC CZ13583531
DIC DPH CZ699004728
bankovni spojeni CSOB Pardubice &. 4. 271810793/0300,
adresa elektronické posty: stapro@stapro.cz

(dale jen Dodavatel),
na strané druhé,

dale téZ Smluvni strana nebo spole¢né Smluvni strany,

uzaviraji mezi sebou v souladu s ustanovenimi § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012, ob&anského zakoniku (dale jen
Ob¢Z), smlouvu o dilo a zaroveri v souladu s ustanovenimi § 2358 a nasl. Ob&Z licenéni smlouvu,
(dale jen Smiouva).

Clanek | - Prohlaseni Smluvnich stran

1. Smluvni strany prohladuji, Ze skute¢nosti uvedené v zahlavi této Smlouvy (dale jen Identifikadni Udaje)
odpovidaji aktualnimu stavu zépisu do obchodniho rejstiiku a zaroven téz aktualnimu stavu kazdé Smiuvni
strany a zavazuji se bez zbyte¢ného odkladu informovat druhou Smiuvni stranu o jakékoliv zmé&né
Identifikadniho Udaje, v opa¢ném pfipadé odpovidaji za Ujmu zplsobenou druhé Smluvni strané
neoznamenim zmeény ve sjednané Ihité. Smiuvni strany prohlasuji, Ze osoby jednajici za smluvni strany jsou
osoby opravnéné k jednani bez jakéhokoliv omezeni daného napf. i vnitinim piedpisem Smiuvni strany.

2. Zhotovitel prohladuje, Ze neni ve stavu Upadku ve smyslu ustanoveni § 3 zakona .§. 182/2006 Sb., tzv.
insolvenéniho zakona, v platném znéni.

3. Objednatel prohlasuje, Ze ma dostateéné finanéni prostiedky nebo pfislib ¢i finanéni plan dostatecnych
finanénich prostfedkd na Uhradu ceny za dilo a licenéni prava sjednané touto Smlouvou.

4. Smluvni strany maji zajem uzavfit platnou Smlouvu a zadné Smluvni strané neni znama Zadna skute¢nost
branici ji uzavfit platnou smlouvu a poskytnout sjednana plnéni.

Clanek I1 - Uéel smlouvy

1. Ugelem této Smlouvy je pravni tprava poméru Smluvnich stran pfi doddvce a implementaci funk&niho
elektronického archivu pro zdravotnickou dokumentaci u Objednatele v rozsahu a zplsobem sjednanym touto
Smlouvou, sjednani vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran pfi implementaci a nasledném uzivan{
pfedmétu dila.
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;;: Clanek 111 - Pfedmét smlouvy

1. PFedmétem této Smlouvy jsou nasledujici zavazky Zhotovitele:

Softwarové Fedeni archivu pro EZD plné kompatibilni s aktualnim NIS FONS Akord.

Licence spisové sluzby a archiva¢niho feSeni véetné migrace/konverze stavajici dokumentace.
Pfiprava pro implementaci modulu Biometrického podepisovani v NIS FONS Akord.
Vytedeni problému LTV (Long Term Validation) podpis(.

Naplnéni pozadavki GDPR.

Instalovat ASW u Objednatele do Objednatelem pfipraveného technologického prostiedi, provest
implementaci a uvést cely Systém do provozu za podminek sjednanych touto Smlouvou,

Poskytnout Objednateli opravnéni k vykonu prava du$evniho viastnictvi (dale jen Licence), a to k uzivani
ASW v rozsahu sjednaném touto Smlouvou.

Poskytnou potfebnou technickou podporu na dobu 7 let od pfedani dila do provozu.

2. Predmeétem této Smlouvy jsou nasledujici zavazky Objednatele:

Poskytnout Zhotoviteli potfebnou soucinnost,

Implementovany Systém prevzit a provést kontrolu jeho funkCnosti,

Uzivat Systém pouze sjednanym zplisobem a za sjednanych podminek,

Zaplatit Zhotoviteli v této Smlouvé sjednanou cenu za dodani a implementaci a za poskytnuti licen¢nich
prav k uzivani ASW.
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Clanek IV - Pfedmét dila, Licence

1. Dilem dle této Smlouvy je dodavka a implementace Systému (ddle jen Dilo). Podrobny rozsah Dila a
specifikace Dila jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

2. Na zakladé této Smlouvy Zhotovitel poskytuje Objednateli nevyhradni pravo k uZivani ASW (dale jen Licence)
v rozsahu moduldl a podtu Licenci specifikovanych v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy. Roz8ifeni rozsahu modull
nebo poétu Licenci modulll je mo2né vyhradné na zakladé daldiho smluvniho ujednani Smluvnich stran.

3. Objednatel podpisem této Smlouvy stvrzuje, Ze byl sezndmen s ASW, s jeho funkénosti, viastnostmi a
technickym fe$enim. Za vadu Dila se proto nepovazuje nespinéni Gcelu, ktery Objednatel nevyminil v této
Smlouvé. Na dodate&né Upravy ASW bude pohlizeno jako na rozsifeni sjednaného Dila.

4. Zhotovitel prohlaguje, 2e ASW dle této Smlouvy je autorskym dilem ve smyslu zakona ¢islo 121/2000 Sb., tzv.
autorsky zakon, v platném znéni, a Ze k tomuto ASW ma pravo $ifeni v souladu s citovanym zakonem, nebot
je vykonavatelem majetkovych a autorskych prav, jakoz i opravnénym k uZivani a Sifeni vyvojového a
databazového prostredi v souladu s touto Smlouvou.

Clanek V - Prava a povinnosti Zhotovitele

1. Pfi provadéni Dila postupuje Zhotovitel samostatné, av8ak prib&zné konzultuje s pracovniky Objednatele
postup realizace Dila.

2. Zhotovitel je opravné&n pozadovat na Objednateli souginnost v rozsahu podle Ptilohy €. 5. Smlouvy (dale jen
Soucinnost).

3. Zhotovitel se zavazuje ve.vhodnych ptipadech vyuZivat komunikaci pfimo prostfednictvim vzdaleného
piistupu do systému Objednatele (dale jen Vzdaleny pristup). Pro piimy Vzdaleny pfistup plati pravidla
sjednana v Pfiloze €. 7 Smlouvy. =

Clanek VI - Prava a povinnosti Objednatele

1. Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli Souginnost. Neposkytnuti Souginnosti je podstatnym porusenim
Smlouvy. '

2. Objednatel je povinen uzivat Dilo pouze v souladu s licen&nimi podminkami Zhotovitele uvedenymi v Priloze
&. 4 Smiouvy (dale jen Licen&ni podminky). Porugeni Licenénich podminek je podstatnym porugenim Smlouvy.

3. Objednatel se zavazuje vyuZivat pro komunikaci se Zhotovitelem FONS portal s pravem pfistupu vSech
opravnénych uzivatelll ASW. Sougasti FONS portalu je sluzba HelpDesk. Podminky uziti FONS portalu jsou
uvedeny v Pfiloze €. 6

Clanek VII - Cas plnéni

1. Dilo bude realiziovéno v terminu do 30.9.2018. Piedpoklada se podpis této smlouvy do 31.7. 2018. Doba
pln&ni se prodluZuje o dobu, kdy Zhotovitel nemohl plnit z dlivodil na strané Objednatele, o stejny pocet dndl.

2. Objednatel je povinen informovat Odpovédné pracovniky Zhotovitele o podpisu Smlouvy ze strany
Objednatele nejpozdséji druhy pracovni den po podpisu Smiouvy Objednatelem.
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Zhotovitel neni v prodleni s plnénim v pfipadé, ze Objednatel neposkytne Soudinnost ve sjednanych
terminech. Za Soucinnost je Smluvnimi stranami povaZovano i jakékoliv pInéni na penézity zavazek Smluvni
strany.

Technickd podpora zagina od 1.10. 2018 a doba trvani je do 30.9. 2025.

Clanek VIII - Misto plnéni

Mistem pinéni je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi této Smlouvy.
V zavislosti na charakteru pInénf pii realizaci pinéni je Zhotovitel opravnén provadét nékteré ¢innosti i ve svém
sidle nebo kterémkoliv pracovisti prostfednictvim Vzdaleného pfistupu.

Clanek IX - Cena dila, cena licence

Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli cenu za Dilo a technickou posporu na 7 let dle této Smlouvy a cenu
Licenci v celkové vysi 384 000 K& bez DPH. K takto sjednané cené bude pfipo¢tena DPH ve vysi stanovené
pravnim piedpisem k datu poskytnuti zdanitelného pinéni. K datu podpisu této Smlouvy je zakonna DPH ve
vy$i 21 %, cena veetné zakonného DPH tedy ¢ini k datu podpisu této Smlouvy 464 640 KE.

Smiuvni strany sjednavaji povinnost Upravy ceny Dila v souvislosti se zmé&nami pravnich pfedpist, které maji
vliv na vyS$i ceny, zejména zménu DPH. Zhotovite! je platcem DPH.

Detailni kalkulace ceny za plnénti dle této Smlouvy je uvedena v Pfiloze €. 3

Pravo na zaplaceni ceny Dila a ceny Licence vznikne dokonéenim Dila.

Zhotovitel ma narok na nahradu skute¢nych nakladd, které mu vzniknou v souvislosti s nedodrzenim
podminek Smlouvy Objednatelem nebo nekvalifikovanym pfistupem pracovnikii Objednatele ke svéfenym
¢innostem. Nahrada skuteénych naklad(l bude Uétovana priib&zné po jejich vzniku ve skuteéné vysi, zejména
dle ceniku Zhotovitele aktualniho k datu poskytnuti plnéni.

Zhotoviteli vznikne narok na Uhradu ceny i ¢aste¢ného Dila a ceny licenci, pokud nebude poskytnuta
Soucinnost Objednatele k dokonéeni zahajeného Dila.

Objednatel bere na védomi, Ze teprve Uplnym zaplacenim sjednané ceny Dila a ceny licenci je opravnénym
uzivatelem ASW a vlastnikem Dila v pIném, touto Smlouvou sjednaném rozsahu.

Dohodnou-li se Smluvni strany po uzavieni Smlouvy na zvySeni rozsahu Dila a/nebo poétu Licenci a
neujednaji disledky pro vysi ceny Dila a/nebo ceny Licenci, zaplati Objednatel cenu navy$enou s pfihlédnutim
k rozdilu v rozsahu v souladu s aktualnim cenikem Zhotovitele k datu poskytnuti pinéni.

Clanek X - Zpiisob piedani Dila

Dilo nebo jeho ¢ast (etapa) je dokonéena predvedenim jeho funk&nosti Zhotovitelem a zakolenim obsluhy k
uzivani dila. O pfedani Dila nebo jeho jedné kompletni ¢asti (etapy) popsané v Harmonogramu bude sepsan
akceptacni protokol (dale jen Akceptaéni protokol) potvrzeny ob&éma Smluvnimi stranami.

Objednatel souhlasi s tim, Ze Dilo nebo jeho ¢ast (etapa) mlZe byt akceptovano s vyhradami, nebranicimi
provozu. Vady a nedodélky budou evidovany v samostatném dokumentu, ktery je pfilohou Akceptatniho
protokolu. Evidence musi obsahovat popis vady/nedodélku, zodpoveédné osoby za feSeni za stranu
Objednatele a Zhotovitele a termin a zpUsob feseni. O odstranéni vad a nedodélkil bude sepsan samostatny
protokol (dale jen Protokol o odstranéni vady).

Pro pfipad neposkytovani Souginnosti pfi sepisu Akceptacniho protokolu se povaZzuje Dilo za piedané, je-li
dokonceno a Zhotovitel umozni Objednateli jeho uziti.

Clanek XI - Platebni podminky

Cena Dila a cena Licenci bude Objednatelem zaplacena na zakladé dafiového dokladu vystaveného
Zhotovitelem v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, a to bezhotovostnim pfevodem na Géet Zhotovitele
uvedeny na pfislusném dafiovém dokladu. Splatnost sjednavaji Smluvni strany 21 dnli ode dne vystaveni
dafnového dokladu.

Cena za technickou podporu bude hrazena pravidelnou ro¢ni platbou po dobu sedmi let na zakladé dariového
dokladu vystaveného Zhotovitelem ke dni 1.zafi kazdého roku v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy,.a to
bezhotovostnim ptevodem na Uget Zhotovitele uvedeny na pfislu§ném dafiovém dokladu. Splatnost sjednavaji
Smluvni strany 21 dnl ode dne vystaveni dafového dokladu.
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Clanek XII - Zaruka a zaruéni podminky

Zaruka a zaruéni podminky jsou mezi Smluvnimi stranami sjednany dle Pfilohy &. 8 této Smiouvy.

Clanek X111 - Dusevni vlastnictvi, obchodni tajemstvi, ochrana osobnich iidaju, ochrana

sinleiva o il sliana 4
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autorskych prav

Zhotovitel souhlasi se zpfistupnénim nebo zvefejnénim této Smlouvy, s vyjimkou listin, které obsahuiji
obchodni tajemstvi Zhotovitele ve smyslu ustanoveni § 504. Zhotovitel povaZuje v8echny pfilohy této smlouvy
za sve.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout veskerou potfebnou souginnost a dokumentaci pfi vykonu jakekoliv kontroly
provadéné v souladu se zékonem, zejména zakonem o vefejnych zakazkéch atp. Zhotovitel poskytne
Objednateli nebo jim uréené osob& ve$kerou potfebnou soucinnost a dokumertaci pro zpracovani
monitorovacich zprav a hlageni v souvislosti s pIné&nim na vefejnou zakazku. Povinnost soucinnosti se
Zhotovitel zavazuje zajistit i u svych subdodavatell pro plnéni na vefejnou zakazku.

V ostatnich pfipadech se Zhotovitel zavazuje zachovavat mi€enlivost vi¢i tfetim osobam o informacich
ziskanych v souvislosti s pin&nim vefejné zakazky. Objednatel se zavazuje k povinnosti mic¢enlivosti o
skutegnostech nesouci znaky obchodniho tajemstvi Zhotovitele v pfipadech, kdy povinnost mi¢enlivosti neni
vyslovné prolomena ustanovenimi obecné zavaznych pravnich pfedpist, a to zejména vici soutéziteliim
Zhotovitele.

V8echny materialy v jakékoliv formé&, koncepty, know-how nebo techniky, vztahujici se k plnéni dle této
smlouvy, zlistavaji majetkem Zhotovitele. Zhotovitel skute¢nosti, které nejsou tfetim osobam b&zné dostupné,
povazuje za své obchodni tajemstvi.

Objednatel je opravnén k nevyhradnimu uzivani materiall, konceptll, know-how nebo technik pro svou viastni
interni potfebu, pokud neporudi podminky uZivani sjednané touto Smlouvou. Objednatel neni opravnén
umoznit jakékoliv daldi vyuZiti materiall, konceptl, know-how nebo technik bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Zhotovitele.

Zhotovitel se zavazuije zajistit ochranu dat Objednatele, nesoucich informace o osobnich tdajich Objednatele
nebo jeho klientli, zakaznikd atp., s nimiZ pfijde Zhotovitel, jeho zaméstnanci, do styku pfi plnéni dle této
Smlouvy, a to v souladu se zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, v platném znéni, tzn.
zejména zabezpedit, aby zaméstnanci Zhotovitele zachovavali migenlivost o téchto Gdajich, jakoZ i o v8ech
bezpe&nostnich opatfenich, sméfujicich k ochrané téchto udajl, a aby vyvijeli snahu zabranit jakémukoliv
vyuZziti (zneuziti) téchto osobnich adajl jinou osobou.

Zhotovitel je opravnén k poskytovani ASW podle této Smiouvy i jinym osobam.

Smiuvni strany se zavazuji dodrZovat veskera ujednani tohoto &lanku Smiouvy i po ukongeni Ginnosti teto
Smlouvy po dobu dvou let.

Clanek XIV - Odpovédnost za $kodu

Zhotovitel odpovida za Gjmu na jméni, ktera vznikne Objednateli porudenim povinnosti Zhotovitele sjednane
touto Smlouvou. Zhotovitel-neodpovida za Gjmu na jméni, kieré Objednatel mohl zabranit, pokud oznami
Objednateli, Ze porusil nebo:porusi smluvné sjednanou povinnost, véetné dilvodd poruseni a upozorni ho na
mozné nasledky. \

Zhotovitel neodpovida za $kody Objednatele zplisobené chybami souvisejicimi s pouzivanim jinych program{
v informaénim systému &i technoiogii, které Zhotovitel sdm nezpracoval ani nedodal.

Zhotovitel je povinen k nahradé ajmy maximalné do vy$e cena za Dila dle této Smlouvy bez DPH.

Zhotovitel se odpovédnosti zprosti zcela nebo z&asti, prokaZe-li se, Ze se na vzniku $kody podilel nespravny
&i nekvalifikovany zasah pracovniki Objednatele &i jiné osoby (nespravny, &i nekvalifikovany zasah je jakykoliv
zasah v rozporu se sjednanym zplisobem uziti danym zagkolenim, manualem nebo pfiru¢kami). Zhotovitel
neodpovidd za $kodu v pfipadé nesplnéni piedpokladil pro kvalifikované oviddani ASW obsluhou
Objednatele.

Clanek XV - Doba trvani Smlouvy

Smilouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami, U¢innosti nabude dnem jejiho uvetejréni
ve smyslu zakona &. 340/2015 Sb., o registru smluv.

Smlouva o dilo je uzaviena na dobu jejiho pinéni a trvani zavazk(i z odpovédnosti. Licencni smlouva je
uzavfena na dobu neurcitou nejpozdéji na dobu trvani podpory Systému Zhotovitelem.

Uginnost Smlouvy o dilo a Licenéni smlouvy miZe byt ukon&ena dohodou Smluvnich stran. Soucasti takove
dohody bude i dohoda o vyporadani vzajemnych zavazkl a pohledavek plynoucich z této Smlouvy.

Payehiairicka [Gtahna Carveny D
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Zhotovitel i Objednatel jsou opravnéni od této Smlouvy (Smlouvy o dilo a/nebo Licencni smlouvy) odstoupit v
pfipadé podstatného porudeni Smiouvy druhou Smiuvni stranou. Odstoupeni musi byt u€inéno pisemnou
formou, musi obsahovat divody odstoupeni a musi byt doru¢eno druhé Smluvni strané.

Za podstatné poruseni smlouvy na strané Zhotovitele se povazuje:

» Nedodani Dila ve sjednaném &ase, a to ani po pisemném upozornéni Objednatele, v némz bude
stanovena nahradni pfiméfena doba k poskytnuti pinéni dle této Smlouvy.

Za podstatné poruseni smlouvy na strané Objednatele se povaZuje zejména:

»  Neposkytnuti Souginnosti,

»  Poru$eni Licen¢nich podminek,

>  Neplnéni zavazkll na penézité plnéni v terminu jejich splatnosti,

» Nevhodné pokyny Objednatele na zhotoveni Dila, které by vedly k jeho znehodnoceni nebo ztratam
funkénich a vykonnostnich parametrd nebo k porudeni autorskych prav Zhotovitele nebo jeho
subdodavatelll nebo k neumé&rnému navyseni nakladl, s nimiz nebylo kalkulovano pfi sjednavani ceny
dle této Smlouvy nebo jeZ nebylo mozné predvidat pfed uzavienim této Smlouvy a u nichZ Objednatel
odmita jejich uhradu.

Odstoupenim se Smiouva ru$i od po&atku. Pro pfipad odstoupeni od této Smlouvy (Smlouvy i dilo a/nebo

Licené&ni smlouvy) z dilvodil na strané Objednatele Smluvni strany sjednavaji povinnost Objednatele nahradit

Zhotoviteli vedkeré naklady, které Zhotoviteli vznikly v souvislosti se zrusenim Smlouvy v cené dle ceniku

Zhotovitele platného v dobé& provadéni Dila, pokud vznikne pochybnost o vysi ceny, a déle uhradit cenu

Licenci. Jiz zaplacenou cenu Licenci neni Zhotovitel povinen vrétit a tato je povazovana za smluvni pokutu k

zajisténi povinnosti dodrzet Licenéni podminky.

Pro ptipad odstoupeni od Smlouvy Smiuvni strany sjednavaji, Ze maji zajem na trvani ujednani této Smlouvy

o cené, platebnich podminkach, dusevnim vlastnictvi, obchodnim tajemstvi, ochrané osobnich udaju, feSeni

sportl smluvnich stran i dal$ich ujednani, které vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukonéeni této Smlouvy.

Odstoupenim od Smlouvy zanikaji Objednateli ve$kera préva plynouci z Licenénich podminek, pokud nebude

mezi Smluvnimi stranami vyslovné sjednano jinak.

¥

Clanek XVI - Pracovnici odpovédni za realizaci Smlouvy

Pracovnici Smluvnich stran odpovédni za realizaci Dila a kontakty na tyto pracovniky jsou uvedeny v Piiloze
¢. 10 této Smlouvy (v textu Smlouvy jen Odpovédni pracovnici).

Clanek XVII - Ustanoveni spoleéna a zavéreéna

Rozhodné pravo. Vztahy mezi Smluvnimi stranami vyslovn& neupravené touto Smlouvou se fidi rezimem
ob&anského zakoniku (zakona &. 89/2012 Sb.) a tzv. autorského zakona (zékon &islo 121/2000 Sb., v platném
znéni).

Uplna dohoda. Tato Smlouva, véetné jejich dale uvedenych pfiloh a listin, na které se Smlouva vyslovné
odkazuje, pfedstavuje Uplnou dohodu mezi Smluvnimi stranami a nahrazuje a rusi veskeré dfivéj$i dohody
Smluvnich stran, pisemné i ustni. Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z
nichZ po jednom obdrzi po podpisu Smlouvy kazda Smluvni strana. Smlouva obsahuje dva oddélitelné pravni
ukony. Pokud je v textu Smlouvy uvedeno jednotné &islo Smlouva, maji se na mysli, az na vyjimky v textu
Smlouvy vyslovné uvedené, jak Smlouva o dilo, tak Licenéni smlouva.

Sougasti této Smlouvy, bez ohledu na skute¢nost, zda jsou ke smlouvé pevné pfipojeny &i nikoliv, jsou Pfilohy
&. 1 az &. 10. Pro ptipad rozporu nékterého ujednani obsazeného zarover ve Smlouvé i v Pfiloze, Smluvni
strany sjednavaji pfednost ujednani obsazeného ve Smiouvé.

UkazZe-li se né&které z ujednani Smlouvy v rozporu s poZadavky Objednatele jako Zadavatele uvedené v
zadavaci dokumentaci nebo nékteré poZadavky Objednatele plynouci z této zadavaci dokumentace nejsou
ve Smlouvé vyslovné uvedeny, pak plati, ze Zhotovitel se zavazuje dodat plnéni dle poZzadavk( Objednatele
uvedenych v zadavaci dokumentaci.

Zména Smlouvy. Tato Smlouva miZe byt méné&na pouze formou pisemnych dodatkli podepsanych
opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

Salvatorni klauzule. Pokud bude jakékoliv ujednani této Smlouvy shledano jako neplatné, nezakonné nebo
nevynutitelné, platnost a vynutitelnost zbyvajicich ujednani tim nebude dotéena. Smluvni strany se v takovém
piipadé zavazuji pfijmout ujednani, které je v souladu s pravnimi ptedpisy a které co nejvice odpovida obsahu
a Ugelu plvodniho ujednani. Zadna ze Smluvnich stran nebude pfijeti takovéhoto nového ustanoveni
podminiovat poskytnutim jakékoli vyhody ¢i zvlastniho pinéni v jeji prospéch.

Postoupeni prav ze smlouvy. Zadna Smluvni strana neni opravnéna postoupit ani zatiZit pravo nebo zévazek
nebo pohledavku vyplyvajici z této Smlouvy nebo Zadnou jejich ¢ast bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé Smluvni strany.

Dorugovani pisemnosti - Smluvni strany se dohodly, Ze doru¢eno je i v pfipadé, Ze pisemnost je zaslana na
adresu sidla Smluvni strany zapsanou v den odeslani zasilky v pfislu§ném obchodnim rejstfiku, pokud si
adresat zasilky tuto nevyzvedl, a¢ byl o uloZeni zasilky poStovnim pfepravcem radne uvédomen, a to desatym
| Luuu) Ps f(\nmlv\u\ FmrMu ny v
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10.
11.

dnem od prvniho doruéeni. Smluvni strany se dohodly, Ze doru¢eno je i v pfipadé, Ze pisemnost je zaslana
na adresu elektronické posty pro doruovani spoleé¢nosti uvedenou v zahlavi Smlouvy, bez ohledu na
skute&nost, zda se adresat s obsahem sdéleni seznamil, nebot’ odeslanim na uvedenou adresu se pisemnost
dostala do sféry adresata, ktery se s jejim obsahem mohl seznamit.

Rozhodovani sporll. Veskeré spory z této Smlouvy se Smluvni strany zavazuiji fesit smirem a teprve pokud
se spor nepodaii smirem vyiesdit, bude spor rozhodovat obecny soud strany Zalované.
Promléeci Ihlta prav z této Smlouvy je sjednana v délce 5 let.

Smiuvni strany timto prohladuiji a stvrzuji podpisy osob opravnénych k jednani Smiuvnich stran, Ze si Smlouvu
a jeji ptilohy, jakoz i veskeré listiny, na néZ je &inén odkaz, radné precetly, je jim znam vyznam jednotlivych
ujednani a pojmi této Smlouvy a jejich pfiloh a listin, na néZ odkazuji, Ze tuto Smlouvu uzaviraji na zakladé
své pravé a svobodné vile a déle prohladuji, Ze jim k datu podpisu této Smlouvy nejsou zndmé Zadné
skute&nosti, které by jim mohly branit v pinéni zavazkl dle této Smlouvy, tuto Smlouvu uginit neplatnou nebo
neucinnou. Na dikaz toho pfipojuji nize své podpisy.

v

Seznam pfiloh této smlouvy:

1

O O O O _(')< p< O Ox O p<

2
3
4
5
6
7
8
9
1

Rozsah Dila, specifikace Dila

Seznam a popis poskytnutého ASW

Cena dila

Licenéni podminky

PozZadavky na soucinnost Objednatele

Podminky a pravidla pro pouzivani FONS portalu a sluzby HelpDesk

Pravidla pro vzdaleny pfistup

Zaruka a zaruéni podminky

Pravidla pro odstrafiovani zavad a postup ohladovani zavad v dobé implementace
0 Odpovédni pracovnici
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Priloha

¢. 1 Rozsah Dila, specifikace Dila

Rozsah dila z pohledu jednotlivych kroki

Dodavka aplikaéniho programového vybaveni. ’
Poskytnuti uzivatelskych prav k dodanému aplikaénimu programovému vybaveni.

Migrace stavajici dokumentace.

Instalace dodaného programového vybaveni do technologického prostfedi pfipraveného Objednatelem.
Implementace dodaného programového vybaveni.

Zaskoleni uZivatelll dodaného programového vybaveni.

Podpora nabéhu provozu dodaného programového vybaveni.

Priloha
¢. 2 Seznam a popis poskytnutého ASW

Licence TS-ELDAx Medical. Tato licence umozZiiuje napojeni archivni platformy na systémy spole¢nosti STAPRO
(tyto systémy budou slouzit jako zdroj ukladanych souborl) a zarover v kombinaci s licenci pro néktery z moduldl
TS-DATAPOINT nevyluduje vstup dat i z jinych aplikaci z rodiny TS-produkt.

e TS-ELDAX
o TS-ELDAX ma funkci spisovny
Uzaviené spisy a vyfizené dokumenty
Ulozeno dle skarta&niho planu organizace
Podpora pozadovanych formatd - SIP, DIP, AIP bali¢ky
Podpora AdES Standardll = kompatibilni s eIDAS
Zabezpeteni pomoci kombinace prvkl
= elektronicky podpis, znacka
= gasoveé razitko
Rizeni skartace dokumentu
. Moznost vybéru archivalii a exportu do uréeného archivu
Nativni spoluprace TS-eSPISS a TS-ELDAXx (zadné vice-naklady s integracf)
Moznost vyuZiti i pro dal$i aplikace organizace
Nastroje pro integraci s HW certifikovanymi Glozisti dokument(

O O O O ©

O 0O 0 O O

Nabidka obsahuje:
1. Potiebny SW

Licence TS-ELDAX nejsoulimitovény poétem uZivatel(l, nebo podtem uloZzenych dokumentl. Aplikace z rodiny
TECHNISERV IT jsou zahrnuty v licenci. Pouziti technologie Microsoft pfedpoklada, Ze uzivatelé jsou
zalicencovani v ramci CALU

2. Prace spojené s instalaci, $koleni, podpora rozbéhu aplikace

Prace spojené s instalaci a konfiguraci vy$e uvedenych poloZek jsou zahrnuty v cené.
Priloha

¢. 3 Cena dila a technické podpory na 7 let

] Cena
- Popis_ | | Potet | Jednotka| bezDPH | Cenas DPH
Cena ASW modull a zaveden( systému 1 ks 160 000 K& 193 600 Ké
Cena za technickou podporu - 1 rok (pocet rokl 7) 7 ks 224 000 K& 271 040 K&
Celkembez DPH | _ 384 000 Ke| 464 640 K¢
Cena je uvedena v cenach bez DPH.
Smlouva o dilo strana 7 Faychialtrickd [8¢abna Cerveny Dvin
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Priloha

¢. 4 Licenéni podminky

Licenéni podminky obecné

1.

2.

10.

Objednatel je opravnénym uzivatelem ASW az Upinym zaplacenim ceny Dila a ceny Licencj v po¢tu modulll
a Licenci dle Pfilohy €. 1.

Licence poskytnuté Objednateli jsou nevyhradni a nepfenosné na tfeti osoby, Objednatel neni v zadném
pfipadé opravnén 8ifit pravo uzivani ASW na tfeti osoby ani umoznit uzivani ASW tfeti osobé na svém
zafizeni. Licence jsou ¢asové omezeny pouze dobou podpory Zhotovitelem.

Objednatel neni opravnén poskytnout podlicenci tfeti osobé.

Opravnény zpUsob uziti ASW je dan dale manualy, uzivatelskymi pfiruékami ASW a Popisem produktu.
Zhotovitel ma zajem na utajené veskerych skute¢nosti uvedenych v manualech, uzivatelskych priruc¢kach a
Popisu produktu, které maji charakter obchodniho tajemstvi.

Objednatel se zavazuje ASW uzivat vyhradné pro svoji potfebu a pouze v poétu sjednanych Licenci. Zavazuje
se neprovadét Zadné zasahy do ASW, nekopirovat pro potfeby treti osoby, nesifit a neposkytovat jej tietim
osobam, nezpracovavat prostifednictvim ASW data tfetich osob (s vyjimkou pacientll a-klient().

Objednatel se zavazuje nezneuzit popis datové struktury ani uzivatelskou dokumentaci dodanou Zhotovitelem,
zejména nepiedavat tyto tfeti osobé a nevyuzivat know-how datové struktury ani z dokumentace pro dalsi
svoji &innost.

Je podstatnym porudenim Licenénich podminek, pokud Objednatel neinformuje Zhotovitele o ohroZzeni nebo
porudeni Licenénich podminek, o nichZ vi nebo musi védét, pokud svoji ¢innost vykonava s péci fadného
hospodare.

Objednatel se zavazuje zabezpedit instalované Dilo, instalaéni media, poCitace a pocitatovou sit, na kterém
je programové vybaveni instalovano, proti neopravnénym zasahlim nepovolanych osob a moZnosti
neopravnéného zkopirovéni a zneuziti.

Zhotovitel je opravnén provadeét kontrolu zafizeni, na kterych je programové vybaveni nainstalovano, kontrolu
uzivani tohoto ASW a zplsobu a Urovné jeho zabezpeceni proti neopravnéné manipulaci. Pfi provadéni
kontroly se zavazuje postupovat tak, aby nenaru$oval bézny chod provozu Objednatele.

Priloha

¢. 5 Pozadavky na souc¢innost Objednatele

Organizaéni aspekty realizace smlouvy

1.

Objednatel se zavazuje ur€it jednoho pracovnika - koordinatora, ktery odpovida za spolupréaci se Zhotovitelem
a kterému budou pfednostné sdélovany skute¢nosti rozhodné pro bezchybny provoz. Tento pracovnik bude k
dispozici na pracovisti Objednatele. Jméno pracovnika je uvedeno v zavéreCné pfiiloze této smlouvy.
Pracovnik odpovida zejména za formulovani poZadavkl Objednatele, zodpovidani dotazli Zhotovitele,
zprostiedkovani uzavirani Umluv se Zhotovitelem a zaji$téni dodrzovani téchto imluv Objednatelem.
Objednatel se zavazuje uréit nejméné jednoho pracovnika - spravce, ktery.odpovida za uvedeni programového
vybaveni do provozu a jeho provoz na strané Objednatele a kterému budou pfednostné sdélovany skutegnosti
nezbytné pro bezchybny provoz systému. Jméno pracovnika je uvedeno v zavére&né pfiloze této smlouvy.
Zaméstnanci odpovédni za spolupraci se Zhotovitelem budou K dispozici na pracovisti Objednatele ve své
pracovni dobé i mimo b&zny ramec pracovni doby v pfipadé potfeby Zhotovitele a na jeho pokyn.

V pfipadé potfeby se Objednatel zavazuje koordinované (vzdy nasledné po dohodé se Zhotovitelem)
zabezpecit s dostateénym pfedstihem pfijeti takovych opatfeni v sou¢asném provozu Objednatele, aby pfi
uvadéni programového vybaveni do provozu mohlo dojit ke zménam stavajicich zvyklosti (zejména kolob&h
dokladU, zplisob komunikace mezi oddélenimi, objednavani pacientl, pfedavani dokumentace, zplsob psani
pacientské dokumentace na oddéleni, problematika centrainiho registru pacientd, systém pfistupovych prav
vstupu do systému a z toho plynouci mozZnosti nahlizeni do pacientské dokumentace, zplsob pfijmu pacienta
a vymezeni Ulohy pfijimaci kancelafe v Objednatele, zajisténi jednotného a GpIného vykazovani udaji pro
zdravotni pojistovny, zajisténi dat pfed zneuZitim a zaji§téni ochrany systému pied pogitatovymi viry).
Objednatel se zavazuje k dodrzovani oboustranné dohodnutych a odsouhlasenych postupl a k vedenl
dohodnuté a schvalené dokumentace.

Objednatel se zavazuje umoznit pracovnikiim Zhotovitele pfistup na véechna pracovisté, kde bude aplikaéni
programové vybaveni zavadéno, a soucasné umoznit v pfipadé potfeby jednani s pracovniky, ktefi budou
uzivateli systému.

Technologicka infrastruktura

7.

Objednatel se zavazuje zabezpedit ke dni stanovenému jako poéatek instalace a implementace Uplnou
pfipravenost a funk&nost technickych prostiedki potfebnych pro provoz programového vybaveni, které nejsou
soucéasti plnéni (dodavky) dle této smlouvy (zejména sitova infrastruktura, aktivni prvky, databazové i

Smlouva o odilo afrana 8 Feychiateka lacebins Cereany D
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souborové servery, zalohovani dat - SW i HW, pocitacové stanice, tiskarny, operacni systémy server( a stanic
a komunikaéni SW a dalsi).

Objednatel se zavazuje zabezpecit fyzické rozmisténi poditatovych stanic a tiskaren na jednotlivych
pracovistich zafizeni Objednatele. Technické podminky realizace tohoto zavazku budou dohodnuty zastupci
obou stran operativné.

Objednatel se zavazuje konzultovat se Zhotovitelem veskeré zasahy do realizovaného dila,,zejména do jeho
technické ¢asti (zasah do konfigurace serverll, nakup novych komponent servertl, pogita¢t, UPS apod.)
Objednatel se zavazuje umoznit vzdalenou spravu informaénich technologii, monitorovani, ptistup na internet,
dat k dispozici nezbytné komunikaéni prostfedky, umoznit okamZzity fyzicky piistup ke véem zafizenim, ktera
jsou umisténa na jeho pracovistich a jichz se tyka realizace této smlouvy.

Komunikace s externimi dodavateli a tfetimi stranami

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Objednatel se zavazuje v ramci realizace dila zprostfedkovat jednani a nezbytnou spolupraci s autory
existujicich programovych vybaveni, kterd chce nadale uzivat, a to i v ramci i mimo ramec realizovaného dila.
Objednatel se zavazuje v ramci realizace dila zprostifedkovat jednani a nezbytnou spolupraci se zastupci firem,
jejichZz programové vybaveni bude dle této smlouvy komunikovat s ASW, a zabezpedi Uplnou dokumentaci
nutnou pro komunikaci.

Objednatel prostfednictvim pracovnika dle odstavce 1 této pfilohy pfeda a bude pfedavat Zhotoviteli véechny
potfebné informace a Udaje, které ma Objednatel a které jsou nutné, aby Zhotovitel mohl realizovat plnéni
podle Smlouvy. Zaroveil se zavazuje zodpovidat dotazy Zhotovitele ve vztahu k pInéni podle Smlouvy, a to
do tfi pracovnich dnll od obdrzeni dotazu, nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim pfipadé jinak. Déle
Objednatel vyvine pfiméfené usili poskytnout Zhotoviteli véechny potfebné informace a Udaje od tfeti strany —
zejména od platcl zdravotni péte, UZIS, dodavatelll zdravotnickych technologii, dodavatelli jinych 1S
pouzivanych Objednatelem, které jsou nutné, aby Zhotovitel mohl realizovat pinéni podle Smlouvy. V pfipadé,
Ze Objednatel nebude schopen ziskat informace od tfetich stran nebo nezodpovi dotazy ve stanoveném
terminu, nebude jakykoliv dopad nedostatku informaci na plnéni Zhotovitele chapan jako poruseni Smlouvy
ze strany Zhotovitele.

Zajisténi provozu

Objednatel se zavazuje zabezpe(it, ze fyzicky pfistup k server(im budou mit pouze opravnéné osoby.
Objednatel se zavazuje zabezpetit, Ze pfistup ke spravcovskym program(im budou mit pouze opravnéné
osoby.

Ochrana udaju

Objednatel se zavazuje zachovat pfisnou miéenlivost o vyrobnich, technologickych a technickych znalostech
(know-how) pouzivanych Zhotovitelem, jakoz i tyto znalosti nepouZivat pro uéely viastni &innosti a nepfedavat
tfetim osobgm.

Objednatel je povinen dodrzovat ustanoveni autorského zakona. Objednatel bere na védomi, Ze Zhotovitel
provadi implementaci pouze do prostfedi legalniho software (tyka se zejména operacnich systémU serverl a
stanic i dalSich vyuZivanych SW). Za Objednatelem uZivany nelegaini software nenese Zhotovitel Zadnou
odpovédnost.

Skoleni

Objednatel se zavazuje vyskolit své pracovniky uréené k obsluze programového vybaveni ve znalostech
obsluhy PC v prostfedi Windows.

Objednatel se zavazuje uvbliiovat své pracovniky na spravcovska $koleni zakladni a na spravcovska $koleni,
ktera souvisi s novou verzi*programového vybaveni. V pfipadé neti¢asti na spravcovskych $kolenich nebere
Zhotovitel zaruku za problémy vzniklé nekvalifikovanou obsluhou.

Objednatel se zavazuje zajistit [iI€ast pFislusného poétu pracovniklli (uZivateld ASW) na $koleni uZivatell v
terminech, které budou operativné dohodnuty v prib&hu implementace. Objednatel sou¢asné bere na védomi,
Ze neudast dohodnutého poétu vybranych pracovnikll na 8koleni znamena nesplnéni pifedpokladl pro
kvalifikované ovladani pfedmétu dila, zejména aplikaéniho programového vybaveni. Zhotovitel v takovémto
pfipadé negarantuje spravné a bezchybné pouZivéni, ani nebude bezplatné poskytovat zvydenou podporu
provozu. Pfipadné viceprace bude nutno objednat a uhradit mimo tento projekt.

Objednatel se zavazuje zajistit na vlastni naklady v souladu s harmonogramem implementaci uvedenym v
Planu prostorové a organiza¢ni podminky pro $koleni svych pracovnikd.

Realizace

22.

23.

Simlouva o dilo strana 9

Objednatel se zavazuje pisemné oznamit Zhotoviteli vekeré prekazky, plynouci z technické &i uZivatelské
nepfipravenosti Objednatele, které by mohly vést k prodleni implementace v¢i stanovenému harmonogramu
(planu implementace). Objednatel pisemné oznami tuto skute¢nost Zhotoviteli minimalné 5 kalendainich dnd
pfed terminem, jehoZ se prodleva bude tykat.

Objednatel se zavazuje pfijmout pInéni Zhotovitele dle této smiouvy. Pfi neginnosti Objednatele nebo pfi
bezdlvodném odmitnuti pfevzeti ma se za to, Ze plnéni bylo pfedano dle ustanoveni této smlouvy.

Psychialricka létebna Cerveny Dvu
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¢. 6 Podminky a pravidla pro pouzivani FONS portalu a sluzby HelpDesk

Webova aplikace FONS portal slouzi ke komunikaci Zhotovitele s uzivateli Objednatele a je pfistupna

samostatné nebo jako soucast aplikatniho programového vybaveni. Objednatel se zavazuje umoZznit véem

uzivatellim pfistup na internet tak, aby méli pfistupny FONS portal.

Webova aplikace FONS portal bude zph’stupnéna Objednateli po zahajeni implementace dila.

Soucasti FONS portél je zejména:

a. webova sluzba HelpDesk pro zadavani a feSeni workflow incident(l a pfipominek,

Oddil 3.01 e-learning k programovému vybaveni (e-learning nenahrazuje interaktivni 8koleni),

Oddil 3.02 aktualizaéni soubory jednotlivych komponent aplikaé¢niho programového vybaveni, &iselniky
apod.,

Oddil 3.03 zhotovitelem uréené nové verze aplikaéniho programového vybaveni, bU|Idy, upgrade apod.

Prezenta¢ni vrstva FONS portalu a vlioZzenych aplikaci je uréovana Zhotovitelem a Objednatel respektuje, Ze

miZze obsahovat i Gdaje reklamniho charakteru.

Objednatel se zavazuje vyuZivat pro komunikaci se Zhotovitelem sluzbu HelpDesk, ktery je soutasti FONS

portalu. Kontakty na pracovniky Objednatele s pravem komunikace se Zhotovitelem prostfednictvim sluzby

HeipDesk jsou uvedeny v Pfiloze €. 9.

Po dobu U¢innosti této smlouvy je Objednatel opravnén vyuzivat sluzbu HelpDesk pro svou interni potfebu a

to nejen v oblasti dila dle této smlouvy, ale i pro vedeni dal$ich internich incidentd a pozadavkd Objednatele

(dale jen Interni helpDesk).

Po dobu Ug¢innosti této smlouvy je sluzba Interni HelpDesk, jeho instalace a implementace zahrnuta v cené

dila dle této smlouvy. Po ukongeni Uginnosti této smlouvy mize byt sluzba Interni HelpDesk vyuZivana

Objednatelem i nadale. Podminky a cena sluzby budou stanoveny ve smlouvé o servisu a podpofe.

Priloha

¢. 7 Pravidla pro vzdaleny pristup

Objednatel se zavazuje umoznit technicky a organiza¢né vzdaleny pfistup do pocitadové sité LAN Objednatele
za Ucelem plnéni ¢innosti a zavazkl Zhotovitele dle této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje umoznit technicky a organizaéné vzajemné propojeni poéitatovych siti Objednatele a
Zhotovitele bezpecnym zplisobem za Géelem pinéni &innosti a zavazkl Zhotovitele dle této Smlouvy. Pfimy
vzdaleny pfistup bude dostate¢né zabezpeten s pouZitim standardnich bezpegnostnich mechanismd.
Vzdaleny pfistup bude zajistén trvale po dobu Uéinnosti Smlouvy.

Objednatel umozni zfizeni pfimého vzdaleného piistupu do tfi pracovnich dnli od uzavieni Smlouvy. Zhotovitel
ucini takova opatieni, aby pfimy vzdaleny pfistup mohli pouZzit jen uréeni zaméstnanci.

Priloha
¢. 8 Zaruka a zaruéni podminky

Zhotovitel se zavazuje poskytnout na Dilo zaruku v délce 12 meésicd. Zaru¢ni doba po&ne béZet okamzikem
pFedani Dila.

Objednatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu oznamit Zhotoviteli vSechny chyby, poruchy ¢&i zavady, které
v souvislosti s uzivanim Dila vzniknou. Neugini-li tak, nese odpovédnost za prlpadne Skody zapfi¢inéné
odkladem oznameni.

Zhotovitel se zavazuje v zaru¢ni dobé bez zbyte¢ného odkladu odstranit vdechny zavady a chyby Zhotovitelem
dodaného Dila branici provozu Dila, které zjisti on sam, &i které mu budou oznameny Objednatelem.

Rozsah sluzeb servisni podpory a dal§ich sluzeb Zhotovitele nad rdmec zaru¢nich podminek sjednava servisni
smlouva.

V pfipadé odstranovani zavad nezavinénych Zhotovitelem budou tyto, a to i v zaruéni dobé&, odstranény na
naklady Objednatele za cenu dle ceniku Zhotovitele platného v dobé&, kdy prace budou vykonavéany. ™ -
Zaruka se nevztahuje na vady zplUsobené Objednatelem uzivanim Dila v rozporu s touto Smlouvou,
uzivatelskymi pfiru¢kami, manualy, Popisem produktu, zdsahem tfetich osab, Zivelnymi udalostmi, interakci s
nevhodnym programovym vybavenim (napf. viry), poruchou v energetické rozvodné siti nebo jejim $patnym
technickym stavem, zasahem Objednatele nebo tieti osoby do programového vybaveni nebo instalované
systémového SW, instalovanim jiného systémového SW, zasahem do topologie poéitatové sité, apod., pokud
tyto zasahy Zhotovitel pfedem pisemné neodsouhlasi.

Zhotovitel neodpovida za chyby v operaénich systémech, nad kterymi pracuje programové vybaveni, které je
pfedmétem této Smlouvy. Zhotovitel zaruéuje funk&nost programového vybaveni pouze ve stavajicim
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operacnim systému, uzivanym Objednatelem k datu uzavieni smlouvy. Neruéi za funkénost systému v pfipadé
nove instalace bez pfedchoziho souhlasu Zhotovitele. Posouzeni vhodnosti jiného operaéniho systému je
plnénim nad ramec této Smlouvy.

8. Podminky poskytovani pozaruéni servisni péce za pifedmét Dila budou specifikovany v servisni smlouvé
uzaviené mezi Smluvnimi stranami.

Priloha

¢.9Pravidla pro odstrafiovani zavad a postup ohlasovani zavad v dobé
implementace a v dobé technické podpory na 7 let

Pravidla upravuji zpUsob hla$eni, zpracovani poZadavkil a incidentli v prilb&hu implementace a zkuSebniho
provozu instalovanych ¢asti dila, tj. v dobé pfed nabytim (c€innosti smlouvy o podpofe IS (servisni smlouveé),
nejpozdeéji vdak do pfedani dila. Nasledné jsou tato pravidla specifikovana ve smlouvé o podpofe IS (servisni
smlouvé).

Postup hlaseni zavad

Ugastnici se dohodli, e zavady vzniklé v dobé& implementace a v zaruéni dobé& budou hlaSeny Zhotoviteli
elektronickou nebo pisemnou formou. Za timto Géelem se Objednatel zavazuje pouzivat zaznam aplikace sluzby
HelpDesk, pfipadné& pisemnou formou. V hlaSeni bude uveden pfesny popis zavady nebo postup, jakym |ze
zavadu jednozna¢n& navodit. Pfipadné telefonické hlaseni je Objednatel povinen neprodleng doplinit
elektronickym nebo pisemnym hlagenim.

Centrum podpory zakaznika — HelpDesk

HelpDesk - zakladni uréeni
1. Zhotovitel zajiStuje fizeni a spravu hlaeni chyb nebo zavad pomoci Centra podpory zakaznikU, které pouziva
pro podporu své ¢innosti softwarovy nastroj HelpDesk STAPRO (dale jen HelpDesk).
2. Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli sluzby Centra podpory zakaznikl a pfistup do systému
HelpDesk pro tyto ucely:
hla8eni chyb, zavad, incident(i, problémd, havarii, apod.,
poskytovani aktualnich informaci o stavu fesenf.
3. Pfistup ke sluzbam SW HelpDesk je poskytovan a garantovan Objednateli jako nedilna soucéast této smlouvy.

Pfedani hlasenj chyb a zavad
1. V pfipade, ze Objednatel zjisti chyby v aplikaénim software nebo zavady na technickych prostfedcich &i
sluzbach, které jsou pfedmétem této smlouvy, je odpovédny pracovnik Objednatele povinen tuto skute¢nost
nahlasit Zhotoviteli do systému HelpDesk.
2. Zhotovitel se zavazuje, ze v8echny zaznamy HelpDesku (poZadavky a hladeni zavad) budou feseny dle
zavazkl garantovanych touto smlouvou.
3. Nahlaseni pozadavk(, chyb, zadvad apod. do systému HelpDesk STAPRO je moZné nasledujicimi zplsoby:
internet: http://www.stapro.cz
e-mail: helpdesk@stapro.cz
telefonicky v pracovni dny od 7:00-16:00: +420 467 003 150
+420 739 394 344
pisemné dopisem nebo pfedanim na adresu: STAPRO s.r. o.
Usek podpory zakazniku
Pernstynské nam. 51
530 02 Pardubice
Zavada se povazuje za nahla8enou okamzikem zaevidovani do systému aplikace HelpDesk Zhotovitele.
4. Na HelpDesk se mohou obracet pouze uréeni pracovnici Objednatele uvedeni v zavéreéné piiloze této
smlouvy
5. KaZda zavada bude zaznamenana v systému HelpDesk a dle typu (dotaz, konzultace, hlageni chyby, hlageni
problemu, namét, pfipominka apod.) bude pouZzita néktera z nasledujicich variant feeni:
telefonicka konzultace,
reakce — popis feSeni v daném zaznamu systému HelpDesk, e
feSeni vzdalenym piistupem,
servisni zasah a oprava na mistg,
pfedani problému k feseni subdodavateli nebo jiné tietl strang,
pfedioZeni navrhu feSeni (vyZzadujedli FeSeni problému dodate¢né néklady - investice, testovani,
vypracovani alternativniho feSeni &i postupu atd.).

Zakladni garance odezvy HelpDesku na hlaseni zavady
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1. Zhotovitel se zavazuje na kazdé doslé hladeni zavady reagovat Objednateli nejpozdéiji nasledujici pracovni
den. Pokud nebude zavada do této doby vyfe$ena, bude v tomto terminu odeslana e-mailova informace o
stavu feSeni a pfedpokladaném terminu vyfeseni.

2. Tato garance nijak neovliviiuje garanci vlastniho fe$eni jednotlivych zavad sjednané touto smlouvou.

Vyznam vy8e uvedenych pojm:

Pro stanoveni potfebného rozsahu a dostupnosti sluzby vzhledem k typu incidentu je zavedena kategorizace typu
incidentl a sluzba programu podpory k danému typu incidentu.

Kategorie incidentu

Klasifikace incidentu

Kategorie incidentu

Zéavaznost incidentu

Priklad

Havarie - pferuSeni provozu

Sluzba aplika¢niho SW jako celku
nebo jeho kritické funkce nejsou
pro uzivatele dostupné.

Havarie db serveru.

= Vypadek kritické &asti provozu.
* Nedostupny pfijem pacient(.

= Vypadek centralniho rozvadéce

sité.
Vyznamna zavada - vyznamné Kritické funkce ASW jsou pro = Nefunkéni zpracovani
omezeni provozu uzivatele vyznamnéji omezeny Vykaznictvi v obdobi
(dlouha doba odezvy), ale jsou vykazovani.

dostupné a pouzitelné.

= Vyznamné (hromadné) chyby
ve vykazanych davkach.
= Nefunkéni zalohovani.

Definice programu podpory prostiedku 1S

Program ZAKLADNi PODPORA prostiedki IS

Kategorie incidentu

Ptijem hladeni

Servisni garance

Zahajeni feseni

Servisni vyjezd

Havarie
PferuSeni provozu

Vyznamna zavada
vyznamné omezeni provozu

HelpDesk — 9x5
v pracovni dny: 7:00-16:00,
jinak zédznamnik.

Pijetl
nasledujici pracovni den v 7:00.

Neprodlené

vzkazu nejpozdéji

v ramci pracovni doby
{j. od 7:00 do 16:00.

Nejpozdéji druhy nasledujici
pracovni den nebo pfi pfijmu
hlaseni v pracovni den do 10:00
nejpozdéji nasledujici pracovni
den

pracovni den

Nejpozdéji druhy nasledujici

Nejpozdéji paty
nasledujici pracovni den

Zahajenim Fe$eni se rozum:

1. zahajeni praci na lokalizaci a odstranéni zavady
2. nebo poskytnuti pfijatelného nahradniho feseni
3. nebo poskytnuti nahlagené zavady k vyfe$eni treti stran& (napt. subdodavateli)
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Odpovédni pracovnici

Pracovnici odpovédni za fizeni vztahll smlouvy jsou stanoveni nasledovné
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