~ R-Bit Technology, s.r.o.
TECHNOLOGY

Smlouva o implementaci a poskytovani technické podpory

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, v platném znéni

Smluvni strany

Nazev: R-Bit Technology, s.r.o.

se sidlem: XXXXXXXXXXXXXX

zastoupena: Ing. Radkem Simanem, jednatelem
IC: 24719790

DIC: CZ24719790

bankovni spojeni:  XXXXXXXXXXXXXX

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, vlozka
29366

kontaktni osoba ve vécech technickych:  Ing. Radek Siman

e-mail: XXXXXXXX

telefon: XXXXXXXXXXXX

ddle jen ,, dodavatel”

a

nazev: Méstska cast Praha — Zbraslav

se sidlem: Zbraslavské nameésti 464, 156 00 Praha — Zbraslav
zastoupena: Ing. Zuzana Vejvodova, starostka

IC: 00241857

DIC: CZ00241857

kontaktni osoba ve vécech technickych:  Mgr. Katefina Kucerova, vedouci knihovny
e-mail: XXXXXXXXXXXXXX

telefon: XXXXXXXXXXXXXX

ddle jen , objednatel”
uzavrely nize uvedeného dne mésice a roku tuto smlouvu o implementaci a poskytovani

technické podpory knihovniho systému Koha, aby upravily vzajemnda prava a povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy.
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l.
Preambule

1. Otevreny integrovany knihovni systém Koha, jehoZz software je celosvétové
distribuovan pod licenci GPLv3, disponuje z pohledu provozu knihovny vsemi potfebnymi
funkcemi a podporuje dlleZité standardy.

2. Dodavatel prohlasuje, Zze je pravnickou osobou radné zaloZzenou a zapsanou podle
Ceského pravniho fadu, a ze splfiuje veskeré podminky a pozadavky v této smlouvé stanovené
a je opravnén tuto smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené. Dodavatel ddle
prohlasuje, Ze je oprdvnén poskytnout predmét plnéni smlouvy dle této smlouvy objednateli
a neporusuje zZadna autorska prava ani jina vlastnicka prava Zzadné treti strany.

1.
Pfedmét smlouvy

1. Dodavatel se zavazuje v rozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou
poskytovat sluzby vedouci k nastaveni integrovaného knihovniho systému Koha (dale jen
,Systém*“) pro ucely Mistni knihovny v Praze — Zbraslavi a jeho nasazeni do provozu.

2. Dodavatel se zavazuje provadét zprovoznéni systému s prihlédnutim k provoznim
potiebam objednatele tak, aby byla jeho ¢innost omezena pouze v nezbytné mire; objednatel
bere na védomi, Ze po tuto dobu muiZe dochazet k uritym omezenim, které vsak nebudou
zasadneé branit jeho bézné Cinnosti.

3. Systém bude provozovan na virtudlnim privatnim serveru dodavatele umisténém
v hostingovém centru treti strany (tj. subdodavatele).

4, Data budou do nového systému prevedena tak, aby formalné odpovidala zavedenym
knihovnickym standard(im.

5. Implementace systému zahrnuje:
e zfizeni virtudlniho privatniho serveru
e zfizeni zdlohovaciho prostoru
® instalace knihovniho systému Koha
e konfigurace systému dle potreb knihovny
® instalace a konfigurace online katalogu VuFind
e export dat ze stdvajiciho systému
e import do systému Koha
e Skoleni obsluhy
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6. Dodavatel se dale zavazuje provadét v rozsahu, kvalité a za podminek stanovenych
touto smlouvou pro objednatele technickou a servisni podporu souvisejici s produkénim
provozem integrovaného knihovniho systému Koha (dale jen technickd podpora).

7. Soucdsti implementace a technické podpory jsou i prace v tomto ¢lanku smlouvy
nespecifikované, které vsak jsou k zavedeni systému do provozu a fadnému provadeéni
technické podpory nezbytné, a o kterych dodavatel vzhledem ke své kvalifikaci a
zkuSenostem mél, nebo mohl védét. Provedeni téchto praci vSak v Zadném pripadé nezvysuje
cenu touto smlouvou sjednanou.

8. Rozsah a podminky technické a servisni podpory jsou uvedeny v priloze ¢. 1 této
smlouvy.

.
Doba trvani smlouvy

1. Smlouva se sjedndava na dobu neurcitou, s uc¢innosti od 1.11.2016.

2. Dodavatel i objednatel jsou opravnéni tuto smlouvu vypovédét, a to na zakladé
pisemné vypovédi, prokazatelné dorucené druhé smluvni strané. Vypovédni Ihdta Cini 2
kalendarni mésice a zacind bézet od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po
mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

V.
Cena a platebni podminky

1. Smluvni strany se dohodly, Ze cena za implementaci systému cini 159 000,- K¢.

2. Soucasti sjednané ceny implementace jsou vesSkeré prace, dodavky a naklady
dodavatele spojené se zavedenim systému do provozu. Sjednand cena dale zahrnuje slevu
100% na servisni sluzby a provoz serveru do 31. 12. 2022.

3. Cena za technickou podporu €ini 12 000 K¢ bez DPH ro¢né. Cena za hosting serveru
(virtudlni privatni server, dale jen VPS) ¢ini 7 200 K¢ bez DPH roc¢né. Na tyto sluzby poskytuje
dodavatel do 31. 12. 2022 slevu 100%.

4, K vysledné c¢astce urcené dle odstavce 3 tohoto ¢lanku se pfipocitava DPH dle
platnych pravnich predpisu.

5. Cena za poskytovani technické podpory a VPS se hradi na zakladé faktur vystavenych
dodavatelem.
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6. Faktury budou odpovidat naleZitostem danového dokladu dle platnych pravnich
predpisQ, zejména dle zdkona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi a zdkona ¢. 2352004 Sb., o dani z
pridané hodnoty.

7. Objednatel bude fakturovanou cenu platit rocné bezhotovostni formou na bankovni
ucet dodavatele. Faktura je povazovana za proplacenou okamzikem pfipsani pfislusné castky
na ucet dodavatele.

8. Dodavatel vystavuje fakturu vidy 15. prosince daného roku se splatnosti 14 dnd, a jeji
vySe zohlediiuje skutec¢né odvedenou praci za 12 mésicli. V pfipadé, Ze byla smlouva v
prabéhu roku vypovézena dle odstavce llI, €l. 2, fakturuje jen pomérnou ¢ast za obdobi, resp.
mésice, kdy k faktickému naplfiovani smlouvy dochazelo.

9. Pro pfipad prodleni s placenim si objednatel a dodavatel sjedndvaji smluvni pokutu ve
vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni. Zaplacenim smluvni pokuty nezanika narok
na nahradu pripadné skody.

V.
Data a vlastnicka prava

1. Vlastnikem obsahu databaze je objednatel.
2. Dodavatel nesmi data ze systému poskytovat tfeti osobé bez souhlasu objednatele.
3. V pfipadé ukonceni smlouvy zajisti dodavatel export dat ze systému v predem

dohodnuté formé na zakladé pozadavku objednatele.

4, Dodavatel je povinen data po prevzeti objednatelem ze systému odstranit.

VI.
Micenlivost a zabezpeceni ochrany osobnich udajt

1. Obchodni a technické informace, které si smluvni strany vzajemné predaly v
souvislosti s touto smlouvou, povazuji obé strany za dlvérné a nesmi je prozradit tfeti osobé
ani pouzit jinak nez pro ucely plnéni zdvazk( vyplyvajicich z této smlouvy. Smluvni strana,
ktera ddvérné informace poutZije v rozporu s timto ustanovenim, je povinna nahradit druhé
strané vzniklou Skodu.

2. Smluvni strany pfijmou takova opatreni, ktera zamezi vyzrazeni informaci souvisejicich
s pInénim této smlouvy.
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3. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze uverejnéni této smlouvy v registru smluv dle
zdkona ¢islo 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) zajisti Méstska ¢ast Praha — Zbraslav

4, Smluvni strany prohlasuji, Ze skuteCnosti uvedené v této smlouvé nejsou obchodnim
tajemstvim ve smyslu § 504 zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, a udéluji souhlas
k jejich uziti a zverejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

5. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem zverejnéni v registru smluv dle zdkona c¢islo 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv).

6. Dodavatel zajisti bezpe¢nou ochranu osobnich Gdaja, jejichz je objednatel
zpracovatelem a spravcem ve smyslu zakona 101/2000 Sh. O ochrané osobnich udaju.

7. Vlastnikem obsahu databaze a tedy i osobnich Udajl je objednatel.
VII.
Zaruka
1. Dodavatel nese odpovédnost za to, Ze technickd podpora bude poskytovana v nejvyssi

dostupné kvalité tak, aby vyhovovala potfebam objednatele.

VIII.
Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva se fidi platnymi zadkony Ceské republiky. Pokud neni v této smlouvé
stanoveno jinak, fidi se prava a povinnosti smluvnich stran, jakoZ i pravni poméry z ni
vyplyvajici obchodnim zakonikem.

2. Smluvni strany vyslovné sjedndvaji, Ze uverejnéni této smlouvy v registru smluv dle
zdkona ¢islo 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdch ucinnosti nékterych smluv, uverejriovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) zajisti Méstska ¢ast Praha — Zbraslav.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze skutecnosti uvedené v této smlouvé nejsou obchodnim

tajemstvim ve smyslu § 504 zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, a udéluji souhlas
k jejich uziti a zverejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.
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4, Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem zverejnéni v registru smluv dle zdkona cislo 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru
smluv).

5. Tato smlouva se uzavira ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu.
Jedno vyhotoveni obdrzi dodavatel a jedno vyhotoveni obdrzi objednatel.

6. Tuto smlouvu Ize zménit pouze pisemnymi dodatky chronologicky Cislovanymi.

7. Obé smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva nebyla uzaviena za ndpadné
nevyhodnych podminek i v tisni, a Ze vyjadfuje pravou vili obou smluvnich stran.

8. Nedilnou soucasti této smlouvy je pfiloha ¢. 1 Rozsah podpory

V Mosté dne........ V Praze dne

dodavatel objednatel
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~ R-Bit Technology, s.r.o.
TECHNOLOGY

Priloha ¢. 1
Rozsah podpory

l.
Provoz systému

1. Dodavatel zajisti technickou podporu na VPS dodavatele.

2. Server housing pro VPS je v kompetenci dodavatele, konektivita k internetu
odpovidajici kapacity je v kompetenci objednatele.

1.
Sluzba FesSeni pozadavki

1. Hlaseni poZadavku provede objednatel telefonicky nebo e-mailem. HIlaseni musi
obsahovat co nejpresnéjsi popis zavady. Zpusoby hlaseni:
a. telefonicky na Cislo +420 604 944 755
b. elektronickym kontaktem do systému pro evidenci pozadavkl Request Tracker
(dale jen RT), tj. odeslanim zpravy na specialni e-mailovou adresu:
XXXXXXXXXX

2. Telefonicka sluzba bude k dispozici v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 16:00 a je
uréena predevsim pro vzdalené konzultace. Pro hlaseni problém0 bude objednatel primarné

vyuzivat elektronicky systém RT.

3. Dodavatel se zavazuje odstranit vady do 48 hodin od lokalizace problému. Lokalizaci
se mysli presné zjisténi priciny problému.

Il
Sluzba aktualizace systému

1. Touto sluzbou objednatel ziskdva narok na dostupné aktualizace a vylepSeni
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knihovniho systému Koha. Aktualizace budou aplikovany teprve po predchozim ovéreni v
testovacim prostiedi dodavatele, nejcastéji vSak 2x mésicné.

2. Soucdsti této sluzby je také pravidelnda aktualizace operacniho systému VPS.
Aktualizace bude provadéna 2x mésicné.

V.
Sluzba pravidelného dohledu

1. Naplni dohledové sluzby bude predevsim kontrola zakladni funkénosti systému Koha a
kontrola spolehlivosti zalohovani.

2. Dohledova sluzba bude provadéna 2x mésicné pfi aktualizaci operacniho systému.

V.
Sluzba zalohovani dat

1. Dodavatel zajisti nastaveni parametrd zalohovacich procedur tak, aby byla plna zaloha
knihovniho systému vytvorena minimdlné 1x denné a uloZena na jiné fyzické zatizeni.
Pristupové udaje ke kompletnim zalohdm programu i dat budou predany odpovédné osobé
do 24 hodin od vyzadani.

VI.
Serverhosting (VPS)

1. Soucasti sluzby VPS je pouze provoz prislusného virtualniho hardware a zajisténi
konektivity do sité Internet. V této sluzbé neni zahrnut provoz zadného software ani zadnych
dalSich sluzeb.

2. Dodavatel odpovidd za funkénost VPS po hardwarové strance. Pfi poruse je povinen
zprovoznit zafizeni do 12 hodin od lokalizace problému. Lokalizaci poruchy se mysli pfesné
zjisténi pficiny problému.

3. VPS je provozovano na sdilenych serverech, tj. na takovych, kde se nachazi zaroven
sluzby pro vice zdkaznik(. M(iZe tak dochdzet ke zhorSeni dostupnosti a rychlosti sluzeb z
dlvodu vétsiho vytiZzeni serveru jinymi zdkazniky. Dodavatel rychlost serverhostingovych
sluzeb nijak negarantuje. Jestlize ma objednatel vy3si poZadavky, doporucuje se prejit na
vykonnéjsi varianty VPS pfipadné na dedikované servery.

4, Konfigurace VPS:

CPU: XXXXXXXXXXXX
RAM: XXXXXXXXXX
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HDD: ) 9,0.0.9.0.9.0.9.0.9.0.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0.0.0.9.0.9.0.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0 0.4
Pfenos dat: neomezeny
Dostupnost: 99,99%

IPv4: ano, 1x
IPv6: neomezené
V Mosté dne ............ V Praze dne
Dodavatel objednatel
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