Cislo smlouvy objednatele: SITMP: 2018/SITMP/0231

&islo smi kytovatelg: ani 7
Sosmenpest =S mlouva o poskytovani sluzeb -

podpore aplikace eSPSS

SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGII MESTA PLZNE, pfispévkova organizace

se sidlem: Dominikanska 4, 301 36 Plzen
IC: 663 627 17
DIC: CZ66362717
bankovni spojeni: XXX
Jednajici:

Ing. Ludék Santora, Feditel
Dale pro ucely této smlouvy jako objednatel

a
ICZ a.s.
se sidlem: Na hrebenech 111718/10,140 00 Praha 4 Nusle
IC: 25145444 CZ
DIC: 699000372
bankovni spojeni: XXX
Jednajici:

Ing. Jifi Votruba, na zakladé plné moci
Dale pro ucely této smlouvy jako poskytovatel

objednatel a poskytovatel dale téz spole¢né oznacovani jako smluvni strany nebo tcastnici smlouvy
Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €.
89/2012 Sb. ob&ansky zdkonik tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb - podpore aplikace eSPIS

Preambule

1. Tato Smlouva upravuje vztah mezi objednatelem a poskytovatelem, ktery vzeSel z vysledku
otevieného zadavaciho Fizeni na nadlimitni vefejnou zakazku s nazvem ,Podpora aplikace eSPIS"
pficemz nabidka poskytovatele byla souladu s § 122 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek, (dale jen ZZVZ), jako ekonomicky nejvyhodnéjsi.

2. Tato Smlouva stanovuje zakladni obsah pravniho vztahu na poskytovani poZzadovaného predmétu
plnéni mezi smluvnimi stranami. Ustanoveni této Smlouvy je tfeba vykladat v souladu se
zadavacimi podminkami vySe uvedené vefejné zakazky.

3. Ugelem této Smlouvy je zajisténi bezchybného a na vyvoj pfislusné legislativy reagujiciho provozu
aplikace eSPIS, zavedeného u objednatele pro pInéni povinnosti objednatele.
4, Systém eSPIS, jehoz ,Vyrobcem" se prohlasila spole¢nost ICZ a.s., ICO 25145444 (dale jen

,Vyrobce"), byl u objednatele zaveden na zakladé smlouvy o dilo vedené u objednatele pod Cislem
2009/SITMP/0110 ze dne 1. 10. 2009.

5. Poskytovatel prohlasuje, ze je opravnén, schopen a dostatecné odborné kvalifikovan pinéni dle této
Smlouvy objednateli poskytovat.

1. PREDMET SMLOUVY

1.1. Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této smlouvé provadét odborné Cinnosti, tedy
poskytovat po dobu stanovenou touto smlouvou pro objednatele podporu aplikace eSPIS, a to
originalni podporu vyrobce a dalSi souvisejici sluzby v rozsahu stanoveném touto smlouvou a
pfilohou Cislo 1 smlouvy technické podminky.

1.2. Objednatel se touto Smlouvou zavazuje vyvinout sou€innost nejméné v rozsahu stanoveném touto
smlouvou a dale se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou odménu (cenu).
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2. Cislo PERMIN ROMISTGISINENI

3.2.

3.3.
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5.3.

5.4.

5.5.

Poskytovatel se zavazuje ke splnéni pfedmétu smlouvy v terminech a mistech stanovenych
prilohou Cislo 1 smlouvy.

OPRAVNENE OSOBY, SOUCINNOST A KOMUNIKACE
Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu ve vécech technickych.
3.1.1. opravnéné osoby objednatele:

Ing. Tomas Krblich, tel: xxx
3.1.2. opravnéné osoby poskytovatele

PetrSkoutajan, tel.: xxx
Smluvni strany spolu budou komunikovat bud pisemné na adresy stanovené v zahlavi této
smlouvy, nebo prostfednictvim opravnénych osob.
Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény své adresy, nebo opravnéné osoby ve vécech
technickych budou o této zméné druhou Smluvni stranu informovat.
Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace potfebné
pro fadné pInéni svych zavazkd. Smiuvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o
vesSkerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro Fadné pinéni této Smlouvy.
Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo k
prodleni s plnénim terminu a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazk.
Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli pfistup na misto pinéni tak, aby byl Poskytovatel
schopen fesit pozadavky Objednatele.

CENA

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a v€asné splnéni predmétu plnéni

dohodnutou cenu plnéni v nize uvedené vysi a IhGtach splatnosti.

Cena za pInéni poskytované dle této smlouvy byla stanovena verejnou zakazkou s nazvem podpora

aplikace eSPIS a &ini:

4.2.1. 654 996,00 KE bez DPH za plnéni dle bodu 2.1.1 pfilohy Cislo 1 smlouvy za kalendaini rok;

4.2.2. 650 916,00 KE bez DPH za pInéni dle bodu 2.1.2 pfilohy &islo 1 smlouvy za kalendaini rok v
rozsahu 124 ¢lovékohodin za kalendarni rok;

4.2.3. 778 050,00 K¢ bez DPH za pInéni dle bodu 2.1.3 pfilohy ¢&islo 1 smlouvy 400 ¢lovékohodin
a kalendarni rok (cena za jednu ¢lovékohodinu ¢ini 1 945,00 K& bez DPH.

Souhrn finanéniho plnéni dle bodd 4.2.1 a 4.2.2, tj. souCet nabizenych hodnot v citovanych

odstavcich, je pro ucely dalSiho ustanoveni dle této smlouvy v&. pfiloh definovan jako Cena

Zakladni Podpory.

FAKTURACE A PLATBA

Objednatel neposkytuje zalohy.

Cena za plnéni dle odstavcli 4.2.1. a 4.2.2 bude Objednatelem hrazena v pravidelnych Ctvrtletnich
platbach na zakladé dafovych dokladl (faktur), které je Poskytovatel opravnén vystavit k prvnimu
dni pfedmétného mésice.

Cena za plnéni dle odstavce 4.2.3 bude Objednatelem hrazena na zakladé samostatnych
objednavek objednatele a nejdfive po realizaci pfedmétné objednané sluzby na zakladé darfiovych
dokladu (faktur), které je Poskytovatel opravnén vystavit do 14 dnu po realizaci a akceptaci
objednané sluzby.

Doba splatnosti dafiovych dokladl je 21 kalendarnich dnd ode dne doruceni danového dokladu
objednateli.

Platby budou probihat vyhradné v K& a rovnéz veskeré cenové udaje budou v této méné.
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5.6-510 PYKNRAREYIR¥alIPavnan k cenam dle odstavce 4.2 pro fakturaéni ugely pripoditat DPH podie
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pravnich predpisu platnych a u€innych v dobé uskuteénéni zdanitelného pinéni.

Kazdy dariovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezitosti dafnového dokladu dle ustanoveni
prislusnych obecn& zavaznych predpisti platnych na Gzemi Ceské republiky, a dale &islo této
smlouvy. Nebude-li faktura obsahovat pozadované nalezitosti, pfipadné bude-li neuplna d&i
nespravna, je objednatel opravnén ji (resp. jeji kopii) ve Ihiité splatnosti vratit k opravé &i dopinéni.
Ode dne dorugeni nové faktury b&zi nova Ihata splatnosti. Unhradou ceny se pro ugely této smlouvy
rozumi den, kdy byla finan¢ni ¢astka odepsana z uc¢tu objednatele.

Poskytovatel je opravnén fakturovat objednateli v pisemné, tedy v tisténé podobé, nebo v podobé
elektronické. Pisemna faktura se dorucuje na adresu objednatele. Elektronicka faktura se dorucuje
elektronicky na e-mailovou adresu: xxx

Poskytovatel se zavazuje, ze na jim vydanych danovych dokladech bude uvadét pouze CEisla
bankovnich G¢ta, ktera jsou spravcem dané zverejnéna zplisobem umozriujicim dalkovy pfistup (§
98 pism. d) zakona ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty). V pfipad€, ze dafovy doklad bude
obsahovat jiny nez takto zvefejnény Ucet, bude takovyto danovy doklad povazovan za nelpliny a
objednatel vyzve poskytovatele kjeho doplnéni. Do okamziku doplnéni si objednatel vyhrazuje
pravo neuskutecnit platbu na zakladé tohoto danového dokladu.

V pfipadé, ze kdykoli pfed okamzikem uskute¢néni platby ze strany objednatele na zakladé této
smlouvy bude o poskytovateli spravcem dané z pridané hodnoty zvefejnéna zplsobem
umoznujicim dalkovy pFistup skute¢nost, Ze poskytovatel je nespolehlivym platcem (§ 106a zakona
€.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty), ma objednatel pravo od okamziku zvefejnéni ponizit
vSechny platby poskytovateli uskute¢hované na zakladé této smlouvy o pfislusnou ¢astku DPH.
Smluvni strany si sjednavaji, Ze takto poskytovateli nevyplacené ¢astky DPH odvede spravci dané
sam objednatel v souladu s ustanovenim § 109a zakona ¢. 235/2004 Sb.

SANKCNI USTANOVENI

Sankce poskytovatele s prodlenim pIinénim jeho povinnosti jsou stanoveny v pfiloze €. 1 této
smlouvy.

Objednatel ma pravo odstoupit od této Servisni smlouvy v pfipadé, kdyz Poskytovatel podstatnym
zpUsobem porusi povinnosti Poskytovatele, pfic¢emZz za podstatné poruseni Servisni smlouvy
Poskytovatelem se povazuje zejména opakované (vice jak dvojnasobné) nedodrzeni Ih(t pro
poskytovani Servisnich sluzeb stanovenych v Pfiloze €. 1. této Servisni smlouvy v ramci jednoho
mésice. Odstoupeni musi byt pisemné a musi byt prokazatelné doru¢eno druhé strané.

V pfipadé odstoupeni od Servisni smlouvy jsou uc&astnici povinni postupovat podle platnych
pravnich predpisu.

V pfipadé prodleni Objednatele v Uhradé ceny uvedené v dafnovém dokladu ma Poskytovatel pravo
pozadovat urok z prodleni ve vysi 500,- K za kazdy zapoc€aty den prodleni.

Smluvni strany sjednaly, ze v pfipadé prodleni s poskytovanim Sluzeb dle této Smilouvy je
Objednatel opravnén pozadovat na Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty stanovené v Pfiloze €. 1
této Smlouvy. Vyse smluvnich pokut dle této Smlouvy je v souctu limitovana maximalné do vyse 25
% z ro¢ni Ceny Zakladni Podpory bez DPH v ramci jednoho kalendarniho roku.

POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel se zavazuje respektovat a dodrzovat pokyny objednatele.

Objednatel se zavazuje, Ze bude spolupracovat s poskytovatelem na fedeni a pfedchazeni
problémim, tj. umozni pfistup k zafizenim, bude dodrzovat pokyny poskytovatele, poskytne
poskytovateli veSkerou moznou a potfebnou soucinnost, apod.

Poskytovatel odpovida za kvalitu, vSeobecnou a odbornou spravnost poskytované innosti.
Poskytovatel prohlasuje, Zze jim poskytované pInéni odpovida véem pozadavkim vyplyvajicim z
pravnich predpisu €i pfislusnych technickych norem, které se na plnéni vztahuiji.

Objednatel se zavazuje platit za sluzbu v Fadném terminu.

UPRAVA PRAV VYPLYVAJICICH Z DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Touto Smlouvou je objednateli poskytovano opravnéni k vykonu prava uzit (tj. licence) veskeré
nové verze aplikace eSPIS (upgrade, update a dalSi zmény ¢i upravy aplikace eSPIS v rdmci
maintenance), které objednatel ziska z titulu poskytovani podpory dle této Smlouvy, a které budou
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Cislo sftosm RAGEHARBIEKSO dila.

8.2. V pfipadé, Ze vysledkem jakékoliv Upravy, provedené podle této Smlouvy bude dilo, které podléha
ochrané podle autorského zakona, nabyva Objednatel licenci k takto vytvofenému dilu jako celku i
k jeho jednotlivym ¢astem (v&etné pfislusné dokumentace), a to od jeho provedeni (tj. den podpisu
pfislusného Akceptacniho protokolu).

8.3. Licence podle této Smlouvy je poskytovana jako trvala (na dobu trvani majetkovych prav autora),
nevyhradni, ke zplsobu a mistu uziti dle potfeb objednatele a v rozsahu (vécném i mnozstevnim)
podle potfeb objednatele.

8.4. Smluvni strany se dohodly, Ze pro ucely licenéniho ujednani dle této Smlouvy se nepouzije
ustanoveni § 2370 ob&anského zakoniku.

8.5. Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout licenci (podlicenci), nebo zajistit poskytnuti
licence tak, jak je uvedeno v této Smiouvé.

9. ODPOVEDNOST ZA VADY A SKODU, ZARUKA
9.1. Odpovédnost za Skodu se Fidi ustanovenim § 2894 a nasl. ob&anského zakoniku.
9.2. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci

vzniklych $kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych pravnich predpist.
Poskytovatel odpovida za Skodu rovnéz v pfipadé, Zze cast pInéni poskytuje prostfednictvim
subdodavatele.

9.3. Poskytovatel se zavazuje realizovat pfedmét plnéni této Smlouvy v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy a s maximalni péc¢i a v kvalité odpovidajici jeho odbornym znalostem a zkuSenostem,
kterou Ize od ného vzhledem k jeho profesnimu zaméfeni pravem ocCekavat.

9.4. Smluvni strana, ktera porusi svoji povinnost vyplyvajici z této Smlouvy, je povinna nahradit Skodu
tim zpGsobenou druhé smiluvni strané. Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo
ucelné, uvedenim do predeslého stavu podle volby poSkozené strany v konkrétnim pfipadé.

9.5. Nevyfesi-li poskytovatel incident dle bodu 2.1.1.1. pfilohy &. 1 smlouvy, v terminu dohodnutém touto
Smlouvou a jeji pfilohou, je objednatel opravnén povérfit FeSenim incidentu tfeti osobu, pficemz
veskeré takto vzniklé naklady je Poskytovatel povinen objednateli uhradit; timto postupem nejsou
dotéeny povinnosti Poskytovatele plnit i nadale své zavazky dle této Smlouvy i ostatni souvisejici
prava objednatele podle této Smiouvy.

9.6. Povinnosti k nahradé Skody se smluvni strana (Skadce) zprosti, prokaze-li, ze ji ve splnéni
povinnosti doCasné nebo trvale zabranila mimoradna nepfedvidatelna a nepfekonatelna prekazka
vznikla nezavisle na jeji vili.

9.7. Prekazka vznikla z osobnich poméri smluvni strany (Skidce) nebo vznikla az v dobé, kdy byl
Skidce s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani prekazka, kterou byl $kidce podle této
Smlouvy povinen pfekonat, ho vSak povinnosti k nahradé skody nezprosti.

9.8. Smluvni strana, ktera porusila pravni povinnost, nebo smluvni strana, kterda miize a ma védét, ze ji
porusi, oznami to bez zbyteéného odkladu druhé smluvni strané, které z toho mlze Ujma
vzniknout, a upozorni ji na mozné nasledky. Splni-li oznamovaci povinnost, nema poskozena
strana pravo na nahradu té ujmy, které mohla po oznameni zabranit.
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9.6islo sEyRiy POBIILEYRAR: zaméstnanci nebo spolupracovniky zavazané smluvni strany nebo tretimi
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10.3.

10.4.

10.5.

osobami, které zavazana smluvni strana povéfi nebo zavaze k plnéni svych zavazku dle této
Smlouvy, bude posuzovana jako $koda zplisobena zavazanou smluvni stranou a v tomto pfipadé
je zavazana smluvni strana povinna nahradit zplsobenou Skodu opravnéné smluvni strané stejné,
jakoby ji zpUsobila sama zavazana smluvni strana. Ustanoveni § 2914, véty druhé obcanského
zakoniku se pro ucely této Smlouvy nepouzije.

Poskytovatel vzdy ru&i za splnéni povinnosti subdodavatele k nahradé Skody, pokud by
subdodavatel za Skodu vzniklou Objednateli pfi realizaci plnéni dle této Smlouvy odpovidal a
objednatel Poskytovatele jako ruditele pfijima.

VySi nahrady pfipadné vzniklé Skody nelze pfed porusenim smluvni povinnosti, z néhoz miize narok
na nahradu Skody vzniknout, dohodou smluvnich stran omezit.

Poskytovatel poskytuje na kazdé plnéni (Upravy) poskytnuté podle ¢l. 2.1.2.2 a &l. 2.1.3.1 pfilohy ¢&.
1 Smlouvy zaruku v délce 6 mésicl. Zaruéni doba zaéne u kazdé Upravy nebo Vynucené zmény
bézet vzdy ode dne provedeni pfislusné sluzby, tj. ode dne podpisu prislusného Akceptacniho
protokolu.

OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany se zavazuji nakladat s davérnymi informacemi, které jim byly poskytnuty druhou

stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim této Smlouvy, jako s obchodnim tajemstvim,

zejména uchovavat je v tajnosti a ucinit veSkera smluvni a technicka opatfeni zabranujici jejich

zneuziti &i prozrazeni.

Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

10.2.1. Smluvni strana prokaze, Ze je tato informace verejné dostupna, aniz by tuto dostupnost
zplsobila sama smluvni strana a aniz by ke zvefejnéni doslo porusenim pravnich predpisU;

10.2.2. Smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici jeSté prfed datem zpfistupnéni
druhou stranou, Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem a ze uzitim této informace neporusi
své smluvni a zakonné povinnosti;

10.2.3. Obdrzi Smluvni strana od zpfistupriujici strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou
informaci, a to i dodate¢né.

10.2.4. Je-li zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim
opravnéného organu.

10.2.1. Poskytovatel poskytuje informace své mateiské spolecnosti.

Za duavérné informace jsou dle této Smlouvy stranami povazovany veskeré informace vzajemné

poskytnuté v Ustni nebo v pisemné formé, zejména informace, které se strany dozvédély v

souvislosti s touto Smlouvou, jakoz i know-how, jimz se rozumi veSkeré poznatky obchodni,

vyrobni, technické ¢&i ekonomické povahy souvisejici s Cinnosti smluvni strany, které maji

skute€nou nebo alespon potencialni hodnotu a které nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich

bézné dostupné a maji byt utajeny. Za divérné informace jsou dale dle této Smlouvy povazovany

software, diagnostika, dokumentace véetné manuall a veSkeré dalsi informace, které jsou pisemné

oznaceny jako divérné informace Poskytovatele, poskytovatell jejich licenci nebo Objednatele.

Smluvni strany se zavazuji, Ze nebudou dlvérné informace poskytnuté druhou stranou v listinné

podobé kopirovat jako celek, ani z&asti; tato povinnost se nevztahuje na pfipady, kdy je to nezbytné

k opravé, generovani nebo modifikovani davérnych informaci pro jejich opravnéné uziti ve smyslu

této Smlouvy. Smluvni strany opatfi kazdou kopii v€etné jejiho pamétového nosiCe veSkerym

oznacenim, které je uvedeno v dokumentu obsahujicim dlavérné informace poskytnutym druhou

stranou.

Povinnost utajovat divérné informace uvedena zavazuje smluvni strany po dobu Ucinnosti této

Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, Ze veskeré dlvérné informace, které si v ramci plnéni

predmétu této Smlouvy sdéli, povazuji za obchodni tajemstvi a budou je v této
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Cislo SBIGYSIRSFRAPERIEIR DO Ihuté dle predchozi véty. Ochrana osobnich Gdaj dle zakona &. 101/2000
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11.
11.1.

12.
12.1.

12.2.
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13.2.
13.3.

13.4.
13.5.

Sb. neni Easové omezena.

Smiluvni strana, ktera porusi povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku ohledné ochrany divérnych
informaci, je povinna zaplatit druhé Smluvni stran& smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& (slovy:
padesat tisic korun Ceskych) za kazdé nikoli nepodstatné poruseni takové povinnosti, a to do tficeti
(30) dnl ode dne doruceni faktury vystavené na jeji uhrazeni.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to na dobu trvani 60 kalendarnich mésict. Nabyva

platnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran a u¢innosti dnem zvefejnéni v registru smluv

nebo dnem 1. 8. 2018, podle toho, ktera skute¢nost nastane pozdé;ji.

Obé smluvni strany jsou opravnény vypoveédét smlouvu:

11.2.1. Dohodou smluvnich stran.

11.2.2. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna vypovédét tuto smlouvu pisemné bez uvedeni
dbvodu s vypovédni Ihitou 6 mésicl. Vypovédni Ihiita pocina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po prokazatelném doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

RESENI SPORU

Prava a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi zak. ¢. 89/2012
Sb., obCansky zékonik, v platném znéni.

Smluvni strany se zavazuji FeSit pfipadné spory vzniklé na zdkladé této Smlouvy prednostné
dohodou.

Pokud se pfipadny spor z této Smlouvy nepodafi vyfesit smirné, vSechny spory vznikajici z této
Smlouvy a v souvislosti s ni pfitom budou rozhodovany soudy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno
vyhotoveni.

Poskytovatel souhlasi s tim, Ze objednatel zverejni zakonnym zplsobem cely obsah této smlouvy
Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé Cislovanych
dodatku této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato Smlouva predstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy.

Ugastnici smlouvy prohlasuiji, Ze si smlouvu preéetli a shledali, Ze byla sepsana podle jejich pravé,
svobodné a vazné minéné vlle, prosté omylu, a ze nebyla ujednana v tisni, za napadné
nevyhodnych podminek. Na dikaz toho smlouvu podepisuji

V Plzni dne: 12.6.2018

Ing. Ludék Santora
feditel

V Praze dne 16.7.2018
Ing. Jifi Votruba na zakladé piné moci

Nedilnou soucasti této Smlouvy je Pfiloha &. 1 technické podminky.
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PHIBHE " EHISIRRT o poskytovani sluZeb - podpofe aplikace eSPSS -
technické podminky

1. Popis stavajiciho stavu
1.1. Z&akladni parametry podporovaného systému (mimo funkcionalitu)

» eSPIS je uzivan vSemi zaméstnanci statutarniho mésta Plzné a jeho pfispévkovych organizaci (v
soucasné dobé 3700 zaméstnancu).
®m \/ eSPIS se zpracovava priblizné 600 000 dokumentud rocné (rok 2017), z toho:
0300 000 dokumentu listinnych
0300 000 dokumentd v digitalni formé (v€etné dokumentl ze systému ISDS)
m eSPIS vyuziva databazi Microsoft SQL 2014.

Statutarni mésto Plzen a jeho pfispévkové organizace pouzivaji se dvé verze spisové sluzby eSPIS
(souhrnny nazev pro obé verze):

a) e-spis pro tyto organizace:
- Magistrat mésta Plzné
- Urady méstskych obvodd 1 az 10
- Méstska policie Plzen
- SPRAVA VEREJNEHO STATKU MESTA PLZNE
- SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGII MESTA PLZNE

b) e-spis Lite tyto organizace:
- Détské centrum Plzen
- Divadlo Alfa
- Divadlo Josefa Kajetana Tyla
- Knihovna mésta Plzné
- Meéstsky ustav socialnich sluzeb mésta Plzné
- Plzen-TURISMUS
- Sprava hrbitov(l a krematoria mésta Plzné
- Utvar koncepce a rozvoje mésta Plzné
- Utvar koordinace evropskych projektd mésta Plzné
- Zoologicka a botanicka zahrada mésta Plzné
1. zakladni Skola Plzen, Zapadni 18
2. zakladni Skola Plzen, Schwarzova 20 4.
zakladni Skola Plzen
7. zakladni Skola a materska Skola Plzen
- 10. zakladni Skola Plzen
- 17. zakladni Skola a materska Skola Plzen
- 11. zakladni Skola Plzen, Baarova 31
- 13. zakladni Skola Plzen
- 14. zakladni Skola Plzen
- 15. zakladni Skola Plzen
- 16. zakladni Skola a materska Skola Plzen
- 20. zakladni Skola, Brojova 13
- 21. zakladni Skola Plzen, Slovanska alej 13
- 22. zakladni skola
- 25. zakladni Skola
- 26. zakladni Skola Plzen
- 28. zakladni Skola Plzen
- 31. zakladni Skola
- 33. zakladni Skola Plzen
- 34. zakladni Skola Plzern
- BeneSova zakladni Skola a materska Skola
- Bolevecka zakladni Skola Plzen
- Masarykova zakladni Skola Plzen
- TyrSova zakladni Skola a matefska Skola Plzen
- Zakladni Skola a materska Skola Plzen-Bozkov
- Zakladni $kola Plzen-Ujezd
- 10. Skolni jidelna Plzen
- 11, 8kolni jidelna Plzen
2. materska Skola Plzen
5. materska Skola Plzen
6. materska Skola Plzen
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Cislo smlouvy poskytongdgtiska skola Plzen
- 16. materska Skola Plzern
- 17. materska Skola Plzern
- 21. materska Skola Plzen
- 22. materska Skola Plzen
- 23. materska Skola Plzen
- 24. materska Skola Plzen
- 25. materska Skola Plzen
- 27. materska Skola Plzen
- 31. materska Skola Plzen
- 32. materska Skola Plzen
- 33. materska Skola Plzen
- 37. materska Skola Plzen
- 38. materska Skola Plzen
- 44. materska Skola Plzen
- 46. materska Skola Plzen
- 49. materska skola Plzen
- 50. materska Skola Plzen
- 51. matefska Skola Plzen
- 54, materska Skola Plzen
- 55. materska Skola Plzen
- 56. materska Skola Plzen
- 57. materska Skola Plzen
- 60. matefska Skola Plzen
- 61. materska Skola Plzen
- 63. materska Skola Plzen
- 64. materska Skola Plzen
- 70. materska Skola Plzen
- 78. materska Skola Plzen
- 80. materska Skola Plzen
- 81. materska Skola Plzen
- 87. materska Skola Plzen
- 89. materska Skola Plzen
- 90. matefska Skola Plzen
- 91. materska Skola Plzen
- Materska Skola Plzen - Kfimice
- Materska Skola Plzen - Lhota

1.2. Popis vlastnosti implementovaného systému eSPIS statutarniho mésta Plzné
a) Popis vlastnosti implementovaného systému e-spis

Systém e-spis v prostfedi Statutarniho mésta Plzné je rozdélen na 3 instance systému: magistrat
meésta Plzné, méstské obvody, prispévkové organizace a méstska policie. Systém je koncipovan jako
modularni Skalovatelné feSeni. Doplfikové moduly propojuji systém s dalSimi aplikacemi a zafizenimi
pouzivanymi na Ufadech, neboje rozSifuji o dalSi specifickou funkénost. Technologické jadro obsahuje
obecnou mnozinu funkci vyuzivanou aplikacemi a moduly pro praci s objekty systému.

Provozované doplhikové moduly:

m ePodatelna;

® komunikace se systémem ISDS;

8 skenovani/digitalizace pfevod papirové podoby pisemnosti do el. formy;

® Bar Code - v kombinaci se skenovanim fesi oznaceni papirovych dokumentt ¢arovym kédem a jejich
zafazovani k odpovidajicim zaznamdm ve spisové sluzbé;

® integrace s pouzivanymi agendovymi aplikacemi - pomoci API (VITA, Agendio, EPO, Radary,
Dotace, MP Manager);

® integrace na CzechPoint a CzechPOINT@office;

* integrace s pouzivanym agendovym systémem RZP - pomoci API;

« elektronicky podpis, Casova razitka;

° elektronicka spisovna;

° Sablony dokumentu;

® integrace s e-mail - vypraveni dokumentl ze spisové sluzby;

° konverze dokumentl do PDF prostfednictvim OpenOffice, MS Office;

¢ statistiky (pouze v prostfedi Magistratu mésta Plzné) - zobrazeni statistik prace s dokumenty (za

organizaci, dle pracovnik(, za ¢asové obdobi atd.); o integraéni modul REX pro napojeni k ISZR.

®m  Hybridni posta/ Dopis Online =
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Céstomsmnlouvy poskytovatele:
- DESA

Systém je otevieny dalSimu rozvoji a integraci s dalSimi aplikacemi.

b) Popis vlastnosti implementovaného systému e-spis Lite

Systém e-spis Lite je implementovan jako jedna instance aplikace, ktera je rozdélena tak, ze umozniuje
kazdé organizacim vykonavat vlastni agendu nezavisle na ostatnich. Systém je koncipovan jako modularni
Skalovatelné feseni. Doplikové moduly propojuji systém s dalSimi aplikacemi a zafizenimi.

Provozované doplfikové moduly:
® komunikace se systémem ISDS;
n elektronicky podpis, asova razitka;
<* konverze dokument( do PDF prostfednictvim OpenOffice, MS Office;
skenovani/digitalizace - pfevod papirové podoby pisemnosti do el.formy;
B integrace s pouzivanymi agendovymi aplikacemi - pomoci AP;
® integrace na CzechPoint a CzechPOINT@office; @
elektronicka spisovna.

1.3.  Popis prostfedi implementovaného systému eSPIS statutarniho mésta Plzné
a) Popis prostfedi implementovaného systému e-spis
a 3 x produkéni e-spis - 3 aplikacni virtualni servery:
1. server - uzivatelsky - instance uzivatelské rozhrani aplikace;
2. server - integracni - vazba na dalsi aplikace;
3. server - elektronickou desku;
b 3 x testovaci e-spis - 1 aplikacni virtualni server;

® Na integracnich i uzivatelskych serverech je funkéni API pro napojeni dal$ich aplikaci. Tabulka 1 -

prostfedi e-spis

Server
espisint espisUsr eDeska espisTst
Instance MMP Instance MMP Interni / externi/ Instance MMP
Instance MCP (umo1-[Instance MCP (umo1-|"ern! / externi Instance MCP (umo1-
Funkce 10 mpo) 10, mpol) testovaci eDeska pro |45 "1y5)
UNKC® linstance ORG (svs, |[Instance ORG (svs, vsechny instance Instance ORG (svs,
sitmp) sitmp) serveru espisint a sitmp)
Konverze dokumentu espisUsr

Tabulka 2 - Integrace s agendovymi aplikacemi - produktivni prostiedi

Instance
Aplikace MMP MCP ORG
Vita ano ano ne
Agendio ano ano ano
Formulafe 602 ano ano ano
Dotace ano ano ne
MP manager ne ano ne
Radary ano ano ne
RZP ano ne ne
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Tahliklp 3 miotegracsksypovgtieomnymi agendovymi aplikacemi - testovaci prostiedi

Instance
Aplikace MMP MCP ORG
Vita ano ano ano
Agendio ano ano ano
Formulare 602 ano ano ano
Dotace ano ano ano
MP manager ne ano ne
Radary ano ano ne
RZP ano ne ne

b) Popis prostifedi implementovaného systému e-spis Lite

m  1x produkéni / testovaci e-spis Lite - jeden aplikacni server;
m  Konverze dokumentl se provadi na serveru espisint.

1.4. Zakladni popis systému eSPIS

Aplikace eSPIS je tfivrstva aplikace vyuzivajici na standardizaci pouzitych technologii,
komponentovou architekturu a maximalni jednoduchost a intuitivnost ovladani. Jsou pouzity technologie
JAVA, XML, XQW, ODBC, Apache/Tomcat. Tyto technologie zaru€uji moznost provozu na platformach
Microsoft Windows, bez zasadnich zasahi do infrastruktury a vyuziti databazi Microsoft SQL Server.
Pouzité technologie umoznuji jednoduché rozSifovani aplikace o dalSi moduly a funkcionality a jednoduché
zapracovani legislativnich zmén.

1.4.1. Architektura systému eSPIS

Aplikace e-spis je vytvofena vtfivrstvé architektufe. Jednotlivé vrstvy spolu komunikuji
prostfednictvim XML rozhrani. Datova vrstva realizuje napojeni na konkrétni datovy zdroj tak, aby ostatni
vrstvy byly od této problematiky odstinény. Jejim Ukolem je pfijmout pozadavek na konkrétni data, tato data
ziskat z databaze i jiného zdroje dat a vratit je ve formatu XML.

Aplikagni vrstva zajiStuje funkéni logiku komponenty. Vstupy ve formatu XML ziskava z datové
vrstvy, vystupy (opét ve formatu XML) poskytuje prezentacni vrstvé.

Prezentacni vrstva feSi vizualni prezentaci dat, které ziska od aplikacni vrstvy. Data ziskana ve
formatu XML prevadi do formatd HTML, PDF a dalSich.

= ﬂ
—
-2 8

HTML, PDF, * o
XML, ...

Pracovni stanice

napojeni na
databazi

Architektura aplikace e-spis - ziednodu$ené schéma
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Cislo smlouvy poskytovatele:

1CZ espis
Magistrat mésta Pizné - produkéni prostredi

Testovaci prostredi

Méstské obvody mésta Plzng 1 -10 - produkéni j
prostredi
Testovaci prostredi

Msstska policie Plzef - produkéni prostredi

SPRAVA VEREJNEHO STATKU MESTA PLZNE -
produkéni prostredi

SITMP: 2018/SITMP/0231

Tenky Klient - webovy prohlizet

ICZ espis LITE
Prispévkové organizace Statutamiho mésta Plzné

eDeska Specifické moduly a sluzby

Integraéni platforma

Integraéni server pro vazbu na dal3i aplikace

Moduly espis ePodatelna,
komunikace se systémem ISDS, elektronicky podpis,
&asova razitka, konverze dokumentii do PDF
prostrednictvim OpenOffice, MS Office,
skenovani/digitalizace - prevod papirové podoby
pisemnosti do el.formy,

Bar Code - v kombinaci se skenovanim fesi oznageni
papirovych dokument &arovym kédem a jejich zaFazovani
k odpovidajicim zaznamim ve spisové sluzbs,
elektronicky podpis, Gasova razitka, elektronicka spisovna,
Sablony dokumenti,

integrace s e-mail - fesi vypraveni dokumentu ze

spisové sluzby,

0 Pfispévkovych organizaci
statistiky

mésta
SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGIi MESTA i

! ~POV
PLZNE - produkéni prostredi

Testovaci prostredi

Testovaci prostredi

Uzivatelé pracuji s aplikaci prostfednictvim tenkého klienta v internetovém prohlizegi.

Internet

Webserver, mailserver, datové zpravy
MS saL 2014

1.4.2. Spisova sluzba eSPIS

Resi pfijem, evidenci, ob&h, vyfizovani, vyhotovovani, vypravovani, archivaci a skartaci dokumenti
a spisU v organizaci.

eSPIS je systém specializovany na podporu evidence zpracovani a obéhu dokument(l. Systém je
vyuzitelny pro organizace statni spravy a samospravy a vSude tam, kde je vyzadovana komplexni evidence,
sprava a fizené zpracovani dokument(l pfi respektovani standard(l na ochranu informaci, efektivitu prace a
prilkaznost evidence i prlbéhu zpracovani. eSPIS je uréen jak pro evidenci zpracovani dokumentd v
klasické papirové podobé, tak v podobé elektronickych dokumentd.

eSPIS umoziuje nahled na elektronicky spis ob&anovi, ktery musi mit moznost se seznamit se
spisem, jednotlivymi dokumenty v ,jeho" spravnim fizeni. Ze zakona takto postupuji vSechny spravni
organy, pokud vymahaiji nebo vybiraji rizné poplatky a pokuty, a také organizace, které poskytuji informace
danovému subjektu dle dafiového zakona,

eSPIS se zaméfuje na procesni ¢ast zpracovani dokumenti a jejich zivotniho cyklu uvnitf organizace
v souladu s vyhlaskou o vedeni spisové sluzby. Je uréena pro Fizeni zpracovani dokumentd od vstupu do
organizace napf. na podatelné (dorucena korespondence), pres pfidéleni dokumentu zpracovatelskému
utvaru a konkrétnimu zpracovateli, zpracovani odpovédi a vypraveni (odeslana korespondence), v&etné
sledovani souvisejicich podkladd, napf. Zadost o zpracovani posudku a vyjadfeni jinych utvarG (vnitfni
dokumenty). Dokumenty pfisluSejici k sobé jsou spojeny do spisu a dale ¢lenény do oddild a podle
jednotlivych Fizeni. Uzaviené a schvalené dokumenty a spisy se ukladaji ve spisovné. Nasledné je feSena
archivace a skartace na zakladé spisovych znak(l, skartaCnich znakd a Ih(t. Systém feSi jednotné
pridélovani Cisel jednacich. Systém podporuje kromé zpracovani dokumentl, také Fidici Cinnost v
organizaci. Vedouci muize pfidélovat a kontrolovat praci svych podfizenych a stav vyfizeni jednotlivych
dokument.

Podstatou prace uzivatele v systému je prace s virtualnim "pracovnim stolem", na ktery "pfichazeji"
dokumenty pfidélené uzivateli k vyfizeni. Obéh dokumentd mezi jednotlivymi pracovnimi stoly zajistuje
systém spisové sluzby. Obéh dokumentU/spisu je mozno preddefinovat pomoci referatniku (workflow
proces). O vSech krocich zpracovani dokumentu se vedou zaznamy v historii, takze je mozno zpétné urcit
kdo, kdy a jak s dokumentem pracoval. Systém podporuje osobni odpovédnost za zpracovani - v historii se
zaznamenava nejen funkéni misto, které ¢innost provedlo ale i jméno konkrétniho uzivatele.

Ke kazdému dokumentu/spisu evidovanému v eSPIS jsou definovana urcita pfistupova prava.
Pristupova prava se ve spisové sluzbé vztahuji na funkéni mista, nikoliv na konkrétni uzivatele. DUsledkem
toho je, Ze pfi zméné obsazeni funkéniho mista jinym uzivatelem, pfebira novy uzivatel vSechna prava k
dokumentim daného funkéniho mista. Pfistupova prava jsou aplikaci nastavovana
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Cislggnipsaticiopkisisyrieéize Zivotniho cyklu, ve kterém se dokument nachazi, a podle toho, kde v
organizaci je dokument pravé zpracovavan.

Pro kazdy ze stavl zpracovani Ize v konfiguraci systému definovat pristupova prava pro jednotlivé
prvky organizacni struktury (pouze c¢teni, Cteni/zapis, bez pfistupu, ...). Definice vychoziho nastaveni
pristupovych prav pro jednotlivé faze Zivotniho cyklu dokumentu bude soucasti implementacniho projektu.
Administrator mize toto nastaveni ménit podle konkrétnich specifickych pozadavk( provozu.

Pro dokumenty zpracovavané spisovou sluzbou je charakteristické, ze maji sv(j pravni vyznam a
jejich fadna evidence a zpracovani patfi k zakonnym povinnostem organizace.

eSPIS ma pro uzivatele k dispozici jednoduché, intuitivni uzivatelské rozhrani pro Internetovy
prohlize¢ (Internet Explorer, Mozilla). Produkt je koncipovan tak, aby jeho vlastnosti (uzivatelé, typy
dokumentd, slozky a dalSi) byly dynamicky pfizpUsobitelné potfebam organizace. Produkt disponuje
definovanym programovym rozhranim pro integraci s jinymi systémy a aplikacemi.

1.4.3. Aplikagni rozhrani (API) pro integraci systému eSPIS s jinymi provozovanymi aplikacemi

Rozhrani poskytuje externimu systému pfistup k idajim ulozenym v eSPIS a to jak na urovni ¢teni,

tak i zapisu.
Rozhrani obsahuje mimo jiné nasledujici funkce:

- predani dokumentu (profilu a téla) uréené ke zpracovani v externi aplikaci,

m  zaevidovani dokumentu, vytvofené v externi aplikaci (véetné ulozeni téla dokumentu) a vlozeni do

prislusného spisu,

® vraceni identifikatort (Cislo jednaci, ¢islo spisu, SID) zaevidovaného dokumentu,

®  zaevidovani vypraveni dokumentu,

®  vyhledani dokumentu podle atributl profilu a pfedani profilu a téla pisemnosti do externi aplikace.

Dodavatel eSPIS poskytuje popis tohoto rozhrani a zmén s kazdou aktualizaci rozhrani eSPIS nebo
s dostateénym predstihem pfed planovanou zpétné nekompatibilni zménou tohoto rozhrani.

Integrace systému e-spis s externimi aplikacemi tfetich stran je feSena s vyuzitim jeho standardniho
API.

1.4.4. Admin aplikace a nastroje pro spravu aplikace:

1.4.4.1. OrgAdmin
Umoznuje administratordm systému e-Spis pristup do aplikace OrgAdmin, kde se provadi
kompletni sprava a udrzba organizacni struktury nezbytné pro provoz e-spis. Pfenos do
e-spis provadén metodou export-import.

1.4.4.2. SpsSetup
Umoznuje nastaveni parametr( systému e-Spis. Umoznuje administratorim systému e- Spis
aktualizaci Organizacni struktury v e-Spis (import OrgAdmin exportu). Slouzi téZ pro import
Ciselnikud, napf. Skarta¢ni rezim, Typ dokumentu, Spisovy plan, Adresar subjektd, PSC a
Ciselnik kodu stata.

1.4.4.3. XQWAdmin
Umoznuje administratordm pfistup k webovému konfiguracnimu prostfedi, ve kterém se
nastavuji dillezité parametry serveru XQW.

1.4.4.4. Quartz Scheduler Manager
Umoznuje administratordm planovani uloh v systému e-Spis.

2. Podminky poskytovani podpory
2.1. Rozsah podpory
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli nasledujici podporu aplikace eSPIS:

2.1.1. podporu espis hrazenou pausalem, ktera zahrnuje:
2.1.1.1. maintenance k eSPIS - tj. poskytovani tzv. aktualizanich sluzeb, v ramci nichz jsou
poskytovany i originalni upgrade/update espis,
2.1.2. podporu espis hrazenou pausalem, ktera zahrnuje:

2.1.2.1. feSeni incidentl v eSPIS - a to v rdmci systému eSPIS jako celku popsaném v bodé 1. Této
pfilohy (v€etné vSech modulu),

2.1.2.2. instalace novych verzi, servisni a konzultaéni sluzby, vztahujici se k uzivani eSPIS (vCetné
uprav), a to v maximalnim rozsahu 160 ¢lovékohodin za kalendafni rok,

2.1.2.3. provoz HelpDesku pro komunikaci mezi Objednatelem a Poskytovatelem véetné jeji historie
a reportingu poskytovanych sluzeb.

2.1.3. podporu eSPIS hrazenou nad ramec pau$alu, kterd zahrnuje:

2.1.3.1. instalace novych verzi, servisni a konzultacni sluzby, provadéni Uprav eSPIS dle pozadavku
objednatele nad ramec bodu 2.1.2 této pfilohy, a to v maximalnim rozsahu 300 ¢lovékohodin
za kalendarni rok.
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Poéiesalewodipskytavateler. 2 bude poskytovana stavajicimu celku eSPIS i upgrade/update a Gpravam,
jimiz bude eSPIS podle této Smlouvy upraven ¢i dopinén.

2.2. Obsah poskytovanych sluzeb podpory

2.21.

Maintenance

2.2.1.1. Popis sluzby:

Jedna se o poskytovani upgrade/update produktu eSPIS na viechny nové verze, Service Packy (SP)
a hotfixy, které budou Vyrobcem uvedeny na trh v dobé trvani Smlouvy. Maintenance zahrnuje i
poskytnuti upgrades/updates, vytvorenych Vyrobcem v souvislosti se zménami a Uupravami, atd. v
prisludnych pravnich predpisech Ceské republiky.

2.2.1.2. Popis innosti:

Sluzba Maintenance zahrnuje tyto ¢innosti:

n poskytovani novych verzi systému eSPIS vcetné aktualizované dokumentace
(uzivatelské prirucky, administratorské prirucky),
®m  poskytovani meziverzi ¢i hotfix systému eSPIS s prehledem Uprav.

2.2.1.3. Rozsah poskytovani sluzby:

Sluzba Maintenance pokryva novelizace nasledujicich predpisu:

n Zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakon(, ve znéni
pozdéjSich predpisu,

- Vyhlaska €. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby,

®  Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby, VMV ¢ast 57/2017 (Cast II).

m  Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokument(, ve
znéni pozdéjSich predpisd,

®m \yhlaska ¢. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze
dokumentu,

®m \yhlaska €. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani informacniho
systému datovych schranek, ve znéni pozdéjSich predpisu,

®m  Zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdé&jsich predpisu,

®m  Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych
dal$ich zakond, ve znéni pozdéjSich predpisu,

H Zakon €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce v rozsahu
ustanoveni §5-§12a§19, odst. 1-3.

2.2.1.4. Zpusob poskytovani sluzby:

Pfedani upgrade/update v ramci maintenance:

®m  Poskytovatel poskytne upgrade/update formou instala¢nich bali¢kd, pomoci kterych Ize
upgrade/update jednoznacnym zplsobem uspésné u Objednatele nainstalovat. Instalacni
balicky umisti Poskytovatel na uloziSté Poskytovatele xxx) uréené pro tyto baliCky s pfistupem
opravnénych pracovnikd Objednatele.

®m  Soucasti instalacniho bali¢ku je instalacni privodka (definice vychozich podminek instalace,
Cislo verze, detailni bodovy plan a popis instalace), obsahova privodka (pfehled Uprav v
daném upgrade/update, v€etné zmén rozhrani atp., aktualizované uzivatelské pfirucky,
aktualizované administratorské pfiru¢ky a sw bali¢ek s vlastni instalaci.

m  Zaroven Dodavatel zaSle notifikaéni mail o pfislusném upgarde/update na adresu: xxx.
Nedilnou soucasti mailu je samostatné pfilozena instalaéni a vécna pravodka.

Poskytovatel je v ramci této Smlouvy povinen oznamovat Objednateli planované zmény, prfedevsim
ty, které budou nekompatibilni ke stavajicimu aplikacnimu ¢&i uzivatelskému rozhrani e-Spis
Objednatele nebo Objednatelem vyuzivaného podplrného SW a HW. Tyto zmény se zavazuje
Poskytovatel oznamit Objednateli pisemné minimalné s 6 mésicnim predstihem pfed vydanim
prisludného upgrade/ update. Vychozim kanalem pro oznameni téchto zmén Objednateli bude e-mail
na adresu xxx

Objednatel si vyhrazuje pravo odlozit nasazeni vydanych upgrade/update, popfipadé je vubec
nenasadit, aniz by tim mohlo dojit k poruseni soucinnosti ze strany Objednatele pfi poskytovani
Podpory Poskytovatelem podle této Smiouvy.

2.2.1.5. Uroven sluzby (SLA):

Nova verze systému eSPIS bude vydana nejpozdéji k datu nabyti u€innosti nové pravni Upravy za
predpokladd vydani pfislusnych provadécich predpisl alespor 50 kalendarnich dnu pred nabytim
ucinnosti nové pravni Upravy, jinak do 50 kalendarnich dnd od vydani pfislusnych provadécich
predpis(.

2.2.1.6. Sankce
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CislgsmieiaypefpiRyaifiekroceni terminu dle bodu 2.2.2.5 této Pfilohy Smlouvy 1000,- K& za kazdy
zapocaty kalendarni den.

2.2.2. Reseni incidentt
2.2.2.1. Popis sluzby:

Odstranovani programovych chyb v eSPIS v ramci originalni podpory Vyrobce a provoznich
nedostatk(l, poskytovani soucinnosti pro feSeni problému aplikace eSPIS a soucinnost pfi FeSeni
problému souvisejicich se systémovou infrastrukturou (operacéni systém a souvisejici SW), na které
je aplikace eSPIS provozovana.

2.2.2.2. Popis &innosti:

Reseni incidentu zahrnuije tyto ginnosti:

analyza incidentu,

navrh opatfeni pro vyfeseni incidentu,

pfiprava opravnych bali¢k( vedouci k odstranéni zjisSténych chyb aplikace,
priprava pokynl vedouci k odstranéni zjisténych chyb aplikace,

konzultace pfi aplikaci opatfeni vedoucich k odstranéni zji§ténych chyb aplikace.

Operativni FeSeni probléma s funkénosti aplikaci, pribézné odstrafnovani kolizi a zjisténych chyb,
zprovoznéni IS po jeho havérii zahrnuje tyto ¢innosti:
®m  oprava chybnych dat po havarii,
* obnova aplikace ze zalohy v pfipadé opakovani zpracovani (zélohu provadi
Objednavatel),
dohled nad zpracovanim v dobé po havarii,
n zajisténi podkladll o havarii pro potfeby Objednatele.

2.2.2.3. Rozsah poskytovani sluzby:

Sluzba je poskytovana v pracovni dny od 8:00 do 16:00.

2.2.2.4. Zplsob poskytovani sluzby
® dodanim feSeni (opravné patche/upgrade nebo jiné metody incident eliminujici (workaround),
H vzdalenym pfipojenim k serveru (VPN, RDP pfistup), na némz jsou instalovany moduly eSPIS
za podminek stanovenych Objednatelem,
° telefonickou konzultaci,
8 osobni pfitomnosti pracovnikl poskytovatele v sidle Objednatele, nebo v lokalité uréené
Objednatelem v ramci statutéarniho mésta Plzné.

Predani upgrade/update v ramci feSeni incident(:

Poskytovatel poskytne upgrade/update formou instalacnich bali¢kd, pomoci kterych Ize
upgrade/update jednoznacnym zpusobem Uspésné u Objednatele nainstalovat. Instalacni balicky
umisti Poskytovatel na Uulozisté Poskytovatele (xxx) ur€ené pro tyto baliCky s prfistupem
opravnénych pracovnikdl Objednatele.

Soucasti instalacniho balicku je instalacni privodka (definice vychozich podminek instalace, Cislo
verze, detailni bodovy plan instalace), obsahova pravodka (pfehled Uprav v daném
upgrade/update, v€etné zmén rozhrani atp., aktualizované uzivatelské pfiruc¢ky, aktualizované
administratorské pfirucky a sw bali¢ek s vlastni instalaci.

Zaroven Dodavatel za$le notifikacni mail o pfislusném upgrade/update na adresu: xxx. Nedilnou
soucasti mailu je samostatné pfiloZzena instalaéni a vécna pravodka.

2.2.2.5. Uroven sluzby (SLA):
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Ciglatanieudy-fdatetiritelee priorit:

Kéd
priority

Popis

Priorita 1

Kriticky stav:

Stav eSPIS nebo jeho &asti, kdy vSechny nebo néktery z vyjmenovanych modull
sluzby je nefunkéni v celé lokalité nebo vice lokalitach, coz brani zpracovavat bézné i
denni operace, pficemz nahradni feSeni neni k dispozici. Stav omezuje kritickou ¢ast
proces(i Objednatele, popf. ¢innost vSech uzivatell v lokalité, pfipadné s dopadem na
externi klienty. Neexistuje nahradni feSeni.

Incident muze byt vyfeSen nahradnim feSenim, které neodpovida dokumentaci eSPIS
nebo dil¢i ¢asti. Castené obnoveni produktivity uzivatel( si zada zapojeni pracovniku
Poskytovatele.

Priorita 2

Vazny stav:
Jedna o stav, kdy eSPIS nebo jeho €asti funguji v omezeném provozu nebo existuje
nahradni feseni. Incidenty Ize pfekonat do€asnym nahradnim zplsobem.

Stav eSPIS nebo jeho ¢asti, kdy nejsou ohrozeny hlavni funkce sluzby, v tomto stavu
Ize sluzbu provozovat béhem celého mési¢niho cyklu - existuje nahradni feSeni.

Priorita 3

Bézny stav:
Jedna o stav, kdy Incident nema zasadni vliv na ¢innost eSPIS nebo jeho ¢asti.

Stav eSPIS nebo jeho ¢asti, kdy neni ovlivnéna funkénost sluzby, ale pouze komfort
prace uzivatel(.

Priorita 4

Dle vzajemné dohody obou stran, napf. incident, ktery je jiz vyfeSen nahradnim

feSenim, ale neni dodano cilové feseni.
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Cislo smbapuliasitoileled Uroven sluzby:

2.23.

Proces Parametr Administrace a feSeni incidentu

Doba odezvy Priorita 1 < 2 hod
Priorita 2 < 8 hod
Priorita 3 < 18 pracovnich dnl
Reseni Priorita 4 < 20 pracovnich dnu

incidentd  [Doba pro vyfeseni Priorita 1 < 8 hod

Priorita 2 < 10 pracovnich dn

Priorita 3 - dle domluvy smluvnich stran
Priorita 4 - dle domluvy smluvnich stran

Za vyreSeni Incidentu kategorie ,Priorita 1“ nebo ,Priorita 2 se povazuje i dodané doCasné
nahradni feSeni nebo zplsob obnoveni zakladni funkénosti aplikace eSPIS tak, aby Incident
nebranil Objednateli v jejich ¢innostech a plnéni zavazkd vudi tretim osobam. V tomto pripadé se
docasné snizi zavaznost Incidentu dle dohody na Incident kategorie ,Priorita 3.

V pfipadé soucasného vyskytu vice Incidentl, pro které bude identifikovana spole¢na pficina,
jejimz napravenim dojde k vyfeSeni vSech téchto Incidentd, jsou tyto Incidenty povazovany za
jednu entitu, na kterou jsou vazany uvedené SLA metriky véetné pfipadnych sankci. Opakovanym
uvedenim Incidentu se spole€nou pfic¢inou nelze Poskytovateli pozadovat opakované pinéni
sankci, ale maximalné pravé jedno pinéni podle uvedenych SLA metrik.

Lhita pro vyfeSeni nebo prevedeni Incidentu do nizsi kategorie se navysuije o:

® dobu, kdy Poskytovatel pozadal Objednatele o doplnéni nezbytnych informaci pro vyreseni
Incidentu az do jejich obdrzeni,

® dobu, kdy Poskytovatel pozadal Objednatele o vzdaleny pfistup do vnitfni sité Objednatele a o
zptistupnéni Systému z divodu Monitoringu nebo diagnostiky az do vlastniho zpfistupnéni
Systému Poskytovateli,

* pokud je vyfeSeni Incidentu vazano na dodani soucinnosti od poskytovatele systému tfeti
strany, pak o dobu, kdy Poskytovatel pozadal Objednatele o sou€innost poskytovatele
systému tfeti strany az do jejiho dodani,

® dobu, kdy je Objednatel v prodleni s poskytnutim nezbytné soucinnosti pro vyfeSeni Incidentu,

® dobu nezbytné nutnou k dopravé na misto plnéni, pokud nelze pInéni poskytnout pomoci
vzdaleného pfipojeni nebo pomoci telefonické konzultace.

VyfeSenim Incidentu se rozumi odstranéni zavady a umoznéni piné funkcionality a vykonnosti
v§ech provozovanych modull eSPIS.

Pokud Objednatel neprovozuje testovaci (pfipadné jiné) prostiedi, na kterém lIze otestovat
spravnou funkcionalitu, je vyfeSenim Incidentu chépana pfipravenost Poskytovatele tuto
funkcionalitu predvést.

Za neposkytnuti sluzeb Podpory, nedodrzeni vySe uvedenych termin(i pro vyfeSeni Incidentu se
v8ak nepovazuji stavy, pokud tyto vzniknou na zakladé:

®  prokazatelné poskytnutych chybnych podkladl a/nebo informaci ze strany Objednatele,
® incident( majicich pfimou souvislost s neodbornym &i neopravnénym jednanim osob
Objednatele.

2.2.2.6. Sankce
a) Nedodrzeni doby odezvy:
u Priorita 1 - 150,- K& za kazdou zapo€atou hodinu prodleni,
m Priorita 2 - 175,- K€ za kazdou zapo€atou hodinu prodleni,
® Priorita 3 - 200,- K¢ za kazdy zapoc€aty pracovni den prodleni,
*  Priorita 4 -250,- K& za kazdy zapocaty pracovni den prodleni.

b) Nedodrzeni doby pro vyfeSeni:

Priorita 1 - 175,- K za kazdou zapoc&atou hodinu prodleni,

Priorita 2 - 200,- K& za kazdy zapocaty pracovni den prodleni,

Priorita 3 - 250,- K& za kazdy zapocaty pracovni den prodleni,

Priorita 4 - 300,- K& za kazdy zapocaty pracovni den prodleni po dohodnutém
terminu.

Instalace novych verzi, servisni a konzultaéni sluzby, provadéni Gprav eSPIS dle poZzadavkil
objednatele

2.2.3.1. Popis sluzby:

Sluzba tykajici se provozu a rozvoje aplikace eSPIS, v€etné feSeni problému, které byly zplsobeny
neodbornym zasahem na strané Objednatele. Sluzba zahrnuje instalace novych verzi, servisni a
konzultaéni sluzby, provadéni Uprav eSPIS na zakladé pozadavk( opravnénych osob Objednatele.
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Cislozm|8uRy prskiddSiatetsti:

Sluzba zahrnuje tyto Cinnosti:

®m instalace major verze,

instalace minor verze,

instalace patch,

instalace hotfix,

servisni prace pfi feSeni incident,

konzultaéni prace pfi FeSeni problém( Objednatele souvisejicich s eSPIS,
zakaznické Upravy eSPIS dle pozadavkl Objednatele.

2.2.3.3. Rozsah poskytovani sluzby:

Sluzba je poskytovana v pracovni dny od 8:00 do 16:00. V pfipadé nedostupnosti eSPIS pro
uzivatele po dobu praci je sluzba poskytovana v ¢asech dle dohody mimo ufedni hodiny pracovist
statutarniho mésta Plzen (pondéli a stfeda 8:00 - 18:00, utery a ¢tvrtek 8:00 - 14:00, patek 8:00-
12:00).

Objednatel je opravnén Cerpat sluzby po celou dobu poskytovani podpory podle Smlouvy, a to dle
svych aktualnich potfeb a v celkovém rozsahu maximalné ... Clovékohodin za kalendaini rok.
Clovékohodinou se rozumi 60 minut. Jednotlivé ¢lovékohodiny se Cerpaiji kdykoliv v pribéhu trvani
Smlouvy a vykazuji po 15 minutach (i zapoc€atych). V pfipadé nevyc€erpani prfedplacenych sluzeb se
nevycerpané hodiny pfevadéji do dalSiho kalendarniho roku.

Provedenym Upravam bude ode dne akceptace protokolu poskytovana podpora v rozsahu uvedeném
v bodé 2. A. I. této PFilohy ¢.1 Smlouvy.

2.2.3.4. Zpusob poskytovani sluzby:

Cerpani sluzeb bude realizovano na zakladé jednotlivych servisnich pozadavk(i Objednatele
zadavanych prostfednictvim HelpDesku Poskytovatele, a to kdykoliv po dobu trvani Smiouvy.
Akceptace poskytnutych sluzeb se provadi povéfenymi osobami v Helpdesku Poskytovatele. Postup
pro feSeni servisnich pozadavk( je pro jednotlivé sluzby stanoven v bodé 3. této Prilohy ¢. 1
Smlouvy.

Pokud pro poskytnuti pfislusné sluzby podpory bude nezbytné vzdalené pfipojeni Poskytovatele do
IS Objednatele, budou sluzby provedeny formou vzdaleného pfipojeni (VPN, RDP pfistup), a to za
podminek stanovenych Objednatelem.

2.2.3.5. Vykazovani poskytovanych sluzeb:

U poskytovanych sluzeb je Poskytovatel povinen pro ucely evidence celkového Cerpani evidovat
mnozstvi poskytnutych sluzeb v HelpDesku Poskytovatele po celou dobu platnosti smlouvy.
2.2.3.6. Uroven sluzby (SLA):

Tabulka 6 - Cilova uroven sluzby:

ID |Proces Parametr IAdministrace a feSeni poZzadavku, poskytnuti sluzby

Doba odezvy |2 pracovni dny

Instalace, Navrzeny termin realizace musi byt nejpozdéji do 45 dnd od
?(()arrl\;jl?elz (':am' zadani pozadavku.
1. [sluzby Doba pro Termin realizace musim byt akceptovan objednatelem s

vyreseni ohledem na zajiSténi chodu statutdrniho mésta Plzné a jeho

organizaci (Objednatel je opravnén navrhnou jiny nez
poskytovatelem navrzeny termin).

Doba odezvy |20 pracovnich dnd

2. |Upravy espis

Doba pro I - i .
vyfeseni V pripadé akceptace rozvojovych navrhi na produkt espis ze

strany poskytovatele bude doba dodani obsazena v nabidce.

2.2.37. Sankce

a) NedodrZzeni doby odezvy dle ID 1 tabulky €. 3 této pfilohy - 100,- K& za kazdy
zapocaty pracovni den prodleni,

b) Nedodrzeni doby odezvy dle ID 2 tabulky €. 3 této pfilohy - 100,- K& za kazdy
zapocaty pracovni den prodleni,

c) Nedodrzeni doby pro vyfeSeni dle ID 1 tabulky €. 3 tyto pfilohy - 150,- K€ za kazdy
zapocaty kalendafni den prodleni po dohodnutém terminu.
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Cislo smiouy pRRiERYiEtelst doby pro vyfeseni dle ID 2 tabulky &. 3 této pfilohy, tj. doby uréené v ramci
predlozené nabidky - 150,- K& za kazdy zapocCaty kalendafni den prodleni po
dohodnutém terminu.

2.2.4. Provoz HelpDesku
2.2.4.1. Popis sluzby:

Sluzba zajiStuje systém na strané poskytovatele pro komunikaci mezi Objednatelem a
Poskytovatelem v&etné jeji historie a reporting poskytovanych sluzeb.

2.2.4.2. Popis Cinnosti:
Sluzba zahrnuje tyto €innosti:
®m provoz aplikace HelpDesk,
® obsluha vstupnich kanall (webova aplikace, e-mallova adresa, telefon),
®m sméfovani pozadavku a jejich administrace,
®  dohled na pInéni SLA pozadavkd,
- reporting sluzeb,
® zasilani notifikaci o zménach pozadavkl povéfenym osobam Objednatele.

2.2.4.3. Rozsah poskytovani sluzby:

B webova aplikace - vstupni kanal je dostupny 24x7 na adrese: xxx

* e-mail adresa - vstupni kanal je dostupny 24x7 na adrese: xxx

 telefon - vstupni kanal je dostupny v pracovni dny od 8:00 do 16:00 na Cisle:
XXX

Prioritnim vstupnim kanalem je webova aplikace, ostatni kanaly budou vyuzivany pouze v
pfipadé nemoznosti zadat pozadavek Objednatelem prostfednictvim webové aplikace.
Pozadavky zadané prostifednictvim e-mailu a telefonu budou Poskytovatelem zapsany do
webové aplikace.
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Cisl@sibuvy Foskstiypelkytovani sluzby:

2.2.5.

Sluzba bude poskytovana prostifednictvim webové aplikace Poskytovatele a obsluhy vySe
uvedené e-mailové adresy a telefonni linky, které budou dostupna pro povéfené osoby
Objednatele.

Prostfednictvim HeplDesku je zaznamendvana vedkerd komunikace mezi Objednatelem a
Poskytovatelem v&etné jeji historie po dobu platnosti Smlouvy.

2.2.4.5. Uroven sluzby (SLA):
“webova aplikace - dostupna 24x7,
» e-mail adresa - dostupna 24x7,
m  telefon - dostupnost v pracovni dny od 8:00 do 16:00.

2.2.4.6. Sankce
® webova aplikace - pfi nedostupnosti del$i nez 5 pracovnich dnl sankce 1000,- K¢ za
kazdy zapocaty pracovni den,
" e-mail adresa - pfi nedostupnosti delSi nez 5 pracovnich dnl sankce 1000,- K¢ za kazdy
zapocaty pracovni den,
m telefon - pfi nedostupnosti delSi nez 30 minut sankce 300,- K& za kazdych zapoc¢atych 30
minut.

Instalace novych verzi, servisni a konzultaéni sluzby, provadéni uprav eSPIS dle
pozadavk( objednatele nad ramec pausalu

2.2.5.1. Popis sluzby:

Sluzba zahrnuje instalace novych verzi, servisni a konzultaéni sluzby, provadéni uprav eSPIS
na zakladé poZadavkl opravnénych osob Objednatele.

2.2.5.2. Popis &innosti:

Sluzba zahrnuje tyto ¢innosti:
®m  jnstalace major verze,
®m  instalace minor verze,
®m  jnstalace patch,
® instalace hotffix,
®  servisni prace pfi feSeni incident,
- konzultacéni prace pfi feSeni problém0 Objednatele souvisejicich s eSPIS,
®  zakaznické Upravy eSPIS dle pozadavk( Objednatele.

2.2.5.3. Rozsah poskytovani sluzby

Sluzba je poskytovana v pracovni dny od 8:00 do 16:00. V pfipadé nedostupnosti eSPIS pro
uzivatele po dobu praci je sluzba poskytovana v Casech dle dohody mimo ufedni hodiny
pracovist’ statutarniho mésta Plzen (pondéli a stfeda 8:00 - 18:00, utery a Ctvrtek 8:00 - 14:00,
patek 8:00 - 12:00). Maximalnim rozsahu sluzeb je 400 Clovékohodin za kalendafni rok. V
pfipadé nevyc€erpani pfedplacenych sluzeb se nevyCerpané hodiny prevadéji do dalSiho
kalendarniho roku.

2.2.5.4. Zplsob poskytovani sluzby:

Cerpani sluzeb bude realizovano na zékladé jednotlivych servisnich pozadavkii Objednatele
zadavanych prostrednictvim HelpDesku Poskytovatele, a to kdykoliv po dobu trvani Smlouvy.
Akceptace poskytnutych sluzeb se provadi povéfenymi osobami v Helpdesku Poskytovatele.
Postup pro feSeni servisnich pozadavku je pro jednotlivé sluzby stanoven v bodé 3. této Pfilohy
€. 1 Smlouvy.

Pokud pro poskytnuti pfislusné sluzby podpory bude nezbytné vzdalené pfipojeni Poskytovatele
do IS Objednatele, budou sluzby provedeny formou vzdaleného pfipojeni (VPN, RDP pfistup), a
to za podminek stanovenych Objednatelem.

Pokud pro poskytnuti sluzby bude mozné vyuzit technického nebo personalniho zdroje na
strané objednatele, je poskytovatel povinen v ramci pfedkladané nabidky stanovit tento rozsah
sluzeb v€. parametri vzhledem k charakteru pozadované sluzby.

2.2.5.5. Vykazovani poskytovanych sluzeb:
U poskytovanych sluzeb je Poskytovatel povinen pro ucely evidence celkového ¢erpani evidovat
mnozstvi poskytnutych sluzeb v HelpDesku Poskytovatele po celou dobu platnosti smlouvy.

2.2.5.6. Uroven sluzby (SLA):
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Cislo smlouvy objednatele: SITMP: 2018/SITMP/0231
Cislo Fatulky FosKyitosaelgoven sluzby:

ID [Proces Parametr Administrace a feSeni pozadavku, poskytnuti sluzby

Doba odezvy |2 pracovni dny

Instalace, Navrzeny termin realizace musi byt nejpozdéiji do 45 dnd od
Eoer:\;jl?;gni zadani pozadavku.
1. [sluzby \?;dep;? Termin realizace musim byt akceptovan objednatelem s

ohledem na zaji$téni chodu statutarniho mésta Plzné a jeho
organizaci (Objednatel je opravnén navrhnou jiny nez
poskytovatelem navrzeny termin).

Doba odezvy |20 pracovnich dnd

2. |Upravy espis V pfipadé akceptace rozvojovych navrhl na produkt espis ze

qu? pro strany poskytovatele bude doba dodani obsazena v nabidce.
vyreseni

2.2.5.7. Sankce

a) Nedodrzeni doby odezvy dle ID 1 tabulky &. 3 této pfilohy - 100,- K¢ za kazdy zapoCaty
pracovni den prodleni,

b) Nedodrzeni doby odezvy dle ID 2 tabulky €. 3 této pfilohy - 100,- K& za kazdy zapocaty
pracovni den prodleni,

c) Nedodrzeni doby pro vyfeseni dle ID 1 tabulky &. 3 tyto pfilohy - 150,- K& za kazdy
zapocaty kalendarni den prodleni po dohodnutém terminu.

d) Nedodrzeni doby pro vyreSeni dle ID 2 tabulky ¢. 3 této pfilohy, tj. doby uréené v ramci
predlozené nabidky - 150,- K& za kazdy zapocaty kalendarni den prodleni po
dohodnutém terminu.
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Cislo smlouvy objednatele:

SITMP: 2018/SITMP/0231

Cislo smlouvy poskytovatele:

3. Komunikace smluvnich stran pfi poskytovani sluzeb ve véci
pInéni smlouvy

Standardni komunikace Objednatelem s poskytovatelem bude probihat prostfednictvim povéfenych
osob prostfednictvim SD Poskytovatele, a to vyhradné v ¢eském nebo slovenském jazyce. VSechny
kroky zapsané do SD generuji informacni emaily povéfenym osobam Objednatele.

3.1. Komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem pfi feSeni servisnich podpory aplikace

eSPIS v ramci sluzby hrazené pausalem bude obsahovat minimalné tyto kroky (v SD):

Vi.

Vii.

viii.

Zadani servisniho pozadavku (dale téz jen ,SP") ze strany Objednatele véetné jeho specifikace
a uvedeni priority.

Potvrzeni pfijeti servisniho pozadavku Poskytovatelem s navrhem maximalniho poctu
potfebnych ¢lovékohodin.

iii. V pfipadé nesouhlasu Poskytovatele s pozadavkem Objednatele informovani Objednatele se

zdUvodnénim nesouhlasu, pfipadné pozadavek Poskytovatele na zménu priority.

. VyfeSeni servisniho pozadavku Poskytovatelem a zadani informace o vyfeSeni servisniho

pozadavku v€etné poctu spotfebovanych ¢lovékohodin.

Potvrzeni o vyfeSeni servisniho pozadavku Objednatelem véetné potvrzeni poctu
spotfebovanych ¢lovékohodin.

Datum (okamzik) vyfeSeni servisniho pozadavku je datum a ¢as zadani informace o vyfeSeni
prislusného servisniho pozadavku (viz iv.). Za vyfeSeni pozadavku se povazuje i takovy zasah,
ktery zpUsobi snizeni stupné priority.

V pripadé, kdy predmétné feSeni nebude akceptovano, servisni pozadavek bude vracen
Poskytovateli a doby feSeni se nasledné budou scitat.

Pokud u poskytnuté konzultaéni sluzby pfesahne pocet ¢lovékohodin potfebnych pro fadné
poskytnuti této sluzby jejich dohodnuty maximalni pocet, jde to k tizi Poskytovatele; to vSe,
nedohodnou-li se ad hoc smluvni strany jinak.

3.2. Komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem pfi feSeni sluZzeb nad ramec sluzeb

hrazenych pausalem bude obsahovat minimalné tyto kroky (v SD):

Zadani servisniho pozadavku (dale téz jen ,SP") ze strany Objednatele v€etné jeho specifikace
a pozadavku na predpokladany ¢asovy ramec jeho splnéni.

Potvrzeni pfijeti SP Poskytovatelem s navrhem feSeni a Casovym ramcem, pfedpokladanym
poctem potfebnych ¢lovékohodin a zplUsobu pfedani plnéni.

Akceptace navrhu feseni, Casového ramce pInéni, maximalniho poctu potfebnych
¢lovékohodin Objednatelem a zplsobu pfedani plnéni.

iii. Poskytovatel pfeda dohodnutym zplisobem Objednateli pfislusné plnéni.

Poskytovatel zada informaci o vyfeSeni servisniho pozadavku véetné poctu vykazu praci.
Akceptace feSeni servisniho pozadavku Objednatelem.

3.3. Seznam osob povéfenych ve véci pInéni Smlouvy:

Tabulka 8 - Osoby Objednatele povérené ve véci plnéni Smlouvy:

Jméno PFijmeni Tel. &islo e-mail Oblast

Tomas Krblich XXX xx Obchodni zalezitosti
Dusan Homola \oxx oxx 'Technické zalezitosti
Stanislav Eckart xx xx Technické zalezitosti
Jaroslav Prochazka XX xx 'Technické zalezitosti
Petr Zeman Technické zalezitosti

XXX

XXX

Tabulka 9 - Osoby Poskytovatele povérené ve véci pinéni Smlouvy:

Jméno

Prijmeni

Tel. &islo

le-mail

Oblast

XXX

XXX

Petr Skoutajan XXX XXX [Technické zalezitosti
Petr Gebrian xx xx Obchodni zalezitosti
Simona Rakosova oxx oxx 'Technické zalezitost
Karel Skrle oxx oxx 'Technické zalezitost
Karel Krupka 'Technické zalezitost
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PLNA MOC

ICZ as., IC: 25145444, se sidlem Na hiebenech 11 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4, zapsana v
obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 484 (dale jen ,,Zmocnitel*)

timto udéluje plnou moc

Ing. Jifimu Votrubovi, dat. nar. xxx, trvale bytem xxx (dale jen ,,Zmocnénec*),

aby za Zmocnitele Cinil veskera pravni jednani a jiné tikony v obchodnich vztazich (vCetné vztaht
tykajicich se vefejnych zakazek ve smyslu ustanoveni zakona ¢. 134/2016 Sb., zakon o zadavani
vetejnych zakéazek, ve znéni pozdéjsich predpisti), v nichz cena predmétu plnéni vyjadiend penézni
¢astkou nepiesahne ¢astku 13.000.000,-Ké (slovy tfinact milioni korun ¢eskych) s tim, Ze pujde-li
o opakujici se plnéni, je zdkladem pro vypocet tohoto limitu soucet ceny vSech opakujicich se
plnéni bez DPH.

Tato plna moc nezahrnuje opravnéni Zmocnénce nakupovat a zcizovat cenné papiry, obchodni
podily, uzavirat smlouvy o prodeji ¢asti nebo celého podniku, zprostiedkovatelské smlouvy,

V Praze dne 31. 10. 2016.

Ing. Bohuslav Cempirek predseda

predstavenstva
smlouvy o sdruzeni, smlouvy ptikazni ¢i mandatni, smlouvy ndjemni, podnajemni ¢i leasingové,
pfijimat a poskytovat uvéry, sjednavat odstupné, podepisovat sménky, zcizovat nemovitosti a
zatézovat je pravnimi zdvazky. Zmocnénec dale neni na zaklade¢ této plné moci opravnén uzavirat
jakakoli narovnani a zavazovat Zmocnitele jakymikoli rucitelskymi zavazky.

Tato plnd moc nahrazuje jakoukoli plnou moc diive udélenou Zmocnénci Zmocnitelem ohledné
vys$e uvedeného predmétu plné moci.

Tato plnd moc se udéluje na dobu neurcitou.
ICZ as.

Zmocnéni piijimam v plném rozsahu.

Ing. JitfiVotruba






