Smiouva o komplexni podp#e provozu a uziti
typoveho aplikatniho programového vybaveni,

1. Objednatel

Nazev
Sidlo

Zastoupeny

Bankovni spojeni
Cislo (ttu

IC

DIC

jeho dalsi obno¥ a rozvoji

¢islo smlouvy objednatele:2016/2/024

l.  Smluvni strany

Liberecka IS, a.s.
Mrstikova 3, 461 71 Liberec Il -tab

Ing. Jaroslavem BureSem, MBA, statutarrféditelem

CSOB, a.s.
267710810/0300
254 50 131
CZ25450131

Zapsan v obchodnim rejitu vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labemi) @&dlozka 1429.

(dale jen Objednatel)

2. Zhotovitel

Nazev
Sidlo

Zastoupeny

Bankovni spojeni
Cislo (ttu

ICO

DIC

GEOVAP, spol. sr.o.
Cechovo natezi 1790, 530 03 Pardubice

Ing. Robertem Matulikem, jednatetpaie&nosti

CITIBANK, a.s.
2020870109/2600
15049248
CZ15049248

Zapsan v obchodnim ref#éitu vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové,iloddviozka 234.

(dale jen Zhotovitel*)

oba spoléné téz jako ,Smluvni strany*

uzaviraji nize uvedeného dne,ésite a roku vsouladu s ustanovenim & 2586 a réEona
¢. 89/2012 Sb., alansky zakonik, ve 2ni pozajSich redpidi, tuto Smlouvu o dilo (dale jersmlouvu’)



[I. Zakladni pojmy

1. Smluvni strany se dohodly, Ze preely této smlouvy budou dale uvedené pojmy vykladakyo:

Pojem Vyznam pojmu

Smlouva tato smlouva v platnémepn

Produkty vSechny softwarové aplikace a jiné ¢ésti typového aplikmiho
programoveého vybaveni

IS MML informagni systém a informiani technologie Magistratu ¢ata Liberce
(Objednatele)

MIS Produkty Zhotovitele provozované v ramci IS MML

Hot-line telefonicka podpora ve smysliilBhy ¢. 2 této smlouvy

HelpDesk softwarova aplikace Zhotovitele pro podpor zajistni
a dokumentovani veskeré vzajemné komunikace Srndbvisiran
tykajici se pedn®tu plnéni Smlouvy. Podminky poskytovani jsou
uvedeny v Flloze¢. 3 této smlouvy

Objednavka pisemny dokument, kterym Objednatel z@&vau Zhotovitele
objednava pléni dle Smlouvy; za zavazné objednéni se povaZzuje
vioZeni objednavky ve forénelektronického datového souboru do
HelpDesk nebo zaslani podepsané objednavky poStouadresu
Zhotovitele dle Smlouvy nebo uvedeni objednavkiimp jako
souwast Smlouvy

Rok dvanact po seébjdoucich kalenddich nésici, kdy 1. nEsic je
zahdjen dnem 1.7.2016 a dal%isfic na 1. i&sic @imo navazuije;

Ctvrtleti periodaiti po sol¢ jdoucich kalendd@ich mésica, kdy 1. étvrtleti je

Kategorie chyby (vady)

zahajeno dnem 1.7.2016 a d&lSitleti na 1 ¢tvrtleti piimo navazuii;
chyby (vady) dle kategorezzaspecifikované vifoze ¢. 3 této
smlouvy

lll. PFedmét pln éni

1. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provést ng s&klad a nebezgépro objednatele za podminek

nize uvedenych Dilo, jehozZigrdnitem plreni je zAvazek Zhotovitele poskytovat Objednatelieni
uvedené sluzby technické podpory produktypového aplikéniho programového vybaveni
provozovaného vramci IS MML ¢etre jejich obnovy a dalSiho rozvoje (dale téz ,MISBIiZSi

specifikace MIS k datu uz&eni smlouvy je uvedena \iRze¢. 1 této smlouvy. Objednatel se zavazuje
Dilo prevzit a zaplatit zagh Zhotoviteli cenu, ktera je sjednan&lvV této Smiouvy.

. Sluzby pausalni technické podpory MIS

a) Provaeni legislativnich zriin MIS vyplyvajicich ze z#n obecs platnych pedpisi Ceské republiky
véetrg distribuce upraveného software:

— distribuce upraveného MIS musi byt provederfadpterminem platnosti zZm pravnich
predpisi;

— pokud pravni fedpis nabude dinnosti dive nez 30 dih po uvéejréni ve Shirce zakadn
bude distribuce upraveného MIS provedena nejgodd 30 drit ode dne zvi@jreéni ve Sbirce
zakon.

b) Provadni zmén MIS (upgrade, update) vyplyvajicich z obecnéheojg operénich systém a
hardware.

c) Elektronick& distribuce novych verzi MIS, a to zapisn informace o Zfstupréni nové verze MIS
do HelpDesk a Zfistupréni pokyrmi k jejimu elektronickému staZzeni Objednatelem bpwato
Ulozisg Zhotovitele.

d) SluZzba Hot-line préeSeni technickych problém
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e) Sluzba HelpDesk pro zajiti veSkeré pisemné komunikacgetre objednavek technické podpory
na vyzadani.
. SluZzby technické podpory na vyzadani

a) Podpora provozu MIS:
— provedeni instalace a konfigurace opafeh systérn a databazi, ffpadré jiného
systémového software
— provedeni instalace a konfigurace MIS
— provedeni transformace a migrace dat.

b) Tvorba a dpravy MIS — provedeni analytickych, nawstth, programatorskych a jinych praci,
jejichz vysledkem je vytv@ni a podpora nového MIS nebo&ra stavajici funénosti MIS.

c) Konzultatni ¢innost — odborné konzultace k problematice MIS.
d) Skoleni uZivate.

e) Systémova infrastrukturni podpora:
- systémova podpora infrastrukturniho pfedt nutna pr@innost MIS
- provedeni zachrany a obnovy dat obsluhovanych Mifipad vypadku systému, pokud
zachranu a obnovu dat je mozné provést)
— systémoveinnosti souvisejici s MIS
— jiné ¢innosti podpory provozu MIS dle poZzadéw®bjednatele.

. Poskytovani sluzeb technické podpory na vyzadaedemych odst. 3. tohottéanku bude zahdjeno na
zaklad pisemnych pozZadaitkObjednatele (poptavka). Zhotovitel je povinen dbhbdin od zapsani
poZadavku Objednatelem zpracovat a Objednateligi navrh zpsobu realizace vyzadané technickeé
podpory atasovy harmonogram jejiho prowdrd. Neni-li Zhotovitel z dvodu rozsahlosti fgdloZzeného
poZzadavku schopen dodrZet vySe uvedeny terminpaje®mluvni strany nahradni realny termin. Po
projednani se Zhotovitelem vystavi Objednatel rigleévaznou Objednavku. Objednatel neni povinen
poptavané pkni objednat.

. Smluvni strany sjednavaji poskytovani sluzeb tedtgnpodpory na vyZzadani uvedenych odst. 3. tohoto
¢lanku v celkovém rozsahu 432 hod. za 2&siui. Vykaz praci za tyt@innosti bude provéash dle
skuteénosti vzdy po ukoeni Ctvrtleti na zaklad oboustran#é schvaleného protokolu. \Fipads praci
provad¢nych u Objednatele (tedy nikoliv vzdalenyniigpupem, jednd se zejména o Skoleni vénist
Objednatele) jsou sjednany 4 hodiny jako minimghotet vykdzanych hodin prace a zardvie
Zhotovitel opraviin fakturovat cestovni naklady digilBhy ¢.4 jako nepedplacené sluzby technické
podpory na vyzadani.

. Pokud objeméerpanych¢innosti v daném roce nedosahne vySe celkového hrozgeacovnich hodin
uvedenych v fedchozim odstavci, netgrpané hodiny k datu 30.6. neni Objednatel poval@konce
platnosti této smlouvy Werpat.

. Vykaz praci dle ustanoveni odst. 5 toh&dtmku bude obsahovat miniméin
- datum provaghi prace

- ozn&eni objednavajiciho

- ozn&eni aplikace, k nizZ se vztahdgSeni

- identifikacni ¢islo poZzadavku v HelpDesk Zhotovitele

- ozn&eniteSitele

- popiséinnostitesSitele

- ¢asova pracnost v hodinach

. Smluvni strany sjednavaji poskytovani sluzeb tesdténi podpory Zhotovitelem priorign formou
zabezpeéeného vzdalenéhorigtupu do datové sitObjednatele ve smyslu ustanoveéhilX. odst. d)
Smiouvy.
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9. Zhotovitel se zavazuje reagovat narpby Objednatele:

a) u vad kategorie A nebo B nejpaiddo 2 hod. od nahlaseni chyby na HelpDesk g nahlaseni
po 17 hod. nejpozgi do 8.00 hod. nasledujiciho pracovniho dne,

b) u vad kategorie Cdhem giméiené lhity dle stupg poSkozeni, nejpoz do 4 hod. od nahlaseni na
HelpDesk.

Reakci se v tomtoifpads rozumi potvrzeniifijeti pozadavku a odpéd’ Objednateli s informaci o
predpokladané zavaznosti problému, zda se jédnéedna o vadu MIS a je-li to mozné,
predpokladanou dobou gebnou na vkeSeni problému {fpadré cenu, nejedna-li se o vadu MIS). Neni-
li Zhotovitel v tomto momenttakové informace schopen poskytnout, odhadne terkdiy tyto

predlEzné informace Objednateli poskytne.

10.Zhotovitel se zavazuje nastoupit dalkovyrfispipem KeSeni za cilem odstrém vady nahlaSené
Objednatelem:

¢) u vad kategorie A nebo B nejpaiddo 4 hod. od nahlaseni chyby na HelpDeskiad® nahlaSeni
po 17 hod. nejpozgi do 10.00 hod. nasledujiciho pracovniho dne.

d) u vad kategorie C do 24 hod. od nahlaSenitiggot nahlaSeni po 17 hod. dné k¥zet Ihita pro
nastup keSeni od 8.00 hod. nasledujiciho pracovniho dne.

IV. Misto a termin pln éni
1. Mistem plrgéni predmétu Smlouvy je Liberecka IS, a.s, Mrstikova 3, 4@1L1berec Ill.
2. Termin plréni je od 1.7.2016 do 30.6.2018.

V. Cena

1. Cenasluzby pausalni technické podporydle ¢l. 1ll. odst. 2. Smlouvyéini 58 716,60 K bez DPH
mésiéné. V pripact rozsfeni IS MML o dalSi Produktyi licence bude cena sluzby pausalni technické
podpory odpovidajicim Zgobem navySena.

2. Cena za&luzby technické podpory na vyZzadandle ¢l. Ill. odst. 3. je sjednana nasledn

a) cena sluzby technické podpory na vyzadani ve sniyslli. odst. 4.¢ini 650,00 K& bez DPH za
hodinu.

b) sluzby gesahuijici sjednany celkovy rozsah sluzby technpddpory na vyzadani ve smysiu Ill.
odst. 4. za rok budowtovany na zaklatskut&né provedenych praci dle ceniku praci uvedeného
v Friloze¢. 4 Smlouvy. Tyto sluzby budou sjednavéaiiisiuSnymi Objednavkami.

3. Celkova cena za sluzby pausalni technické podparg aluzby technické podpory na vyzadani bude
fakturovana Zhotovitelem dle ustanovehiVll., odst. 1. a 2.

4. VSechny ceny uvedené v této Smidubudou fakturovany detré platné sazby DPH. Smluvni strany se
dohodly, Ze pokud dojde vigichu plréni predn®tu Smlouvy ke zén¢ zakonné sazby DPH stanovené
pro p@islusné plani vyplyvajici ze Smlouvy, bude tato sazba proméndo vSech cen uvedenych ve
Smlouw a Zhotovitel je od okamZiku nabytiitnosti znény zakonné sazby DPH povinertavat
platnou sazbu DPH. O této skéesti neni nutné uzavirat dodatek ke Sméouv

VI. Pfedani a p revzeti dila

1. Objednavka sluzby technické podpory na vyZzadanpadada za us@né splrgnou oboustrannym
podpisem pedavaciho protokolu pékenymi pracovniky Smluvnich stran uvedenyndl.vX. Smiouvy,
a to vzdy k poslednimu dni dané@itvrtleti. Den podpisuiedavaciho protokolu Objednatelem je dnem
uskuté&néni zdanitelného pkni dle zakonaé. 235/2004 Sb. vjeho platném ém. Za pravoplatné
podepsani fedavaciho protokolu se povazuje i uloZeni podepgapédavaciho protokolu v digitalni
form¢ do HelpDesk.
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. Objednatel je povinen pini Zhotovitele pevzit bez zbytenych prodleni. Objednatel je povinen i
Zhotovitele pevzit v danémCtvrtleti, obdrzel-li od Zhotovitele vyzvu k ievzeti nejpozgfi 5
kalenddnich drii pred koncem danéhGtvrtleti; obdrzel-li vyzvu pozgi, je povinen pléni Zhotovitele
prevzit nejpozdi v nejblizsim nasledujicinGtvrtleti. Objednatel je opra¥n odmitnout pevzit plreni
od Zhotovitele, pokud toto pini Zhotovitele nebude odpovidat zadani dle Objeknabavody
odmitnuti gevzeti plgni Zhotovitele budou uvedeny Objednatelentedavacim protokolu a séasré
bude Smluvnimi stranami dohodnut nahradni termio pedani pl&ni Zhotovitele Objednateli.
V ptipact drobnych nedostatkv plnéni Zhotovitele nize Objednatel pbni prevzit s vyhradou a do
predavaciho protokolu pak budou uvedeny vyhrady a&assé bude Smluvnimi stranami dohodnut
nahradni termin pro odstrar nedostatk Zhotovitelem.

VII. Platebni podminky

. Zhotovitel bude @tovat sluzby pausalni technické podporydldll. odst. 2. Smlouvytvrtletré ve vysi
sjednané dleil. V. odst. 1., a to na konci kazdého 3. kaléné#@ nesice pislusnéhoCtvrtleti se
zdanitelnym plgnim k tomuto datu.

. Zhotovitel bude &tovat sluzby technické podpory na vyzadanictliéll. odst. 5. Smlouvytvrtletn¢ dle
skuteéngsti v hodinové sazbsjednané dl€l. V. odst. 2a), a to vzdy na konci kazdého 3. kdéniho
mesiceCtvrtleti se zdanitelnym pémim k tomuto datu na zaklad/ykazu praci.

. Zhotovitel bude &tovat sluzby technické podpory na vyzadanidldl. odst. 3. Smlouvy, nezahrnuté
do (ttovani sluzeb dle odst. 2 tohottanku, se zdanitelnym pinim k poslednimu dnCtvrtleti, ve
kterém bylo pléni Objednatelem ievzato, a to na zakladétvrtletnich edavacich protokaél
potvrzenych Objednatelem.

. Uhrada za pleni bude provégha véeské ning, pripadré v jiné méng platné v budoucnu na GzedR.
Cena je splatna na zaktadaiovych doklad (faktur) vystavenych Zhotovitelem v souladu s cgmo
ujednanim. Splatnost faktur je 30 pracovnich dnidothého doréeni faktury Objednateli.

. VesSkeré daoveé doklady museji obsahovat ré¥malezitosti daového dokladu dle zakora 235/2004
Sb., o dani zfidané hodnoty, v platném &mi. V piipadt, Ze d@ové doklady nebudou mit odpovidajici
naleZitosti, je Objednatel opraym zaslat je ve lité splatnosti zt Objednateli k dopléni, aniz se tak
dostane do prodleni se splatnostijtéhsplatnosti p&ina EZet znovu od afiovného dorteni nalezi
doplrénych¢i opravenych doklaid Objednateli.

VIIl. Zaruka

. Zhotovitel odpovid4 za to, Ze nové verze MIS poskghé v rdmci sluzeb technické podpory podle
Smlouvy neporusi konzistenci stavajici datové zfikfa

. Zhotovitel poskytuje zaruku Objednateli, Ze dod@amgdukt po dobu od jehagvzeti Objednatelem do
dodani jeho dalSi aktualizované verze (nejdéle ygaklobu 24 rsial od jeho pevzeti Objednatelem)
bude vykazovat vlastnosti popsané v uZivatelskaid@taci a bude jej mozno uZivat k v uZivatelské
dokumentaci popsanémualu; prava ze zaruky je Objednatel opr&vmuplatnit po pevzeti plgni od
Zhotovitele.

. U pInéni, na které byla opréen¢ uplatrena reklamace, se prodluzuje z&ridoba o dobu od data
uplatréni reklamace po datum odstiain vady.

. Zhotovitel neodpovida za Skody, které bylyagpbeny nespravnym uZzitim nebo nedbalosti Objednatel
ani za Skody vzniklé hardware, op&ran systémem, viry nebo jinym softwarovym produktedery
neni gedmétem Smlouvy.
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IX. Souéinnost a vzajemna spoluprace

1. Zhotovitel a Objednatel se zavazuji k vzajemnéigpaici za Gelem plréni Smlouvy.

. Objednatel vytvéi po dohod se Zhotovitelem k zaji&hi plnéni Smlouvy na pracovisti Objednatele
vhodné podminky, zejména:

a) Zajistit Zhotoviteli gristup do prostor p&gbnych pro pléni prednetu Smlouvy.

b) Poskytnout veSkeré informace nezlgytnutné pro spkni predn®tu Smlouvy, zajistit fistup k
podkladim potebnym prareSeni Ukolu.

c) Zabezpeit odpovidajici bezporuchovy provoz a kapacitu teckych prostedki (hardware, sbva
infrastruktura, opekai systémy, databaze) a gownost spravce aplikace a ostatnich gfemych
pracovniki tak, aby umoznil Zhotovitefiadné a ¥asné plani Smiouvy.

d) Umoznit Zhotoviteli maximal& (s ohledem na ochranu osobnich tdaj divérnych informaci)
zabezpeéeny vzdéleny fistup do své datové &iz IP adresy Zhotovitele protokolem TCP/IP za
Gcelem plrgni predn®tu dila a monitorovani provozu, a to od datendosti Smlouvy.

X.  Povéreni pracovnici

. Pracovnici Objednatele p&eni pro ¥cné jednani vedcech organizené-technickych vetrg podpisu
Objednéavek aiedavacich protokél

a) Ing. Jaroslav Bure$, MBA, statutateditel,

b) Tomas Bartd, manaZer Useku IT,

c) Anna Lofflerova, manaZerka Useku GIS a MAN,

d) Tomas Hofmeister, manazer prodiykt

e) Josef Frohlich, vedouci specialista aplikizh sluzeb,
f)  Ondtej Vyskaiil, vedouci specialista GIS.

. Pracovnici Zhotovitele p@veni pro ¥cna jednani ve écech organizéné-technickych vetrg prijmu
Objednavek a podpisugdavacich protokal

a) RNDr. Pavel Va&ék
b) Ing. Alena Drabkova
c) Ing. Pavel Holub

. Zhotovitel pro pateby poskytovani sluzeb technické podpory Objednateéll povéiené pracovniky
uvedené v Hlozec¢. 2.

. Seznam oprawmych pracovnik Objednatele, kontaktni Udaje a rozsah opfavn(tj. pristup
k jednotlivym ¢astem MIS) pro sluzbu Hot-line a HelpDesk zaSlee@batel Zhotoviteli do 14 dnod
podpisu Smiouvy.

. Objednatel i Zhotovitel jsou opré&m zmenit jimi povéiené pracovniky, jsou vSak povinni na takovou
zmenu pisema upozornit druhou Smluvni stranu, a to bez zéiyeh odklad.

. Vyjma powtenych pracovnik uvedenych \l. X. a statutarnich zastuppciSmluvnich stran neni zadny
jiny pracovnik opravén zastupovat Smluvni strany veécech organizené-technickych tykajicich se
Smiouvy.

XI. Smluvni sankce
. Smluvni strany proifipad poruSeni povinnosti vyplyvajicich ze Smloughally tyto majetkové sankce:

a) V pripad, Ze Zhotovitel je v prodleni s dohodnutymi termpiigdnetu piréni dleclanku Ill.
zavazuje se Zhotovitel uhradit Objednateli smlypwiutu ve vysi
0,05 % z ceny pkni dlegl. V., odst. 3. za kazdy zapaty den prodleni.

Strana 6



b) V ptipact prodleni Objednatele se zaplacenim faktury, za@lafednatel Zhotoviteli arok z prodleni
ve vysi 0,05% z dluznéastky dlecl. V., odst. 3. za kazdy zapaty den prodleni.

XIl.  VySSi moc

. Kazdé zdrZeni nebo selhanii provadni Smlouvy kteroukoliv Smluvni stranou nebude nesgin
zavazku ani nebudeidodem k vyrovnani Skod kteroukoliv Smluvni stranpastlize takovéto zdrzeni
nebo nespkni je zavigno vyskytem udalosti, kterd nemohla byt rozérpiredpokladana, které nemohlo
byt zabragno a kter4 branfaddnému plani smluvnich povinnosti. Touto udélosti nejsou gl
zpozdané dodavky obchodnich partéesmluvnich stran.

. Jestlize je 'ejmé, Ze v dsledku udalosti dle bodu 1. tohat@nku Zhotovitel nebude schopen plnit
zavazky uvedené ve Smlauve smluveném terminu, pak o tom bezodktadmédomi Objednatele.
Smluvni strany se dohodnou na prodlouZene grt#ni odpovidajici nasledkn vy35i moci.

. Jestlize kterakoliv ze Smluvnich stran righa plnit své smluvni zavazky po dolsiceti po sok jdoucich
dni nebo uhrnem po dobu dvousial ve smluvni dob z divoda vysSi moci, projednaji Smluvni strany
tento gipad mezi sebou a rozhodnou o moznych postupech.

. Nastane-li pipad vys3i moci, pak Smluvni strana, ktera ufpij@t naroky z dvodu vyssi moci, fedloZzi
druhé Smluvni strandikazy prokazujici jeji existenci a&tpiredpokladanou dobu trvani.

. Pravni apravy jakychkoliv vzta@hexistujici v okamziku podpisu Smlouvy, o kterycml@8vni strany
védély nebo ¥dét mohly, nemohou byt vykladany jaksiginy vy3Si moci.

XIll. Odstoupeni od smlouvy

. Jestlize kterakoli strana porusi podstatnyraspppem tuto smlouvu, je druhd strana opéaenpisemé
vyzvat druhou stranu ke sgimi jejich zavazk. Pokud do patnacti dnod dorgeni této vyzvy strana,
ktera poruSila smlouvu, n&mi uspokojivé kroky k napray nebo do doby dohodnuté stranami tato
strana neodstrani poruseni zavgakiaze druha strana od smlouvy odstoupit, aniz by mezbavovala
vykonu jakychkoli jinych prav nebo prastlki k dosazeni napravy. Za podstatné poruseni tétousml
se povaZzuje prodleni smluvnich stran se sjednatgmmiiny o vice jak 1 &sic.

XIV. Duavérné informace

. Pokud nebude dohodnuto jinak, kazda zgagtiénych stran se zavazuje, Ze utdgg tetimi stranami a
osobami dvérné informace a know-how, které ziska na z&klathvajici smlouvy od strany druhé,
zejména informace a skdtesti tvdici obchodni, hospo#gké nebo jiné utajované skdmesti. Smluvni
strany za @vérné a utajované povaZzuji vedle informaci vystbwanaenych jako dvérné nebo tajné
také takové informace, které nejsou vSeobexivaejn¢ znadmé, Bzn¢ dostupné, a které mohou svym
zverejrénim zpasobit Skodlivy nasledek pro kteroukoli smluvni stra

e

. Smluvni strany zavaZzi své zé&sinance, kté piijdou do styku s dvérnymi informacemi ve smyslu
tohoto odstavce k takovému zachazegistb informacemi, aby nedoslo k poruseni zaviadle této
smlouvy.

. Za divérna jsou povaZzovana i ustanoveni této smlouvy.

XV. Zavérecéna ujednani

. Smlouva se uzavira na dobuitou do 30.6.2018 a nabyvéa platnosti@naosti dnem jejiho podepsani
obéma smluvnimi stranami. Na zakkadlohody smluvnich stran se smluvni ujednani veoS8wil

vztahuji i na plani Zhotovitele poskytnuté Objednateli od 1.7.20480 i v Fipadt, Ze k tomuto datu
nebyla je&t Smlouva oBma smluvnimi stranami podepsana.
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2. Tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajiciiéei pravnimrademCeské republiky, zejménaiplusnymi
ustanovenimi zakt. 89/2012 Sh., Qtansky zakonik, ve 2ni pozdjSich gedpisi.

3. Smlouvu nfize vypowdét kterakoliv ze Smluvnich stran, a to i bez udaiiadii. Vypowdni Ihata je
dvanact misial a z&ina kEZzet dnem nasledujicim po doani pisemné vyp@di druhé Smluvni strany.

4. Smluvni vztah Ize ukdfit pisemnou dohodou smluvnich stran.

5. Zménit nebo doplnit Smlouvu mohou Smluvni strany pofmenou pisemnych dodatk které budou
vzestup® cislovany, vyslovd prohlaSeny za dodatek Smlouvy a podepsany opngwm zastupci
Smluvnich stran.

6. Smluvni strany se dohodly, Ze zapisy z jednani gniln stran nejsou povazovany za potvrzeni o
uzaveni a zming této smlouvy dle Ofanského zakoniku v platnémémn.

7. Smluvni strany se dohodly, zeSenim vesSkerychtipadnych spat, jeZz by z této smlouvy anebo v
souvislosti s ni vznikly, bude pé&ien islusny obecny soud v méstidla Objednatele.

8. Liberecka IS a.s., jako Objednatel ma pravaeyst veSkery obsah této smlouvy, bude-li o to pidtéa
dle zékona. 106 / 99 Sb.

9. Kazd& ze smluvnich stran je povinna uchovat orlgindouvy obsahujici jeji podpis aeulozit jej v
piipadt soudniho jednani.

10.Stane-li se &které z ustanoveni Smlouwaste&né nebo zcela prawnneplatnym a neiinnym, neni tim
poruSena platnost acinost ostatnich ustanoveni Smlouvy. Smluvni straey zavazuji takové
ustanoveni bez zbyteého odkladu nahradit jinym ustanovenim nejblizeoaidajicim delu pivodniho
ustanoveni.

11V ptipadt zaniku rgkteré ze Smluvnich strartgrhazeji prava a povinnosti plynouci ze Smlouviném
rozsahu na pravniho nastupce zaniklé Smluvni strany

12.0Objednatel neni oprd¥n postupovat naroky vzniklé mu ze smluvniho vztabuzZhotovitelemietim
osobam bezigdchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele.

13.Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvteg jejim podpisemigcetly, Ze byla uzaena po vzajemném
projednani podle jejich pravé a svobodridey ugité, vazré a srozumitel®, nikoli v tisni za napadn
nevyhodnych podminek. Auteéiost Smlouvy potvrzuji svym podpisem.

14Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nikhzdd Smluvni strana obdrzi po jednom
vyhotoveni.

15Nedilnou sogasti Smlouvy jsou nasledujiciilohy:

» Priloha¢. 1 — Specifikace aplikaci typového aplikého programového vybaveni
* Priloha¢. 2 — Podminky poskytovani sluzby Hot-line

* Priloha¢. 3 — Podminky poskytovani sluzby HelpDesk

* Priloha¢. 4 — Cenik praci

V Pardubicich dne: 3.6.2016 V Liberci dne: 13.6.2016

Za Zhotovitele: Za Objednatele:

Ing. Robert Matulik Ing. Jaroslav Bures, MBA
jednatel spolmosti statutarnfeditel
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Priloha¢. 1 — Specifikace typového aplikéniho programového vybaveni

Aplikace

a) GeoStore multilicence

b) Marushka Aplikacni server (Prezent, Design, Project a Draw) multilicence

c) Marushka Desktop

d) KM

e) Matrika

f) ISSA

g) GeoArchiv V6

h) Techline-DTMM V6

i) Techline-KM

j) SW nastroj UAP

k) Volby

I) GSPasport multilicence

m) DM pasport dopravy

n) Sprava komunikaci

o) DM pasport zelené

p) DM zimni Udrzba

g) Evidence a hlaseni poruch

r) Svatby

s) Marushka Street View

t) CwnVFR konektor

u) Spisova sluzba pro MéU Hodkovice

v) Elektronicka podatelna/vypravna pro MéU Hodkovice
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Priloha ¢. 2 — Podminky poskytovani sluzby Hot-line

1. V rdmci sluzby Hot-line se Zhotovitel zavazuje pgskat Objednateli v pracovni dny v dobd 8:00 do
17:00 hod. telefonickou podporu (dale jen ,telefddi podpora®) vztahujici se k MIS:
* obecné konzultace
»  konkrétni konzultace postupu nebo pouziti MIS
»  konkrétni konzultace souvisejici s nastavenim Agglék(opravéni, alternativy, styly)

2. ,Telefonicka podpora“ zahrnuje poskytnuti porademeh sluzeb uvedenych v odst. 1.fgSeni menSich
problémi, u kterych dobareSeni jednotlivych ifpadi negesdhne 15 minut a celkovy et doby
poskytnutych sluZzeb v jednomesici nepekraii 3 hodiny.

3. Poradenské sluzbyrgkratujici rozsah telefonické podpory definovany v od@tbudoureSeny sluzbou
HelpDesk.

4. Pro komunikaci mezi Objednatelem a Zhotovitelemybstanoveny nasledujici p&eni pracovnici
Zhotovitele:

Systémovy specialista:
Ing. Pavel Holub, email:pavel.holub@geovap.cz,
tel.:466 024 131, mobil: 607 109 793

Garanti subsystémi a agend MIS:

Registr obyvatel, Volby: Ing. Pavel Holub, ematéwvel.holub@geovap.cz,
tel.: 466 024 131, mobil: 607 109 793

Matrika: Mgr. Dalibor Marek, email: dalibor.marek@ayap.cz,,
tel.: 545 243 026, mobil: 723 073 559

Uzemr¢ identifikasni registr: Mgr. Dalibor Marek, email: dalibor.ma@geovap.cz,
tel.: 545 243 026, mobil: 723 073 559

Sociélni agendy: Ing. Tomas Weinzettl, email: tomaszettl@geovap.cz,
tel.: 466 024 621, mobil: 602 582 246

Graficky subsystém: Ing. Pavel Holub, email: pavadub@geovap.cz,
tel.: 466 024 131, mobil: 607 109 793

Pasport dopravy a SK, UAP: Ing. Za&rHoly, email: zdenek.holy@geovap.cz,
tel.: 545 212 949

Techline: Ladislav Osinek, email: ladislav.osinejg@vap.cz,
tel.: 466 024 122, mobil: 607 109 790

Universalni hot-line (vyjma infrastrukturni podpory ):
asistentka MIS, email: mis@geovapeiz, 466 024 231
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Priloha ¢. 3 — Podminky poskytovani sluzby HelpDesk

1. Popis sluzby HelpDesk

a) Portal HelpDesk GEOVAP je softwarova aplikacésfupna v prosedi internetovych
prohlizett bez nutnosti jakékoliv instalace na klientské stnSlouzi pro paeby feSeni
vzajemné komunikace p&tenych pracovnik objednatele a pracovrik zhotovitele
odpovdnych za jednotlivé aplikace. Jecen zejména k evidenci &zeni nésledujici
komunikace:

« hlaSeni vad aplikace, zadani Zadosti o servisahzaygod.

e zadavani poZadaukna rozsieni funknosti aplikaci v ramci smluv o technické potipo

e zadavani poZadaikna diti konzultace

e zadavani ostatnich poZzadavwkramci smluv o technické podio

e zadavani nasta a gripominek

e rozesilani hromadnych zprav pracovniky GEOVAP jdliinom uzivatetim (nag. info o
nove verzi).

b) Odpowdny pracovnik zhotovitele provede kategorizaci pei&u (hlaseni) objednatele
z hlediska jeho Zazeni do =z&kladnich skupin (z&nii zavada/pausalni technicka
podpora/technicka podpora na vyzadani) a totaa¥ s dalSim vyjatenim zapiSe do
HelpDesk. V pipacd, Ze odpowdny pracovnik objednatele nesouhlasi s provedenou
kategorizaci poZzadavku a odgadny pracovnik zhotovitele na ni trva, bude problgi®dan
k posouzeni pasfenym pracovnikm smluvnich stran, kiebudou uvedeni ve smlo&v

c) Sluzba HelpDesk GEOVAP budéigtupna na adrese https://helpdesk.geovap.cz/
Zhotovitel greda na vyzadani objednatefigiupové kody a hesla pro opré&mé pracovniky
objednatele.

d)  Zhotovitel se zavazuje pravidélmalohovat veSkera data aplikace HelpDesk

Kategorie chyb (vad) v hldSenich

»A — stav nouze" znamend, Ze systém havaruje jednou néfsolikrat za den tak, Ze je nepouzitelny ve
svych zakladnich funkcich, nebo pokud dojde k reru$iZivatelskych dat zavaznymugpbem (naruseni
konzistence databaze), eventde|gjich ztrat. Jedna se o stav, kdy nelze pomoci dodaného Systém
realizovat gktery z dileZitych proces, pro které byl Systém dodan. Tento staiZenohrozit BZny provoz
piipadré zpisobit vysoké finaéni ¢i jiné Skody. Problém nelze obejit existujicimillSprostedky.

,B — vazny problém" znamena neumo#ni provozu Systému pouze \Lité variant procesu nebo se jedna
o chybu reportu. Furtkost Systému je ve svych funkcich degradovanaZmkento stav omezujesiny
provoz. Problém se da obejit existujicimi IS/IT gifedky.

,C — mensi problém“ znamena zanedbatelné naruseni funkci Systémuzmeiiiemnsni prace uzivatele
se Systémem. Jedna se o problém, ktery fiegakategorie ,A — stav nouze* ani ,,B — vazny péoh".
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Priloha¢. 4 — Cenik praci Zhotovitele

Cinnost

Cena bez DPH DPH Cena s DPH
a) Podpora provozu MIS 990,00 K/hod.| 207,90 K| 1 197,90 K/hod.
d) Skoleni uzivatél
Préace u zdkaznika do 4 hodin. 3350,00 K| 703,50 K 4 053,50 K
b) Tvorba a Upravy MIS 1 250,00 K/hod.| 262,50 K| 1512,50 K/hod.
¢) Konzulta&ni ¢innost
e) Systémova infrastrukturni podpora
Prace u zakaznika do 4 hodin. 4 250,00 K| 892,50 K 5 142,50 K

Pri pracich provaghych u Objednatele mimo sidlo Zhotovitele v rAmaieb technické podpofy

na vyzadani budouctovany prokazatek Gg¢elné vynaloZené cestovni naklady, které zahmuji
naklady na dopravu osobnim automobilem za cent &k bez DPH.
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