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RAMCOVA SMLOUVA
¢. PCH 844/16

1. Smluvni strany

Objednatel: Slezské zemské muzeum, piispévkova organizace
Nadrazni okruh 669/31
Pfedmésti
746 01 Opava ,
zastoupeny feditelkou Mgr. Janou Horakovou
IC: 00100595
DiC: CZ00100595
Bank. spojent:
Cislo ugtu:
Zhotovitel: PC HELP, a.s.
SameSova 1144
Nové Dvory
674 01 Tiebi¢
zastoupeny statutarnim feditelem RNDr. Jifim Paviasem

1C: 60748516

DIC: CZ60748516

Bank. spojent:

Cislo u¢tu:

zapsan v OR pod spisovou znackou B 1584 vedenou u Krajského soudu
v Brné

I. Vymezeni pojmi

Nevyzaduje-li kontext jinak, budou mit nize uvedené pojmy v této ramcové smlouveé a dodatkovych
smlouvach nasiedujicl vyznam:

Softwarové dilo je soubor pogitadovych programti, postupl, souvisejici dokumentace a dalsich
soucasti, uréeny pro dodani objednateli podle této smlouvy. Za samostatné Softwarové dflo se
povazuje rovnéZ kazda nova verze (upgrade, update) jiz existujiciho Softwarového dila.
Implementace znamena instalaci Softwarového dila u objednatele, jeho nastaveni a uvedeni do
provozu, integraci s ostatnimi programovymi systémy objednatele, provedeni migrace dat, koleni
uzivatel(i a dal$i obdobné prace.

Udrzba a dal$i rozvoj Softwarového dila znamena jeho Gpravy dle platné legislativy, pravideinou
postupnou optimalizaci a rozsifovani jeho funkci, realizaci specifickych pozadavkl objednatele

a bezplatné odstrarniovani pfipadnych vad.

Hardware je jakékoali elektronické zatizeni, jakakoli jeho soucéast ¢i dopinék, pfipadné spotfebni
material potfebny k jeho provozovani.

. Pfedmét smlouvy

Predmeétem smlouvy je realizace dodavek a poskytovani sluzeb v oboru informaénich technologii, a to
zejména v nasledujicich oblastech:

o analytické prace;

o dodavky a implementace Softwarovych dél, zabezpecovanl jejich udrzby a daldiho rozvoje;

e provozni podpora;

¢ konzulta¢ni a poradenska &innost;
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o $kolicf ¢innost,
» dodavky a instalace hardware,
o technické a systémové prace.

7adani jednotlivych tkoll, terminy a zplisob predavani, ovéfovani a kone¢né piejimky, cena a terminy
splatnosti, jakoz i dalsi dohodnuté podminky mohou byt upfesnény v dodatkovych smlouvach
uzaviranych k této ramcové smiouve.

V pfipadé jednodussich ukolll muze objednatel se zhotovitelem dohodnout formou zakazky pouze
zadani Ukolu, terminy, zplsob pfedani a cenu s tim, ze ostatni podminky budou dany obsahem této
ramcove smlouvy.

IV. Rozsah poskytovanych opravnéni

Zhotovitel poskytuje objednateli pravo uzivat Softwarova dila pro pinéni viastnich Utkol{i véetné pinéni
zakazek pro tfeti osoby, a to v souladu s licen&nimi podminkami stanovenymi pro kazdé konkrétni
Softwarové dllo v pfislusné dodatkové smlouvé.

Objednatel vyslovné uznava, ze se touto smlouvou nestava vlastnikem Softwarovych dél, ale ze pouze
ziskava pravo je uzivat zplisobem specifikovanym v této smlouvé a piislusnych dodatkovych
smlouvach.

Objednatel je opravnén zhotovit pro svoji potfebu libovolny pocet kopii Softwarovych dél. VSechny
kopie musi nést zietelné copyrightové oznaceni v souladu s oznadenim originainich nosi¢d a tisténych
soucasti Softwarovych dél.

Objednatel neni opravnén poskytnout Softwarové dilo ani jeho libovolnou souéast tfeti osobé bez
pisemného souhlasu zhotovitele.

V. Spinéni dodavky pfedmétu smlouvy

V pflpadé implementacnich praci, provozni podpory, konzultaéni a poradenské ¢innosti, $koleni, prip.
technickych a systémovych pracl, bude dodavka spinéna provedenim prislusnych praci.

V pfipadé analytickych pracl bude dodavka splinéna pfedanim pisemného materialu obsahujiciho
vysledky analyzy.

V pflpadé Softwarovych dél bude dodavka spinéna ptedanim vsech soucasti piislusného
Softwarového dila objednateli na vhodnych nosicich.

V pripadé Hardware bude dodavka spiné&na instalaci pf{slusného zafizeni v dohodnutém misté
a pfedanim véech jeho piipadnych doplikl a spotitebniho materialu objednateli.

Objednatel potvrdi kone¢né prevzetl kazdé dodavky vhodnym zplisobem, obvykle podpisem
pfejimaclho protokolu nebo zaznamu o provedeni sluzby. U&ini tak co nejdfive, nejpozdéji vSak do
10 dnli od spInéni dodavky, pokud neni v pfislusné dodatkové smlouvé stanovena odli$na Ihita.

U Softwarovych dél a Hardware rozhodne objednatel o pfevzetl na zakladé tuspésného provedeni
pfejimacich testu.

Prejimaci testy Softwarovych dél budou probihat na pracovisti objednatele po dohodnutou dobu.
Budou mit charakter ovéfovaciho provozu s platnymi daty a budou zaméteny na posouzeni Uplnosti
a funkénosti Softwarového dila, pipadné spinéni akceptacnich kritéril, pokud jsou v pfislusné
dodatkové smlouvé stanovena. Uplnost a funkénost bude ovéfena srovnanim funkc! Softwarového
dfla s funkcemi uvedenymiv dokumentaci nebo pozadovanymiv zadani.

Pfejimaci testy Hardware budou probihat na pracovisti objednatele po dohodnutou dobu. Budou mit
charakter ovéfovaciho provozu za podm(nek simulujicich jejich pouZivani v rutinnim provozu a budou
zaméfeny na posouzeni provozuschopnosti Hardware, pfipadné spinéni akceptaénich kritérii, pokud
jsou v pfislusné dodatkové smlouvé stanovena. Provozuschopnost bude ovéfena srovnanim funkci
Hardware s funkcemi uvedenymi v dokumentaci nebo poZzadovanymi v zadani.
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Pokud Softwarové dilo nebo Hardware neprojde Uspésné piejimacimi testy, objednatel bez

zhytetného odkladu pteda zhotoviteli pisemnou zpravu specifikujici jeho vady a dohodne termin jejich
odstranéni a termin novych piejimacich testd.

VI. Zavazky objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli pii pinéni jednotlivych dodavek potfebnou soucinnost,
zejména zabezped! odborné konzultanty a pfistup k nezbytnym informacim.

V pfipadé skoleni konanych v prostorach objednatele se objednatel zavazuie, Ze vytvoii vhodné
podminky pro jejich provadéni, zejména zabezpedi potfebné mistnosti a jejich vybaveni dle pozadavku
zhotovitele.

Objednatel se zavazuje spolupracovat se zhotovitelem pfi tvorbé zadani pro dodavky a implementace
Softwarovych dél.

Objednatel prohiasuje, Ze Softwarova dila ani jejich jednotlivé souéasti nebude uzivat nad rdmec prav
poskytnutych v této smlouvé a ze vytvofi takové podminky, aby nemohlo dojit k odcizeni. V pfipadé,
Ze se objednatel dozvi o porugeni prav k Softwarovym diliim téeti osobou, je povinen to neprodleng
oznamit zhotoviteli.

VII. Zavazky zhotovitele

Zhotovitel se zavazuje, Zze bude fadné& a v&as pinit tkoly vyplyvajici z této smiouvy. Zhotovitel se
zavazuje, Ze na vyzadani prediozi objednateli pisemnou zpravu o stavu plnéni, pfipadném zpozdént
oproti sjednanym termindim a o vedkerych potizich vzniklych pfi pinénf kol

Zhotovitel se zavazuje spolupracovat s objednatelem pii tvorbé zadani pro dodavky a implementace
Softwarovych dél.

Zhotovitel se zavazuje, Ze nejméné po dobu 3 let od pfevzeti kazdého Softwarového dila, které sém
vyvinul, bude na Zzadost objednatele provadét udrzbu a dalsi rozvoj pfevzatého Softwaroveho dila za
dohodnutou cenu. Stejna thata plati i v pfipadé, Ze zhotovitel oznami pisemné objednateli své
rozhodnuti ukonéit tdrzbu a dalsi rozvoj Softwarového dila. Za¢atkem b&hu této posiedni lhlty je den
prokazatelného dorudeni dopisu s oznamenim objednateli. V den doruéeni oznameni se sou¢asné
ukonduje platnost zavazku uvedeného v prvni vété tohoto odstavce.

U Softwarovych dél, ktera byla vyvinuta tfeti osobou, zhotovitel garantuje udrzbu a dalsi rozvoj
pfevzatého Softwarového dila v souladu s podminkami vyrobce. Tyto podminky mohou byt
specifikovany v pfislusné dodatkové smlouve,

Viil. Ceny a placeni zaloh

Ceny jednotlivych dodavek budou stanovovany dohodou jako ceny trZzni ve smyslu zékona
¢. 526/1990 Sb.

K dohodnutym cenam uvedenym v jednotlivych dodatkovych smiouvach bude vidy Gétovana dari
z pfidané hodnoty v zakonné vysi platné v daném obdobi.

Objednatel se zavazuje poskytovat zhotoviteli zalohy na ceny sjednané v dodatkovych smlouvach.
Vyse zaloh a terminy plateb budou uvedeny v téchto smlouvach. V piipadé prodlenf s placenim zaloh
je zhotovitel opravnén uctovat objednateli trok z prodleni ve vysi 0,02 % z dluzné &astky za kazdy den
prodienf.

Objednatel udéluje zhotoviteli souhlas se zasilanim dafiovych dokiad(i elektronickou cestou na
e-mailové adresy || GGG Obicdnate! zaroven souhlasi s tim, Ze nebude
dostavat tisténé daroveé doklady. V pifpadé zmény e-mailové adresy je objednatel povinen neprodlené
informovat zhotovitele o této skutecnosti. Elektronicky zasllané dafiové doklady budou spliovat
veskeré nalezitosti stanovené platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.
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IX. Zaruky

Definice: Vadou Softwaravého dila se pro tcely této smlouvy rozumi nedostatek viastnost! dita oproti:
a) vlastnostem uvedenym v uzivatelské dokumentaci, nebo

b) vlastnostem uvedenym ve specifikaci dfla, ktera je sou¢asti dodatkové smlouvy, nebo

¢) vlastnostem uvedenym v doporuceni, jak dilo spravné pouzivat, nebo
)

d) vlastnostem obvyklym pro dany typ pocitateveho programu a dokumentace, nejsou-li tyto
vlastnosti uvedeny ad a) - c).

U Softwarovych dél, ktera byla vyvinuta zhotovitelem, udéluje zhotovitel objednateli zaruku v rozsahu
24 mésicl po pievzeti kazdého takového Softwarového dila na jeho realizovatelnost, spolehlivost
a bezvadnost a dale na to, Ze predané Softwarové dilo neobsahuje pocitacové viry.

Zaruka uvedena v odstavci 9.2 této smlouvy se nevztahuje na nasledujlci pfipady:
a) objednatel zasahl do dfla nebo uzival dllo v rozporu s podminkami této smiouvy;

b) zavada vznikla z divodu nespravného provozovani a uzivani po pfedani dila (napr. smazani
nebo pfepsani libovolné ¢asti, napadeni viry apod.) v rozporu's podminkami spravného uzivani
uvedenymi v dokumentaci;

¢) zavada vznikla Gpravou Softwarového dila objednatelem nebo z diivodu nedostatkil v zadanl(
objednatele;

d) zavada byla zplisobena tfetl osobou nebo udalosti, za kterou tato tfeti osoba odpovids;
e) zavada byla zplsobena neodvratitelnou okolnost(;

f) byly zjistény vady dila, které nebylo objektivné mozné predvidat v dobé uzavieni této smlouvy a
odstranit v dobé jejiho spinéni.

U Softwarovych dél, ktera byla vyvinuta tieti osobou, a Hardware udéluje zhotovitel objednateli zaruku
v souladu s platnou legislativou, piipadné zaru¢nimi podminkami vyrobcll. Tyto zaruéni podminky
mohou byt podrobné specifikovany v pifslusné dodatkové smilouve.

Zhotovitel prohlasuje, ze pfedmét této smlouvy pfeda bez pravnich vad, zejména Ze je (bude)
nositelem autorskych, piip. priimyslovych prav k pfedmétu této smlouvy a jeho jednotlivym ¢astem

v terminech nutnych ke spinéni podminek této smlouvy a Ze je plné opravnén uzaviit s objednatelem
tuto smlouvu na pfedmét plnéni, vymezeny v kterékoli dodatkové smlouvé. Zhotovitel ponese veskere
nasledky, pokud by se toto prohlaseni ukazalo jako nespravné a nepravdivé. V piipadé, Ze se toto
prohiaSeni ukaze jako nespravné a nepravdive, je zhotovitel povinen neprodlené ziskat chybéjicl prava
k pfedmétu smlouvy, nebo nahradit pravné zavadné casti predmétu smlouvy ¢astmi pravné
nezavadnymi. V piipadé, Ze neni mozné tuto pedminku splnit v rozumné dobé, je objednatel opravnén
odstoupit od piislusné dodatkové smlouvy s okamzitou platnost! a zhotovitel je povinen vratit
objednateli cenu pfedmétu pInénl. Timto ustanovenim neni dotéen narok objednatele plynouci

z pfipadné odpovédnosti za Skodu.

X. Reklamace

10.1. U softwarovych dél, ktera byla vyvinuta zhotovitelem, a u sluzeb realizovanych zhotovitelem je postup
pii vyfizovani reklamaci definovan v nasledujiclch odstavcich 10.2 az 10.7. U Softwarovych dél, ktera
byla vyvinuta tfeti osobou, a Hardware se postup pfi vyfizovani reklamacl ffdi ptislusnymi
ustanovenimi ob&anského zakoniku, pfipadné reklamacnimi podminkami vyrobctl, které mohou byt
uvedeny v pfislusné dodatkové smiouvé.

10.2. Reklamace musi byt podana plsemné objednatelem na adresu zhotovitele, pfipadné na e-mailovou
adresu [ ncjrozdeji do 5 pracovnich dni od zjisténi vady objednatelem. Objednatel
Jje povinen vadu popsat, uvést, v ¢em se projevuje, véetné diikazl a pozadavkl.

10.3. Zhotovitel zahaji prace na opravé vady do 2 pracovnich dnl po obdrZeni reklamace, a to i v pripadé,
Ze reklamaci neuznava. Trva-li doba odstranéni vady déle nez 5 dnq, prodluzuje se doba zaruky
o celou dobu trvani reklamace.

10.4. Pokud zhotovitel reklamac! neuznava, je povinen toc oznamit plsemné objednateli do 30 dnli od
obdrzeni reklamace s udanim divodii. V takovém piipadé nese naklady na odstranéni vady
objednatel. Az do rozhodnuti o reklamaci pracuje zhotovitel na odstranéni vady na vlastni nakiady.
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Objednatel ie opravnen poZadovat, aby zhotovitel do 5 pracovnich dnii od obdiZeni reklamace

navétivil pracovisté objednatele, piipadné jiné misto, kde vada nastala, s cilem co nejiépe zjistit
charakter vady.

ing. V piipadé, Ze zhotovitel neopravi vadu, ktera jim byla uznana jako reklamovatelna, nej
eopdnu od obdrzen{ reklamace, je to povaZovano zya hrubé poajﬂuéeni smiuvnich pgamﬂggfdeﬁ 90

zhotovitelem.

7. Zhotovitel je povinen odstranit na pozadani objednatele i vady, vzniklé na zakiadé okolnost!, za néz

zhotovitel neodpovida, nebo jejichz pricinou jsou nedostatky zadani od objednatele, za dohodnutou
cenu.

XI. Doba platnosti smlouvy

. Tato smlouva se uzavira na dobu neur¢itou. Je mozné ji kdykoli vypoveédét s vypovédni dobou

3 mésice, ktera se zacna poditat od prvniho dne mésice, ktery nasleduje po mésici, v némz byla
vypovéd podana. Vypovéd musi byt podana formou doporuceného dopisu adresovaného druhé
strané. V pfipadé ukonéenf Ucinnosti této smlouvy vypovédi kierekoli strany zlistava v platnosti
poskytnuti prav k jiz dodanym Softwarovym dilim.

. Kazda ze smluvnich stran miize ramcovou smilouvu nebo dodatkovou smlouvu vypovédét bez
vypovédni thity k datu doru¢enf doporuéeného dopisu obsahujiciho vypovéd druhé strané pfi hrubém
poruseni smiuvnich podminek, zejména

a) jestlize objednatel uziva pfedmét smlouvy nad ramec prav poskytnutych v této smiouvé;

b) jestlize objednatel nezaplatl sjednanou cenu pfedmétu pinéni nebo jeho jednotlivych ¢asti do
3 mésich po uplynuti termint splatnosti podle dodatkové smlouvy;

c) v piipadé prohlaseni konkursu na majetek zhotovitele, likvidace a v&echecné pii ukondéeni
¢innosti zhotovitele;

d) jestlize zhotovitel neopravi vadu nejpozdéji do 60 dnll po jeji pisemné reklamaci podle ¢lanku X
této smiouvy.

11.3. Po skondeni platnosti smlouvy podie bod(l 11.2 a) - b) je objednatel povinen pfestat pfedmét smlouvy
dale jakkoli pouzivat a je povinen ckamZité jej vratit zhotoviteli. Je li pfedmétem smlouvy Softwarove
dilo, je objednatel povinen okamzité odstranit vSechny kopie pfedmétu smiouvy ze vech svych
nosi¢l, na nichz je predmét smiouvy uloZen.

11.4. V pfipadé skongéeni platnosti smlouvy podle bodtl 11.2 ¢) - d) zavinénim zhotovitele zlskava objednatel
pravo na viastni dal$l vyvoj Softwarovych dé|, ktera byla vyvinuta zhotovitelem a dodana na zakladé
teto smlouvy. Zhotovitel pfeda za timto i¢elem objednateli vesSkerou potfebnou dokumentaci, a to na
zakladé zviastni smlouvy. Pravo zhotovitele na odmeénu za uzitl modifikovaného dila mimo organizaci
objednatele timfo ustanovenim neni dof¢eno a stanovl se rovnéz zvlastnl smlouvou pro kazdy pfipad
takoveho uzitf nové vzniklych dal zviast.

Xil. Zavéreéna ujednani

12.1. Pravni vztahy vyplyvajici z této smlouvy se fidi ustanovenimi autorského zakona a pfimérené
ustanovenimi ob&anského zakoniku.

12.2. Vegkerd ujednani uvedena v této smlouvé mohou byt feSena odchyiné v jednotlivych dodatkovych
smlouvach. V takovych pfipadech plati ujednani uvedena v dodatkovych smiouvéch.

12.3. Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi dvé
vyhotoveni.

12.4. Smilouva nabyva platnosti dnem podpi

VOpavédne.....5....0.0..0.0. V Tiebidi dne 22. 6. 2016

za objednatele

"""" a zhotovitele

)
"{‘gs
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DODATKOVA SMLOUVA
¢. PCH 844-1/16

l. Smluvni strany

1.1.  Objednatel: Slezské zemské muzeum, pfispévkova organizace
Nadrazni okruh 669/31
Predmésti
746 01 Opava
zastoupeny feditelkou Mgr. Janou Horakovou

IC: 00100595
DIC: CZ00100595
Bank. spojeni:
Cislo uétu:
1.2.  Zhotovitel: " PC HELP, ass.
Sames$ova 1144
Nové Dvory
674 01 Trebi¢
zastoupeny statutarim feditelem RNDr. Jifim Paviasem

IC: 60748516

DIC: CZ60748516

Bank. spojent:

Cislo ugtu:

zapsan v OR pod spisovol znackou vedenou u Krajského soudu
v Brmé

Il. Piedmét smlouvy

2.1. Predmétem smlouvy je poskytovani nasledujicich sluzeb v oblasti informacnich technologii:

2.1.1.  Hotline: sluzba zahrnuje poskytovan( kratkych operativnich telefonickych konzultaci
a pfijimani jakychkoli jinych podnétd zventi prostfednictvim pevné telefonni linky
+420 568 858 022. Kazdy podnét je zaznamenan a vyfizen v co nejkratéi Ihate, které je
zhotovitel schopen s ohledem na souvisejici objektivni okolnosti dosahnout. Sluzba je
v pracovnich dnech v dobé od 8:00 do 16:00 hodin poskytovana operatory zhotovitele,
mimo tyto doby je trvale k dispozici telefonni zaznamnik. Kratkou operativni telefonickou
konzultaci se rozumi poskytnuti takovych informaci, kterymi v dané chvili néktery
z pracovniki zhotovitele disponuje, nebo ma moznost je okamzité ziskat, pficemz
jednotlivy telefonat nepfesahne dobu 15 minut.

2.1.2.  Provozni podpora: sluzba zahrnuje provadéni praci vyzadanych objednatelem, které
souviseji s provozovanim aplikaéniho programového vybaveni‘a nemaji systémovy ¢i
technicky charakter. Jedna se zejména o instalace aplikaci a podporu pfi jejich zavadéni,
feseni provoznich problémi v misté provozovani aplikaci, $koleni, konzultaéni
a poradenskou €innost, pfipravné prace mimo misto provozovani aplikaci nutné
k provedeni servisntho zasahu, vypomoc pii opravach dat, operativni jednorazové
analytické &i programatorské prace provadéné na zakladé specifickych pozadavk(
objednatele (mimo softwarovych dél dle odst. 3.2 nebo 3.3 ramcové smlouvy
¢. PCH 844/16), zdokumentovani realizovanych sluZeb, pfip. dald prace obdobného
charakteru dle poZadavkd objednatele.

2.1.3.  Systémova podpora I: sluzba zahrnuje provadéni systémovych praci vyzadanych
objednatelem, zejména instalaci, konfiguraci a optimalizaci serverovych systémovych
softwarovych prostfedk(, antivirové sluzby, administraci pogitaovych siti,
zdokumentovani realizovanych sluzeb, pfip. dal&( prace obdobného charakteru dle
pozadavk(l objednatele.
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Dodatkova smiouva ¢. PCH 844-1/16

Systémova podpora Il: sluzba zahrnuje provadéni systémovych praci vyzadanych
objednatelem, zejména instalaci, konfiguraci a optimalizaci klientskych systémovych
softwarovych prostifedk(l, optimalizaci systétmového prostiedi klientskych stanic pro
provoz aplikaci, zdokumentovani realizovanych sluzeb, pfip. dalsf prace obdobného
charakteru dle pozadavkU objednatele.

21.6.  Technicka podpora: sluzba zahrnuje provadéni technickych praci vyzadanych
objednatelem, zejména technicky servis hardwarovych prostiedkd, opravy hardware,
technickou profylaxi, zdokumentovan( realizovanych sluzeb, pfip. dal$i prace obdobného
charakteru dle pozadavkll objednatele.

2.1.6.  Specifické sluzby: zahrnuje dal$ dohodnuté sluzby vy$e neuvedené, které jsou
podrobné vyspecifikovany v pfiloze 1 této smlouvy.

ll. Zpisoby plnéni pfedmétu smlouvy

Sluzby uvedené v ¢lanku Il. budou vykonavany operativné na zakladé pozadavktll predavanych
povéfenymi pracovniky objednatele ustné &i plsemné, a to telefonicky, postou nebo elektronickou
postou.

Sluzby uvedené v ¢lanku {i. mohou byt poskytovany formou zasahu u objednatele v misté provozovani
vypocetni techniky ¢i informacéniho systému, provedenim praci u zhotovitele a piedanim vysledki
objednateli, pfipadné ,na dalku" prostiednictvim telefonu, elektronické posty &i jinych komunikagnich
technologii.

3.3.  Zhlediska ¢asové naléhavosti jsou poZzadavky objednatele spadajici do skupin Provozni podpora,
Systémova podpora a Technicka podpora rozdéleny do nize uvedenych kategorii:

3.3.1. Bézny pozadavek ... zhotovitel zahaji prace v terminu dohodnutém s objednatelem.

3.3.2. Urgentni pozadavek ... poZzadavky na urgentni sluzby musi byt zasiiany pisemnou
formou, napt. elektronickou postou nebo faxem. Objednatel v textu pozadavku zietelné
vyznaci, Ze se jedna o urgentni pozadavek. Zhotovitel potvrdi pfevzeti pozadavku rovnéz
pisemné a zahaji prace nejpozdéji do 48 hodin od jeho obdrzeni. Tato Ihita zacina bézet
od 16:00 hodin dne, kdy byl pozadavek doru¢en. Do béhu této Ihiity se nezapogitavaji dny
pracovniho klidu (soboty, nedéle a svatky).

3.3.3. Havarijni pozadavek ... pozadavky na havarijni sluzby musi byt zasilany pisemnou
formou, napi'. elektronickou postou nebo faxem. Objednatel v textu pozadavku zfetelné
vyznadi, Ze se jedna o havarijni pozadavek. Zhotovitel potvrdf pfevzetl pozadavku rovnéz
pisemné a zahaji prace v nasledujiclch ¢asovych Ihdtach:

e nejpozdeji nasledujici pracovni den do 8:00 hodin, pokud byl poZzadavek doru¢en v dobé
od 0:00 do 12:00 hodin;

¢ nejpozdéji nasledujici pracovni den do 12:00 hodin, pokud byl poZzadavek doru¢en v dobé
od 12:00 do 16:00 hodin;

¢ nejpozdéji nasledujicl pracovn! den do 16:00 hodin, pokud byl pozadavek doruc¢en v dobé
od 16:00 do 24:00 hodin.

3.4. U softwarovych dél vytvoi'enych na zakiadé pozadavku objednatele operativné v ramci provozni
podpory neposkytuje zhotovitel objednateli zaruku na jejich realizovatelnost, spolehlivost a bezvadnost.
Ostatnl zaruky uvedené v ¢lanku IX ramcové smiouvy ¢. PCH 844/16 zlstavaji nedotceny.

3.5.  Smluvn] strany se dohodly na Ghradé urgitych mési¢nich objem{l odpracovanych hodin ve skupinach
Provozni podpora, Systémova podpora a Technicka podpora, které jsou uvedeny v pfiloze 1 této
smlouvy, formou meési¢niho pausalnlho poplatku, pro jehoz stanoveni plati zvyhodnéné podminky dle
odstavce 4.1 této smlouvy. Pokud je objem sluzeb, které si objednatel v kalendafnim mésici v dané
skupiné vyZzada, mens! nez dohodnuty zvyhodnény ramec, nepievadéji se nevycerpané hodiny do
dalSich mésicu.

3.6. Ve vyjime¢nych pfipadech je objednatel opravnén vyzadat si provedeni urcité sluzby ve dnech
pracovniho volna. Zhotovitel se zavazuje vyjit v téchto pfipadech objednateli maximainé vstiic, je v8ak
opravnén provedeni takoveé sluzby odmitnout.

3.7.  Pokud je objednatel v prodlen( s tihradou faktur zhotovitele, je zhotovitel opravnén odmitnout
poskytovani sluzeb podle této smlouvy az do doby, kdy objednatel vyrovna veskeré splatné zavazky
v{i¢i zhotoviteli.
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Podatkova smlouva ¢. PCH 844-1/16

IV. Ceny a platebni podminky

Ceny sluzeb uvedenych v ¢lanku Il. jsou stanoveny dohodou smluvnich stran nasiedovné:
4.1.1.  Hotline: tato siuzba je poskytovana bezplatné.

4.1.2. Provozni podpora: (c¢tuje se v souladu s operativni evidenci zhotovitele hodinovou
sazbou A dle aktualniho ceniku sluzeb (viz pfiloha 2 této smlouvy). Nejmensi
U¢tovatelnou ¢asovou jednotkou je zapo€ata palhodina.

Dohodnou-li se smluvni strany na (thradé urcitého poétu hodin provozni podpory
(uvedeného v p¥floze 1) formou mési¢nlho pausalniho poplatku, pouzije se pro vypocet
tohoto poplatku zvyhodnéna hodinova sazba B. Na provozni podporu pfesahujici v ramci
kalendafniho mésice tento zvyhodnény ramec, se uplatni hodinova sazba A.

4.1.3. Systémova podpora I Uc¢tuje se v souladu s operativni evidenci zhotovitele hodinovou
sazbou A dle aktualniho ceniku sluzeb (viz pfiloha 2 této smlouvy). Nejmensi
acétovatelnou ¢asovou jednotkou je zapocata pilhodina.

Dohodnou-li se smluvni strany na tthradé urcitého poctu hodin systémové podpory |
(uvedeného v prfloze 1) formou mésicniho pausainiho poplatku, pouZije se pro vypocet
tohoto poplatku zvyhodnéna hodinova sazba B. Na systémovou podporu piesahuijici

v ramci kalendainlho mésice tento zvyhodnény ramec, se uplatni hodinova sazba A.

4.1.4. Systémova podpora ll: tctuje se v souladu s operativni evidenci zhotovitele hodinovou
sazbou A dle aktualniho ceniku sluzeb (viz priloha 2 této smlouvy). Nejmensi
Uctovatelnou ¢asovou jednotkou je zapocdata plilhodina.

Dohodnou-li se smluvni strany na Ghradé urcitého poctu hodin systémové podpory I
(uvedeného v pfiloze 1) formou mési¢nlho pausalniho poplatku, pouZije se pro vypocet
tohoto poplatku zvyhodnéna hodinovéa sazba B. Na systémovou podporu pfesahujici
v ramci kalendainiho mésice tento zvyhodnény ramec, se uplatni hodinova sazba A.

4.1.5. Technicka podpora: U¢tuje se v souladu s operativni evidenci zhotovitele hodinovou
sazbou A dle aktuainiho ceniku sluzeb (viz pfiloha 2 této smlouvy). Nejmensi
Gétovatelnou ¢asovou jednotkou je zapodata pulhodina.

Dohodnou-li se smluvni strany na Ghradé uréitého poctu hodin technické podpory
(uvedeného v priloze 1) formou mésiéniho pausainiho poplatku, pouzije se pro vypocet
tohoto poplatku zvyhodnéna hodinova sazba B. Na technickou podporu piesahujici

v ramci kalendainiho mésice tento zvyhodnény ramec, se uplatni hodinova sazba A.

41.6. Specifické sluzby: pausalni mési¢ni poplatek ve vysi uvedené v piiloze 1 této smlouvy.

4.1.7.  Hodiny ztraty ¢asu se uctuji hodinovou sazbou A a dopravné kilometrovou sazbou A dle
aktualniho ceniku sluZeb (viz pfiloha 2 této smlouvy).

4.1.8.  Ostatni naklady odlivodnéné vynalozené ve prospéch objednatele se G¢tuji v doloZzené
vysi.

4.1.9.  Jedna-li se o urgentni sluzby, G¢tuje se k sazbam dle odstavc(i 4.1.2, 4.1.3,4.1.4a4.1.5
vzdy hodinovy pfiplatek C dle aktualniho ceniku sluZeb (viz pflloha 2 této smlouvy).
Jedna-li se o havarijni sluzby nebo sluzby poskytované po dohodé s objednatelem ve
dnech pracovnfho volna, Uctuje se k sazbam dle odstavcl 4.1.2, 4.1.3, 4.1.4 a4.1.5 vzdy
hodinovy pfiplatek D dle aktualniho ceniku sluzeb (viz piiloha 2 této smiouvy).

4.2.  Zhotovitel si vyhrazuje pravo zmén v ceniku sluzeb, jehoz aktualnf verze je uvedena v pfiloze 2 této
smlouvy. Zhotovitel je povinen projednat aktualizovany cenik s objednatelem v pfedstihu nejméné
2 mésicll pfed zatatkem kalendainiho mésice, v némz budou nové ceny platit.

4.3.  Vyuétovanf sluzeb se bude provadét vzdy zpétné za kalendaini mésic fakturou vystavenou
zhotovitelem nejdFfve prvni pracovni den mésice nasledujiciho po mésici, v némz byly sluzby

poskytnuty, a to v souladu s jeho operativni evidenci poskytnutych sluzeb. Splatnost faktur bude
14 dnll ode dne vystaveni.

4.4. Vpfipadé, Ze si objednatel vyZzada poskytnut! urgentni nebo havarijni sluzby a zhotovitel nedodrzi Ihity
uvedené v odstavci 3.3 této smlouvy, je povinen poskytnout poZzadovanou sluzbu objednateli
bezplatné,

4.5. V pfipadé prodleni s Uhradou faktury je zhotovitel opravnén uétovat objednateli trok z prodlenf ve vySi
0,02 % dluzné Castky za kazdy den prodleni.
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V. Zavéreéna ustanoveni

Vztahy touto dodatkovou smlouvou neupravené se fidi ustanovenimi ramcové smlouvy
¢. PCH 844/16.

Tato smlouva je vyhotovena ve &étyfech stejnopisech, z nichz kazda smiluvni strana obdrzi dvé
vyhotoveni.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smiuvnimi stranami a je Ucinna od 1. 7. 2016.

V Opavée dne ﬁ 620%/ V Ttebidi dne 22. 6. 2016
‘. /‘.' Q7] W3PS/ 4o ) K217 SrPCHEL

Samedova 1144, 674 01 Tfebi¢

1C: 60748516 DIC: CZ60748516
tel.: w.pchelp.cz

za objednatele
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Piiloha 1 dodatkové smiouvy & PCH 844-1/16

PRILOHA 1

DODATKOVE SMLOUVY ¢&. PCH 844-1/16
pofr. €. 1, (cinnaod 1. 7. 2016

REKAPITULACE SLUZEB
HRAZENYCH FORMQOU MESICNICH PAUSALNICH POPLATKU
(ceny bez DPH)
Cena

Hotline 0,— Ké
Provozni podpora

mésiéni pausaini poplatek za 0 hodin sluzeb, cenlkova sazba B: 0,- K¢
Systémova podpora |

meésiéni pausalni poplatek za 0 hodin sluzeb, cenfkova sazba B: 0,- Ké
Systémova podpora i

mésiéni pausalni poplatek za 0 hodin sluzeb, cenikova sazba B: 0~ Ké
Technicka podpora

mésiéni pausaini poplatek za 0 hodin sluZeb, cenikova sazba B: 0,- Ké
Specifické sluzby (viz nize)

meésicni pausalini poplatek: 0~ K¢
Celkovy mésicni pausalni poplatek 0,- K¢
Specifické sluzby zahrnuii:

o Zadné specifické sluzby nejsou poskytovany

V Opavé dne ... 6. 8. 2O V Trebidi dne 22. 6. 2016
o 1Y) dote | kasor GrcHELR

SameSova 1144, 674 01 Trebié
5:‘ 60748516 DIC: C260748516

za objednatele
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Priloha 2 dodaikové smlouvy &. PCH 844-1/16

PRILOHA 2
DODATKOVE SMLOUVY ¢. PCH 844-1/16

CENIK SLUZEB PC HELP, a.s.

Platny od 1. 10. 2011
(ceny v K& bez DPH)

Provozni podpora

- instalace aplikaci a podpora pii jejich zavadéni

-~ konzultaéni a poradenské Ginnosti

~  Teseni provoznich problém{l v misté provozovani aplikaci

—  pfipravné prace mimo misto provozovani aplikaci nutné
k provedeni servisniho zasahu

- vypomoc pfi opravach dat

- operativnf analytické &i programatorské prace na zakladé

specifickych pozadavkd objednatele

- dal$i prace obdobného charakteru
Systemova podpora | [ i
instalace, konfigurace a optimalizace serverovych

systémovych softwarovych prostiedkl (LINUX, Windows
servery,databazové servery apod.)

~  administrace pogitatové sité

— dalgi prace na (rovni sitowych operagnich systému

Systémova podpora Il

- instalace a konfigurace klientskych systémovych
softwarovych prostiedkid (LINUX, Windows)

- optimalizace systémoveého prostiedf klientskych stanic pro
provoz aplikaci (nastaveni ovladal, sdilenych tiskd,
zalohovani, adrzba diskového prostoru, apod.}

dal§i prace na Grovni klientskych operaénich systémi
Technlcka podpora F-i [ ]

—  opravy hardware

- montaz, pfestavby a technické Upravy hardware

— technicka profylaxe

~ dal$i prace technického charakteru

Grafické prace

-  graficky navrh

—  provedeni a sazba

— _dal8{ prace grafického charakteru

Ztrata ¢asu N

—  Cas straveny na cesté pfi cestovani vefejnymi dopravnimi
prostiedky

~  &as straveny ve prospéch objednatele, ktery neize vykazat
jako odpracovany (Cekani)

Dopravné (sazba za 1 km vzdalenosti) [

— nahrada za pouziti motorového vozidla dle platnych
piedpisll

— nahrada za spotfebu pohonnych hmot

— _néhrada za ztratu &asu fidice
A — zakladni cena

B — zvyhodnéna cena pro sjednani mési¢niho pausalniho poplatku za pravidelné provadéné sluzby
C - pfiplatek za urgentni sluZby

D — piiplatek za havarijni sluzby a sluzby provadéné ve dnech pracovniho volna

- g Strana 1
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1.1

1.2.

21.

2.2.

2.3

3.1.

b A\

Objednatel:

Zhotovitel:

DODATKOVA SMLOUVA
&. PCH 844-2/16

1. Smluvni strany

Slezské zemské muzeum, pfispévkova organizace
Nadrazn( okruh 669/31

Piedmésti

746 01 Opava

zastoupeny feditelkou Mgr. Janou Horakovou

IC: 00100595
DIC: CZ00100595
Bank. spojent:

Cislo ugtu:

PC HELP, a.s.
SamesSova 1144
Nové Dvory

674 01 Trebit

zastoupeny statutarnim teditelem RNDr. Jifim Pavlasem

IC:" 60748516
DIC: CZ60748516
Bank. spojent:

Cislo udtu:

¥/

zapsan v OR pod spisovou znac¢kou B 1584 vedenou u Krajského soudu

v Brné

li. Pfedmét smlouvy

Predmeétem smlouvy je poskytnutl prav k uzivani a implementace nasledujicich softwarovych dél:

Portalova platforma plusPortal, vyvinuta zhotovitelem, pro evidenci a schvalovani nepfitomnosti
na pracovisti a sledovani narokt na stravenky.
Hlavni parametry konfigurace: jedna databaze, 170 osob.

Vysledna podrobna konfigurace platformy plusPortal je uvedena v dokumentu Aktualni konfigurace
platformy plusPortal pof. &. 1, provozovana od 1. 7. 2016, kterd je jako pfiloha 1 nedilnou sougasti teto

smlouvy.

Pfedmétem smlouvy je dale zabezpeteni (drzby a dalsiho rozvoje platformy plusPortal.

lll. Terminy a zpUsoby pinéni predmétu smlouvy

Implementace platformy plusPortal, kiera je pfedmétem této smiouvy, zahmuije:

¢ instalaci (instalaci a konfiguraci lIS, instalaci platformy plusPortal na pfipraveny a vyhovujici
server objednatele, propojent s databazovym serverem, vytvofeni databaze, propojenti
s postovnim serverem a zprovoznénl souvisejicich sluzeb, napojeni datové pumpy pro erpani
dat o zaméstnancich ze systemu HELIOS Orange),

e nastaveni a $kolenl uzivatellt v celkovém rozsahu 6 hodin (nastaveni systému dle potieb
objednatele, $koleni zakladniho ovladani, Skolenf spravce [T a administratora platformy
plusPortal, $koleni zakladniho ovladani moduldl Voino a Stravenky.);

e prace spojené s piipravou a fizenim implementaéniho projektu.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

. HELP, a.s. Dodatkovéa smlouva ¢&. PCH 844-2/16

Mistem dodan je sidlo objednatele na adrese Nadrazni okruh 869/31, Pfedmesti, 746 01 Opava.

Podminkou pro zahajenl pinén( pfedmétu smlouvy je pfipravenost objednatele. Pripravenost
objednatele v tomto piipadé znamena, Ze jsou spinény nasledujici podminky:

¢ Server, na némz bude instalovana a provozovana platforma plusPortal, je umistén
v prostorach k tomu uréenych, je uveden do provozu a pfipojen do pocitacoveé sité.

¢ Pocitacova sit je funkeni.
¢ Na serveru je instalovan operac¢ni system Microsoft Windows Server 2003 nebo vySsi.

¢ Na klientskych stanicich je instalovan internetovy prohlize¢ splfiujici normy HTMLS5 a CSS3
(Microsoft internet Explorer 9 nebo vy&$i, pfipadné Mozilla FireFox aktualni verze).

o Je zfizen vzdaleny pfistup pro zhotovitele, napfillad prostfednictvim VPN nebo protokolld SSH,
SFTP.

Objednatel se zavazuje, Ze po dobu instalace platformy plusPortal zajisti pfitomnost nebo alespori
snadnou dostupnost spravce svého systému &i jiného povéreného pracovnika, s nimz bude mozné
fesit operativni systémove poZzadavky.

Zhotovitel se zavazuje piedat pfedmét smlouvy objednateli do ovéfovaciho provozu nejpozdéji do

1. 8. 20186,

pfipadné do 21 dnii ode dne, kdy objednatel dosahl pFipravenosti ve smyslu odst. 3.2 této
smlouvy, podle toho, ktery z terminl nastane pozdéji.

Dnem predani do ovéfovaciho provozu se piitom rozumi den, kdy jsou spinény zakladni predpoklady
k tomu, aby objednatel mohl zacit implementované moduly platformy plusPortal pouzivat, tj. produkty
jsou nainstalovany a nastaveny podle potieb objednatele a jsou provedena skolen( uZivatel(.

O predani pfedmé&tu smlouvy do ovéfovaciho provozu sepisSi smiuvni strany pfedavaci protokol.

Pro realizaci dil¢ich krok{l implementace budou platit terminy dle harmonogramu, ktery vzdy
operativné pfipravi vedouci projektu implementace na strané zhotovitele a odsouhlasi s vedoucim
projektu na strané objednatele. Pokud se v pritbéhu implementace vyskytnou na strané objednatele
nebo zhotovitele objektivni skuteénosti, které zabrani spinénf planovaného harmonogramu, navrhne
vedouci projektu implementace novy harmonogram, ktery odsouhlasl s vedoucim projektu na strané
objednatele. Pripadné spory fesl statutarnf zastupci obou smluvnich stran. :

Objednatel se zavazuje proveést piejimaci testy platformy plusPortal a nejpozdéji do 4 tydndi od jejiho
pfedanl do ovéfovaciho provozu bud vznést pisemné pfiipominky, nebo ji pfevzit. Dokladem

o konecné piejimce platformy plusPortal bude piejimaci protokol potvrzeny obéma smluvnimi
stranami.

Prejimacl testy budou zaméfeny na ovéfenl, zda jsou spinéna nasledujici akcepta¢ni kritéria:
o Byly pfedany vSechny moduly platformy plusPortal, které jsou pfedmétem smiouvy.

» Byly provedeny vSechny prace, které jsou soucasti implementace v souladu s odst. 3.1 této
smlouvy.

Ptipadné nedostatky zjisténé v prabéhu ovéfovaciho provozu bude objednatel klasifikovat na
(K)ritické, (P)odstatné a (N)epodstatné.

o (K)ritické jsou takové nedostatky, které znemoziiuji uzivani platformy plusPortal nebo jejich
¢astl, pfipadné zplisobuji vaZné provoznl problémy.

e (P)odstatné jsou takové nedostatky, které sice zplisobujl problémy pii uzlvani platformy
plusPortal nebo jejich ¢asti, ale umoziuji provoz, ktery nema vliv na kvalitu dat a vysledky
zpracovan!. Provozni problémy Ize pfitom do¢asné fesit organizac¢nimi opatienimi nebo
nahradnim postupem.

¢ (N)epodstatné jsou takové nedostatky, které nejsou povazovany za nedostatky
kategorie K ani kategorie P.

Vedoucl projektu implementace zavaznost nedostatki provéif a odsouhlasf s vedoucim projektu na
strané objednatele jejich opravnénost a prioritu odstranéni. Pfipadné spory fesi hlavnl manaZefi obou
smiuvnich stran.

V pfipadé vyskytu nedostatkil kategorie K nebo P nemusi objednatel pfedmét smlouvy prevzit a je
opravnén pozadovat odstranéni nedostatk{l v dohodnutém terminu. V pifpadé vyskytu nedostatkl
kategorie N objednatel pfedmét smlouvy pfevezme, pii¢emz v pi'ejimacim protokolu bude uveden
seznam téchto nedostatkl s dohodnutymi terminy jejich odstranéni.
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44,

4.5.
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4.7.

4.38.

4.9

. Pokud nebude mozné ovéfit funkénost nékterych ¢astf implementovaného feseni béhem 4tydenniho ‘

3.12.

3.13.

3.14.

Dosatkova smiouva ¢ PCH 844-2/16

ovéfovaciho provozu v diisledku okolnosti, za néz zhotovitel neodpovida, budou tyto casti feseni
povazovany po uplynuti zminéné 4tydenni Ihiity za akceptované.

Objednatel se zavazuje provozovat softwarova dlla, jejichZ implementace je piedmétem této smiouvy,
v souladu s licenénimi podminkami, jeZ jsou jako pfiloha 2 nedilnou sou¢ést( t&to smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje zabezpedit objednateli v souladu s odst. 7.3 ramcové smlouvy ¢. PCH 844/16
udrzbu a dal$l rozvoj platformy plusPortal. Tato siuzba zahrnuje tpravy platformy plusPortal dle platné
legislativy, pravidelnou postupnou optimalizaci a rozsifovani jejich funkci, odstrafiovani piipadnych
nedostatk(l a poskytovani vech novych verzi platformy pJusPortal. Nezahrnuje realizaci specifickych
pozadavkll objednatele.

Zhotovitel nabidne kazdou novou verzi platformy plusPortal objednateli ihned po jejim uvoinéni do
distribuce.

IV. Ceny a platebni podminky

Ceny pfedmétu smlouvy (bez DPH) jsou stanoveny dohodou nasledovné:
Uzivaci prava ke standardnim moduliim platformy plusPortal

v konfiguraci dle pfilohy 1 16.100,— K&
Implementaéni prace spojené s instalaci a uvedenim piatformy plusPortal
do provozu v souladu s odst. 3.1 15.000,- K&

Vysledna cena pfedmétu smiouvy (bez DPH) tedy &ini

31.100,- Ké |‘
(slovy tficetjedentisicjednostokorunéeskych). 1

\
\
|
Smluvni cena uvedend v odst. 4.2 bude zhotovitelem vyuétovana po ukonéeni ovéfovaciho provozu |
a konetné prejimce pfedmétu smlouvy objednatelem v souladu se znénim odstavce 3.7, tedy na |
zakladé potvrzeného piejimaciho protokolu.:

Prace vyzadané objednatelem, které nejsou souéasti implementace v souladu s odstavcem 3.1 této
smlouvy, dopravné v ramci celého implementaénlho projektu, ubytovani a ostatni nakiady odlivodnéné
vynaloZené ve prospéch objednatele s jeho pfedchozim souhlasem budou Gétovany v souladu se
znénim smlouvy o stuzbéch & PCH 844-1/16.

Ro¢ni poplatek (bez DPH) za udrzbu a dalsi rozvoj platformy plusPortal v konfiguraci dle pfilohy 1 této
smlouvy je stanoven dohodou ve vySi

2.760,— Ké
(slovy dvatisicesedmsetsedesatkorunéeskych).

Objednatel uhradi tento poplatek vzdy dopledu za bé&zné ro¢ni obdobi od 1. 7. do 30. 6., atona
zakladé faktury vystavené zhotovitelem vzdy nejdfive 2. 7. a nejpozdé&ji 15. 7. kazdého kalendafniho
roku po celou dobu uzivani platformy plusPortal objednatelem.

Vyuétovani prvnlho roéniho poplatku za tdrzbu a dalSi rozvoj platformy plusPortal za obdobl
od 1. 7. 2016 do 30. 6. 2017 bude provedeno po koneéné piejlmce pfedmétu smlouvy objednatelem,
a to na zakladé potvrzeného piejimaciho protokolu.

Pokud se béhem uzivani platformy plusPortal zméni jeji konfigurace, napt. rozSifenlm o nové moduly
nebo zvy$enim licencovaného poctu osob, dohodnou se smluvni strany na nové vysi roéniho poplatku
za (drzbu a dals( rozvoj produktu.

Vyuétovani kterékoli z cenovych poloZzek uvedenych v ¢lanku [V této smlouvy bude vzdy provedeno
fakturou splatnou do 14 dnli od data jejiho vystaveni. K cenam bude vzdy étovana dan z piidané
hodnoty v zédkonné vysi platné v den uskute¢néni zdanitelného plnéni.

V piipadé prodlen( s Uhradou faktury je zhotovitel opravnén tcétovat objednateli irok z prodieni ve vysi
0,02 % dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Pokud objednatel v&as neuhradi roéni poplatek za tdrzbu a dalsf rozvoj platformy plusPortal, je
zhotovitel opravnén odmitnout poskytovani update a upgrade az do doby, kdy objednatel uhradi
veskeré dluzné roéni poplatky.
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Dodatkava smiouva ¢. PCH 844-2/16

V. Zavéreéna ujednani

Na tuto smlouvu se vztahuji v8echna ustanoveni ramcové smiouvy ¢. PCH 844/16.

5.2. Objednatel souhlasi s uvadénim své obchodni firmy v tiskovych materidlech a pfi propagagnich akcich
zhotovitele PC HELP, a.s.

5.3. Tato smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech stejnopisech, z nichz kéidé smiluvni strana obdrzi dvé
vyhotoveni.

5.4.  Smiouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smiuvnimi stranami a je Gginna od 27. 6. 20186.

VOpavédne........... IR V Trebi¢i dne 22.6.2016
N € PC HELP
- ' ‘ SameSova 1144, 674 01 Trebié

1€: 60748516 DIC: C260748516
telig help.cz

a zhotovitele

Strana 4

\23\




¥ pC HELP, as.

Piiloha 1 dodatkové smiouvy &. PCH 844-2/16

IC: 00100595
Zhotovitel: PC HELP, a.s.

PRILOHA 1
DODATKOVE SMLOUVY &. PCH 844-2/16

AKTUALNI KONFIGURACE PLATFORMY plusPortal

pof. €. 1, provozovana od 1. 7. 2016

Objednatel: Slezské zemské muzeum, pfispévkova organizace
: Nédrazn{ okruh 669/31, Pfedmésti, 746 01 Opava
zastoupeny feditelkou Mgr. Janou Horakovou

Samesova 1144, Nové Dvory, 674 01 Tiebld
zastoupeny statutarnim feditelem panem Jifim Paviasem

IC: 60748516

Zakladni licence
Databaze: plusPortalSZM

Pocéet osob:

170

Moduly pro plusPortal

Zakladni modul plusPortal
Voino
Stravenky

Roéni poplatek za Gidrzbu a rozvoj (bézné roéni obdobi od 1. 7. do 30. 6.)

2.760,- K¢

V Opavédne ..... <., R A

za objednatele
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V Tiebici dne 22. 6. 2016

GPCHELE

SameSova 1144, 674 01 Trebid
IC: 60748516 L CZ60748516
fel.: chelp.cz

zhotovitele




,: pC HELP, a.s. Piiloha 2 dodatkové smiouvy & PCH 844-2/16

PRILOHA 2
DODATKOVE SMLOUVY &. PCH 844-2/16

Licenéni podminky

Softwarovy produkt plusPortal je autorskym dilem chranénym ustanovenimi zakona &. 121/2000 Sb.,
o pravu autorském, a mezinarodnimi tmluvami.

Veskera majetkova prava k dilu vykonava PC HELP, a.s.

Objednate! je opravnén dilo uzivat pro viastni potiebu a plnéni vlastnich Ukoll véetné pinéni zakazek pro tfeti
osoby, a to v souladu s timto licen¢nim ujednanim. Objednatel je opravnén umoznit uzivani a poskytnout
piistup k dilu svym zaméstnancim, externim spolupracovnik({im, smluvnim partnerim i dal§im povéfenym
osobam, av8ak vyhradné k plnéni akolli a potfeb objednatele.

Objednate! je opravnén zhotovit pro svoji potiebu libovolny pocet kopii dila. V8echny kopie museji nést
zietelné copyrightové oznaceni v souladu s oznaéenim originalnich nosi¢h a tisténych soucéasti dila.

Objednatel neni bez pisemného souhlasu PC HELP, a.s., opravnén zejména jakymkoli zplisobem dilo
upravovat, prekladat do jinych programovacich ¢i narodnich jazykd, zahrnout jej do jiného softwarového
produktu a $lfit produkty takto vzniklé; udélovat jinym pravnickym ¢i fyzickym osobam opravnéni k vykonu
prava dilo uzit; rozsifovat kopie dila, pifpadné pronajimat nebo plij¢ovat kopie dila jinym pravnickym &i
fyzickym osobam.

Poruseni licen&nich podminek pbdieha sankcim dle platnych pravnich predpisti a smiuvnich vztahli mezi
objednatelem a PC HELP, a.s.






