SERVISNI SMLOUVA

o technické podpote

I. Smluvni strany

1. Objednatel

Mésto Novy Bor
zastoupene : Mgr. Jaromirem Dvorakem, starostou
sidlo : namesti Miru 1

473 01 Novy Bor
Jjednani ve vecech technickych :
IC : 00260771
DIC : CZ00260771
ban. spojeni : Komer¢ni banka, a.s., pob. Novy Bor, ¢.0. 19-525-421/0100

2. Zhotovitel

MK Consult, v.o.s.

zapsana v OR Kraj. soudu v Usti nad Labem oddil A., vlozka 15029
zastoupend : Ing. Miroslavem Sikulou, spole¢nikem

sidlo : Drazd’anska 493/40
400 07 Usti nad Labem
IC : 254 72 593

ban. spoj. : CSOB a.s., pob. Usti n. L., &.10. 185656320/0300

11. Predmét plnéni

1. Pfedmétem plnéni zhotovitele je zajiSténi technické podpory a servisu, souvisejicimi s provozem
geografickych informacnich technologii Kompas3, KEN4, MKC MapServer a iKEN v ramci
Méstského tfadu Novy Bor v rozsahu, vymezeném dal§imi ustanovenimi této smlouvy.

2. Pfedmét plnéni se vztahuje na nasledujici sitoveé licence, kterych je objednatel majitelem :

a) Geograficky informacni systém Kompas 3.2 (sitova licence pro 3 uzivatele)

b) Aplikacni databaze Pasport pro Kompas 3.2

c¢) Aplikaéni databdze VO pro Kompas 3.2

d) Aplika¢ni databaze Zelen pro Kompas 3.2

e) Aplikacni databaze Pohtebnictvi pro Kompas 3.2

f) Aplikacni databaze ISKN pro Kompas 3.2

g) Databazovy graficky prohlize¢ katastru nemovitosti KEN 4.2 (sit'ové licence pro 4 uZivatele)
h) Mapovy webovy server MKC MapServer 1.0

1) Webova aplikace pro praci s daty katastru nemovitosti iKEN

(dale uvadéno jako ,,systémy*)



II1. Specifikace plnéni

Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli plnéni v nasledujicim rozsahu a provedeni :

1. Administrace systému
e feseni funkCnich potizi, zdvad ¢i nestandardnich stavli vzniklych pfi provozu systému
e technickd pomoc pii reinstalacich systémil a systémovych zménach (HW 1 SW)
e technickd pomoc pii nastaveni uzivatelskych prav a pracovniho prostiedi jednotlivych
uzivateld
2. Operativni poradenstvi pro uZivatele - hotline (telefonicky, elektronickou poStou)
e poradenstvi pro uzivatele pti bézné praci v ramci obsluhy systémil (konzultace ovladani
systémil, feSeni nejasnosti, apod.)
3. Aktualizace systémi
e vramci vyvoje systému bude zhotovitel automaticky poskytovat aktudlni verze programu
Kompas3 a aplikaénich databézi véetné technické pomoci pfi jejich implementaci
4. Aktualizace podkladovych mapovych dat
e zhotovitel bude na zékladé dat predanych objednatelem (tzv. novy vyménny format katastru
nemovitosti *.VFK) provadét v Cetnosti maximaln¢ 4x rocné aktualizaci piislusného
databazového mapového souboru; tento rezim se vztahuje i na ptipravu dat ortofotomapy,
popft. a digitalni technické mapy, budou-li tato aktualizovanéd data k dispozici ve zdrojové
podobé; ptiprava dat nad tento ramec (tj. ve vyssi Cetnosti aktualizaci nebo piipadné
zpracovani jinych analogickych dat) bude oceniovana na zakladé€ konkrétni pracnosti
5. Ostatni sluzby
e na zéklad¢é ptipadnych jednotlivych pozadavkl objednatele bude zhotovitel zajistovat dalsi
sluzby spojené s provozem systémii; jedna se zejména o :
» funkéni zmény a vyvoj systému
» metodickd pomoc, Skoleni obsluhy
» datové prace a implementace (mimo aktualizace podkladovych dat ve smyslu bodu 4.)
IV. Cena a fakturace
1. Smluvni cena dila v rozsahu dle ¢l. I11. ¢ini (ceny bez DPH) :
Administrace, hotline, aktualizace systému (¢/l. I1l/1. az IIl/4.) ................... 22 000,- K¢/rocné
VYVOJOVE Prace (CL III/5.) ......ooneieii e e 450,- K¢/hod
Skoleni, metodicka pomoc, datové prace a implementace (¢1. I1I/5.) ................ 500,- K&/hod
Cestovni naklady bezprostiedné vyvolané v ramci plnéni této smlouvy .................. 5,- K¢/km
2. Fakturace ve smyslu ¢l. 1II./1. az II1./4. bude provadéna 2x ro¢né€, vzdy po uplynuti poloviny

z ptislusného 6 méesi¢niho obdobi, béziciho od pocatku ucinnosti této smlouvy.



Fakturace plnéni ve smyslu ¢l. III/5. bude provadéna vzdy po realizaci a predani piisluSnych
sluzeb. PInéni ve smyslu ¢L.III/S budou provadéna vyhradné na zdklad¢ pisemnych objednavek,
které¢ budou konkretizovat aktualni potfeby objednatele. Tyto objednavky mohou byt zhotoviteli
zaslany pozemni postou nebo e-mailem.

Fakturace pInéni ve smyslu CLIII/5S bude mimo jiné zdkonné skutecnosti obsahovat, pfi

oboustranné akceptaci vyse uvedenych hodinovych sazeb, ptehled jednotlivého vykonaného
plnéni, uctovaného v Casovém useku po 30ti minutach.

V. Soucinnost smluvnich stran, dals$i ustanoveni

.V ramci plnéni této smlouvy budou (pokud to bude mozné a ucelné) ob¢ strany uptfednostiiovat

standardni komunikacni prostiedky (telefon, elektronicka posta).

. V ptipad€ vyzvy objednatele k odstranéni zdvad nebo funkénich problému systémil je zhotovitel

povinen nejpozdéji do 5 dntl tyto zavady odstranit nebo na né alespon odpovidajicim zptisobem
reagovat.

. Rezim odstrafiovani zavad funkénich problémi ve smyslu ¢l. III./1. se nevztahuje na ptipady,

kdy tyto zédvady prokazateln¢ vznikly vinou neodborného zésahu na stran¢ objednatele (chybné
smazani ¢i odinstalovani systému nebo jeho ¢asti, apod.).

Zhotovitel bere na védomi, ze pfi plnéni této smlouvy se dostava do styku s osobnimi daji
zpracovavanymi objednatelem, aniz by jejim pfedmétem bylo tyto osobni udaje jakkoliv
zpracovavat. Pro zaji$téni nélezitého zabezpeceni osobnich udaji podle €l. 5 odst. 1 pism. f)
nafizeni EP a Rady (EU) 2016/679 o ochran¢ osobnich udajii se zavazuje :

e tyto udaje nijak nezpracovavat, napiiklad je ménit, ukladat, prenaset, komukoliv jinému
zptistupnit nebo vymazat,

e zachovavat ml¢enlivost o téchto osobnich tdajich a o bezpe€nostnich opatienich, o nichz
se v této souvislosti dozvéd¢l, a jejichz neopravnéné poskytnuti nebo zptistupnéni by
mohlo ohrozit toto zabezpeceni osobnich udaji,

e zajistit, ze jeho zaméstnanci, které opravni pii plnéni této smlouvy se dostavat do styku s
osobnimi Udaji zpracovavanymi objednatelem, se zavazi ve stejném rozsahu, a na zédost
objednatele mu bezodkladné poskytne veSkeré informace potfebné k dolozeni téchto
zavazki. TotéZ zajisti u subdodavatele a jeho zaméstnancl, pokud je se souhlasem
objednatele vyuZije.

5. Povinnost ml¢enlivosti podle odstavce ¢.4 smlouvy trva 1 po ukonceni platnosti této smlouvy.

1.

VI. Sankce

Jestlize zhotovitel nesplni termin servisniho zasahu ve smyslu €l. V./2, zaplati objednateli
smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy zapocaty tyden prodleni.



VII. Zavéreéna ustanoveni

Touto smlouvou se rusi Servisni smlouva o technické podpoie ze dne 2.1 2008.
Tato smlouva je sjednana na dobu neurcitou.
Smlouvu miize ukoncit kterdkoliv ze smluvnich stran pisemnou vypovédi i bez udani divodu
s 3 meésicni vypovédni lhitou, kterda pocina bézet od prvého dne kalendainiho mésice,
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.
Smlouvu Ize ukoncit kdykoliv dohodou.
Tato smlouva je provedena ve tfech vyhotovenich, z nichz 2 obdrzi objednatel a 1 zhotovitel.
Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem 1.7. 2018.
Pokud tato smlouva podléhd povinnosti uvefejnéni v registru smluv ve smyslu zakona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvetejfiovani téchto
smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv) a ve znéni pozd¢jsich predpist, smluvni
strany s timto uverejnénim souhlasi. Zaslani smlouvy do registru smluv provede Objednatel.
Zhotovitel prohlasuje, Ze souhlasi s uverejnénim této smlouvy v plném znéni
Smlouvu schvalila rada mésta dne 18.6.2018 usnesenim ¢.2%°...../18/RM85

. Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu poslednim z jejich ucastnikii. V

ptipadé€ povinnosti uvetejnéni v registru smluv (vit bod 7) nabyvé uc¢innosti dnem uvetejnéni v
registru smluv.

’ .0. ’. , 28.6.2018
V Novém Boru dne 19 62018 . v Usti nad Labem dne"................

Objednatel Zhotovitel



