uzaviraji tuto smiouvu o poskytovani sluzeb ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012
Sh., obCansky zakonik (dale jen ,Smlouva®), Objednatel a Poskytovatel spole¢né dale ,,.Smiuvni strany”

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Smluvni strany:

Reditelstvi silnic a dalnic CR, statni pfispévkova organizace
se sidlem: Praha 4, Na Pankraci 546/56, PSC: 145 05
ICO: 65993390, DIC: €265993390
bank. spojeni: | NGTGTNcNININIIIN :. ;::.: I
zastoupena: I
osoba opravnéna k podpisu smiouvy: I IIININHNGEGEGEGEGEGEEEEEEEEE
(dale jen , Objednatel”)
cislo smiouvy Objednatele: 01IN-003033

IBR Consulting, s.r.o.
se sidlem: Sokolovskd 352/215, Praha 9 - Vyso¢any PSC: 190 00
1C0: 25023446, DIC: C225023446
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze,
oddil C, vlozka 253748
bank. spojeni: I
zastoupena: I
(déle jen , Poskytovatel”)
¢islo smlouvy Poskytovatele: 185W30022

nebo kaZdy samostatné jen ,Smiuvni strana”.

1.1,

1.2.

1. UvoDN{ USTANOVENI

Objednatel prohlasuje, Ze je statni pfispévkovou organizaci zfizenou Ministerstvem dopravy
CR, jejimz zakladnim predmétem €innosti je vykon vlastnickych prav stadtu k nemovitostem
tvoficim dalnice a silnice 1. tfidy, zabezpeleni spravy, Gdrzby a oprav dalnic a silnic 1. tfidy a
zabezpedeni vystavby a modernizace dalnic a silnic I. tfidy.

Objednatel splftuje veskeré podminky a poZadavky ve Smlouvé stanovené a je oprdvnén
Smiouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsaZené.



1.3.

1.4,

1.5.

1.6.

3.1,

3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle ¢eského
pravniho tadu, a spliiuje veskeré podminky a pozadavky vtéto Smlouvé stanovené aje
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné pinit zavazky v ni obsaZené.

Objednatel zahajil dne 18. 12. 2017 vyzvou k jednani v jednacim fizeni bez uverejnéni sviij
zamér zadat vefejnou zakazku s nazvem ,ZajiSténi provozu a rozvoje rozpoctového systému
ASPE" (dale jen ,Zakazka“) dle zakona ¢. 134/2016 Sh., o zaddvani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ").

Souhlas RVIS se zdmérem Objednatele realizovat vefejnou zakdzku s ndzvem ,Zajisténi provozu

a rozvoje rozpoctového systému ASPE” je uveden v pfiloze €. 6.

Viada Ceské republiky na svém zasedéni dne 24. 7. 2017 vzala na védomi informaci o nadlimitni
vefejné zakazce s ndzvem ,Zajisténi provozu a rozvoje rozpoctového systému ASPE" zaddvané
v jednacim fizeni bez uvefejnéni podle § 63 zédkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ¢j. 756/17, pfiloZeno v priloze ¢. 7 této smlouvy.

2. U&eLSmLouvy

2.1. Utelem této Smlouvy je realizace Zakazky a stanoveni zplsobu a podminek poskytovani

sluzeb podpory rozpoctového systému ASPE (dale jen jako ,Sluzby”) a to vsouladu se
zasadami ¢innosti Objednatele.

2.2. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby, jejichZ podrobna

specifikace je uvedena v PFiloze £, 1 této Smlouvy.

3. PREDMET SmLOUVY

Poskytovatel se touto Smiouvou zavazuje poskytovat Objednateli SluZby, v ramci kterych bude
naplnén Gcel této Smlouvy ve smyslu &l. 2 této Smlouvy s tim, Ze blizsi specifikace SluZeb je
uvedena v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy, a to za cenu a podminek dale v této Smlouvé stanovenych.
Cenovd specifikace SluZeb je dédle upfesnéna v Pfiloze €. 2 (nabidka Poskytovatele).

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani SluZeb cenu dle
této Smlouvy.

Objednatel se touto Smlouvou déle zavazuje poskytnout Poskytovateli sou¢innost nezbytnou
pro spinéni zavazkl Poskytovatele, a to dle podminek stanovenych touto Smlouvou.

Poskytovani SluZeb musi splriovat ve$keré poZadavky stanovené pfrisluSnymi pravnimi
predpisy, profesnimi ¢i stavovskymi predpisy, technickymi normami a Zadavaci dokumentaci.
Hmotné vysledky SluZeb musi byt vybaveny veskerymi pfipadnymi certifikdty, atesty a
schvalenimi nutnymi k jejich uzivani Objednatelem a musi byt prosté jakychkoliv pravnich ¢i
faktickych vad.

Poskytovatel je povinen na zdkladé této Smlouvy jako nedilnou soucdst poskytovani Sluzeb
pfedat Objednateli dokumentaci a/nebo vystupy (dale téZ jen jako ,Dokumentace” a
»Vystupy”), které se standardné dodavaji spolu s dil¢i Sluzbou poskytovanou na zakladé této
Smlouvy.
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3.6.

4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.
5.5.

Poskytovatel se v ndvaznosti na uzavieni této Smlouvy zavazuje, Ze pocinaje uzavienim této
Smlouvy povede s Ministerstvem dopravy CR (déle té7 jen jako ,MD”) konstruktivni jednani
smérujici k uzavieni smlouvy, na jejimz zdkiadé se Poskytovatel, za pfedpokladu, Ze s MD dojde
k dosaZeni shody ohledné vSech podminek pfislusného smluvniho pinéni, zavaie k vytvofeni
samostatné verze resortniho feSeni na bazi ASPE (dale téZ jen jako ,Resortni systém”), ktery
bude slouZit jako feSeni pro cely resort MD a k némuZ pfedd MD veSkeré zdrojové kody,
odpovidajici aktudlni dokumentaci a poskytne ¢asové neomezené uzivaci licence, které umozni
fadnou otevienou soutéz na poskytovani nasledné podpory Resortniho systému pro jednotlivé
subjekty v rémci resortu, jakoZzto i daldi rozvoj Resortniho systému.

4. DosA A mMISTO PLNENI

Mistem poskytovani Sluzeb jsou lokality Objednatele v CR, pokud neni déle vyslovné uvedeno
jinak.

Poskytovatel je oprdvnén poskytovat SluZby dle této Smlouvy téZ prostfednictvim vzdaleného
pfipojeni, je-li to v souladu s pravnimi predpisy, povahou takového Sluzby a neni-li tim
ohroZena kvalita poskytovani SluZby ve smyslu této Smlouvy, ani oprdvnény zdjem Objednatele
na ochrané bezpecnosti jeho dat. Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli soucinnost
potfebnou pro vzdaleny pfistup ke svym systémim v rozsahu pfiméfeném pro ucely
poskytnuti konkrétni Sluzby Poskytovatele dle této Smlouvy, je-li to ztechnického a
bezpeénostniho hlediska moiné, pfiCemi kazda ze stran si nese naklady, které ji vznikly pfi
poskytnuti sou¢innosti, sama.

Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovéani SluZzeb ode dne nabyti G¢innosti smlouvy s tim, Ze
Poskytovatel je povinen realizovat Sluiby dle této Smlouvy dle poZadavk(i a pokyni
Objednatele aZ do skonéeni Gi¢innosti této Smlouvy.

5. CENA zA POSKYTOVANI SLUZEB A PLATEBN{ PODMINKY
Cena za poskytovani SluZeb je specifikovana v Priloze €. 2 této Smiouvy (dale téZ jen jako
»enik”).

Soudasti ceny za poskytovani SluZeb jsou veskera plnéni, ktera se na zdkladé této Smiouvy
Poskytovatel zavézal poskytnout Objednateli v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Cena za poskytovani SluZeb je cenou konefnou a nejvySe pripustnou. Cenu za poskytovani
SluZeb nelze pfekrocit, kromé pfipadu zmény zakonnych sazeb DPH — v pfipadé zmény sazby
DPH z(stava cena za poskytnuti SluZzeb bez DPH nezménénd a zméni se pouze vy$e DPH a cena
za poskytnuti Sluzeb véetné DPH, a to v rozsahu dle zmény pfislusné sazby DPH.

Poskytovatel nema prdvo poZadovat poskytnuti zalohy na poskytovani StuZeb.

Danovy doklad musi obsahovat viechny udaje v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy,
zejména oznaleni dafiového dokladu a jeho Cislo, obchodni jméno a sidio Objednatele a
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9,

5.10.

5.11.

5.12.

Poskytovatele, jejich identifikacni Cisla, Gdaj o zapisu v obchodnim rejstiiku, pfedmét pinéni,
¢islo Smlouvy a den predani SluZeb, cenu bez DPH, DPH a cenu vietné DPH, datum vystaveni
dafiového dokladu a datum splatnosti.

V pfipadé, Ze danovy doklad nebude obsahovat ndleZitosti stanovené pfislusnymi pravnimi
pfedpisy a/nebo touto Smlouvou, bude obsahovat nespravné (daje a/nebo bude vystaven
v rozporu s touto Smiouvou, je Objednatel opravnén darnovy doklad vratit Poskytovateli ve
IhGté splatnosti s uvedenim chybéjicich ndleZitosti nebo nespravnych udajd. V takovém
pfipadé Objednatel nebude v prodleni s Ghradou fakturované Castky, béh thity splatnosti se
prerusdi a nova thita splatnosti zacne béZet dorucenim opraveného danového dokladu.

Veskeré platby se provadéji bankovnim pfevodem na Glet druhé smluvni strany uvedeny v této
Smlouvé. Kazda smluvni strana je opravnéna jednostranné zménit (daje o svém Uctu, pficemz
takova zména je U¢inna patym (5.) dnem po doruceni pisemného ozndmeni o takové zméné
druhé strané.

Vznikne-li ve smyslu ustanoveni § 109 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpisl, ruleni Objednatele coby pFijemce zdanitelného plnéni, je
Objednatel opravnén odepfit zaplaceni ¢asti ceny, odpovidajici pfislusné sazbé& DPH, do
okamzZiku, kdy mu Poskytovatel prokazZe, e pfisluSnou ¢astku DPH Fadné zaplatil, nebo kdy mu
Poskytovatel poskytne jinou dostatecnou zaruku, Ze Objednateli nevznikne z titulu ruéeni
povinnost dafi z pfidané hodnoty za Poskytovatele zaplatit. Po dobu dle pfedchozi véty a
nasledujicich deset (10) pracovnich dnl neni Objednatel v prodieni s placenim &asti ceny.

Cena za pravidelna pinéni na mésiéni a plnéni na obdobné bazi, kterd nepodiéhaji akceptaci
dle €l. 5.10. a ndsl. této Smiouvy, je hrazena zpétné za kaZdy jeden kalendarni mésic. Pravidla
pro Gcétovani plateb dle ¢l. 5.10. a ndsl. této Smlouvy se poutziji pfimérend.

Poskytovatel je opravnén vystavit Fakturu na Ghradu ceny SluZeb, které nejsou pravideinym
pinénim na mésini bazi, nejdfive v den Upiného poskytnuti téchto SluZzeb nebo Upiného
poskytnuti sjednané ¢asti SluZeb, vidy vSak aZ po podpisu pfedavaciho protokolu nebo jiného
pisemného potvrzeni (dale jen ,,Pfedavaci protokol”) Objednatelem. Objednatel je opravnén
vznést ndmitky proti Pfeddvacimu protokolu do 10ti {slovy: deseti} dni ode dne jeho obdrZeni;
v opacném piipadé se Pfedavaci protokol marnym uplynutim lhiity pro akceptaci povaZuje za
akceptovany. Faktura musi byt dorucena Objednateli nejpozdéji do tficeti (30) kalendarnich
dnl ode dne, ve kterém Poskytovateli vzniklo pravo na vystaveni Faktury.

Poskytovatel je povinen vést podrobny vykaz zahrnujici charakteristiku kaZzdého pinéni
provadéného v rdmci SluZeb, Gdaj o odpracovaném Easu, pfipadné jinych vykdzanych mérnych
jednotkach, a zaznam o veskerych vydajich vynaloZenych jménem Objednatele v souladu s
pinénim pfedmétu Smlouvy, a to vidy v rozsahu a podrobnosti dle charakteru poskytované
Sluzby. Objednatel je oprdvnén provést kdykoliv za trvdni Smlouvy a ndsledné po dobu 1
(jednoho) kalendainiho roku po ukonceni Smlouvy kontrolu vykazl. Poskytovatel je povinen
umozZnit Objednateli provedeni kontroly vykazl nebo predioZit Objednateli kopii vykazli ve
Ih(ité 7 (sedmi) kalendafnich dnll ode dne oznameni takového poZadavku Objednatelem.

Smluvni strany se dohodly, Ze povinnost Ghrady Faktury vystavené Poskytovatelem za
poskytovani SluZby nebo jeji asti je spIlnéna okamzikem odepsani pfisiusné penéini Castky z
uétu Objednatele ve prospéch Uc¢tu Poskytovatele uvedeného na Faktufe. Poskytovatel je ve
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5.13.

5.14.

5.15.
5.16.

6.1,

6.2.

smyslu predchozi véty povinen na Faktufe uvadét udet Poskytovatele uvedeny v ustanoveni
Smiouvy upravujicim Smiuvni strany.

Platby budou probihat v K¢ (karunach Ceskych) a rovnéz veskeré cenové udaje budou uvedeny
v této meéné.

Poskytovatel je opravnén zaslat Objednateli Fakturu v listinné nebo elektronické formé.

Faktury vystavené Poskytovatelem v listinné formé budou zaslany na nasledujici kontaktni
adresu Objednatele:

Reditelstvi silnic a dalnic CR

adresa: Ceréanské 2023/12, 140 00 Praha 4

k rukam: na podatelnu

Faktury vystavené Poskytovatelem v elektronické formé budou zasldny na ndsledujici
kontaktni adresu Objednatele:

Reditelstvi silnic a dalnic CR
e-mail: podatelna@rsd.cz
k rukdm: opravnéné osoby

Objednatel neposkytuje Poskytovateli Zddné zélohy na Ghradu za pInéni Smiouvy.

Poskytovatel prohladuje, Ze spravce dané pfed uzavienim Smlouvy nerozhodl, Ze Poskytovatel
je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (dale jen ,Nespolehlivy platce”). V
pfipadé, Ze sprévce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je Nespolehlivym platcem, zavazuje
se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele do tii (3) pracovnich dni. Stane-li se
Poskytovatel nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zdklad dané,
pfitemz DPH bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po pisemném doloZeni
Poskytovatele o jeho Uhradé této DPH pfislusnému spravci dané.

6. ZrUsSOB POSKYTOVANI SLUZEB

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby radné a véas a pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy
postupovat s nélezitou odbornou péci a v nejvyssi kvalité, kterou je po ném moiné spravedlivé
7ddat s ohledem na znalosti a zkuSenosti, prezentované Objednateli pfed uzavienim této
Smlouvy. Poskytovatel je dale povinen poskytovat Sluzby na Grovni odpovidajici aktudlnimu
stavu technologii a techniky, znamému v pfisludnych odbornych kruzich na trhu, sledovat a
chranit opravnéné zajmy Objednatele, které znd nebo musi znat, vidy tak, aby nedochazelo k
nezadoucim vliviim na jiné procesy a systémy Objednatele, s nimiZ byl Poskytovatel seznamen,
resp. jeho provoz. Poskytovatel je dale povinen pfi pinéni pfedmétu této Smlouvy postupovat
v souladu s pravnimi predpisy a dalSimi pFedpisy, standardy a pravidly zdvaznymi pro
Objednatele {déle jen , Pfedpisy”). Nepodléhaji-li nékteré Predpisy povinnému zvefejnéni, je
jimi Poskytovatel vazan od pracovniho dne nasledujiciho po dni, kdy jej o takovych pfedpisech
Objednatel informoval. V pfipadé, Ze po dobu dcinnosti této Smiouvy dojde ke zméndm
v Predpisech, Poskytovatel je povinen zabezpedit pinéni SluZeb s takto zménénymi Pfedpisy
tak, aby poskytované Sluzby vidy byly v souladu s Gi¢innym znénim pfislusnych Predpisu.

Poskytuje-li Poskytovatel Sluzby v prostorach Objednatele, je povinen dodrovat tuto Smlouvu
jakoZ i veskeré vnitini predpisy Objednatele, o nichz byl pfedem informovan.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Poskytovatel je povinen poskytovat Siuzby vyhradné prostfednictvim osob, s nimiz ma
existujici pravni vztah, na jehoZ zakladé je schopen zarucit fadné plnéni svych zdvazkd.
Poskytovatel je déle povinen vyvinout maximalni Gsili k tomu, aby na poskytovani SluZeb podie
Smlouvy pouZival stejné pracovniky, ktefi maji zkusenosti s danou odbornou problematikou i
stavem prostfedi u Objednatele, a tim dosédhl maximalni efektivitu poskytovanych SluZeb.

V pfipadé odlvodnéné stiZnosti Objednatele na nekvalitni praci nékterého pracovnika
Poskytovatele nebo na to, Ze pracovnik Poskytovatele nedodrzuje pravni pfedpisy nebo vnitini
predpisy Objednatele, jejichZ dodrzovani mél Poskytovatel zajistit, nebo Ze prace pracovnika
Poskytovatele neodpovida standardim dle této Smilouvy, je Poskytovatel povinen
bezodkladné takového pracovnika nahradit, pfiCemz je odpovédny za to, aby novy pracovnik
byl informovan o stavu pinéni dle této Smlouvy i potfebach Objednatele, aby bylo zajiSténo
kontinuaini poskytovani Sluzeb.

V pfipadé, Ze pracovnik Poskytovatele porusuje vnitini predpisy Objednatele, o nichZ byl
Poskytovatel pfedem informovan, je Objednatel opravnén prerusit takovému pracovnikovi
pfistup do svych prostor i systému, o ¢emz je povinen Poskytovatele informovat do tfi (3) dné
ode dne zamezeni pfistupu.

Neni-li Smiuvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, je Poskytovatel povinen predat
Dokumentaci a Vystupy v misté sidla Objednatele oproti vyhotoveni Pfeddvaciho protokolu, a
to na ndklady Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli Dokumentace a Vystupy k jejich prohlidce za
Glelem ovéfeni jejich bezvadnosti v dostatedné dobé pred jejich predanim ve findini fyzické
podobé, nejméné vsak s predstihem 7 (sedm) kalendarnich dnd. Poskytovatel bere na védomi,
7e Objednatel neni povinen podepsat Preddvaci protokol, pokud nebude mit dostateénou
mozZnost ovéfeni Vystupd SluZeb, resp. jejich ¢asti, z hlediska jejich fadného a v€asného
provedeni v souladu se Smiouvou. Objednatel je opravnén pfizvat k prevzeti nebo ovéfeni
Vystupd SluZeb, resp. jejich Casti, kteréhokoliv svého zaméstnance, zmocnénce, poradce i
jakoukoli tfeti osobu.

Objednatel neni povinen prevzit Sluiby, resp. jejich &asti, pokud trpi jakymikoliv vadami,
zejména pokud provedeni, Dokumentace nebo Vystupy SluZeb neodpovidaji specifikaci Sluzeb
uvedené v pfiloze ¢. 1 Smiouvy, nebo Sluzby nejsou provedeny fadné nebo Uplné.

V pfipadé, Ze Objednatel odmitne z divod( uvedenych v ¢l. 6.8. SluZzby Dokumentaci nebo
Vystupy SluZeb nebo jejich ¢asti prevzit, je Poskytovatel povinen bezodkladné odstranit vady,
které byly divodem odmitnuti pfevzeti SluZzeb Objednatelem a je povinen znovu pfedloZit
Sluiby k prevzeti Poskytovateli. Timto neni dotena povinnost Poskytovatele poskytnout
Sluzby ve thatach ¢i terminech stanovenych v ¢l. 4 Smlouvy.

Pfesny termin preddni finalni Dokumentace nebo Vystupl SluZeb je Poskytovatel povinen
pisemné navrhnout Objednateli nejpozdéji 7 (sedm) kalendainich dnli pfed planovanym dnem
pfedani. Objednatel ma pravo navrieny termin s pfihlédnutim ke svym organizaénim a
provoznim potfebdm zménit a stanovit zavazny ndhradni termin. Objednatel je povinen takovy
ndhradni termin akceptovat, ledaZe se Smluvni strany dohodnou pisemné na jiném terminu
pfedani Dokumentace nebo Vystupi SluZeb nebo jejich ¢asti.
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6.11.

7.1.

7.2,

8.1.

8.2.

8.3.

Poskytovat Sluzby podpory v kvalité definované v Service Level Agreements (dale jen ,SLA”),
dle ustanoveni Pfilohy €. 8 Smlouvy.

7. EXIT A PREDANI ZDROJOVYCH KODU

Poskytovatel se zavazuje dle pokynii Objednatele poskytnout vedkerou potifebnou souéinnost,
dokumentaci a informace, G¢astnit se jednani s Objednatelem a popfipadé tfetimi osobami za
uéelem plynulého a fadného nahrazeni vSech dosavadnich ¢innosti Poskytovatele spojenych
s poskytovanim SluZeb viastni Cinnosti Objednatele nebo Cinnosti jiného poskytovatele,
exporty veskerych dat s vylerpavajicimi popisy {dale jen ,Sluiby exitu“) a to za podminek
definovanych v PFiloze €. 5 této Smiouvy.

Poskytovatel je povinen predat Objednateli zdrojové kddy kazdého jednotlivého takového
plnéni, které je pocitatovym programem, a které je Objednateli poskytovano na zakladé pinéni
této Smiouvy, a to za podminek definovanych v Pfiloze €. 5 této Smiouvy.

8. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si vSechny informace
potfebné pro Fadné plnéni svych zdvazk( a pro naplnéni Gcelu této Smlouvy. Smluvni strany
jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o viech skuteénostech, které jsou nebo mohou
byt ddleZité pro fadné pinéni této Smlouvy.

Ziisti-li Poskytovatel, Ze pro spinéni jeho zdvazk( dle této Smlouvy je nezbytnd soucinnost
Objednatele, zavazuje se pisemné vyzvat Objednatele k poskytnuti soudinnosti, pfiemz rozsah
a obsah soucinnosti je povinen specifikovat v souladu s touto Smiouvou a dostatecné jasné a
ur€ité (ddle jen ,Pisemnd vyzva ksouinnosti”). V Pisemné vyzvé ksoucinnosti urci
Poskytovatel Objednateli pfiméfenou thutu k poskytnuti soucinnosti. Objednatel je v prodleni
s poskytnutim soucinnosti pouze v pfipadé, Ze ji neposkytne ve Ih(ité stanovené v fadné
Pisemné vyzvé ksoufinnosti ani v pfimérené dodatecné Ih(té, kterou mu Poskytovatel
poskytne pisemnym oznamenim zaslanym Objednateli po marném uplynuti lhity k poskytnuti
soucinnosti stanovené v Pisemné vyzvé k soucinnosti.

Objednatel se zavazuje na zdkladé Pisemné vyzvy k soulinnosti poskytovat Poskytovateli
soucinnost v rozsahu specifikovaném touto Smlouvou. V rdmci soudinnosti se Objednatel
zavazuje:

8.3.1. umoznit Poskytovateli pfistup do mist plnéni dle této Smlouvy, a to ve lhitach dle této
Smiouvy nebo jinak dohodnutych mezi stranami. Pro tyto Ucely vybavi Objednatel
pracovniky urfené Poskytovatele identifikacnimi prikazy, pfipadné zajisti doprovod do
mist pInéni odpovédnou osobou nebo udéli Poskytovateli pisemné souhlas ke vstupu,
bude-li to nezbytné nutné k zajisténi pFistupu Poskytovatele;

8.3.2. navlastnindklady zajistit dostateénou dodavku elektrické energie pro napajeni zafizeni
Poskytovatele, uZivanych vyhradné pro potfeby Objednatelem, umisténych
v prostorach Objednatele;
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.3.3. vyuiit pfiméfenych prostfedkl pro zajisténi ochrany majetku Poskytovatele, ktery je
Objednateli poskytovan jako soulast pinéni die Smlouvy.

Poskytovatel je oprdvnén poZadovat od Objednatele poskytnuti soucinnosti nad ramec
rozsahu vyslovné stanoveného touto Smlouvou pouze v pfipadeg, Ze:

8.4.1. poskytnuti takové soucinnosti je nezbytné pro radné spinéni zdvazkl Poskytovatele
z této Smlouvy,

8.4.2. poskytnutisoucinnosti poZadované Poskytovatelem sina strané Objednatele nevyZada
vynaloZeni nepfiméfenych nakladd,

8.4.3. nejde o cinnosti, které jsou soucasti pinéni dle této Smiouvy, k jejichZ poskytnuti se
Poskytovatel zavazal, a

8.4.4. od Poskytovatele nelze spravedlivé 7adat, aby si takové ¢innosti zajistil sdm;
uvedené podminky musi byt naplnény kumulativné.

Smiuvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo
k prodleni s pInénim jednotlivych termint.

Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude v ¢eském jazyce, nedohodnou-ii se strany
v konkrétnim ptipadé jinak, a bude probihat prostfednictvim opradvnénych osob, statutdrnich
organl smluvnich stran, pfipadné jimi povéfenych pracovnikd.

Viechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smiouvé, nebo kterd maji
byt uinéna na zakladé této Smlouvy, svyjimkou hldSeni incidentll a poruchovych stavi
definovanych v Pfiloze €. 1 této smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné formé a druhé strané
dorucena bud osobné, nebo doporucenou zasilkou ¢i jinou formou registrovaného postovniho
styku na adresu uvedenou na titulni strané této Smiouvy, pokud neni stanoveno nebo mezi
smiuvnimi stranami dohodnuto jinak. Pisemna forma je dodriena téZ v pfipadé poufiti
elektronické posty bez elektronického podpisu ¢ faxu, pokud byla tato komunikace
uskuteénéna mezi opravnénymi osobami dle této Smiouvy, nejde-li o komunikaci, kterd ma vliv
na vznik, zménu nebo zénik prav a zdvazk( Smluvnich stran ze Smlouvy.

Sdéleni se povaiuje za dorufené okamiZikem potvrzeni dorudeni ze strany adresata. Bez
takového potvrzeni se povazuje sdéleni za dorucené téz:

8.8.1. v pfipadé odeslani sdéleni prostfednictvim provozovatele postovni sluzby na adresu
pro doruCovéni strany dle této Smlouvy tietim (3.) dnem ode dne jeho
prokazatelného odeslani, pficemzZ sdéleni se v pfipadé nezastiZeni adreséta uloZi na
poste;

8.8.2. v pfipadé odeslani na emailovou adresu strany dle této Smlouvy prvnim (1.) dnem po
jeho prokazatelném odeslani,

pti¢emi doruceni se povaZuje za G€inneg, i kdyZ se o ném adresat nedozvédél. Tim neni dotéena
nedcinnost doruteni v piipadé, Ze se sdéleni nedostalo do sféry dispozice adresata, nestanovi-
li pravni pfedpis jinak. Je-li sdéleni odeslano z emailové adresy dle této Smlouvy se zaru¢enym
elektronickym podpisem nebo ve formé PDF s podpisem smiuvni strany, je takové sdéleni
povaZovano za pisemné, nestanovi-li v konkrétnim pfipadé jinak donucujici ustanoveni
pravniho predpisu.
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9.1.

9.2.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

9. DALSI PRAVA A POVINNOST! STRAN

Veskeré informace, které Poskytovatel ziskd pfi plnéni této Smlouvy, nebo na jejich zdkladé
jsou pfisné divérné a Poskytovatel neni opravnén s nimi nakladat jinak, nez pro ucely teto
Smlouvy. Po pfedani SluZeb nebo v pfipadé ukonceni Ucinnosti této Smlouvy je Poskytovatel
povinen viechny takové informace vratit Objednateli nebo je znicit (dle volby Objednatele).

Povinnost mi€enlivosti dle pfedchoziho bodu 9.1 této Smiouvy trva po dobu trvani smluvniho
vztahu mezi stranami této Smlouvy a déle po dobu dvou (2) let po ukonceni tohoto smluvniho
vztahu. Povinnost micenlivosti se vSak netyka informaci a dat, které mél Poskytovatel
k dispozici pFed jejich ziskanim od Objednatele, nebo které jsou v pfislusnych obchodnich
kruzich b&Zné dostupné, nebo informaci znamych z vefejné pfistupnych databazi, nebo pokud
k jejich zvefejnéni Objednatel dal vyslovny predchozi pisemny souhlas. Porusi-li Poskytovatel
povinnost mienlivosti, je povinen uhradit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za
kazdé jednotlivé porudeni. Tim neni dotten narok na nahradu $kody v piné vysi.

10. OPRAVNENE OSOBY, KOMUNIKACE MEZI SMLUVNIMI STRANAMI

Smiuvni strany stanovuji nasledujici osoby jako své opradvnéné osoby dle této Smlouvy:

10.1.1. Za Objednatele:

10.1.2. Za Poskytovatele:

Oprévnéné osoby budou zastupovat smluvni strany ve smluvnich a obchodnich zaleZitostech
souvisejicich s plnénim této Smlouvy. Smluvni strany jsou opravnény ménit své opravnéné
osoby jednostranné, a to pisemnym oznamenim doruc¢enym druhé strané dle této Smlouvy
s uCinnosti ke dni doruceni tohoto oznameni.

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné
pro fadné plnéni svych zavazk(. Smluvni strany jsou povinny informovat bezodkladné druhou
Smluvni stranu o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dlleZité pro Fadné
pinéni Smlouvy.

Vedkerd komunikace mezi Smiuvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych
osob uvedenych v ¢l. 10.1. Smlouvy nebo osob statutarnich organ(, ¢lend statutdrnich organi
nebo statutarnich zastupct Smiuvnich stran.

Vedkera komunikace mezi Smluvnimi stranami na zakladé Smiouvy bude probihat v souladu s
timto ¢lankem Smiouvy. Smiuvni strany jsou povinny €init jakakoli ozndmeni, Zadosti ¢i jina
sdéleni dle Smlouvy vici druhé Smiuvni strané v pisemné formé. Za Gcinné zplGsoby doruceni
se povazuji osobni dorucovani, doruCovani doporucenou postou, kuryrni sluZbou, datovou
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10.6.

10.7.

10.8.

11.1.

11.2.

schrankou ¢i elektronickou pos$tou, a to na adresy Smiuvnich stran uvedené v ¢l. 10.1. Smlouvy,
a to vidy k rukam opravnénych osob tam uvedenych.

Pro acely této Smlouvy ustanovuji Smiuvni strany pro vzdjemnou komunikaci a doru€ovani
pisemnosti nasledujici opréavnéné osoby:

Objednatel: Reditelstvi silnic a dalnic CR
adresa: Ceréanska 2023/12, 140 00 Praha 4
opravnéna osoba ~ jméno: I
opravnéni osoba — funkce / pozice: I
e-mail: I
telefon: I

Poskytovateli: IBR Consulting, s.r.o.
adresa: I
opravnéna osoba — jméno: |IIIEGNGNGEGEGE
opravnéni osoba — funkce / pozice: |GGG
e-mail: I
telefon: I

V ptipadé zmény opravnéné osoby oznami Smiuvni strana tuto zménu pisemné druhé Smluvni
strané. Zména je pro druhou Smluvni stranou zavazna ode dne doruéeni takového oznameni.

Ozndmeni u¢inéna Smluvni stranou dle tohoto ¢lanku Smlouvy se povaZiuji za doruéena:

10.8.1. dnem, o némZ tak stanovi zakon ¢ 300/2008 Sb., o elektronickych Gkonech a
autorizované konverzi dokumentQ, ve znéni pozdéjsich pfedpish (déle jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasilano prostrednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;

10.8.2. dnem odesldni e-mailu pokud bude dorudeni tento den druhou smiuvni stranou
potvrzeno (postaci automatizované potvrzeni o doruceni e-mailu do postovni schranky
adreséata) nebo dnem ndsledujicim po dni. odeslani e-mailu, je-li oznameni zasilano
elektronickou poStou;

10.8.3. dnem fyzického pfedani oznameni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra
nebo dorucovano osobné; nebo

10.8.4. dnem dorudeni potvrzenym na dorucence, je-li oznameni zasilano doporuéenou
postou (provozovatel postovnich sluzeb).

11. VADY A ODSTRANEN{ VAD

Objednatel je povinen ozndmit Poskytovateli pfipady, kdy je poskytovani SluZeb vadné, resp.
kdy jsou vadné vysledky Sluzeb, a to bez zbyteéného odkladu poté, kdy Objednatel vadu zjistil
(dale jen ,Vytéenivady”). Vyt€eni vady musi byt zaslano Poskytovateli pisemné, emailem nebo
prostfednictvim faxu na kontaktni Gdaje uvedené ve Smiouvé.

Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu, ne viak déle neZ do péti (5) pracovnich dn{,
pokud nestanovuji sjednané SLA jinou Ih{itu, zapoCit s odstranénim vady, kterd byla
Objednatelem Vytéenim vady oznamena (déle jen ,Vytéenda vada“). Objednatel je opravnén
poZadovat namisto odstranéni Vytéené vady slevu z ceny vadné poskytnutych Sluzeb. Tim
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

ovéem neni ovlivnéno préavo Objednatele poZadovat slevu z ceny odpovidajici Sluzbam
poskytnutym vadné do okamzZiku jejich pfipadného odstranéni.

Jestlize je Vyttena vada vzhledem k povaze Sluieb, vysledk( SluZeb neodstranitelnd, je
Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli zcela nové provedeni SluZeb, slevu z ceny
a/nebo je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to dle své volby. JestliZe je Vytéend vada vadou
pravni, je Objednatel opravnén poZadovat po Poskytovateli odstranéni Vytlené vady
odstranénim prévnich vad branicich neruSenému uZivani Sluzeb ¢&i jejich vysledkd
Objednatelem, slevu z ceny a/nebo je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to dle své volby.

Smluvni strany se mohou na Zadost Objednatele dohodnout na jiném zplsobu feseni Vytéené
vady. O jiném zplsobu vyfeSeni VytCené vady, bude-li dohodnut, Smluvni strany vystavi
pisemné potvrzeni. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze pokud nebude Poskytovatel
Objednatelem poZadan o jiné feseni VytCenych vad SluZeb, neZ je odstranéni Vytéené vady, je
Poskytovatel povinen u€init veskeré kroky vedouci k odstranéni Vytcené vady. Poskytovatel je
povinen provést odstranéni vady SluZeb bezplatné.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze odstranéni Vytéené vady SluZeb ve smyslu pfedchoziho
odstavce (dale jen ,Odstranéni vady”) bude provedeno k tomu odborné zplsobilymi a fadné
proskolenymi osobami, které sloZily viechny potfebné zkouSky a jsou drziteli veSkerych
opravnéni nutnych k fadnému Odstranéni vady SluZeb. Poskytovatel je povinen pfi Odstranéni
vady postupovat s odbornou pédi, bez zbyteénych prodleni a zvolit metodu vedouci optimalini
cestou k Fféddnému a rychiému Odstranéni vady SluZeb. Pfi Odstranéni vady SluZeb je
Poskytovatel povinen postupovat v souladu s poZadavky a instrukcemi Objednatele a v souladu
s jemu znamymi zdjmy Objednatele. V pfipadé, Ze Poskytovatel vyuZije tfetich osob k
Odstranéni vady, z{stava Poskytovatel piné odpovédny Objednateli za Odstranéni vady v
souladu se Smlouvou a Poskytovatel neni zbaven jakychkoliv zdvazkd vyplyvajicich z této
Smlouvy a Objednatel neni omezen ani zbaven jakychkoliv prav vyplyvajicich z této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen Vytfenou vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji v
pfiméfené dobé urfené Objednatelem pocitané ode dne Vytleni vady Poskytovateli.
Poskytovatel je povinen po celou dobu odstrafiovdni Vytéenych vad SluZeb o postupu
odstrafiovani téchto vad a dobé nutné k jejich odstranéni pisemné informovat Objednatele,
kdykoli o to Objednatel poZada.

V pfipadé Vytéenych vad vysledkl SluZeb, je Poskytovatel povinen bezvadné vysledky SluZeb
pfedat Objednateli. Objednatel je opravnén prevzeti vysledkd SluZzeb odmitnout, pokud zjisti,
7e Vytéené vady nebyly fadné odstranény. Pokud Poskytovatel neodstrani Vyttené vady
vysledk( SluZeb ani v dodatecné dobé, ma se za to, Ze Vytcena vada je vadou neodstranitelnou,
a Objednatel ma déle pravo poZadovat slevu z ceny, zcela nové poskytnuti SluZeb a/nebo ma
pravo od Smlouvy odstoupit, a to dle své volby. Ustanovenimi této Smlouvy nejsou dotéeny
pfipadné dalsi naroky Objednatele z vad vysledkd SluZeb vyplyvajici mu z ob&anského zakoniku
¢i jinych pravnich predpisd.

V ptipadé, ie Poskytovatel i po Vytleni vad a po uplynuti pfiméfené doby stanovené
Objednatelem k Odstranéni vady (resp., pokud tato doba neni stanovena, v dobé bez
zbytetného odkladu) poskytuje Sluzby vadné, md Objednatel déle prévo poZadovat slevu z
ceny, zcela nové poskytnuti SluZeb a/nebo mé prévo od Smlouvy odstoupit, a to die své volby.
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

13.1.

13.2,

Ustanovenimi této Smlouvy nejsou dotéeny pfipadné dalsi ndroky Objednatele z vad vyplyvajici
mu z ob¢anského zékoniku ¢i jinych pravnich predpist.

12. ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY, UKONCENI POSKYTOVANI SLUZEB

Objednatel je opravnén, nebude — li do 1 roku od G¢innosti této Smlouvy uzaviena smlouva na
zajisténi Resortniho systému ve smyslu bodu 3.6 této Smlouvy, nebo kdykoliv po uplynuti 3 let
ode dne nabyti G€innosti této Smiouvy ukonéit poskytovani SluZeb jako celku i bez diivadu na
strané Poskytovatele na zadkladé ozndmeni o ukonéeni SluZzeb, ve kterém Objednatel uvede
okamiZik, ke kterému se provadéni Objednatelem urcenych Sluzeb ukoncuje, pfiemz tento
okamZik nesmi pfedchazet dorudeni oznameni o ukonceni poskytovani SluZeb; Poskytovatel
provede patti¢na opatieni k ukondeni poskytovani Sluzeb bez zbyteéného prodieni od obdrzeni
oznameni. Dojde-li k tomuto ukonCeni poskytovani SluZeb, uhradi Objednatel Poskytovateli
pomérnou ¢ast ceny SluZeb odpovidajici poskytnutym SluZzbam do ukonéeni jejich poskytovani
po zapocteni pfipadnych narokli Objednatele vici Poskytovateli.

Tuto Smiouvu je pfed uplynutim doby moZné ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran,
odstoupenim od Smiouvy nékterou ze smluvnich stran z divodl stanovenych ve Smiouvé.

Smluvni strana mGzZe odstoupit od Smlouvy vyhradné z dGvodi stanovenych ve Smlouvé, a to
v pfipadé, Ze:
12.3.1. druhd strana neni schopna pinit své zdvazky zdlvodi okolnosti vyluCujicich

odpovédnost po dobu prekracujici devadesat (90) dnli od okamiZiku, kdy ji je doruceno
pisemné upozornéni na prodleni s pinénim zévazk(;

12.3.2. druhad strana je v prodleni s pInénim svych zavazk(i ze Smlouvy po dobu delsi nei tficet
(30) dnli a nezjedna ndpravu ani v dodatelné IhGté Ctrnacti (14) dnd, kterou ji
opravnéna strana poskytne v pisemném upozornénina prodleni, pfi¢emZ druha strana
musi byt prokazatelné minimalné dvakrat upozornéna na prodleni s pinénim svych
zavazkd ze Smiouvy;

Objednatel miZe odstoupit od Smiouvy, a to bez poskytnuti dodateiné lhiity ke zjedndni
napravy, téZ v pfipadeé, Ze:

12.4.1. po uzavieni Smlouvy dojde ke zmareni jejiho GCelu, ktery v ni je vyslovné stanoven;

12.4.2. Poskytovatel porusi podstatnym zpUsobem dlvérnost informaci dle ¢l. 9 této Smlouvy.

13. PODDODAVATELE A POSTOUPEN] PRAV ZE SMLOUVY
Poskytovatel nemd pravo postoupit ¢i jinak pfevést sva prava €i povinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy &i jejich ¢ast na treti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Pokud by Poskytovatel jakoukoliv ¢ast pinéni provadél prostiednictvim subdodavatele,
odpovida Poskytovatel zaplnéni a Gkony subdodavatele stejnym zplsobem a ve stejném
rozsahu, jakoby pinéni poskytoval a Gkony &inil sdm Poskytovatel.
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13.3.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4,

14.5.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout plnéni dle této Smlouvy sém, nebo svyuZitim
subdodavatelll uvedenych v Pfiloze & 3 této Smlouvy. Jakékoliv dodateénd zména osoby
subdodavatele nebo zvétSeni rozsahu pinéni svéfeného subdodavateli musi byt pfedem
pisemné schvéleny Objednatelem.

14. PODMINKY ZPRACOVANI A OCHRANA OSOBNICH UDAIU

V souladu s pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich (daji miZe na zdkladé této Smlouvy
zpracovévat Poskytovatel, jako zpracovatel, pro Objednatele, jako spravce, na zakladé jeho
pokyn( osobni Gdaje.

P¥edmét zpracovani, kategorie subjektli idaji a typ osobnich udajt

Pfedmétem zpracovani jsou osobni (daje stdvajicich a potencidlnich uZivatel( systému ASPE
(dale jen ,koncovi uZivatelé”), které Objednatel vioZil do systému ASPE nebo které
Poskytovatel z jeho podnétu zpracovava, zejména identifikani Gdaje, adresni Gdaje, kontaktni
Gdaje, Gdaje zpracovdvané z povahy véci vramci systému ASPE a pfipadné daldi udaje
poskytnuté Objednatelem Poskytovateli a vztahujici se ke koncovym uZivatelim (,osobni
udaje”).

Povaha, ucel a prostiedky zpracovani

Poskytovatel zpracovava osobni Gdaje pfevainé automatizovanymi prostfedky, a to za icelem
provozovani a poskytovani podpory provozu systému ASPE, piipadné za dalSimi Gcely, které
vyplyvaji z této Smlouvy a jejich pfiloh.

Doba zpracovani

Zpracovani osobnich Gdaja bude ze strany Poskytovatele probihat po dobu tginnosti Smiouvy.
Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich Gdajl se Poskytovatel zavazuje plnit po
celou dobu Géinnosti Smiouvy, pokud z ustanoveni Smiouvy nevyplyva, Ze maji trvat i po zaniku
jeji tcinnosti.

Prohlaseni Objednatele

Objednatel prohlasuje, Ze jako spravce osobnich (idaji koncovych uZivatell pini ke dni uzavieni
Smiouvy viechny své povinnosti dle pravnich pfedpisti o ochrané osobnich udajt, zejména:

14.5.1. zpracovava osobni Gdaje na zdkladé Fadnych titull a md platny pravni titul ke
zpracovani osobnich Gdaja koncovych uZivatell za Gcelem, v rozsahu, prostfedky a
zpGsobem stanovenym Objednatelem dle téchto Podminek zpracovadni a ochrany
osobnich Gdajd;

14.5.2. informuje koncové ufivatele o zpracovani jejich osobnich Udaji, a to v rozsahu
stanoveném pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich Gdajd;

14.5.3. umoirfiuje koncovym uZivatelim vykondvat jejich prava dle pravnich pfedpisii o
ochrané oscbnich ddajg;

14.5.4. likviduje osobni Gidaje, jakmile pomine Gcel, pro ktery byly zpracovény;
14.5.5. pini ve$keré své dalsi povinnosti dle pravnich pfedpisd o ochrané osobnich udajl;

14.5.6. do 24 hodin od pfijeti pfedd Poskytovateli automatizované pfes rozhrani systému
ASPE informace o veskerych odvolédnich souhlasu koncovych uZivatell se zpracovdnim
osobnich (dajl, namitkdch proti zpracovani osobnich tdajl a jinych tkonech, které

13/37



14.6.

14.7.

14.5.7.

maji vliv na moznost zpracovani osobnich Gdajd koncovych uZivateld dle Smlouvy, a
tyto vidy respektuje;

do 24 hodin od pfijeti informace Poskytovatele o tom, Ze dosio k odvoldni souhlasu
koncovych uZivateld se zpracovanim osobnich Gdajd, podani nédmitek proti zpracovani
osobnich Gdaja ¢ k jinym dkonlm, které maji vliv na moZnost zpracovani osobnich
udaji koncovych ufZivatelll dle Smlouvy, na tyto adekvatné reaguje a tyto vidy
respektuje;

a zavazuje se tyto povinnosti plnit po celou dobu trvani Smlouvy.

Objednatel se zavazuje bezodkladné po jejich obdrieni poskytovat Poskytovateli jakdkoliv
rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanoviska vydana pfisluSnym orgdnem statni spravy, kterd
mohou dopadat na provadéni zpracovani osobnich Udajd dle této Smlouvy.

Obecné zasady zpracovani osobnich udajc

Poskytovatel v souvislosti se zpracovanim osobnich GdajG:

14.7.1.

14.7.2.

14.7.3.

14.7 4.

14.7.5.
14.7.6.

14.7.7.

14.7.8.

14.7.9.

zpracovava osobni (idaje vyluéné na zakladé pokyn( Objednatele ucinénych v souladu
se zasadami komunikace dle této Smlouvy, vfetné v otazkach pfedani osobnich Udajt
do treti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada
pravo Unie nebo Clenského statu, které se na Objednatele vztahuje; v takovém
pfipadé Poskytovatel Objednatele informuje o tomto pravnim poZadavku pfed
zpracovanim, ledaZe by tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly z ddlezZitych
dGvoda verejného zdjmu;

nezpracovava osobni Gdaje ziskané za Gcelem plnéni této Smlouvy pro své vlastni
ucely;

zajisfuje, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k micenlivosti
nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost mi¢enlivosti;

nezapoji do zpracovani Zadného dalsiho zpracovatele bez pfedchoziho konkrétniho
nebo obecného pisemného povoleni Objednatele;

zohlednuje povahu zpracovani,

je Objednateli napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich
opatfeni, pokud je to moiné, pro spinéni Objednatelovy povinnosti reagovat na
Zadosti o vykon prav koncovych uZivatel(;

je Objednateli ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi Objednatele zajistit
uroven zabezpecleni zpracovani a ohlaSovat pfipady porudeni zabezpeceni osobnich
udaji dozorovému Gfadu a pripadné téZ koncovym uZivatellim, posuzovat vliv na
ochranu osobnich Udajd a realizovat pfedchozi konzultace s dozorovym Ufadem, a to
pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jeZ ma Poskytovatel k dispozici;

v souladu s rozhodnutim Objednatele vSechny osobni Gdaje bud vymaZe, nebo vrati
UZivateli po ukonfeni poskytovani sluieb spojenych se zpracovanim, a vymaze
existujici kopie, pokud pravo Unie nebo lenského statu nepoZaduje uloZeni danych
osobnich Udajh; a

poskytne Objednateli veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly spinény
povinnosti stanovené vtomto ¢lanku Smlouvy, a umoini audity, véetné inspekci,
provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého Objednatel povéfil, a k
témto auditdm prispéje;
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14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

14.14.

pfi¢emz za ¢innosti Poskytovatele dle pism. f}, g) a i) nevznika Poskytovateli nérok na
Zadnou dalsi odménu nad rdmec poloZek vymezenych v Ceniku jednotkové ceny
dodavek {mimo dodavek spotfebniho materidlu} a sluzeb v pfiloze €. 8 této Smiouvy.

V souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji vede Poskytovatel zdznamy o vech kategoriich
¢innosti zpracovani provadénych pro Objednatele, jeZ obsahuji:

14.8.1. jméno a kontaktni (daje Poskytovatele, Objednatele a pfipadného zastupce
Objednatele nebo Poskytovatele a povéfence pro ochranu osobnich Gdaji;

14.8.2. kategorie zpracovani provadéného pro Objednatele;

14.8.3. informace o pfipadném pfedani osobnich Gdaji do tieti zemé& nebo mezindrodni
organizaci; a

14.8.4. obecny popis technickych a organizacnich bezpecnostnich apatfeni.

Poskytovatel se na zdkladé pisemné vyzvy Objednatele zavazuje Objednateli vedené
zaznamy zpFistupnit.

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat viechny povinnosti, které mu jako zpracovateli vyplyvaji
z pravnich predpisli o ochrané osobnich (daju, jakoZ i z internich pfedpistl Objednatele a
rozhodnuti ¢i doporudeni nebo stanovisek vydanych pro Objednatele pfisluSnym organem
statni spravy, s nimiz byl sezndmen, a to véetné rozhodnuti i stanovisek nebo doporuéeni
vydanych v budoucnu.

V pripadé, Ze je podle pravnich predpisii o ochrané osobnich Gdaji vyZadovano jakékoli
oznameni nebo jiny tkon vici spravnimu orgdnu, upozorni na tuto skuteénost Poskytovatel
Objednatele v dostateéném predstihu a v pfipadé, Ze tim Objednatel Poskytovatele povéfi a
zmocni, zajisti provedeni téchto tkond.

Pokud Poskytovatel zjisti, Ze Objednatel poruSuje povinnosti podle pravnich predpisi o
ochrané osobnich Gdajd, je povinen jej na to neprodlené upozornit.

Vznikne-li Objednateli v ddsledku nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle pravnich pfedpisti o
ochrané osobnich Gdaji Ujma (Skoda i nemajetkovad Ujma), zavazuje se Poskytovatel
Objednateli tuto Gjmu v piném rozsahu nahradit. Ujmou vzniklou Objednateli se pro Gcely
tohoto ustanoveni rozumi zejména (i) nahrada djmy (Skody i nemajetkové Gjmy) subjektim
tdajt ve smyslu pravnich pfedpis( o ochrané osobnich Gdaj a (i) pokuty uloZené Ufadem pro
ochranu osobnich Gdaji i jinym spravnim dfadem.

Zahezpeéeni osobnich udajh

Poskytovatel pfijal a udriuje takova technicka a organizaéni opatfeni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajiim, k jejich zméné, zniceni ¢&i
ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému
zneuZiti osobnich tidaja.

Poskytovatel pfijal a udriuje zejména nasledujici opatfeni k zajisténi Girovné zabezpecleni:
14.14.1. zajisténitoho, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udaji pouzivaly

pouze povéfené osoby;

14.14.2. zajisténitoho, aby fyzické osoby opravnéné k pouZivéni systémda pro automatizovana
zpracovani osobnich Udaji mély pfistup pouze k osobnim (dajim odpovidajicim
oprdvnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich uZivatelskych opravnéni zfizenych
vyluéné pro tyto osoby;
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14.15.

14.16.

14.17.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

16.1.

14.14.3. porizuje elektronické zaznamy, které umoini uréit a ovéfit, kdy, kym a z jakého
dlvodu byly osobni Gidaje zaznamenany nebo jinak zpracovany;

14.14.4. zabrafiuje neopravnénému pristupu k datovym nosicim;
14.14.5. provadi pseudonymizace osobnich GdajU;

14.14.6. schopnost zajistit neustalou dlvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémt a
sluzeb zpracovéni — zavedena opatieni a jejich korektni fungovani budou pravidelné
kontrolovany;

14.14.7. schopnost obnovit dostupnost osobnich Gdaju a pfistup k nim vcas a v pfipadé
fyzickych ¢i technickych incident(; a

14.14.8. proces pravidelného testovédni, posuzovani a hodnoceni Uinnosti zavedenych
technickych a organizaénich opatfeni pro zajisténi bezpeénosti zpracovani; a

14.14.9. pfistup k osobnim Gdajim maji pouze povéfené osoby Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou Zadost Objednatele pfijmout v pfimérené Ihaté
stanovené Objednatelem daldi zaruky za ucelem technického a organizaéniho zabezpedeni
osobnich Udaji, zejména pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopradvnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim udajim.

V pFipadé zjisténi poruseni zéruk dle odst. 14.14. této Smlouvy je Poskytovatel povinen zajistit
stav odpovidajici zarukam neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky porusuje, nejpozdéji viak do 3
pracovnich dnil poté, co je k tomu Objednatelem vyzvan.

V pfipadé, Ze Poskytovatel zjisti poruSeni zabezpeceni osobnich Gdajd, ohlasi je bez zbyte¢ného
odkladu Objednateli.

15. REGISTR SMLUV

Poskytovatel poskytuje souhlas s uvefejnénim Smlouvy v registru smiuv zfizenym zdkonem ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto smluv
a o registru smiuv, ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jako ,zdkon o registru smiuv”).
Poskytovatel bere na védomi, Ze uvefejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel. Do
registru smluv bude vloZen elektronicky obraz textového obsahu Smlouvy v otevieném a
strojové Citelném formatu a rovnéZ metadata Smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi, Ze Smlouva bude uvefejnéna v registru smluv
bez ohledu na skuteCnost, zda spadd pod nékterou z vyjimek z povinnosti uvefejnéni
stanovenou v ust. § 3 odst. 2 zakona o registru smluv.

V rdmci Smlouvy nebudou uvefejnény informace stanovené v ust. § 3 odst. 1 zakona o registru
smiuv oznafené Poskytovatelem pied podpisem Smiouvy.

Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o datu uvefejnéni Smlouvy v registru smluv
nejpozdéji do 3 (tFi) pracovnich dnli ode dne uvefejnéni Smlouvy.

16. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi stranami a Géinnosti
uvefejnénim v registru smluv. Smlouva se uzavira na dobu urditou 4 roky.
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16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

Ukaze-li se kterékoliv ujednani v této Smlouvé jako neplatné nebo nevymahatelné nebo se jim
stane, nema tato skutenost vliv na ostatni ujedndni v této Smlouvé, nevyplyva-li jinak z
donucujicich ustanoveni pravnich pfedpisd, a smluvni strany se zavazuji nahradit takové
ujednani ujednanim platnym a vymahatelnym, které bude nejblizsi obchodnimu Géelu
neplatného ¢i nevymahatelného ujednani, a to do tficeti (30) dnl ode dne, kdy k tomu jedna
strana vyzve druhou.

Nestanovi-li tato Smiouva pro konkrétni pfipad vyslovné jinak, lze ji ménit jen pisemnym
dodatkem uzavienym mezi smluvnimi stranami.

Smluvni strany sjednavaji, 7e pravni vztah zaloZeny touto Smlouvou se fidi pravem Ceské
republiky s vyloucenim koliznich norem. Pfipadné spory z této Smlouvy budou rozhodovény
soudem uréenym dle obecného soudu Objednatele.

Tato Smlouva se vyhotovuje ve 4 (¢tyfech) stejnopisech, z nichZ obé Smiuvni strany obdrZi po
2 (dvou) stejnopisech.

Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude pro veskera pinéni vyplyvajici
ze Smlouvy vyhradné jazyk Cesky, a to vietné veskeré Dokumentace a Vystupl vztahujici se k
pfedmétu Smlouvy.

Smlouva se fidi Ceskym pravnim fadem, zejména pak Obcanskym zakonikem a souvisejicimi
pravnimi pfedpisy. Smiuvni strany se zavazuji fesSit veSkeré pfipadné spory ze Smlouvy
priméarné jedndnim s cilem dosahnout smirného feseni sporu. Pokud smiru nebude dosaZeno
béhem 30 (tficeti) kalendafnich dnti ode dne oznamenijedné ze Smluvnich stran o vzniku sporu
a obsahujiciho vyzvu k zahdjeni jednani s cilem smirného feseni sporu, bude spor fesen u vécné
a mistné pfisluiného soudu v Ceské republice.

Zadné ustanoveni Smlouvy nesmi byt vykladano tak, aby omezovalo opravnéni Objednatele
uvedena v Zadavaci dokumentaci.

Poskytovatel souhlasi s uverejnénim Smlouvy na webovych strankach Objednatele a na profilu
Objednatele, pokud Objednatel k takovym uvefejnénim pfistoupi. V rémci Smlouvy nebudou
uvefejnény informace stanovené v ust. § 3 odst. 1 zdkona o registru smluv oznalené
Poskytovatelem pfed podpisem Smiouvy.

Nedilnou sougdst této smlouvy tvofi pfilohy:

Pfiloha ¢&. 1 — Specifikace pfedmé&tu smlouvy ~ popis sluZeb

Priloha €. 2 - Cenik — nabidka poskytovatele

Pfiloha €. 3 — Seznam subdodavatell

Pfiloha €. 4 — Seznam Pracovnik(l Poskytovatele podilejicich se na dodavkach sluzeb
Ptiloha ¢. 5 — Sluzba exitu a pfedani zdrojovych kodi

Piloha €. 6 — RVIS zprava o projednani, ¢j. MV-158586-4/EG-2016 ze dne 22. 3. 2017

Ptiloha &. 7 — Zaznam z jedndani schiize viady Ceské republiky, konané 24. 7. 2017, ¢&j. 2254/17,
¢ast pro informaci, bod ¢. 31

P¥iloha &. 8 - Systém a kreditace SLA parametrl
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16.11. Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o prfedmétu této Smlouvy &
nahrazuje veskerd piedesla ujedndni smluvnich stran, u¢inénd v Ustni i pisemné podobé.

Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto Smlouvu fadné precetly, porozumély jejimu obsahu i pravnim
dasledkiim.

Objednatel Poskytovatel

v e 4 230 V Praze dne 2. 7. 2018
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1.1.

Pfiloha €. 1
Specifikace pfedmétu smlouvy — popis sluzeb
Predmétem vefejné zakazky je poskytnuti softwarové Gdriby, technické podpory, rozvoje a

zakaznickych Uprav rozpoftového systému zejména pro pfipravu a realizaci stavebnich
projektd ASPE®

Rozpoctovy informadni systém ASPE provozuje Objednatel zejména pro svoji stavebni ¢innost v oblasti
dopravnich staveb, umoznujici supervizi staveb ze vSech potfebnych pohledl, ktery poskytuje
jednotnou zakladnou pro komunikaci mezi projektantem, investorem a dodavatelem stavby a stejny
software provozuji vichni dodavatelé Objednatele.

A) Komplexni software podpora ASPE® a MIP (ManaZerského Informacéniho Portélu), sprava CDS
{Centréalniho Datového Skladu), LDS (Lokainich Datovych Sklad() a DSS (Datovych Skladd Staveb)

Zajisténi provozuschopnosti a funkénosti ASPE®, MiP, CDS, LDS a DSS

Kontrola stavu SW ASPE®, MIP; zaji$téni chodu aplikacniho programového vybaveni ASPE
Integrace na jednotny format ASPE pro pfedavani dat s dodavateli stavebnich praci pro RSD CR
a s SFDI, a to po celou dobu Zivotniho cyklu liniové stavby (projektu)

Zptistupnéni Datovych skladl staveb (DSS), jako datového prostiedi uréeného k umistovani dat
a informaci o jednotlivych stavebnich projektech Objednatele a jako informacniho kandlu
urteného pro sdileni téchto dat a informaci mezi Objednatelem a tfetimi osobami

Kontrola stavu databazi CDS, LDS

Revize pfistupl, uZivatelska prava

Helpdesk — revize Fe$enti incidentd hlaenych pomoci helpdesku IT RSD

Sprava dat na CDS a LDS

Kontrola integrity dat na GloZisti

Zalohovani dat z CDS a LDS

Poskytnuti opravnéni k uziti novych verzi ASPE® + MIP {update ASPE®+ MIP)

Nova verze systému ASPE® nebo update/upgrade posledni poskytnuté verze systému ASPE®
v zakoupené modularni skladbé

Mimofddné verze s ohledem na zmény zakoni atd.

Rozdilovd dokumentace

Poskytnuti Patch( (lpravy, opravy)

Reakce na pfipadné opravy nestandartniho chovéni sw ASPE®

Reakce na SW a HW pozZadavky

Reakce na zménu typologie instalace sw ASPE®

Zajisténi souladu novych verzi s platnou legislativou CR a EU

Zajisténi kompatibility s novymi verzemi operacniho systému a daldich pouZivanych produktd,

podpora novych standardd.

Vyvoj sw ASPE® je pfizpGsoben poZadavkim podporovanym operacnim systémim Windows,
SQL server(, atd.

Testovani na podporovanych verzich operacniho systému Windows

Testovani na podporovanych verzich MS Office

Testovani na podporovanych verzich MS SQL serverl

Testovdni na podporovanych verzich Windows server(

19/37



B)

)

Sluzba Hotline

Telefonické nebo internetové poradenstvi (pevné linky —485 103 336, 485 103 346, 485 103 687
~kl. 39 a 41, mobil 603 807 181, webové stranky www.aspe.cz) k vyfedeni vzniklych problému,
v pracovni dny od 8:00 do 16:00.

Hotline poskytuji na vyZadéani na uvedenych telefonnich Cislech k tomu uréeni specialisté —
pracovnici technické podpory ASPE®.

Pracovnik Objednatele je povinen pfi Zadosti o poskytnuti sluzby sdélit zakladni informace nutné
k rozliSeni povahy Hot Line.

Za sluzbu Hot Line, nemuZe byt povaZovéana rozsahlejsi telefonicka konzultace typu zaskolovani
v obsluze ASPE®, feSeni Casové naroCného uiivatelského, nikoliv provozniho technického,
problému, nebo cilené vyZaddanad konzultace poskytnutd jinym subjektem neZ sluzbu
poskytujicim konzultantem Dodavatele.

Zaslani informaci o zménach provedenych v ASPE® a MiP

Hromadny e-mail pro vSechny kliCové uZivatele

Hromadny newsletter — informace o §kolenich, seminafich atd.

Rozesilani manualu s jednotlivymi pracovnimi postupy

Rozdilovd dokumentace na strankdch www.aspe.cz

Jednotlivé uZivatelské pfistupy do chranénych sekci

V sekcich ke staZeni souhrnné informace o novinkach

Poskytovatel jednorazové preda kompletni dokumentaci k systému a bude pribéiné udriovat
aktualizovanou dokumentaci celého systému, a to v minimalné nasledujicim rozsahu:

a) UZivatelskd dokumentace (obsahuje podrobny manuadl pro uZivatele ASPE).
b) Administratorskd dokumentace (obsahuje navod pro spréavce systému ASPE).
c) Provozni dokumentace (obsahuje komplexni popis implementovaného feseni, tedy

architekturu, popis datového modelu, popis zalohovani a postupy obnovy, detailni
postup pro instalaci a v neposledni fadé popis konfigurace celého systému ASPE).
d) Bezpecnostni dokumentace.

Rozvoj MIP

Sledovani potreb uZivateld

Navrhy novych sestav

Rozvoj reportli s ohledem na zménu zdkond (zajisténi souladu aplikacniho feseni s platnou
legislativou CR a EU)

Dalsi sluzby po dohodé objednatelem

Informace o novinkach, pldnovaném vyvoji a akcich

Shér pozadavki a potieb uZivateld RSD

Diskuse o vyvoji Aspe®

Webové seminare

Skoleni pomoci MS Lync

Skoleni uZivani systému Aspe® k viastnimu provozu systému ASPE (pro spravu a administraci
systému a procesu souvisejicich s provozovdnim systému v podminkdch a prostiedi
Objednatele).

informace o zapracovanych novinkach v programu ASPE®

Praktické ukazky jednotlivych pracovnich tkon(

Odpovédi na dotazy jednotlivych uZivatell

SluZba exitu a pfedani zdrojovych kédd dle pfilohy €. 5 Smlouvy.
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E) Rozvoj a zédkaznické Upravy rozpoCtového systému ASPE®, uréeného zejména pro pfipravu a
realizaci stavebnich projektd, budou kompatibilni s pfipadnym budoucim Resortnim systémem,
pokud tento Resortni systém bude zajistovat Poskytovatel.
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Priloha ¢. 2

Cenik ~ nabidka poskytovatele

Celkova cena vietné

Polozka Celkova cena bez DPH DPH celkem DPH

Podpora rozpoltového
systému ASPE 2 596 400,00 K¢ 545 244,00 K¢ 3141 644,00 K¢

roéné

Podpora rozpoctového

systému ASPE 216 366,67 K¢ 45 437,00 K¢ 261 803,67 K¢
mési¢né?
Rozvoj a zakaznické Y . N

, 2 9 600,00 Kc 2 016,00 K¢ 11 616,00 K¢
apravy (1 MD?)
Skoleni (1 MH)? 5 400,00 K¢ 1134,00 K¢ 6 534,00 K¢
Exit plan (MD)* 9 600,00 K¢ 2 016,00 K¢ 11 616,00 KC

! Cena za Podporu rozpo&tového systému ASPE mésic¢né odpovida 1/12 ceny za Podporu rozpo&tového systému
ASPE ro¢né dle piedchozi poloZky cenové tabulky.

2V ramci Rozvoje a zakaznickych tprav je nejmensi uStovatelna jednotka 1/8 MD (1 MD - &lov&koden odpovida
8 hodinam). \

3V rémci $koleni je nejmeni i¢tovatelna jednotka 1 MH (1 MH - &lovékohodina odpovida 60 minutam). Skoleni
je udtovano za &as Skoleni provedené jednim $kolitelem bez ohledu na pocet 8kolenych osob.

4 Cena za Exit bude udtovana na bazi MD, aviak nepfesdhne celkov& &astku odpovidajici 7% za Podporu
rozpo¢tového systému ASPE za jeden kalendaini rok. NejmenSi uétovatelna jednotka je 1/8 MD (1 MD -
¢lovékoden odpovida 8 hodinam).
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Pfiloha ¢. 3
Seznam Subdodavatell

1)

Pravait : Doslnidodavatel
ldentifikatnldislo: Doslnidodavatel
R b olnEniSrml : Boplnidod |

Zakazka neni realizovéna subdodavkou.
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Pfiloha ¢. 4

Seznam Pracovnik Poskytovatele podilejicich se na dodavkach sluzeb:

o

P¥ijmeni a jméno Opravnéna Cinnost

Projektové Fizeni

Projektové fizeni

CDS, LDS a DSS - servis, podpora
CDS, LDS a DSS - servis, podpora
MIP - servis, podpora

Skoleni

Skoleni, servis, podpora
Skoleni, servis, podpora
Skoleni, servis, podpora

W 00 N O U b WN R
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Ptiloha €. 5

Sluzba exitu a pfedavani zdrojovych kédd

1. SluZba exitu

11,

1.2.

1.3.

Sluzbou exitu tak, jak je vymezena v El. 7 Smlouvy, se rozumi poskytnuti veskeré potfebné
soucinnosti, dokumentace a informaci, G¢astnéni se jednani s Objednatelem a popfipadé
tfetimi osobami za Gcdelem plynulého afadného nahrazeni viech dosavadnich Einnosti
Poskytovatele spojenych s poskytovanim SluZeb vlastni ¢innosti Objednatele nebo Cinnosti
jiného poskytovatele tak, jak je uvedeno niZe v této Priloze nebo v souvislosti s pfechodem na
Resortni systém ve smyslu bodu 3.6 této Smlouvy a spociva zejména v:

1.1.1. poskytnuti veSkeré potfebné soucinnosti, dokumentace a informaci;

1.1.2. (casti se jednani s Objednatelem a popfipadé tfetimi osobami za iéelem plynulého a
fadného nahrazeni viech dosavadnich ¢{innosti Poskytovatele spojenych
s poskytovanim SluZeb vlastni Cinnosti Objednatele nebo Cinnosti jiného
poskytovatele, exportech veskerych dat s vyCerpévajicimi popisy;

1.1.3. predani nebo zpfistupnéni zdrojového kodu dle této Smlouvy pro kaidé jednotlivé
pinéni, které je souasti SluZeb a soucasné je pocitaovym programem, a které je
Objednateli poskytovano na zdkladé pinéni této Smlouvy, a to za podminek
definovanych v Pfiloze €. 5 této Smiouvy.

(déle v3e jen jako ,Sluzby exitu”)

Cilem Sluzby exitu je nahradit veskeré innosti, které jsou predmétem pinéni ze Smlouvy,
umoznit prevod/pfechod a dalsi uZivani zpracovdavanych dat, a zajisténi plynulého
pfevodu/piechodu na novy informacni systém, nebo Resortni systém, zajistované stavajicim
a/nebo novym poskytovatelem, bez omezeni Cinnosti Objednatele. Sluzba exitu se tyka
nahrazeni SluZeb nebo jejich ¢asti pfi skonceni G€innosti stavajici Smlouvy. Pro Uspésnost
Sluzby exitu je esencidlni soucinnost Poskytovatele.

Stuzby exitu zahrnuji zejména:

1.3.1. (Gcast na jednanich s Objednatelem a popfipadé tfetimi osobami za Gcelem plynulého
a fddného prevedeni/nahrazeni vSech Cinnosti spojenych s poskytovanim SluZeb;

1.3.2. provedeni analyzy a vypracovani dokumentace vymezujici postup provedeni SluZeb
exitu (dale jen , Exitovy plan“);

1.3.3. poskytnuti pInéni (soucinnost, dokumentace, informace aj.} nezbytnych k realizaci
tohoto Exitového planu za pfiméreného pouiiti vhodnych ustanoveni této Prilohy i
Smlouvy, a to véetné Cisténi a exportu dat zplisobem umoziiujicim jejich vioZeni do
systéma navazujicich, a to dle specifikace Objednatele nebo jim povéfené osoby;

1.3.4. poskytnuti technické dokumentace krozpoctovému systému ASPE, véetné vSech
komentari a pfipominek — v pfipadé zmény rozpo¢tového systému ASPE bude soudcdsti
poskytnuté technické dokumentace dle tohoto ustanoveni i veskerd technicka
dokumentace ke kaidé zméné rozpoltového systému ASPE, ¢ bude technickd
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14.

1.5.

1.6.

1.3.5.

dokumentace nahrazena aktualni, aktualizovanou kompletni technickou dokumentaci,
obsahujici provedené zmény rozpoltového systému ASPE;

na zdkladé provedené analyzy zajisténi pfedani vSech dat Objednateli v pfedem
stanovenych formatech véetné viech Cdiselnikll a katalogh v datové zakladné
spravované aplikace. Smyslem migrace dat je pfevést kompletni data z aplikace do
nového nahrazujiciho pfedchozi aplikaéniho reseni (ASPE).

K zamezeni pochybnosti o postupu a priibéhu Sluzby exitu bude za provedeni Sluzby exitu
odpovédny Poskytovatel a soudinnost Objednatele bude spocivat v kontrole postupu realizace
SluZby exitu tak, aby povinnosti ve spolupraci se stavajicim poskytovatelem byly zajistény v
maximalni moiné mife a byla odstranéna nedorozuméni a pfipadné pratahy v prevzeti
poskytovani Sluzby. Sluzba bude timto soudinnostnim nastavenim pfeddna efektivné s cilem,
aby byly SluZby Poskytovateli poskytovany ve stejné kvalité jako pred jejich pfevodem. Tento
model soucinnosti zajisti rovnéZ moZnost operativnich dohod ohledné priorit pfevodu, pofadi
pfevodu Pinéni a terminu jejiho prevodu, véetné potvrzeni a akceptace exitu, Ze Sluzba byla v
plném rozsahu pfedana.

SluZby exitu budou Objednatelem objednévany dle nasledujiciho postupu:

1.5.1.

Objednatel je opravnén kdykoli v prdbéhu dcinnosti této Pfilohy & Smlouvy formou

zadani exitového poZadavku pisemné zadat Poskytovateli plnéni SluZeb exitu (dale jen

»Zadani exitového poZadavku”) a Poskytovatel je povinen dle Zadani exitového

poZadavku nabidnout pinéni, pfiemi toto Zadéni exitového poZadavku musi

obsahovat:

a) konkrétni oznadeni a blizsi specifikaci pinéni, které je zadano;

b) terminy zahdjeni a dodani pinéni;

c) objednatelem predpokladany rozsah pinéni, pfipadné cenu za plnéni stanovenou
v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi ve Smlouvé {zejména dle poctu
objednanych €D a dle pozic poZadovanych pracovniki).

Poskytovatel je povinen do 5 pracovnich dni Objednateli dorudit pisemnou akceptaci

Zadani exitového pozadavku nebo sdélit Objednateli vady ve vymezeni Zadani

exitového poZadavku branici Poskytovateli Zadani exitového poZadavku akceptovat.

Vadou dle tohoto odstavce je zejména neurcitost zadani, kterou neni Poskytovatel

schopen technicky pfekonat ¢i nesoulad zadani se sjednanymi parametry Sluzby exitu;

vadou Zadani exitového poZadavku také je, pokud obsahuje nepfimérené kratky
termin plnéni nebo nizky rozsah odhadované pracnosti, pfiCemzZ v takovém pfipadé je

Poskytovatel povinen tyto skutecnosti konkrétné a detailné specifikovat a odivodnit.

V takovém pripadé je Objednatel povinen své Zadéni exitového poZadavku pfiméfené

upravit a opétovné predloZit Poskytovateli za pfiméreného uziti postupu uvedeného

vyse v tomto odstavci. V pfipadé, Ze se jedna o pfechod na samostatnou verzi systému

ASPE®, ktera bude slouZit jako Feseni pro cely resort Ministerstva dopravy dle €l. 3.6.

Smlouvy, pfikro¢i Objednatel kzadani exitového poZadavku po dohodé

s Poskytovatelem.

V reakci na pfijaté Zadani exitového poZadavku Objednatele je Poskytovatel povinen do 5
pracovnich dni dorufit Objednateli pisemné upfesnéni realizace osnovy analyzy Zadani
exitového poZadavku jakoZto ndvrh konkrétniho dilciho pinéni (dale jen , Analyza exitového
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1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

poZadavku”), nebo sdélit Objednateli vady ve vymezeni Zadani exitového poZadavku branici
Poskytovateli zahajit Analyzu exitového poZadavku vypracovat.

V pfipadé, Ze Objednatel souhlasi s navrienou osnovou Analyzy exitového poZadavku, bude
Poskytovatele o této skutecnosti bez zbytecného odkladu pisemné informovat. Objednatel je
opravnén i bez uddni divodu Poskytovatelem predloZenou osnovu Analyzy exitového
poZadavku odmitnout, nebo se kni nevyjadfit, nebo si vyZadat jeji Gpravu die svych
odGvodnénych poiadavk(, a to bez jakychkoliv ndrokd vznikajicich vtéto souvislosti
Poskytovateli. Objednatel je oprdvnén v Zadani exitového poZadavku uvést, Ze v pfipadé, Ze se
k osnové Analyzy exitového poiadavku navriené Poskytovatelem na zakladé Zadani exitového
poZadavku nevyjadfi do uplynuti uréité lhlty, povaiuje se osnova Analyza exitového
poZadavku za odsouhlasenou.

Demonstrativni a minimalni vy¢et obsahu osnovy Analyzy exitového pozadavki je obsaZen v €l.
2 této Pfilohy.

V pfipadé, 7e si Objednatel vyiddd Upravu osnovy Analyzy exitového poZadavku, je
Poskytovatel povinen tuto Upravu provést bez zbyteéného odkladu za obdobného poufiti odst.
1.6. této Pfilohy.

Zadani exitového poZadavku se stdva soucasti odsouhlasené osnovy Analyzy exitového
poZadavku v rozsahu, v jakém ustanovenim Analyzy exitového poZadavku neodporuje, a pro
vyklad ustanoveni Analyzy exitového poZadavku se pouZije spoleiné stouto Pfilohou a
Smiouvou subsididrné.

Poskytovatel se po odsouhlaseni Exitového poZadavku &i poZzadavku vznesenym Objednatelem
v souladu s touto pfilohou zavazuje jej realizovat.

Pro vyloudeni pochybnosti se stanovi, Ze Objednatel neni v pribéhu trvani Smlouvy povinen
poptat Zadné SluZby exitu.

2. Analyza exitového poZadavku

2.1

2.2.

Analyza exitového poZadavku pfedstavuje zaklad procesu pro realizaci Sluzby exitu. Analyza
exitového poZadavku musi byt spravovana, aktualizovéna a kontrolovana tak, aby odpovidala
realné situaci pfi planovani a realizaci Sluzby exitu. Uelem Analyzy exitového poZadavku je
zjisténi dostateénych informaci a faktll pro popis hlavni &innosti a soucinnosti mezi stavajicim
Poskytovatelem a novym poskytovatelem uskutecriované v ramci SluZby exitu a pravidla a
postupy, které jsou tyto strany povinny dodrZovat. Vysledkem analyzy bude zpracovany popis
formou dokumentu - Exit plan. V Exit planu prevodu budou téz blize uréeny dkoly a povinnosti
manazerd a hiavnich garant(i projektovych tymus a to s cilem predejit jakymkoli problémidm
béhem této pfechodné faze.

Analyza exitového poZadavku bude obsahovat pfedeviim:

2.2.1. Strukturu projektu SluZby exitu
a) Ta zahrnuje vymezeni hlavnich organt realizace faze. Definuje také ukoly a
povinnosti manaZer Fidicich pfevod a dalSich odbornych garant prevodu sluzeb
pracujicich v docasnych spole¢nych pracovnich tymech. Struktura se sklada
pfinejmensim z Ridiciho vyboru a ManaZer( pro Sluzbu exitu.
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2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

b) Ridici vybor fidi Sluzbu exitu. Ridici vybor podIléhd Fizeni ze strany Objednatele,
Poskytovatele a pfip. nastavajiciho poskytovatele.

c) ManaZefi pro Sluzbu exitu odpovidaji za viechny Cinnosti, které jsou souéasti
pfevodu. ManaZefi pro pfevod jsou odpovédni spoleénému Ridicimu vyboru.

Dostatec¢né podrobny popis poZadovaného pinéni — Exit plan

a) Ten zahrnuje popis hlavni ¢innosti a souinnosti mezi stavajicim poskytovatelem a
novym poskytovatelem uskuteCriované v ramci prfevodu spolené s popisem
pravidel a postupli, které jsou mezi stavajicim poskytovatelem a novym
poskytovatelem dodrzovany.

b) Sluiba exitu bude fizena centralné jako konsolidovany projekt sestdvajici z
jednotlivych dil¢ich projekt(. Tyto projekty se musi sestdvat pfinejmensim z
Gspésného predani poskytovani PInéni novému poskytovateli, a to vletné
vedkerého relevantniho zafizeni a dale z Uspésné zavedeni a zdokumentovani
vsech tkoll a proces( provadénych Poskytovatelem v ramci Sluzby exitu.

¢) Pravidla a pokyny pro naklddani a vyuZiti zdrojovych kéda.

d) Pravidla a pokyny pro pfipravu a realizaci procesu kompletni migrace dat véetné
popisu datovych struktur, jejich napinovani, kontroly dat, procesu vlastniho
importu a testovani v pfip. novém nahrazujicim IS.

Dobu poskytnuti pinéni nebo harmonogram realizace plnéni
Harmonogram musi respektovat v Zadani exitového poZadavku urceny termin plnéni,

ledaZe by tento termin byl nepfiméfené kratky a Poskytovatel tuto skutecnost v
Analyze exitového poZadavku dostatedné odivodni s navrhem nejbliz8iho moiného
terminu plnéni, ktery je realizovatelny.

PoZadavky na nezbytnou soucinnost Objednatele pfi realizaci pinéni
Analyza exitového poZadavku musi zavazovat Poskytovateie poskytnout Objednateli a

budoucimu poskytovateli veskerou potrebnou soucinnost, dokumentaci a informace a
Géastnit se jednani s Objednatelem a budoucim poskytovatelem za ucelem provedeni
Sluzby exitu plynulého a fadného pfevedeni/nahrazeni PInéni Ci jejich pfislusné casti
dle Analyzy exitového poZadavku.

Definice a podrobny popis procesu testovdni a akceptace véetné procesu schvalovani
Sluzby exitu

Pro Uspésné provedeni Sluiby exitu musi byt pfinejmensim ovéfeno, Ze doslo
k nasledujicim udalostem k splnéni veSkerych stanovenych cild Sluiby exitu a
Objednatel musi dat potvrzujici Souhlas, Ze pldn a cile Sluzby exitu byly splnény.

Konecnou cena za realizaci pinéni stanovend v souladu s cenovymi podminkami
uvedenymi ve Smlouvé
Stanovend cena musi respektovat v Zadani exitového poZadavku stanoveny rozsah

pracnosti, ledaZe by tento rozsah byl nepfimérené nizky a Poskytovatel tuto skuteénost

cvvs

pracnosti, v ramci kterého je realizace pinéni proveditelnd.

3. Predani zdrojového kodu

3.1. Nestanovi-li tato pfiloha & Smlouva jinak, je Poskytovatel povinen pfedat do samostatné
notarské nebo advokatni Gschovy zdrojovy kdd k programovému vybaveni, véetné kompletni
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3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

dokumentace umoZnujici ndslednou implementaci, provoz a rozvoj, které tvofi pfedmét pinéni
Smlouvy (déle jen ,Zdrojovy kéd“) a Objednatel je povinen poskytnout mu k tomu potfebnou
soucinnost.

Objednatel je opravnén Zdrojovy kod ze samostatné Uschovy vyzvednout pouze za
pfedpokladu, Ze:

3.2.1. (i) dojde kzahajeni SluZeb exitu a (ii) Poskytovate! neposkytne dle této pfilohy
sou€innost po zadani Exitového poZadavku nebo nasledné v pribéhu dalsiho plnéni
Exitového poZadavku, ackoliv k tomu byl faddné vyzvan a byla mu poskytnuta i dvoji
dodatecéna thata k plnéni v délce trvani alespon 15 dni, nebo

3.2.2. Poskytovatel ztrati schopnost naddle poskytovat Sluzby (vCetné SluZby exitu) zejména
z dlivodu Gpadkové situace Poskytovatele, ztraty jeho opravnéni k poskytovani sluzeb
souvisejicich s programovym vybavenim ASPE apod., nebo

3.2.3. Objednatel opravnéné odstoupi od této Smlouvy podle ustanoveni boru 12.3.2 nebo
12.4.2 této Smiouvy nebo

3.2.4. na zdkladé dohody Smluvnich stran,

pficemZ poté je Objednatel opravnén se Zdrojovym kdédem naklddat a uZit jej vyhradné
v souladu s pravidly v ustanoveni bodu 3.7 této pfilohy.

V pfipadé, Ze nedojde k vyzvednuti Zdrojového kédu Objednatelem v pfipadech stanovenych
dle bodu 3.2. této pfilohy ani do 15 dnl po skonleni Smlouvy, je Poskytovatel opravnén
Zdrojové kédy se samostatné uschovy vyzvednout.

Zdrojovy kéd musi byt spustitelny v prostfedi Objednatele a zarulujici moznost ovéreni, Ze je
kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoZnujici kompilaci, instalaci, spu$téni a ovéreni
funkcionality, a to vletné podrobné dokumentace Zdrojového kdédu takovéto casti
programového vybaveni.

Zdrojovy kod bude Poskytovatelem do samostatné Gschovy pfeddn na neprepisovatelném
technickém nosici dat s viditelné oznatenym ndzvem ,Zdrojovy kéd“ a oznadenim pfisluiného
programového vybaveni a jeho verze a dne pfedani Zdrojového kédu. O pfeddni technického
nosice dat bude sepsan a podepsan pisemny pfedavaci protokol.

Poskytovatel je povinen pfedat do samostatné Uschovy dokumentovany Zdrojovy kéd nebo
dokumentovanou zménu Zdrojového kddu nejpozdéji 10 pracovnich dni po pfedani a prevzeti
ptisiusného PInéni podle této Smlouvy nebo jeho ¢asti. Poskytovatel je dale povinen ve stejné
In(té predat do samostatné tschovy i jakykoliv update nebo upgrade Zdrojového kédu, pokud
dojde k jeho zméné. V pfipadé predCasného ukonéeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen
predat do samostatné tschovy Objednateli aktuadini dokumentovany Zdrojovy kéd a koncepéni
pfipravné materidly viech souddsti tak, aby byl Objednate! drZitelem Zdrojového kédu
minimalné k v dané chvili aktualni verzi software.

Povinnost Poskytovatele uvedena v bodé 3.1. této pfilohy se pfiméFené pouZije i pro jakékoliv
opravy, zmény, doplinéni, upgrade nebo update Zdrojového kédu, k nimZ dojde pfi pinéni této
Smlouvy nebo v rdmci zaruénich oprav. Dokumentace zmény Zdrojového kédu musi obsahovat
podrobny popis a komentar kazdého zdsahu do Zdrojového kédu.
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3.7. Objednatel je oprdvnén od okamZiku vyzvednuti Zdrojového kodu z Uschovy pfi spinéni

3.8.

3.9.

3.10.

podminek dle bodu 3.2. této pfilohy uZit Zdrojovy kéd za pouze ucelem zajisténi vlastniho
provozu a dal$iho vyvoje programového vybaveni pro vlastni potfebu, tj. pouze k takovym
zménam, apravdm i zdsahim do konfigurace a nastaveni programového vybaveni, které
budou provedeny zplsobem a vrozsahu, ktery je nezbytny k zajiSténi aktudlné spravné
funkénosti programového vybaveni pro dokonéeni Sluzby exitu a/nebo pro dosaZeni a
naplnéni Géelu Sluzby exitu vyplyvajictho z této Smilouvy a/nebo pro naplinéni Géelu této
Smilouvy; pfi dodrieni povinnosti Objednatele dle tohoto bodu 3.7. je Objednatel opravnén
povéfit provedenim zdsahi tfeti osobu. Objednatel je opravnén uZit Zdrojovy kéd zplisobem
v tomto bodé uvedenym nejdéle po dobu, kterd skonéi uplynutim (i) 4 let ode dne nabyti
udinnosti této Smlouvy, doslo — li k opravnénému vyzvednuti Zdrojového kédu Objednatelem
z Gschovy v dobé prvnich tfech let od nabyti G¢innosti této Smlouvy, nebo (ii) 6 — ti let ode
dne nabyti G€innosti této Smlouvy, doslo — li k oprdvnénému vyzvednuti Zdrojového kodu
Objednatelem z Gschovy v dobé béhu ¢tvrtého roku od nabyti Glinnosti této Smlouvy. Po
uplynuti této doby je Objednatel povinen Zdrojovy kéd znicit.

VbFipadé, 7e vsouladu sustanovenim bodu 3.2. této pfilohy Smlouvy dojde ze strany
Objednatele k vyzvednuti Zdrojového kdédu ze samostatné Gschovy, pak déle plati, Ze
Objednatel, je povinen Poskytovatele bezodkladné pisemné informovat o tom, Ze Zdrojovy kéd
vyzved! a uvést v informaci téZ Udaj o datu jeho vyzvednuti.

V pfipadé, Ze Objednatel porusi kteroukoliv ze svych povinnosti zakotvenych v ustanoveni
bodu 3.2 a/nebo 3.7. této pfilohy, zavazuje se zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
10 000 000,-K¢. Sjedndni ani zaplaceni smluvni pokuty se nedotyka prava Poskytovatele na
nahradu Skody v pIné vysi.

V pfipadé, Ze Poskytovatel bude v prodleni se spinénim kterékoliv ze svych povinnosti
zakotvenych v ustanoveni bodu 3.5. této pfilohy, zavazuje se zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 20.000,-K¢ za kaZdy jednotlivy pfipad a den takového prodleni, a to maximdiné
do vyse 600.000,- K¢ za kaidy jednotlivy pFipad takového prodleni. Sjedndni ani zaplaceni
smiuvni pokuty se nedotyka prava Objednatele na ndhradu Skody v piné vysi.

4. Migrace dat, sluzba migrace dat

4.1,

Siuzby migrace dat zahrnuji zejména:

4.1.1. Vramci provedené Analyzy exitového poZadavku stanovit, definovat a vymezit pfesné
poZadavky migrace v Exit planu.

4.1.2. Stanovit odpovédné osoby v procesu migrace za Objednatele, Poskytovatele a tfetich
osob.

4.1.3. Stanoveni harmonogramu migrace dat.

4.1.4, Vymezit rozsah migrace dat, smyslem a cilem migrace dat je dosdhnout nového feseni
poskytovani aplikacni sluZeb s kompletni historii dat z pfedchoziho zpracovéni.

4.1.5. Stanovit datové struktury a formaty pro datové pfenosy migrace s pfesnym popisem a
dokumentaci podporujici komplexni a vyCerpavajici pfevod dat. Zékladni metodiky pro
stanoveni popisu a pfevodu jsou tyto:
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4.2

4.3.

4.4,

4.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

a) Predat popis datového modelu stavajici databaze, popis viech tabulek, vazeb,
referencnich integrit, poloZek, primarnich kli¢d, indexd, atd. zajistit migraci celé
databdze a/nebo exporty dat vstrukturdch odpovidajici databazovému
uspofadani.

b) Stanovit konverzni struktury dat s pfesnymi popisy poloZek a jejich vyznamu,
vazby pro migraci dat (referenéni integrity) tak, aby export zajistoval vyCerpavajici
datovou transformaci do nového IS nahrazujici plivodni feeni.

Migrace dat musi zajiStovat veskeré konverze Ciselnik(, katalogd a dat podporujici
parametrizaci dat a aplika¢niho Feseni.

Proces migrace dat prochdzi jednotlivymi fazemi pocinajici pfipravou, testovacim
procesem nahranim dat, jejich kontrolou a testovanim nové aplikace po zkusebnim
importu a na Grovni vSech uZivatelskych rolich a sluzeb, zdokumentovani migrace,
akceptace testovaciho procesu migrace. Po provedeni Gspésného testovani se teprve
provede nasledné ostra migrace dat, ovéreni tplnosti migrace, ovéreni v rutinnim
provozu, zdokumentovani migrace, akceptace.

Ke vSem migratnim procesim dat budou zpracovany migraéni protokoly. Obsah
migracnich protokoll z pohledu metodiky zaznamu bude stanoven v Exit planu.

Poskytovatel se zavazuje zajistit migraci dat a poskytnout sluzby exit planu ve smyslu odst. 4.1
této Prilohy.

Objednatel se zavazuje poskytnout pro zajisténi migrace dat a poskytnuti sluzby migrace dat
Poskytovateli potfebnou soucinnost a pfip. zajistit souinnost tfetich stran.

Moiné pripady migrace:

4.4.1.

Objednatel nahrazuje plvodni IS novym informalnim systémem z objektivnich
davod. Proces a sluZzby migrace dat se uplatni v plném rozsahu a/nebo v ¢asteCném
rozsahu. Poskytovatel zajisti kompletni zajiSténi migrace dat vletné vyCerpavajici
dokumentace.

Detailni popis migracnich procesd a stuZeb migrace bude obsaZen v Exit planu na zakladé
provedené Analyzy exitového pozadavku.
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Piiloha¢. 6

RVIS zprava o projednani, &j. MV-158586-4/EG-2016 ze dne 22. 3. 2017

Rada vlady pro informacni spole¢nost

C.j.: MV-158586-4/EG-2016
V Praze dne 22. bfezna 2017

na zakladé doporuceni Pracovni skupiny Rady viady pfi informaéni spoleénost
pro jednaci fizeni bez uvefejnéni ze dne 2. bfezna 2017 rozhodla Rada viady
pro informaéni spolecnost o vydani této:

Zpravy o proiednani

k zadosti Reditelstvi silnic a dalnic CR

Pracovni skupina Rady viady pro informaéni spole€nost pro jednaci fizeni
bez uverejnéni (dale jen ,Pracovni skupina®) po prostudovani pfedioZenych materiald
a projednani s pfedkladatelem konstatuje, Zze posoudila zamér zadavatele realizovat
nadlimitni vefejnou zakdzku formou jednaciho fizeni bez uvefejnéni, doporucila
zadavateli postup, aby nedochédzelo k naduZivani jednaciho Fizeni bez uvefejnéni,
a proto pfedsednictvo Rady viady pro informacni spolecnost

souhlasi

s umyslem pfedkiadatele zadosti realizovat vefejnou zakazku s nazvem ,ZajiSténi
provozu a rozvoje rozpocétového systému ASPE",

podepsano elektronicky
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Pfiloha €. 7

Zaznam z jednani schiize viady Ceské republiky, konané 24. 7. 2017, &j. 2254/17, &st pro informaci,
bod €. 31
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VLADA CESKE REPUBLIKY

Cj. 2253/17

ZAZNAM
Z JEDNANi SCHUZE VLADY CESKE REPUBLIKY
konané 24. ¢ervence 2017

(27. schuze)

Schuzi Fidil predseda viady.

59.

Ustni informace &lent viady o aktualni evropské problematice

Vlada vzala na védomi informace ministra financi, zahrani¢nich véci a spravedinosti
o aktualni evropské problematice.

Poskytnuti penézniho daru v souvislosti s aktivitami Ceské republiky v boji proti

nelegalni migraci a militantnimu islamismu
¢j. D586/2017

Viada projednala material pfediozeny ministrem obrany a pfijala
usneseni ¢. 569/D.

Z 12 pfitomnych ¢&lenl viady hlasovalo pro 12.

* kK

Pro informaci:

1.

31.

Zprava o vykonu dohledu nad finan¢nim trhem v roce 2016 (pfedloZil guvernér
Ceské narodni banky)
¢j. 74717

* * %

Informace pro viadu Ceské republiky o nadlimitni vefejné zakazce s nazvem
»ZajiSténi provozu a rozvoje rozpoctového systému ASPE" zadavané
v jednacim fizeni bez uverejnéni podle § 63 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek (pfedlozZil ministr dopravy)

¢j. 756/17
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46. Informace o vystavbé nového Ustfedi Organizace Severoatlantické smlouvy

v Bruselu za obdobi leden 2016 - kvéten 2017
(pFedlozil ministr zahrani¢nich véci)
¢j. V317/2017

pfedseda viady

Zapsala: I
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Pfiloha ¢. 8

Systém a kreditace SLA parametri

Technickd podpora na celkové fedeni ze strany Zhotovitele musi zahrnovat garanci v€asného zdsahu
v pfipadé wvzniku problematické situace. Problémem (zavadou) se rozumi takovy stav, ktery

neumoziuje provadét urcité funkce systému,

nebo nejsou spinény podminky stanovené

v dokumentaci. Problémy (zavady) jsou klasifikovany dle jejich zavainosti a provoznich podminek na

tfi kategorie duleZitosti:

e Vysokd = zdvady vylucujici uZivani produkiu nebo jeho &asti, tj. problémy zabranujici provozu

systému {provoz systému nebo jeho ¢asti je zastaven).

e Stfedni = zavady zpUsobujici problémy pfi uZivani a provozovani produktu nebo jeho ¢asti, ale
umoznujici provoz systému. Provoz systému nebo jeho Casti je omezen, nicméné Cinnosti

mohou pokracovat uréitou dobu nahradnim zpGsobem.

e Nizkd = provoz systému nebo jeho ¢asti je zdvadou ovlivnén, miZe v3ak pokracovat jinym
zplsobem (napf. organiza¢nimi opatfenimi apod.).

Pozadavek na servisni zdsah miZe byt uplatnén:

e systémem HelpDesk resp. ServiceDesk,

* postou,

¢ datovou schrankou,

o faxem.

Dostupnost technické podpory je poZadovana v pracovnich dnech, od 7:00 do 17:00, s plnénim
termin( dle déle uvedenych priorit jednotlivych pozadavkd.

Dostupnost produkéniho prostfedi Systému je poZadovana v pracovnich dnech, od 6:00 do 19:00,
vsouladu s obsahem Pfilohy & 1 této Smilouvy, spinénim termin( die dale uvedenych priorit

jednotlivych poZadavki.

Priorita

Reakéni doba
od ptevzeti problému

Doba vyfeseni pozadavku
od prevzeti problému

Vysoka

Max. 2 hodiny v ramci
poZadované dostupnosti
produkéniho prostiedi

Max. 8 hodin v rémci
pozadované dostupnosti

Stredni

Max. 6 hodin v ramci
poZadované dostupnosti
produkéniho prostiedi

Max. 3 pracovni dny

Nizka

Max. NBD

Manx. 10 pracovnich dn{i

Reak¢ni dobu nahrazuje
automaticka notifikace
poZadavku na servis
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1.1.

1.2

Zhotovitel se zavazuje udrZovat dostupnost technické podpory a dostupnost produkéniho
prostfedi v rozsahu stanoveném touto Prilohou ¢ 8 Smiouvy a Objednatel se zavazuje
poskytnout k tomu potfebnou soucinnost.

Zhotovitel zaru€uje Objednateli minimdini mésiéni dostupnost technické podpory a
dostupnost produkéniho prostfedi s garantovanymi parametry na Grovni 95 %. Pro urleni
dostupnosti se pouzije nasledujici vzorec:

(P—N)

Dostupnost v % = x 100
P

kde P zna¢i celkovy pocet hodin v kalendafnim mésici, po které Objednatel mél mit technickou
podporu a/nebo produkéni prostfedi dostupné a moznost je fadné uZivat a N pocet hodin, po které je
Objednatel v daném kalendaifnim mésici nemohl fadné uZivat z dGvod na strané Zhotovitele.

1.3.

14.

1.5.

Pokud Zhotovitel tento svilj zdvazek nesplni, ma Objednatel préavo na:

1.3.1. slevu (kreditaci) z mési¢ni fakturované ceny SluZzeb ve vys$i 1 % za kaidé sniZeni
dostupnosti v pFisiusném kalendafnim meésici o kaZzdych zapocatych 0,1 % a

1.3.2. smluvni pokutu ve vysi 1 % zmésiéni ceny Sluieb za kaidé sniZeni dostupnosti
v pfislusném kalendafnim meésici o kazdych zapocatych 0,1 % a

1.3.3. ndhradu vzniklé skody.

Do doby nedostupnosti se nezapocitava doba, kdy SluZzby nebudou dostupné z ddvodu leZicich
na strané Objednatele (nap¥. neposkytnuti nezbytné soucinnosti, vypadek vzniklych na strané
zafizeni Objednatele, apod.), ¢i z dGvodu vy$si moci. Za zacatek nedostupnosti se pro urceni
doby jejiho trvdni povaZuje Cas jejiho ohlaseni Objednatelem v souladu ustanovenim této
Smiouvy.

V pfipadé cCaste¢ného spoluzavinéni sniZeni garantované dostupnosti Sluieb ze strany
Objednatele se smluvni strany dohodnou na pfiméfeném sniZzeni Castky kreditované
Objednateli.

37/37



