SMLOUVA O AKCEPTACI PLATEBNICH KARET A -
POSKYTNUTIi PLATEBNIHO TERMINALU CsSOB

uzaviena dle § 1746, odst. 2 a nasl. zak ¢. 89/2012 Sb., o g déle v souladu se zdkonem
&. 284/2009 Sb., o platebnim styku v platném znéni Cislo: 00845451 POS klOSGk

(déle jen ,Smiouva®)

Smluvni strany:

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Radlickd 333/150, 150 57 Praha 5, ICO/DIC: 00001350/CZ699000761

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B XXXVI, vlozka 46
(date jen ,Banka")

Zastoupena: Radkem Horakem, manazerem Acquiring a e-commerce
Ing. Petrou Bfezikovou, pracovnikem pro prodejni a obchodni podporu akceptace piatebnich karet

a
glsylcoi?odm firma/nazev/piijmeni, jméno, titul, rodné Statutarni mésto Ostrava
Sidlo / tr\;aly bobyt (v&. PSCy: Prokesovo namesll 1803/8 702 00 Ostrava o o o
ICo: 00845451
Zapsany/a v obchodmm rejstnku Oddll vloika
Identifikace evidence / opravnéni k podnlkam vydany dne
(dale jen ,,Obchodnik”)
Zastoupena Ing. Tomas Macura, MBA
Korespondencnl adresa Prokesovo namésti 1803/8, 702 00, Ostrava
E-mail: tmacura@ostrava.cz
CL. 1 Pfedmat Smlouvy
1. Predmétem této Smiouvy je vymezeni podminek, za kterych bude Obchodnik prijimat k platbam za zboZi & sluzby platebni karty

mezinarodnich spolecnosti VISA, MasterCard, Diners Club International a JCB (dale jen ,Platebni karty’) a podminek, za kterych bude Banka
tyto uhrady zpracovavat a zudétovavat.

2. Dale je predmétem Smlouvy vymezeni podminek, za kterych poskytne, za uéelem dosaZeni pfedmétu Smlouvy uvedeném v odstavci 1. tohoto
&lanku, Banka Obchodnikovi k doasnému uzivani jeden &i vice kust stacionarnich nebo mobilnich POS termindlli nezbytnych pro piijem
(akceptaci) Platebnich karet a nasledné zpracovani a zUétovani transakci provedenych Platebnimi kartami, a to vetné aplikagniho
programového vybaveni a pfisludenstvi pro piijimani Platebnich karet (dale jen "POS terminal") specifikovanych v Piitoze €. 3 Smlouvy a dale
v Pfiloze ¢. 4 Instaladnich a odinstalatnich protokolech, které jsou pii instalaci &i odinstalaci podepsany ze strany Obchodnika a pracovnika -
technika, Bankou urcené, servisni organizace a které jsou soudasti této Smiouvy. Smiuvni ujednani tykajici se POS terminall se pro tento
smluvni vztah pouZiji pouze v pfipadé, Ze POS terminaly budou poskytovany Obchodnikovi Bankou.

&1, 1t Misto pInéni

Mistem pInéni se rozumi sidlo Banky, kde je provadéno zpracovani a ztiCtovani transakci provedenych Platebnimi kartami a dale sidlo Obchodnika a
veskera jeho obchodni mista, kde se transakce provadi, avéak vidy jen a pouze na Gzemi Ceské republiky (viz Pfiloha €. 3 ).

CI. Il Zavazky a opravnéni smluvnich stran
Al v souvislosti s akceptaci Platebnich karet
1. 2Zavazky a opravnéni Banky

a) Banka se zavazuje provadét pro Obchodnika autorizaci, tj. ovéfeni platnosti Platebni karty a kryti transakce, a déle zddtovani transakci
provedenych Platebnimi kartami, tj. sluzby spojené s proplacenim Eastek v CZK za transakce realizované Platebnimi kartami mezinarodnich
spolecnosti VISA, MasterCard, Diners Club International a JCB (dale jen ,asociace) pii vyuZiti POS terminalu, a je-li to mezi smiuvnimi stranami
sjednano (viz Pfiloha €. 3 )i v USD, GBP, EUR, PLN ¢&i HUF (dale jen ,Multicurrency”) za transakce realizované Platebnimi kartami MasterCard a
VISA pfi vyuZiti POS termindlu, za pfedpokiadu dodrZeni podminek uvedenych v této Smlouvé a jejich pfilohach ze strany Obchodnika.
V souvislosti s uvedenym Banka Obchodnikovi pfidéli a vhodnym zplsobem pieda opravnénému zastupci Obchodnika uvedenému v zahlavi
Smlouvy heslo pro pfistup do aplikace POS Merchant.

b) Pii provedenl transakce v méné jiné nez CZK a z(¢tovani na ucet Obchodnika v CZK, pokud poskytovani této sluZby smiuvni strany sjednaly (viz
Pfiloha ¢&. 3), bude pro prepocet p0u21t kurz CSOB deviza nakup ze dne zpracovani transakce v bankovnim systému, resp. z pfedchazejiciho
pracovnlho dne prede dnem pfipsani penéZnich prostiedkd za transakce Platebnimi kartami na G&et Obchodnika. Pfi provedeni transakce v
méné jiné nez CZK a zidlovani na Ucet Obchodnika v jiné cizi méné bude pro piepodet pouzit nejprve do CZK kurz CSOB deviza nakup
a nasledné do meny G&tu kurz CSOB deviza prodej ze dne zpracovani transakce v bankovnim systému, resp. z predchazeﬂcrho pracovniho dne
pfed dnem piipsani penéinich prostiedkl za transakce Platebnimi kartami na (et Obchodnika. Pokud je ména transakce a ména (&tu
Obchodnika shodna, k pfepoétu nedochazi. informace o sménnych kurzech (kurzovy listek) jsou zvefejnény v provoznich prostorach vech
pobocek Banky a rovnéz jsou uvefejnény na internetovych strankach ... R

¢) Banka si vyhrazuje prévo nepiijmout, piipadné neproplatit a vrahl prodejm doklady (Gétenky, stvrzenky z POS termindlu), které nebyly
vystaveny/piedloZeny podle podminek stanovenych v této Smlouvé, zejména pravo nepiijmout prodejni doklady nedplné vypinéné &i s neditelnym
otiskem Platebni karty nebo data planosti karly (expirace).
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d)

b)

c)

e)

h)

Nedojde-li ze strany Obchodnika k tihradé &astek dle CI. Ili. A, odst., 2., pism. j) a I) Smlouvy je Banka opravnéna uhradit si tyto pohledavky vidi
Obchodnikovi nasledujicim zpUsobem:

(i) Pokud Obchodnik nemé u Banky veden Gcet, je Banka opravnéna uhradit svoji pohledavkufy v ramci zi&tovani transakei (ahrad)
provedenych Platebnimi kartami dle Smlouvy, a to bez piedchoziho souhlasu Obchodnika s kenkrétnim zuétovanim. O takové
skuteénosti bude Banka Obchodnika nasledn& informovat ve vypise z karetnich transakci.

(i) Pokud Obchodnik mé u Banky veden tget, je Banka opravnéna uhradit svoji pohledavku provedenim inkasa dluzné &astky z étu
Obchodnika vedeného v CZK a uvedeného v Cl. IV, 2. Smiouvy, a to bez pfedchoziho souhlasu Obchodnika s konkrétnim inkasem. O
takove skutecnosti bude Banka Obchodnika nasledns informovat ve vypise z karetnich transakci.

Banka je dale opravnéna pfi jakémkali neplnéni & poruSeni povinnosti Obchodnika plynoucich ze Smiouvy a jejich pfiloh odmitnout (popF.
pozdrZet aZ po dobu 180 kalendainich dni) Obchodnikovi proplaceni transakce,

Jedna se zejména o nasledujici pfipady:

- platba probéhla za podminek, které nespliiuji & piimo poruduji ustanoveni této Smiouvy a jejich pfiloh (véetné chybného
postupu a nedodrZeni podminek pfi obsluze POS termindlu & imprinteru),

- drZitel karty, vydavatel Platebni karty nebo asociace vznesou namitku (reklamaci) viéi transakci provedené Platebni kartou,
pripadné stiZnost, Ze Obchodnik odmita piijmout Platebni kartu nad &i pod uréitou vysi transakce a Banka ji shleda jako
opravnénou, dale Obchodnik nebude schopen na Zadost Banky doloZit a prokazat iast pravoplatného drZitele karty na dané
transakci,

- Obchodnik Bance nepfedal ve |h(té 5 kalendafnich dnd od doruéeni vyzvy pozadované doklady, informace, stanoviska a
vyjadreni i neposkytl jinou, Bankou poZadovanou souginnost, nezbytnou pro vyfizeni reklamace,

- Banka, driitel karty, vydavatel Platebni karty nebo asociace oznadili danou transakci za podvodnou, neuskuteénénou
opravnénym drZitelem karty,

- pfi podezfeni z protipravniho jednani Obchodnika,

- napokyn asociace.

Banka si vyhrazuje pravo uhradit si svoji pohiedavku v ramci zitovani transakci provedenych Platebnimi kartami & provedenim inkasa ve vysi
Castky pfedmétné transakce i v pfipadé, Ze platba byla Obchodnikovi poukazana na tuget, a a3 dodateéné se zjisti, Ze v dobé uskuteénéni
transakce doSlo k poru$eni smluvnich povinnosti ze strany Obchodnika &i byla-li platba poukazana na uéet Obchodnikovi omylem.

Banka je opravnéna pfedavat na zakladé vyZadani nezbytné informace o Obchodnikovi soud(im, statnim zastupitelstvim, organim statni spravy,
finan&nimu arbitrovi CR a Policii CR. Dale v pfipadé podezieni z neopravnéné ¢i podvodné transakce provedené Platebni kartou, je Banka
opravnéna ohlasit tuto skutecnost organdim &innym v trestnim tizenl, vydavateli Platebni karty a pfislusné karetni asociaci.

Zavazky a opravnéni Obchodnika

Obchodnik se zavazuje, Ze ve svém obchodnim misté (resp. obchodnich mistech) bude pfijimat Platebni karty k dhradam za zbozi &
poskytované sluzby pouze v rémci druhu obchodni Cinnosti definované v PFiloze &.3 Smiouvy.
Platebni karty VISA a MasterCard bude Obchodnik piijimat kromé vySe uvedeného také za uZelem pfipadného poskytovani sluzby CashBack —
vybéru hotovosti, pokud poskytovani této sluzby smiuvni strany sjednaly (viz Pfiloha &. 3 této Smlouvy). V souvislosti s poskytovanim sluzby
CashBack se Obchodnik zavazuje vhodnym zpusobem upozorfiovat své zakazniky — driitele karet na moznost vyuziti sluzby CashBack a
poskytovani této stuzby viEi témto drZitelim karet nezpoplatiiovat. Vzhledem k tomu, Ze hotovost je v ramci sluzby CashBack poskytovana
drzitelim karet z finannich prostfedkl Obchodnika, bude Banka piipisovat na et Obchodnika vedeny v CZK (viz Cl. IV, 2. Smlouvy) &astky
odpovidajici vydi provedenych transakci, véetné &astek odpovidajicich vybéru hotovosti v ramei sluzby CashBack. Ve vyjimeénych pfipadech je
Obchodnik opravnén poskytnuti sluzby CashBack svému zakaznikovi — driteli karet na urditém POS terminalu & uréitém obchodnim misté
odmitnout, zejména pokud nebude v pokladné, ke které takovy POS termindl nalezi, k dispozici dostateéna hotovost. Obchodnik je dale opravnén
pozastavit poskytovani sluzeb CashBack, pokud nebude moci provadét autorizace transakci dle této Smiouvy.
Obchodnik je povinen si ponechat/zajistit po dobu nejméné deseti let od doby uskuteénéni transakee, kopie viech prodejnich, suméarnich
dokladti, Gétenek (stvrzenek) z POS terminalt a formulafi, a to i v pfipadé, Ze original na vyzadani poskytne jakymkoli tfetim osobam. Tyto kopie
je Obchodnik povinen Bance pfedat ve Ihité & kalendafnich dnl od jejich vyzadani s tim, 3e tato dokumentace musi byt pouze v Ceském,
piipadné anglickém jazyce. Ptipadny pfeklad je povinen na viastni naklady zajistit Obchodnik. Povinnost archivace uétenek neplati v pfipadé
vyuzivani elektronické archivace stvrzenek, tzv. POS Merchant, vyjma Uétenek autorizovanych podpisem drsitele karty, které je Obchodnik
povinen na vyZadani Bance pfedloZit.

Obchodnik je vidy kaZdy mésic povinen kontrolovat si na jeho Gdet Bankou zaplacené platebni transakce ze zUitovani Platebnich karet.

Nezaidtované transakce obchodniho mista doruéené Bance po uplynuti [hity 60 kalendafnich dnii po jejich uskuteénéni budou proplaceny s

vyhradou storna.

V piipadé nesouhlasu Obchodnika s Bankou provedenym zauétovanim platebnich transakei, je Obchodnik opravnén podat reklamaci &i stiznost

pisemné, e-mailem, pfipadné faxem sméfovanou Utvaru akceptace karet na kontakini adresy uvedené v Pfiloze &. 2. Lhita pro vyfizeni

reklamace i stiZnosti je 30 dnli od doruceni reklamace Ci stiZnosti itvaru akceptace karet. Lhiita pro opravu & dopinéni reklamace se do této

Ihiity nezapogitava. Neni-li mozné reklamaci & stiznost v této |hité vyfidit, Gtvar akceptace karet Obchodnika pisemné informuje o odpovidajicim

predpokladaném terminu vyfizeni reklamace &i stiZnosti,

Jestlize drZitel karty zakoupené zboZi nebo provedené sluzby reklamuje, Obchodnik rekiamaci nesmi odmitnout z diivodu, Ze se platba za zboZi

nebo sluzby uskuteénila Platebni kartou. Pi vrdceni zboZi anebo reklamaci sjednanych sluzeb je Obchodnik povinen provést na POS terminalu

(resp. imprinteru) tzv. CREDIT (navrat platby) s tim, Ze neni opravnén v 2adném pfipadé éastku vratit, a to ani v hotovosti, ani bezhotovostna.

Banka je opravnéna v takovém pfipadé provést odii¢tovani predmétné éastky z uétu Obchodnika bez souhlasu k inkasu. O takovém oduétovani

bude Banka Obchodnika nasledné informovat ve vypise z karetnich transakcich,

Obchodnik se zavazuje vystavit ve svych prostorach propaga&ni materily souvisejici s akceptaci Platebnich karet, které mu Banka poskytne s

tim, Ze Obchodnik neni povinen akceptovat Platebni karty viech karetnich asociaci. O této skuteénosti, tj. nepfijimani veskerych karet je

Obehodnik povinen informovat srozumitelnym a jednoznadnym zplisobem dritele karty, a to na viditelném mist& u vehodu do obchodniho mista

a u pokladny.

Obchodnik je povinen Banku neprodlené pisemné informovat o nasledujicich skuteénostech:

- 0 viech zménach Udaji poZadovanych pfi uzavieni smluvniho vztahu a tyto zmény fadné dolozit. Jedna se zejména o zménu obchodni firmy,

jeji pravni formy, adresy firmy &i provozovny, faxového nebo telefonického spojeni, &isla G&tu & kontakini osoby, déle se jedna o jakékoliv

zmény druhu & charakteru proddvaného zboZi &i poskytovanych sluieb. O zméné kontakini osoby i po ukon&eni této Smlouvy po dobu 6

mésich od posledni transakce,

o zahdjeni insolvenéniho Fizeni ,vedeného na Obchodnika, a to pisemné, pfipadné e-mailem,

- 0 zméné svého plvodniho pozadavku na nabizeni, utovani , zobrazovani smiuvniho poplatku a dale poskytovani ¢i zpfistupfiovani informaci o
karetnich transakcich v jednotné (souhrnné) vyéi a to na novy pozadavek nabizeni, uétovani a zobrazovani smiuvniho poplatku a dale
poskytovani ¢i zpfistupiiovani informaci o karetnich transakcich dle jednotlivych kategorii a riznych znatek Platebnich karet s riiznou vy&i
smluvntho poplatku .

Pokud v souvislosti s porusenim uvedené informaéni povinnosti ze strany Obchodnika vznikne Bance §koda, zavazuje se Obchodnik tuto Skodu

na pisemnou vyzvu Banky uhradit v pIné vysi.

Obchodnik je dale povinen do 5 kalendafnich dnli od doruteni vyzvy Banky poskytnout Bance veskerou, Bankou poZadovanou soudinnost,

nezbytnou pro Setfeni reklamace, zejména predat (ipiné a pfesné informace, stanoviska a podkiady vztahujici se k dané reklamaci transakce

provedené Platebni kartou (napf. kopie vSech prodejnich, sumarnich dokladi, idtenek (stvrzenek) z POS terminalii a formulafi apod). Pokud

Obchodnik Bankou poZadovanou soucinnost do uvedené Ihity Bance neposkytne a v disledku toho bude reklamace uznana za opravnénou { tj.

v neprospéch Obchodnika), zavazuje se Obchodnik uhradit Bance cetkovou &astku viech transakci, ke kterym byla souginnost vyzadana.

Obchodnik se zavazuje, Ze provede viechna nezbytna opatfeni k zabranéni aniku nebo zneusiti veskerych dat o zakaznicich ~ drZitelich karet

vyplyvajici z pravidel Payment Card Industry Data Security Standardu, dale jen ,PCI-DSS", které jsou k dispozici na internetovych strankéch
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m)

n)

B/

1.
a)

S Seuniystndarts v - ongindlni text a v e st annd Gz - Eesky preklad. Obchodnik je povinen se s uvedenymi PCI-
DSS podrobne seznamil a zavazuje se je dodrzovat. Obchodnik nese veskere naklady vzniklé implementaci systému opatieni.

(i) V souvislosti s vySe uvedenym se Obchodnik zavazuje zejména:

—  spliiovat poZadavky dle Grovnd, do které byl na zakladé kritérii zafazen. Uroveii je Obchodnikovi na vyzadani oznamena
pisemné Bankou,

—  spolupracovat s Bankou tak, aby v piné mife zajistil, Ze poskytovatelé sluZeb, ktefi pro Obchodnika zpracovavaji, ukladaji
nebo pfendii data o drZitelich Platebnich karet, budou v souladu s PCI-DSS. Pfed uzavienim Smiouvy Obchodnika s novym
poskytovatelem sluzeb Banka provede posouzeni na zakladé vypInéni PCI-DSS Self-Assessment Questionare dotazniku,
dale jen ,SAQ dotaznik". Poskytovatel sluzeb musi vyhovovat véem bodiim SAQ dotazniku,

— umoznit Bance, pfipadné asociacim konirolovat plnéni souladu s PC| DSS.

(i) Obchodnik si je védom, Ze v piipadé jim nezaji$téného souladu s pravidly PCI-DSS nebo v pfipadé Gniku dat o dritelich karet ze
systému Obchodnika nebo ze systému jeho obchodnich parinert, mazZe dojit ke vzniku $kody na strané Banky. Obchodnik se
zavazuje Bance uhradit vedkerou takto vzniklou $kodu, véetné souvisejicich nakladi Banky spojenych s vysetienim incidentu, v
piné vy$i do stanoveného terminu Bankou.

(iiiy V pfipadé, Ze Obchodnik zjisti Unik nebo zneuZiti dat o drzitelich karet je povinen neprodlené informovat Banku. Banka je
opravnéna takovou informaci dale sdilet s karetnimi asociacemi, pfislusnymi statnimi organy a s dal$imi dotéenymi stranami. Za
pfipadné $kody, které Obchodnik, Banka &i tfeti strana utrpi v disledku pozdniho oznameni o zneuziti dat ze strany Obchodnika,
ruéi v pIné vysi Obchodnik.

(iv) Obchodnik si je védom, Ze nese v plné vysi odpovédnost za pripadné zneuZiti dat o drZitelich karet, za které jsou povaZovany
zejm. jméno, adresa, rodné Eislo nebo jejich platebni nastroje. Obchodnik v Zadném pfipadé nesmi ukladat &islo Platebni karty,
datum expirace karty a PIN drzitele karty, CVV2, CVC2, data z magnetického prouzku.

(v) Obchodnik neni opravnén poZadovat po Bance poskytnuti takovych slufeb nebo produktl, které jsou v rozporu s PCI- DSS
standardy.

(vi) Obchodnik je povinen zajistit, aby nejen on, ale i jim vyuZivani poskytovatelé sluzeb byli v souladu s PCI- DSS, v pfipadé Ze
pracuji s daty o drZitelich karet a na pisemné vyzadani Banky poskytnout informace tykajici se pfijatych opatfeni proti uniku
téchto dat.

Obchodnik se zavazuje, Ze v pfipadé opravnéné reklamace vici provedené transakci ze strany driitele karty, vydavatele Platebni karty nebo
asociace ( tj. v neprosp&ch Obchodnika ) uhradi spornou, Bankou vydislenou &astku nejpozdéji do 5 kalendafnich dnli od vyzvy Banky.
Obchodnik se zavazuje, Ze nebude:

(i) sestavovat a vést jakékoli seznamy a evidence s Udaji o Platebnich kartach nebo o drzitelich téchto karet pro své viastni t&ely,

(i) Zadnym zplsobem uchovévat jakakoli data uvedena na Platebnich kartach,

(iii) predavat tfetim stranam jakékoli udaje o Platebnich kartadch nebo o dritelich karet.

Obchodnik souhfasi s tim, Ze po dobu platnosti této Smlouvy, mohou byt udaje o ném v rozsahu jméno, piijmenifobchodni firmaflogo/nazev,
sidlo/misto podnikani uvedeny v materidlech Banky — reference, o spolupraci v oblasti akceptace Platebnich karet, seznamech obchodnich mist
akeeptujicich Platebni karly, statistickych a jinych vykazech a déle Ze je Banka opravnéna pfedavat je v&etn& anonymizovanych informaci o
dosazeném obratu Obchodnika asociacim.

Pokud v disledku porudeni jakékoli povmnostl Obchodnika uvedené ve Smlouvé vznikne Bance §koda, napf. tihradou Eastky opravnéné
reklamované transakce, zaplacenim sankce &i pokuty vyméfené v této souvislosti ze strany asociace, Ceské narodni banky, Ufadu pro cchranu
osobnich Udajti apod., zavazuje se Obchodnik tuto $kodu bezodkladné (na zakladé pisemné vyzvy) Bance uhradit.

v souvislosti s poskytnutim POS terminalu

Banka se zavazuje:

zajistit, na své naklady, instalaci POS terminalt prostfednictvim ji zajisténé servisni organizace (déle jen "servisni firma"), ktera provede instalaci
POS termindlu do 20-ti pracovnich dnii po nabyti Ucinnosti Smlouvy, pokud celkovy poget instalovanyech POS terminal pro Obchodnika
nepfesahne 10 ks. Pfi vy8§im poétu instalovanych POS terminél( se sjedna mezi Bankou, resp. servisni firmou, a Obchodnikem piiméfena Ihiita
individualné. Servisni firma je uvedena v Servisnich podminkach, které jsou souéasti této Smlouvy (Pfiloha &. 5). Banka ma pravo servisni firmu a
servisni podminky jednostrann@ zménit v souladu s ustanovenim &l. VIL., odst. 3, (i) Smiouvy.

pfedat Obchodnikovi POS termindly ve stavu zpusobitém kradnému uzivani v Ceské republice, a to na zakladé pisemného pfedavaciho
protokolu/instalaniho protokolu,

provést zaskoleni opravnénych pracovnikll Obchodnika, ktefi budou zajidtovat obsluhu POS terminélt,

zajistit, na své naklady, telefonickou hot-line poradenskou sluzbu,

udrZovat POS terminaly ve stavu zpUsobilém k fadnému uZivani,

zprostiedkovat zaji§téni zaruéniho a pozaruéniho servisu.

Banka je opravnéna:

provadét jednostranné zmény software u POS terminall,

kontrolovat stav a umisténi POS terminald,

zablokovat na dobu nezbytné nutnou POS termindl, a to zejm. na pokyn jedné z asociaci, dale v pfipadé podezieni z protipravniho jednani
Obchodnika, pokud Obchodnik neprovadi po dobu vice nez 6 mésici Zadné transakce, pii jakémkoli neplnéni &i porueni povinnosti Obchodnika
plynoucich ze Smiouvy a jejich pfiloh a v pfipadé zahajeni insolvenéniho fizeni na Obchodnika,

pisemné vyzvat Obchodnika k vraceni POS terminalu za podminek uvedenych ve Smiouvé.

Obchodnik se zavazuje:

piipravit obchodni misto k instalaci POS terminélu a to tak, aby funkéni sitova zasuvka (230 V) a telefonni / datova pfipojka zfizena v souladu
s telekomunikaénimi predpisy nebyla ve vzdalenosti vétsi nez 2 metry. Déle umozZnit piistup do prostor provozovny pracovnikliim servisni firmy,
ktefi budou instalaci provadét,

v piipadé terminalu s GPRS komunikaci, si zajistit na vlastni naklady samostatnou SIM kartu mobilniho operatora, ktera bude splfiovat poZadavky
pro fadnou komunikaci do infrastruktury Banky,

v pfipadé Wi-Fi POS terminalli, si zajistit na viastni naklady Wi-Fi router, véetné zfizeni datové pfipojky a datového kabelu. Wi-Fi POS terminal
bude nakonfigurovan na konkrétni Wi-Fi sit (SSID a heslo),

umoznit Bance instalaci POS terminélu a spravu software (v3einé vzdalené spravy),

prevzn instalovany POS termindl a jeho pfevzeti potvrdit podpisem instalaéniho protokolu Podpisem instalacniho protokolu Obchodnik potvrzme
Ze v dobé& pfevzeti byl POS terminal ve stavu zplsobilém k fadnému uZivani, dale Ze byl Obchodnik pouéen o tom jak POS terminal uzivat, a e
okamZikem pfevzeti pfebira plnou odpovédnost za poskytnuty POS termindl. Pfevzeti je platné pokud jej uini jakakoliv osoba/zaméstnanec
(personal) Obchodnika pfitomna na ohchodnim misté. Uvedené neplati v piipadé, Ze povéfeny pracovnik servisni firmy, vzhledem k okolnostem,
musel védét, Ze k tomu neni tato osoba zjevné opravnéna,

v pfipadé instalace mobilniho POS terminalu do motorového vozidla vyuZit k montazi zakiadny a napojeni na elektrickou sit vozidla pouze
autorizovany servis, pfipadné ur€enou servisni firmu,

neprovadét Zadné Upravy ani zasahy do POS terminalu, nedekompitovat a nepofizovat kopie programového vybaveni ani jinak do néj zasahovat,
neprovozovat na POS termindlu Zadné dal$i aplikace bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky,

nezastavit POS terminal ani jej nezatiZit Zadnymi jinymi pravy tfetich osob,

nahradit Bance $kodu, ktera vznikne Bance, drZiteli karly &i jakékoli tieti strané neodbornou & neopravnénou manipulaci s POS terminalem a
déle i pfipadnou $kodu vzniklou v disledku nedodrZeni jakékoli povinnosti Obchodnika uvedené ve Smilouvs,

v pfipadé poskozeni &i jiného znehodnoceni POS terminalu kontaktovat bezodkiadné servisni firmu a Banku.

umozZiovat technickou péi o POS termindl podle servisnich podminek obsaZenych v Pfiloze & 5 Smlouvy a poskytnout za timto (&elem
potfebnou soucinnost servisni firmé,
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m)

n)
o)

()]
Q

w)

a)
b)

objednavat u servisni firmy na sviyj ndklad odstranéni veskerych zavad, poskozem ¢i jakéhokoli znehodnoceni POS terminalu a uhrazovat faktury
vystavené v této souvislosti servisni firmou. Cena za sluzby poskylovane servisni firmou je stanovena podie ceniku, ktery je soudasti servisnich
podminek obsazenych v Priloze ¢. 5 této Smlouvy. Banka miZe rozhodnout, e naklady na odstrafiovani poruch POS terminalu (s vyjimkou
poruch ¢&i poSkozeni zplisobenych obsluhou, tfeti osobou, nebo pouZitim POS terminalu v rozporu s uzivatelskym manualem) bude hradit servisni
firmé za Obchodnika. Toto rozhodnuti oznami Banka pisemné Obchodnikovi a servisni firmé s uvedenim data jeho Géinnosti. Banka ma pravo
toto rozhodnuti, s pfiblédnutim k nové zjisténym okolnostem, stejnou formou jednostranné kdykoliv odvolat, pak plati povinnost Obchodnika
uvedena v tomto odstavci,

zajidtovat si na svij naklad provozni material (napf. kotougky do tiskarny),

v pfipadé ztraty nebo odcizeni POS terminalu nahlasit tuto skuteénost neprodlené telefonicky Bance na CALL Centrum CSOB na tel.&isle +420
495 800 116. Do 24 hodin od telefonického nahlaseni je povinen tuto skutednost nahlasit také pisemné (véetné doloZeni protokolu od Policie CR)
na adresu Bance uvedenou v zahlavi Smiouvy, pfipadné faxem na &islo +420 224 119 607,

bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky nevyfadit POS termindl z provozu &i jej neprovozovat na jiném misté (vyjma mobitnich POS
terminal(, které nejsou svazany s jednim obchodnim mlslem) nez je uvedeno v instalaénim protokolu,

dohodnout se (i bez vyzvy) na odinstalovani a vraceni POS termindlu Bance, v pfipad&, nebude-li Obchodnik schopen na POS terminalu
dosahnout minimalniho mésiéniho obratu napfiklad proto, Ze Obchodnik zrusi obchodni misto ve kterém je POS terminal nainstalovan, rozhodne
se POS termindl neuZivat atp.,

akceptovat na POS terminalech pouze Platebni karty asociaci,

umoZnit odinstalaci POS terminala servisni firmou nebo Bankou &i jinou opravnénou osobou (spole&né dale jen .opravnéna osoba”) s tim, ze
veskeré souvisejici naklady s odinstalaci POS terminalu hradi Obchodnik dle aktuaing platného ceniku servisni firmy. Obchodnik je povinen
umozZnit pracovnikiim opravnéné osoby odinstalaci a pfevzeti POS terminalu a to na zakladé pfedchozi dohody béhem pracovnich dnii v dobé od
7.00-18.00 hodin,

v piipadech uvedenych ve Smlouvé a déle po zaniku zavazku z této Smlouvy umoznit Bance odinstalaci POS terminali nebo vratit Bance
viechny POS terminaly ve stavu odpovidajicim obvyklému opotfebent,

vratit na vyzvu Banky POS terminal Bance, {j na své naklady dorucit nejpozdsgji do 15 kalendafnich dnii od okamziku, kdy Obchodnikovi tato
povinnost vznikla,

ubradit Bance smluvni pokutu ve vy$i 10.000,- K& za kazdy POS terminal v prlpade neumozni-li Obchodnik jeho odinstalaci opravnenou osobou
anebo nevrati-li ve stanovené Ihaté POS terminal Bance. Tim neni dotéeno pravo Banky na nahradu $kody v piné vysi, zejména na Uhradu
pofizovaci ceny POS terminalu. Pokuta je splaina do 14-ti kalendainich dnii od dorueni vyzvy k Ghradé Obchodnikovi,

po zaniku zavazku z této Smlouvy umoznit Bance odinstalaci POS terminalll, resp. vratit Bance vSechny POS terminaly ve stavu odpovidajicim
obvyklému opotfebeni,

Obchodnik je opravnén
pojistit na viastni nakiady POS terminaly, které jsou pfedmétem této Smiouvy,
pouzivat POS terminaly pouze v souladu s uZivatelskym manualem k POS terminalu a touto Smiouvou.

Obchodnik si je védom a souhlasi s tim, Ze v pfipadé, kdy bude vyuzivat POS terminal, ktery neni dodan Bankou, odpovida za veskeré Skody
vzniklé na takovém POS terminalu a zaroven i kody zplsobené takovymto POS terminalem Obchodnikovi, Bance i tretim stranam.

Za

rovei si je Ohchodnik védom a vyslovné souhlasi s tim, ze v pfipadé, kdy bude Banka poskytovat Obchodnikovi dopliikovou sluzbu EET

- Elektronicka evidence trzeb (viz Pfiloha ¢.3 Smlouvy), nese Obchodnik plnou odpovédnost za pinéni veskerych povinnosti plynoucich pro ného

jako poplatnika, ze zékena €. 112/2016 Sb., o evidenci trZeb. BIiZ8i informace a pokyny, vietn& povinnosti Obchodnika, vazajici se ke sluzbé EET
jsou uvedeny v Pfiloze .5 Smlouvy.

€I IV Smluvni poplatky

Smluvni strany sjednavaji v souvislosti s Nafizenim Evropského Paramentu a Rady EU 2015/751 ze dne 29.4.2015, o mezibankovnich
poplatcich ( dale jen , Regulace” ) a na zakladé predchozi Zadosti Obchodnika, Ze vyde smiuvniho poplatku nebude Uétovana ani zobrazovana na
vypisech z karetnich transakei, specifikované pro jednotlivé kategorie a rizné znacky platebnich karet s riznou vy$i mezibankovnich poplatki,
ale v jednotné vysi.

Obchodnik bere na védomi, Ze schéma smiuvniho poplatku zahrmuje mezibankovni sazbu poplatku, sazbu poplatku karetni Asociace, naklady
banky na zpracovani transakei vietné marze.

V souvislosti s pinénim pfedmétu Smlouvy vymezenym v Cl. I vySe se Obchodnik zavazuje hradit Bance Smiuvni poplatek za Platebni karty
asociaci v nize uvedené vysi.

Asociace * Smluvni poplatek
VISA 0,76 KE + 1,20%
MasterCard 0,76 K& + 1,20%
Diners Club/Discover 1,90 %

JCB 1,90 %

* zahrnuje Platebnli karty véech znacek a kalegorii vydavanych asociaci

Obchodnik souhlasi s tim, Ze za provadéni a z(étovani hrad plateb za zbosi &i sluzby v ramci pfedmétu této Smiouvy, je Banka opravnéna
zugtovat vyde uvedeny Smiuvni poplatek, a to tak, Ze z celkové, denni proplacené &astky za transakce realizované Platebnimi kartami odeéte
Eastku Smluvniho poplatku. Céstka snizena o Smiuvni poplatek bude pfipsana na et Obchodnika uvedeny niZe (dle pfisluiné mény transakce),
a to bez dal$iho souhlasu Obchodnika.

Cislo &tu a kéd banky pro zauétovani transakef :

ména transakce ucet bl;éngy T,S{La
CzK 19-1649297309 0800 CZK
EUR 0300 EUR
Usb 0300 usp
GPB 0300 GPB
PLN 0300 PLN
HUF 0300 HUF
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Obchodnik se zavazuje hradit Bance mésiéné, vidy za pfedchozi kalendaini mésic, Poplatek za poskytnuti POS terminalu ve vy$i -0 K& + DPH
/ za kazdy POS terminal a kazdy i zapocaty mésic.

Dale se Obchodnik zavazuje hradit Bance jednorazovy Poplatek za aktivaci doplitkové sluzby - aplikace EET (elektronicka evidence trieb) na
POS terminalu/ch ve vysi -0 KE + DPH za Obchodnika (ICO)

Smiuvni strany v této souvislosti sjednavaji a Obchodnik souhlasi s tim, Ze je Banka opravnéna uhradit si pohledavku vici Obchodnikovi,
vzniklou ztitulu Poplatku za poskytnuti POS termindlu a jednorazového Poplatku za aktivaci doplitkové sluZby - aplikace EET, jednim z
nasledujicich zptsobi:

(i) Pokud Obchodnik nema u Banky veden Ucet, je Banka opravnéna zapoCitat svoji pohledavku/y v ramci z(&tovani transakci
(Ghrad) provedenych Platebnimi kartami dle Smiouvy, a to bez pfedchoziho souhlasu Obchodnika s konkrétnim ztctovanim. O
takové skutegnosti bude Banka Obchodnika nasledné informovat ve vypise z karetnich transakci.

(i)  Pokud Obchodnik ma u Banky veden ucet, je Banka opravnéna mési¢né inkasovat svoji pohledavku z uétu Obchodnika
vedeného v CZK (viz CL. IV, 2. Smlouvy), vidy do sedmi pracovnich dnl pogitanych od data vyro&i podpisu Smlouvy, a to bez
pfedchoziho souhlasu Obchodnika s konkrétnim inkasem. O takové skuteénosti bude Banka Obchodnika nasledné informovat ve
vypise z karetnich transakci.

V ramci Poplatku za poskytnuti POS terminalu vystavi a za$le Banka na kontaktni e-mailovou adresu uvedenou ze strany Obchodnika v Piiloze 8.3
Smlouvy kazdy mésic pfisluSny dafovy doklad.

&I, V Ujednani o nahradé skod

Smluvni strany nesou odpovédnost za zpusobenou $kodu pii poruseni platnych pravnich pfedpisii a této Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji
K vyvinuti maximéiniho Usili k pfedchéazeni $kedam a k minimalizaci vzniklych §kod. Povinnosti k nahradg $kody se smluvni strana, ktera $kodu
zplsobila, zprosti pouze za pfedpokladu, prokéze-li, Ze ji ve spinéni povinnosti ze Smlouvy docasné nebo trvale zabranila mimoiadna
nepredvidatelna a nepfekonatelna prekaZka vznikla nezavisle na jeji vili (napf. docasné, druhé smluvni strané bezodkladné avizované, technické
problémy zplsobené telekomunikacénimi sfuzbami, neprovozuschopnosti platebniho systému - autorizace, zaétovani, aped.).

€1 VI Ukon&eni smlouvy

1. Smlouva miZe byt ukonéena dohodou smluvnich stran, pisemnou vypovédi smluvnich stran & odstoupenim od Smicuvy jednou ze
smluvnich stran.
2. Vypovédét zavazek z této Smlouvy Ize pouze pisemnou vypovédi jedné & druhé strany a to i bez uvedeni divodi. Vypovédni doba je

v piipadé vypovédi podané ze strany Obchodnika 1 mésic a v pfipadé vypovédi podané ze strany Banky 2 mésice. V obou uvedenych
pfipadech pocina tato doba bézet ode dne doruceni vypovédi druhé smluvni strané,

Kromé& vy8e uvedeného je Banka opravnéna vypovédét zavazek z této Smlouvy s okamzitou (&innosti ke dni dorugeni vypovédi z divodu
vyskytu opravnénych opakovanych reklamaci viiéi Obchodnikovi ze strany driitelll karet, vydavateli Platebnich karet nebo ze strany
asociace, z divodi provadéni &innosti Obchodnika, kiera je v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy a ktera by mohla poskodit
dobré jméno Banky, dlvodného podezieni zaméstnanc(i Obchodnika z podvodného jednani a opusténi posledniho, Bance znamého,
obchodniho mista, a to aniZ by Bance tuto skutegnost pfedem oznamil a pfipadné ji vratil POS terminal.

Banka si dale vyhrazuje pravo pozadat Obchodnika, v pfipadé zahajeni insolvendniho fizeni vedeném na Obchodnika, o okamzité ukonéeni
Smlouvy dohodou. Obchodnik se zavazuje, Ze bez zavaznych duvodi neodmitne tuto dohodu uzaviit. V pipadé, Ze k uzavieni dohody o
ukon&eni Smlouvy nedojde z diivodil na strané Obchodnika a bude tim, na strané Banky, hrozit vznik finan&nich ztrat, je Banka opravnéna
Smiouvu s okamzitou U€innosti taktéZ vypovédét.

3. Vypoveédi Smlouvy nezanika plnéni dosud vznikiych smluvnich zavazki.

4. Od Smlouvy miZe odstoupit kaZda ze smluvnich stran s okamzitou platnosti, poginaje dnem dorugeni pisemného vyrozuméni druhé smluvni
strané, a to ve Ihité do 14. kalendafnich dnd ode dne podpisu Smlouvy ( bez uvedeni divodl ) a dale v pfipadé podstatného poruseni
Smiouvy. Podstatnym porusenim Smiouvy na strané Obchodnika je opakované porusem jakékoli Jeho povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy
(v&etné pl’l|0h) Podstatnym porusenim Smlouvy na strané Banky je opakované poruseni jakékoli jeji povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy.

5. V piipadé, Ze se vypovéd ¢&i vyrozumeéni o odstoupenl od Smiouvy nepodafi dorudit z divod( na strané Obchodnika (napf. nepfebird
z&silku), a pisemnost bude Ceskou po$tou, s. p., vracena jako nedoruditelna, Uéinky doruceni nastavaji v den, kdy bude zasilka vracena
Bance.

6. Pti zaniku Smlouvy je Obchodnik povinen vratit Bance vSechny dokumenty, doklady zaptjZené & pronajaté zafizeni pro pfijimani Platebnich

karet a propagaéni materidly, a to nejpozdéji do 15 kalendafnich dnl. Dale je Obchodnik povinen si zajistit a ponechat kopie viech
prodejnich, sumdrnich dokladl a Gétenek (stvrzenek) z terminall po dobu nejméné 10 let od data uskutednéni pfisludné transakce a to i po
ukonéeni platnosti Smlouvy. V&e, co by poukazovalo na pfijem Platebnich karet v obchodnim misté&, pfip. obchodnich mistech Obchodnika,
musi byt neprodiené odstranéno.

€1, VII. Zavéreéna ustanoveni

Smilouva se sjednava na dobu neurgitou.
Smilouva je vypracovana ve 2 vyhotovenich v ceském jazyce s tim, Ze kaZda ze smiuvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.
Jakékoli zmény a dopliiky této Smlouvy Ize provést pouze na zakladé souhlasu obou smluvnich stran formou pisemného &islovaného
dodatku, ktery bude souéasti této Smlouvy. Vyjimkou z uvedeného ujednani jsou:
(i) sniZeni Smiuvniho poplatku Banky uvedeného v &l. IV. Smlouvy, {j zména vyhradné ve prospé&ch Obchodnika s tim, Ze navrh
zmény zalle Banka Obchodnikovi formou e-mailu na korespondenéni adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy Obchodmk Je
v takovém pfipadé povinen s touto zménou projevit souhlas a to opét formou e-mailu na adresu - '
Nestane-li se tak, tj. Obchodnik neprojevi souhlas se zménou smluvniho poplatku vjeho prospéch , ziistava Smlouva beze
zmény,
(i) zvy3eni Smluvniho poplatku uvedeného v €l V., odst.1, Smiouvy, ktery je oprdvnéna jednostranné ménit Banka s tim, Ze
s navrhem zmény seznamuje Obchodnika nejpozdéji 2 mésice pfede dnem, kdy ma zména nabyt (Sinnosti e-mailovou &i
pisemnou formou na korespondenéni adresu uvedenou v zahlavi Smilouvy. Pokud Obchodnik navrhovanou zménu pisemné
neodmitne do dne nabyti jeji GCinnosti, plati, Ze ji piijal. Jestlize Obchodnik zménu odmitne, mé pravo tuto Smlouvu s okamZitou
ucinnosti bezuplatné vypovédét,
zmeény vyie Poplatku za poskytnuti POS terminalu uvedeného v &l. IV,, odst.3 Smlouvy, ktery je opravnéna jednostranné ménit
Banka s tim, Ze s ndvrhem zmény seznamuje Obchodnika nejpozdéji 2 mésice pfede dnem, kdy ma zména nabyt G&innosti e-
mailovou €i pisemnou formou na korespondenéni adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy. Pokud Obchodnik navrhovanou zménu
pisemné neodmitne do dne nabyti jeji uCinnosti, plati, Ze ji pfijal. Jestlize Obchodnik zménu odmitne, ma pravo tuto Smiouvu s
okamzitou Ginnosti bezlplatné vypovédét
(iv) zmény Pfiloh & 1. a 2. kleré je opravnena jednostranne meénit Banka s tlm Ze s navrhem zmény seznamuje Obchodnika
nejpozdéji 2 mésice piede dnem, kdy ma zména nabyt G¢innosti na . ooz, O zménach ve stejné Thité informuje Banka
Obchodnika rovnéz e-mailovou &i pisemnou formou na korespondencm adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy. Pokud Obchodnik
navrhovanou zménu pisemné necdmitne do dne nabyti jeji Ucinnosti, plati, Ze ji pfijal. Jestlize Obchodnik zménu odmitne, ma
prévo tuto Smlouvu s okamzitou u€innosti bezplatné vypovédét,
(v) zména Prilohy &. 3, kierou je opravnén, po pfedchozi e-mailové dohodé s Bankou, ménit Obchodnik s tim, Ze aktudlni, verzi
pfilohy dorugi na adresu Banky uvedenou v zahlavi této Smlouvy (Utvar Akceptace platebnich karet) nebe zaste formou e-mailu

@ =
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na adresu ;- i Pfiloha €. 3 musi byt fadné datovana. Banka zasle nasledné Obchodnikovi, z jeji strany
odsouhlasenou , radne podepsanou a datovanou Prilohu €. 3 vliistinné podobé formou doporuéené zdsilky na adresu sidla
Obchodnika.
Banka a Obchodnik sjednavaji, Ze soutasti Smlouvy jsou Pokyny pro akceptaci platebnich karet (Pfiloha ¢. 1), Manua! pro obchodniky
(Pfiloha €. 2) a Formulaf pro registraci Obchodnika (Pfiloha &. 3)..Obchodnik si je védom toho, Ze vzhledem k tomuto ujednani jsou smluvni
strany vazany nejen touto Smlouvu, ale maji rovnéz prava a povinnosti obsazena v Pfilohach & 1 - 3 a Ze nesplnéni povinnosti vyplyvajlct z
téchto Pfiloh ma stejné dusledky jako nesplnéni povinnosti vyplyvajlm z této Smlouvy, kterda na né odkazuje. Aktualni znéni Pfilchy ¢. 1 a
Pfilohy &. 2 je déle k dispozici i na mternetovych strankach . RN
Banka a Obchodnik dale sjednavaji, Ze bude-li jakékoliv ustanovem této Smlouvy nebo jeho éast shledano soudem ¢&i jinym kompetentnim
organem z jakéhokoli diivodu neplatnym nebo nevymahatelnym, bude se aplikovat s nezbytnou minimaini upravou tak, aby bylo platné a
Gginné a platnost nebo vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy nebude nijak dotéena ani oslabena.
Je-li Obchodnik tzv. povinnym subjektem ve smyslu § 2 zdkona o registru smiuv a dopada-li na tuto Smlouvu nutnost jejiho zvefejnéni
vregistru smluv podle pfisluSnych ustanoveni cit. zakona, je Obchodnik povinen na své naklady zajistit fadné uvefejnéni této Smlouvy
vregistru smiuv, a to bez zbyte¢ného odkladu po jejim uzavieni, v rozsahu dohodnutém s Bankou, véetn& jejich pfipadnych dodatkii a
souvisejicich dokumentt.
Obchodnik souhlasi s tim, Ze podpisy na Smlouvé jsou za Banku naskenované.
Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a Uéinnosti okamzikem aktivace sluzby ze strany
Banky, o CemZ bude Obchodnik bezodkladné informovan formou doporu¢eného dopisu zaslaného na korespondenéni adresu uvedenou
v zéhlavi Smlouvy. Nejpozdéji véak tato iginnost nastane 20. pracovnim dnem nasleduijicim po dni podpisu Smiouvy.
DoloZka platnosti pravniho jednani dle § 41 zakona &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjdich predpisl: O uzavieni této
smlouvy rozhodla rada mésta usnesenim &. 07013/RMm1418/23 ze dne 14.8.2017.
Touto Smiouvou se rusi platnost v8ech piedchozich smiuv pro piijimani platebnich karet, tykajicich se piimych plateb, uzavienych mezi
Bankou a Obchodnikem.

dne V Praze dne

Za Obchodnika: Za Ceskoslovenskou obchodni banku, a. s.:

podpis Obchodnika pfesny nazev firmy Radek Hordk / Ing. Petra Brezikova
nebo otisk razitka m,anaier Acquiring a /pracovnik pro prodejni a
TotoZnost ovéfena dle OP: . ‘e-commerce obchodni podporu akceptace

platebnich karet

podpis Obchodnika

TotoZnost ovéfena dle OP:

Jméno a pfijmeni osoby provadsjici identifikaci, véetné podpisu a
provadéciho razitka

Cost centrum: Osobni Cisto:
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POKYNY PRO AKCEPTACI PLATEBNICH KARET

Zivazné podminky a pokyny pro akceptaci platebnich karet

10.

12.

13.

15,
16.

Provadéni transakei se Fidi podminkami uvedenymi v Pfiloze ¢. 2 — Manual pro obchodniky

Obchodnikovi je ze strany banky doporuceno prodavat zboZi nebo poskytovat sluzby driteli platebni karty za stejnych podminek a za stejnou cenu jako

zakaznikovi, ktery plati v hotovosti.

V ptipadé, 7e bude obchodnik za transakce provedené platebnimi kartami, na rozdil od plateb v hotovosti, poZzadovat poplatek nebo naopak umoZni Serpat

slevu, zavazuje se o této skutecnosti informovat pfedem a zejména prokazatelnym zptsobem (vyvéskou umisténou na viditeném misté u pokladny, tak i ustni

formou) drzitele platebnich karet a {pisemné/e - mailem na adresu 1. cptcetogete vaon ) banku, Banku se zavazuje obchodnik bezodkladng informovat
vySe uvedenym zplisobem i v ptipadé jakékoli nasledné zmény vyde poplatku. V souvislosti se stanovenim vy3e poplatku bere obchodnik na védomi, Ze tato
vySe poplatku odpovida maximalni vy3i ndkladd za zpracovani transakee, kieré obchodnik nese.

Obchodnik je opravnén umoznit ve svych provozovnach pouziti platebni karly k vyb&ru hotovosti (CashBack) pouze v piipadg, je-li to mezi smluvnimi

stranami sjednano (viz piiloha ¢. 3 Smlouvy).

Pri kazdé platb¢, jejiz vhrada je zprostfedkovana platebni kartou, je obchodnik povinen, vystavit na veskeré zbozi ¢i sluzby tykajici se jedné transakee, jeden

pradejni doklad €i jednu stvrzenku, u imprinteru pouzit pouze formuldre dodané bankou.

Prodejni doklad ¢€i stvrzenku z termindlu se zavazuje obchodnik vystavit pouze na zboZi nebo poskytnutou shuzbu, kterd je uvedena jako ,pedmét ¢innosti

obchodnika® uvedeny v Pfiloze €. 3.

Obchodnik je povinen si ponechat / zajistit po dobu nejméné deseti let od doby uskuteénéni transakce, kopic viech prodejnich, sumarnich doklad, stvrzenek z

terminalin a formuldfh (tato povinnost se rovnéz vztahuje v pfipadé vyuZivani clektronické archivace stvrzenek, tzv. POS Merchant), a to i v piipadé, Ze

origindl na vyZzadani poskytne jakymkoli tfetim osobam. Tyto kopic je obchodnik povinen bance pfedat ve 1hitd 5 kalendaimich dnit od jejich vyZadani s tim,
7¢ tato dokumentace musi byt pouze v eském, pripadné anglickém jazyce. Pripadny pickiad je povinen na vlastni naklady zajistit obchodnik. Pokud
obchodnik vyzadané kopie bance do uvedendé [hity nepfedd, je povinen uhradit bance celkovou &astku viech transakei, ke kterym byly kopie vyzadany.

Obchodnik souhlasi s tim, ze mohou byt tyto doklady z¢ strany banky poskytnuty tietim osobam (zejména soudtm, organfim statni spravy, finanénimu

arbitrovi, Policii CR, vydavateli platebni karty ¢i karetni asociaci).

Penézni prostiedky budou pfipsany na ti¢et obchodnika vedeny u banky na konci dne, v némz nastal okamzik pfijeti pfikazu, kterym je den doruceni iétovaci

zpravy o provedeni karetni transakce do banky od zpracovatele platebnich transakei. Pripadne-li okamZik pfijeti platebniho piikazu na dobu, kterd neni

provozni dobou banky, plati, ze platebni piikaz byl pfijat na za€atku nasledujici provozni doby banky. V ptipadé, 7e nema obchodnik u banky veden (&et,
budou pen&Zni prostfedky nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne po okamziku pfijeti platebniho piikazu pfipsany na uéet jcho penézniho tstavu

s tim, Ze za véasné pfipsani pendZnich prostfedkd na (icet obchodnika, nese odpovédnost jiz penézni Ustav obchodnika.

Obchodnik je vidy kazdy mésic povinen kontrolovat si na jeho et bankou zaplacené platebni transakce ze zUCtovani platebnich karet. Nezaudtované

transakce obchodniho mista doru€ené bance po uplynuti thity 60 kalendainich dnti po jejich uskutenéni budou proplaceny s vyhradou storna. V pripadé

nesouhtasu obchodnika s bankou provedenym zaiftovanim platcbnich transakei, je obchodnik opravnén podat reklamaci ¢i stiznost pisemng, piipadné c-

mailem sméfovanou Gtvaru akeeptace karet na kontaktni adresy uvedené v Pliloze & 2. Lhita pro vyfizeni reklamace & stiznosti je 30 dnii od dorudeni

rcklamace &1 stiZznosti utvaru akceptace karet. Lhita pro opravu ¢i doplnéni rekfamace se do této lhity nezapogitava. Neni-li mozné reklamaci ¢i stiZznost v této

Ihate yyfidit, atvar akceptace karet obchodnika pisemné informuje o odpovidajicim pfedpokladaném terminu vyfizeni reklamace &i stiznosti.

Jestlize drZitel platebni karty zakoupené zboZi nebo provedené sluzby reklamuje, obchodnik reklamaci nesmi odmithout z divoduy, Ze se platba za zboZi nebo

sluzby uskutednila prostiednictvim platebni karly. Pii vraceni zboZi anebo reklamaci sjednanych sluZeb obchodnik danou ¢astku nevraci v hotovosti ani

platebnim pfikazem k bankovnimu pfevadu, ale danou transakei zrusi (viz Priloha &. 2).

Obchodnik se zavazuje vystavit ve svych prostordch propagaéni materialy souvisejici s akceptaci platebnich karet, které mu banka poskytne, s tim, Ze

obchadnik neni povinen akceptovat platebni karty viech karetnich asociaci.

Obchodnik je povinen banku neprodlené pisemné informovat o nasledujicich skuteénostech:

- o viech zménach udaji pozadovanych pii uzavieni smluvniho vztahu a tyto zmény fadné doloZit. Jedna se zejména o zménu obchodni firmy, jeji pravni
formy, adresy firmy &i provozovny, faxového nebo telefonického spojeni, ¢isla tétu &i kontakini osoby, déle se jedna o jakékoliv zmény drubu &i
charakteru prodavaného zbozi ¢i poskytovanych sluzeb. O zméné kontaktni osoby i po ukongeni této smlouvy po dobu 6 mésich od posledni transakee.

- o zahdjeni insolvencniho Fizeni, resp. o podani navrhu na zahdjeni insolvengniho fizeni, jehoZ pfedmétem je upadek nebo hrozici ipadek obchodnika a
zplisob jeho feeni, a to pisemné, piipadné e-mailem.

- o zméné svého pivodniho pozadavku na nastaveni shodné vyse smluvniho poplatku (provize) dle trovng jednotlivych karetnich produkti (Credit,
Debet, Commercial) s tim, Ze dale jiz poZaduje nastaveni rozdilné vyse smiuvniho poplatku (provize) dle jednotlivych produkts.

Porudi-li obchodnik tute informagni povinnost, je banka opravnéna do¢asné odpojit terminal nebo nezatétovat transakce. Pokud v souvislosti s poruenim

uveden¢ informalni povinnosti ze strany obchodnika vznikne bance 3koda, zavazuje se obchodnik tuto skodu na pisemnou vyzvu banky nahradit v pIné vy3i.

. Komunikace mezi bankou a obchodnikem se uskutediuje v ¢eském jazyce, neni-li dohodnuto jinak, a to pisemng, elektronicky, telefonicky, nebo osobng,

navitévou pobocky banky.

Piscmnosti dorucované po3tou zasila banka na adresu sidla spole¢nosti/mista podnikéni uvedené ve smlouve, popf. na jinou dohodnutou adresu (dohodnuta
adresa nemtize byt adresa pobocky banky a PO BOX). Banka zasila pisemnosti jako obyejnou zasilku, doporudené psani nebo doporugené psani s dodejkou.
Pokud je pisemnost zasilana bankou jako obytejna zasilka, povaZuje se za dorugenou 5. pracovni den po adeslani.

Pokud svym jednanim nebo opomenutim obchodnik zmafil doru€eni pisemnosti a pisemnost bude Ceskou postou, s. p., vracena jako nedoruéitelnd, GSinky
dorugeni nastavaji v den, kdy bude 7asilka vracena bance. Uginky dorugeni nastavaji i v piipadg, jestlize pfevzeti pisemnosti obchodnik odmitne.

U dokumentu piedkladanych v jiném neZ v Ceském jazyce je banka opravngna pozadovat po obchodnikovi dfedni preklad ptedlozenych dokument,
provedeny na jeho naklady. Banka neodpovida za opozdéné provedeni sluzby nebo pfikazu v dasledku nutnosti ptekladu dokumentu.

. Obchodnik je dale povinen do 5 kalendainich dntt od doruteni vyzvy banky poskytnout bance vedkerou, bankou poZadovanou soudinnost, nezbylnou pro

Setieni reklamace, zejména predat uplné a presné informace, stanoviska a podklady vztahujici se k dané reklamaci transakce provedené platebni kartou.
V pfipadg, ze se tak nestane, je obchodnik povinen uhradit bance veskerou vzniklou 3kodu.

Banka rozhoduje o opravnénosti reklamace vznesené drzitelem platebni karty nebo vydavatelem platebni karty.

Obchodnik se zavazuje, 7c nebude ve své provozovnd stanovovat Zadny cenovy limit, tj. minimalni ani maximalni Sastku, od které bude piijimat k platbam
platcbni karty. Pracovnici banky jsou opravnéni provadé u obchodnika Lkontrolni nakupy®, pii kterych si ovéfi, zda obchodnik dodrzuje viechny platné
postupy pro pfijimani platebnich karet stanovené smlouvoun. Obchodnik se zavazuje, Ze poté, co se pracovnik banky legitimuje a oznami mu, Ze proved|
kontrolni ndkup, obchodnik zboZi vezme zpét ihned po provedent transakce a dand transakce bude zrugena kreditem.

. Obchodnik se zavazuje, Ze provede viechna nezbytna opatieni k zabranéni aniku nebo zneuZiti veﬁker)"uh dat o zakaznicich — drZitelich platebnich karet

vyplvvaucn zprawdcl Pa)nmnt Card Industry Data Security Standardu, dale jen ,PCI-DSS® které jsou k dispozici na internetovych strankéch
d poieant s Lasdadeoe < origindlni text a conlasbard v - esky preklad. Obchodnik je povinen se s uvedenymi PCI-DSS podrobné

seznamit a zavazuje se JL dodrzovat, Obchodnik nese veskeré naklady vzniklé implementaci systému opatfeni.

a) 'V souvislosti s vyse uvedenym se obchodnik zavazuje zejména:

—  spliovat poZadavky dle tirovng, do které byl na zékladé kritérii zafazen. Urovei je obchodnikovi oznamena pisemné bankou.

— spolupracovat s bankou tak, aby v plné mite zajistil, 7¢ poskytovatelé sluzeb, ktefi pro obchodnika zpracovavaji, ukladaji nebo penasi data o
drzitelich platebnich karet, budou v souladu s PCIDSS. Pred uzavienim smlouvy obchodnika s novym poskytovatelem sluzeb banka provede
posouzeni na zakladé vyplnéni PCI-DSS Self-Assessment Questionare dotazniku, déle jen ,SAQ dotaznik*. Poskytovatel sluzeb musi vyhovovat
viem bodum SAQ dotazniku.

— umo7nit bance, piipadné karetnim asociacim kontrolovat pInéni souladu s PCI DSS.




18

19.

20

21

22,

23

24.

26.

[
=

28,

29

30.

31

32,

33.

Priloha €. |

b) Obchodnik si je védom, 7e v pfipadé jim nezajisténého souladu s pravidly PCI-DSS nebo v piipadé Gniku dat o zdkaznicich ze systému obchodnika nebo
z¢ systému jcho obchodnich partnert, mize dojit ke vzniku kody na stran¢ banky. Obchodnik se zavazuje bance uhradit veskerou takto vaniklou &kodu,
veetné souvisejicich naklada banky spojenych s vySetfenim incidentu, v piné vy3i do stanoveného terminu bankou.

c) V piipadé, 7e obchodnik zjisti tnik nebo zneuZiti dat o drZitelich platebnich karet musi neprodieng informovat banku. Banka je opravnéna takovou
informaci dale sdilet s karetnimi asociacemi, piislu¥nymi statnimi organy a s daldimi dotéenymi stranami. Za pfipadné 3kody, které obchodnik, banka &i
treti strana utrpi v disledku pozdniho ozndmeni o zneuZiti dat ze strany obchodnika, rugi v pIné vy8i obchodnik.

d) Obchodnik si je védom, Ze nese v plné vysi odpovédnost za piipadné zneuZiti dat o drzitelich platebnich karet, za které jsou povaZovany zejm. jméno,
adresa, rodné ¢islo nebo jejich platebni nastroje. Obchodnik v Zadném pfipadé nesini ukladat &islo platebni karty, datum expirace karty a PIN drZitele
platebni karly, CVV2, CVC2, data z magnetického prouzku.

¢) Obchodnik neni opravnén poZadovat po bance poskytnuti takovych sluZeb nebo produktd, které jsou v rozporu s PCI- DSS standardy.

Obchodnik se zavazuje, Ze v ptipadé opravnéné reklamace viéi provedené transakei ze strany drZitele platebni karly, vydavatele platebni karty nebo asociace

uhradi spornou, bankou vygislenou &astku nejpozdéji do 5 kalendainich dnt od vyzvy banky. Nedojde-1i k (hradé této Sastky, je banka opravnéna zapogist si

tuto svoji pohledavku viiki obchodnikovi proti &astee, kterou méa obchodnikovi vyplatit v ramei zi¢tovani transakei (uhrad) provedenych platebnimi kartami
dle smlouvy v nejblizsim zi¢tovacim obdobinasledujicim po vyzvé banky k tthradé a to bez jeho predchoziho souhlasu. O takovém zapotteni bude banka
obchodnika nasledné informovat.

Banka je dale opravnéna pii jakémkoli neplnéni ¢i poruseni povinnosti obchodnika plynoucich z¢ smlouvy a jejich ptiloh

a) zablokovat terminal,

b) odmitnout (popt. pozdrzet aZ po dobu 180 kalendafnich dni) obchodnikovi proplaceni transakcee,

¢) zatiZit, a to i opakované, et obchodnika (i do debetniho zdstatku) az do vyse této transakee v pfipadg, Ze jiZ tato platba byla obchodnikovi poukazana

na udet, a to i omylem.

Jedna se zejména o nasledujici piipady:

—  platba probé¢hla za podminek, kter¢ nespliiuji ¢i pfimo poruduji ustanoveni této smlouvy (véetn& chybného postupu a nedodrzeni podminek pfi obsluze
terminalu &i imprinteru uvedenych v Prilohach &. 1 a 2),

— drzitel platebni karty, vydavatel platebni karty nebo asociace vznesou namitku (reklamaci) viidi transakci provedené platebni kartou, ptipadné stiznost, ze
obchodnik u ¢astek pod ur€itou hranici odmita pfijmout platebni karlu a banka ji shleda jako opravnénou, dale obchodnik nebude schopen na 7adost
banky doloZit a prokazat ucast pravoplatného drzitele platebni karty na dané transakei,

~ obchodnik bance nepfedal ve tht€ 5 kalendamich dnd od dorudeni vyzvy poZadované doklady, informace, stanoviska a vyjadieni ¢i neposkytl jinou,
bankou pozadovanou soudinnost, nezbytnou pro vyfizeni reklamace.

— banka, drzitel platebni karty nebo vydavatelska banka drZitele platebni karty nebo asociace oznagily danou transakci za podvodnou, neuskute&nénou
opravnénym drzitelem platebni karty

—  pfi podezieni z protipravniho jednani obchodnika

~  na pokyn asociace.

Banka si vyhrazuje pravo inkasovat zpét castku predmétng transakee i v piipadé, Ze se az dodatedng zjisti, Ze v dobé uskuteénéni transakce doslo k poruseni

smluvnich povinnosti obchodnika, a to i po ukonceni platnosti smlouvy.

V pfipadg, Ze v dob¢ trvani smlouvy dojde k uddlosti, kterou nemohla banka vzit v iivahu v dobg podpisu této smlouvy a kiera by objektivné vedla ke vzniku

finanénich ztrat na strané banky v diisledku plivodniho nizkého nastaveni procentuelni vySe smiuvniho poplatku (provize), uvedené ve smlouvé, je banka

opravnéna s cilem zajidtén{ zasad poctivého obchodniho styku smiuvni poplatek (provizi) jednostrannd navysit. O chystaném navyseni bude banka obchodnika
informovat alespoil 2 mésice pfed nabytim G¢innosti této zmény.

Obchodnik se zavazuje, Ze nebude:

— sestavovat a vést jakékoli seznamy a evidence s Odaji o platebnich kartach nebo o drzitelich téchto karet pro své vlastni uéely,

—  zadnym zplisobem uchovavat jakikoli data uvedena na platebnich kartach,

—  pfeddvat tfetim stranam jakékoli tdaje o platebnich kartach nebo o drzitelich karet.

Pokud v pfipadd porugeni tohoto ustanoveni vznikne bance $koda, napf. zaplacenim sankce & pokuty vyméfené v této souvislosti ¢ strany asociace, Ceské

narodni banky, Ufadu pro ochranu osobnich iidajé atd., zavazuje se obchodnik (uto $kodu bezodkladng (na zaklad¢ pisemné vyzvy) bance ubradit.

Aktdlni sazby mezibankovnich poplatkti (,,interchange fee) a dalsi nezbytné informace tykajici se akceptace platebnich karet ma obchodnik k dispozici na

internetovych strankach karetnich asociaci o rastorcant conya vy

Pokud obchodnik provede na terminalu (resp. imprinteru) CREDIT (navrat platby), je banka opravnéna provést odudtovani predmétné &astky z GStu

abchodnika bez souhlasu k inkasu. O takovém odadtovani bude banka obchodnika nasledné informovat standardnim zptisobem ve vypisu o transakcich.

Banka si vyhrazuje pravo nepfijmout, ptipadné neproplatit a vratit prodejni doklady (stvrzenky z terminalu), které nebyly vystaveny/piedloZeny podle

podminck stanovenych v této smiouvé, zejména pravo nepfijmout prodejni doklady neuplné vyplngné &i s netitelnym otiskem platebni karty nebo dala

planosti karty (expirace).

PRI

. Banka si vyhrazuje pravo poZadat obchodnika, v piipadé zahajeni insolvenéniho Eizeni vigi obchodnikovi, o okamzité ukon&eni smlouvy dohodou. Obchodnik

se zavazuje, Ze bez zavaznych divod( neodmitne tuto dohodu uzaviit. V pipadé, Ze k uzavieni dohody o ukon&eni smlouvy nedojde z diivodii na strang
obchodnika a bude tim, na stran& banky, hrozit vznik finan¢nich ztrat, je banka opravnéna od smlouvy s ockamzitou platnosti odstoupit. Dale je ve vyse
uvedeném pfipadt (tj. zahdjeni insolventniho fizeni vi&i obchodnikovi) banka opravnéna zablokovat obchodnikovi provadéni veskerych transakef
realizovanych na zakladé této smlouvy prostfednictvim elcktronického termindlu, pfipadné imprinteru.

Orgénem dohledu nad ginnosti banky v oblasti poskytovani platebnich sluzeb je Ceska narodni banka, se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praba [

Obchodnik je opravnén podat stiznost organu dohiedu.

Banka ncodpovida ve smyslu pravnich predpist za skody zpiisobené okolnostmi, které nastaly nezavisle na viili banky, které nemize odvratit nebo pfekonat a
které ji brani ve splnéni jeji povinnosti. Nastane-li néktera z okolnosti vylutujici odpovédnost, ucini banka opaticeni za ucelem zmirnéni nepfiznivych dopadt
na abchodnika, jez lze od ni v pfiméfeném rozsahu otekavat,

Banka je povinna provadét identifikaci obchodnika dle Zakona €. 253/2008 Sb. o nékterych opatenich proti legalizaci vynosti z trestné éinnosti a financovani
terorismu.

V ramei smluvniho vztahu s obchodnikem banka zpracovavd jeho osobni udaje v souladu se zakonem 10172000 Sb. O ochrané osobnich Gdujd. Bliz
informace jsou k dispozici v dokumentu , Informace o zpracovani osobnich udajir™ na strankach o csob ¢ nebo na obchodnich mistech banky.

Pro feeni pripadnych spord vyplyvajicich z poruseni ptimo pouZitelného predpisu Evropské unie upravujictho mezibankovni poplatky za karetni transakce ma
obchadnik pravo pozadat banku o uzavieni smlouvy o rozhodei.

Banka je opravnéna navrhnout zménu téchto pokynii, Banka seznamuje obchodnika s navrhem zmény pokynit na v o oh o7 nejpozd&ji 2 mésice pred
dnem, kdy ma zména nabyt Gcinnosti. O zménach ve siejné lhaté informuje banka obehednika rovnd? pisemnou formou nebo emaifem &i jinym vhodnym
zplsobem. Pokud obchodnik navrhovanou zménu pisemné neodmitne do dne, kdy ma zména nabyt USinnosti, plati, Z¢ navrh na zménu prijal. Jestlize
obchodnik navrh na zménu do due nabyti jeji u¢innost odmitne, ma pravo smlouvu s okamzitou Gdinnosti bezhiplatng vypovédét,

Tyto pokyny nabyvaji a¢innasti dnem 1.5.2017.




Piiloha ¢. 3 - FORMULAR REGISTRACE OBCHODNIKA KE SMLOUVE O AKCEPTACI

PLATEBNICH KARET A POSKYTNUTI PLATEBNIHO TERMINALU

[] Rozsifeni o POS

Nova smlouva

[] Rozsifeni o obchodni misto (OM)

ICO*(0]|] 0| 8|4]|5]|4 |5

1 pig*{clz|o]o

Nazev spoleénostilobchodni firmy*

{de Obchodnih

rejstiiku nebo Zi listu)

.
¢soB

statutarni mésto Ostrava

Zastoupena / Funkce

E-mail**

Uget pro zauét. transakei CZK | 0| 0

Uget pro zauét. transakei EUR

Uget pro zauét. transakci USD

Uget pro zauét, transakci GPB

Uget pro zauét, transakci PLN

Ing. Tomas Macura, MBA, primator Mobil**
tmacura@ostrava.cz
**kontakt mus{ byt vzdy uveden na odpovédnou osobu, tzn. Pravnickd osoba - statutémi zastupce; Fyzicka osoba podnikajic! - podnikatel
o|o|[1]9|_|1[6]4]|9|2|9|7]|3[0]|9]|7/|0|8|0{0O Ména uétu CZK
- /0 3 0 0 Ména ustu EUR
- / 0 3 0 0 Ména uétu USD
- /! 0 3 0 0 Ména Gétu GPB
- / 0 3 0 0 Ména uétu PLN
- /0 3 0 0 Ména ucétu HUF

Uéet pro zauiét, transakei HUF

Druh obchodni éinnosti
(napr. odévy, obuy,

Korespondencni adresa se shoduje

]

s adresou sidia spoleénosti

[ jina

s adresou obchodniho mista

[

Obchodni misto (OM) pro instalaci platebnich terminal(

Pocéet terminala (2

Nézey OM* p a r k o v a c i a u t o|m]| a t

(maximaini

Ulice a ¢é.p.* |Proke$ovo namésti 1803/8 Mésto* |Ostrava pPsC*[7|0[2]|0]0
www/fax/e-mail* Telefon* |5(9|9|4|4|3]|3|7|4

* tyto udaje budou zobrazeny na uétence z platebniho tenminaly

Kontaktni osoba na OM

Adamek Richard

Telefon/mobil 6/0(5(6|7|8|3|8]|8

[

Nastaveni - technické parametry

E-mail pro zasilani vypist a faktur

Typ terminalu PFipojeni terminalu POS Merchant
p " ANO
. ) Internet/dial-up . [[] GPRSImobilni (napf. taxi)
[] Prenosny L] bluetooth (napf. restaurace) [ wi-Fi 1  SIMvlastni g ey
— - - as uzaverky
. . . - | |  GPRS/stacionarni
[] Nepfenosny [] Internetidial-up [] Pevnalinka B SIM vizstni [] Automaticky
[[] cashBack [[] Variabilni symbol [ ] Dobijeni krediti mobilnich telefonii (HH:MM) I—_—J
[] Multicurrency ] Multiaplikace [] AMEX  [] SODEXO [ ] Benefit Plus [ Rutne
Spropitné EET
D prop I:I Elektronicky vypis Frekvence vypisu
[[] Propojeni s pokladnou FormatPDF  |[] Denn Tydenni  [[7] Mesieni
[] FormatTXT  [[[] Denni  |[]  Tydenni |[]Mesicni
v pokladniho systé | I
Nazev pokladniho systému [] FormatxML |[] Demni [[] Tydenni |[]Masteni

mhrncarkova@ostrava.cz




Vysvétlivky - "Priloha €. 3 - Formulaf pro registraci obchodnika"

AMEX - akceplace platebnich karet American Express. V pfipadé zajmu ebchodnika o akceptaci téchlo karel CSOB zprostfedkuje akceptaéni smilouvu a zajisti implementaci na platebni terminal.

Benefit Plus - CSOB platebni termindly umoziuiji akceptaci Benefit karel, pouze za piedpokladu, ze ma Obchodnik s danou spoleénosti uzavienu smlouvu

CashBack - vybér holovosii prosifedniclvim ich karet na p ach obchodnich misl. Sluzba je peskytovana dezitelim demaécich platebnich karel VISA, VISA Electron, MasterCard a Maestro. Podminkou vydani
hotovosti je tihrada nékupu platebni kartou v minimalini vyi 300.- KE. Vybér h {i je bmoZné&n maximalné de vyde 1,500,- K&. Nelze kombinovat se sluzbou Multicurrency.

(o3 | - akceptace bazkontaktnich plateb proslfednictvim bezkol ich karet & mobilnich telefond na pl {m terminalu - vypliuje CSO8.
Cas uzavérky - nastaveni doby sutomalické uzévérky lerminalu. Pro ziélovant karelnich transakei je nulné, aby uzavérka byla provedena kazdy den do 23:50 hod.

Dobijeni krediti mobilnich telefonti - dobijeni pfedpf; wych kupdnd mobilnich operatorti (02, Vodalone, T-Mobile) prostfednictvim platebniho terminalu, CSOB zprostiedkuje smlouvu se spoleénosti Glebal Payments
Europe, s.r.0. a zajisti implementaci na platebni termindt. Za kazdou dobijeci transakci ziskdva obchodnik sjednanou provizi.

Elektronicky vypis - pfehled o jednollivych uskuteénénych karetnich Iransakcich, kiery je zasildn elekironicky na obchodnikem uvedenou kontakini emailovou adresu,
Formét PDF - vypis uréeny K tisku

Formét TXT - vypis uréeny k eleklranickému zpracovani (napf. experl do icelniho systém, nelze pouzival v pfipadé rozdélené provize)

Format XML - vypis uréeny k elektronickému zpracovani (napi. export do (delniho systému)

Frekvence vypisa - frekvence generovani a zasilani vypisd.

Aultiaplikace -ap vp terminalu, kterd umoZiuje obchodnikovi pouk t \ihrady za karelni lransakce z jednoho platebniho termindlu na vice bankovnich Uétlt (a2 10). Obchodnik ma moznest timto béhem platby
odli$it, na jaky G€et mu budou pfipisovany Ghrady za karetni (ransakce, napfiklad v rozdéleni podle produktu ¢i sluzeb, kleré nabizi.

Multicurrency - moZnost akcep bezt ich plateb nejen v CZK, ale laké v EUR, USD & GBP prosttednictvim jednohe platebniho terminalu. Nelze kombinoval se sluzbou CashBack.

POS Merchant - webova apl poskylujici prehled nai lovanych platebnich terminall), pfehled uskuleénénych karetnich kei a elekironickou archivaci uttenek. Prihladovaci (idaje do aplikace budou zaslany po
podpisu smiouvy bankou, zastupci spole¢nostiobchodni firmy - vypliuje CSOB.

Propojeni s pokl, - propojeni bniho terminalu s | Unim syslé . V piipadé z4jmu o prapojeni, CSOB poskytne obchednikovi technickou dokumentaci a nezbyinou souginnost. Implementace musi byt zajisléna ze

strany dodavatele pokladniho systému.

Pfedautorizace - autorizace pfedem stanovené éastky, j. rezervace finanénich prostiedku drilele platebni karly ve prespach obchodnika. Piedautorizace je uréena pro hotely a pljtovny automabilli. Zuétovani transakee je
provedeno po dokonéeni pfedautorizace - vypliuje CSOB,

Pipojeni terminlu - typ kemunikace pro pfipojeni platebniho terminalu, dle dispozic na obchodnim mistd - vypliuje CSOB.

SIM vlastnl - moZnost 2aji§téni a vyuZiti viastni SIM karty s aklivovanym datovym tarifem (Vodafone, O2, T-Mobile), uréene pouze pro termindly s konektivitou GPRS.

Sodexo - CSOB platebni terminaty umoziiuji akceplaci Sodexho karel, pouze za piedpokladu, e ma Obchodnik s danou spoleénosti uzavienu smiouvu

Spropitné - moZnost zadat na platebnim terminalu é4stku spropitného. Sluzha je uréena pro restauraéni zafizeni - vypliuje CSOB.

Typ terminala:

Pfenosny - platebni terminél vhodny pro obchodniky, kiefi pozaduji preneseni termindlu k drZiteli plalebni karly (napf. restaurace ¢i hotely). Terminal Blustooth (BT) ma dvé ¢asli - zékladnu a viasini terminal. Konektivila: pevna
linka (Diat-up), internet (ethernet). BT pfenosny lerminal ma signal s dosahem cca 150 m (bez hariér). Terminal mobilni vhedny pro obchodniky, kieii poskytuji své zbo?i &i sluzby “v terénu" (napf. rozvaikové sluzby,

vystavovalelé na velelrzich apod.). Koneklivila: GPRS {prosliednictvim SIM karty viech mobilnich operélori),
Nepfenosny - stacionami platebni termindl. Konekiivita: internel (elhernet}, pevnd linka (Dial-up) & GPRS (prostfednicivim SIM karty viech mobilnich operatoni).

Var. symbol - funkcionalila v platebnim terminélu, klera umoziuje obchodnikevi zadal béhem platby az 10mistné &islo (napf. Cislo objednavky, faklury, smiouvy apod.). Tento symbol je uveden na eleklronickém vypise o
uskuleénénych karetnich transakcich a je uréen pro snadnéjsi parovani transakei.

Poznamky:

V |Ostravé dne

podpis Obchodnika



