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Pfiloha E smlouvy

Pozadavky na podporu a integracni
sluzby

Pro hlaseni poruch a zdvad musi byt urc¢eno jedno kontaktni misto véetné telefonu a emailu.
Podporu v pozadovaném rozsahu pozadujeme na dobu 6 let s platbou po roce. Tato je véetné
maintaince s minimalné jednim proaktivnim kontaktem technické podpory pro ucely shrnuti
pfipadnych incidentl a shrnuti doporuceni na aktualizace SW vybaveni ¢i doporuceni na HW
Udrzbu. Tato podpora bude zajisténa vyrobcem zafizeni a bude poskytnuta v ¢eském jazyce
minimalné pfi hlasové komunikaci.

SW podpora na 6 let pro diskovd pole, ktera umoznuje pristup k novym verzim firmware,
opravnym patchim, atd.

SW podpora na 6 let pro stavajici diskovou virtualizaci, rozSifenou o nabizenou kapacitu, ktera
umoziuje pristup k novym verzim firmware, opravnym patchim, atd.

Dostupnost podpory musi byt 5x11 s odezvou NBD.

Veskera pamétova média zlstavaji pfi reklamaci v drieni zadavatele.

Potvrzeni od lokdlniho zastoupeni vyrobce, Ze nabizené zboZi je uréené pro cesky (EU) trh a je
servisnim stfediskem vyrobce v Ceské republice plné podporovano.

Prodej diskového pole bude vyrobcem deklarovan minimdlné do roku 2022 a podpora vsech
komponent minimalné do roku 2025.



