ANECT a.s.

Smlouva ¢. ANECT/JAMU/1601

na technickou podporu komunikaéni infrastruktury uzaviena dle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona &,
89/2012 Sbh., Ob&ansky zakonik, (dale jen ,ob&ansky zakonik") ve znéni pozdéjsich predpisu, (dale
jen ,Smlouva“)

mezi

1. Objednatel: Janackova akademie muazickych uméni v Brné
se sidlem Beethovenova 2, 662 15 Brno
zastoupeny Ing. Janem Bufilem, vedoucim QVIS
IC: 62156462

dale v této Smlouvé oznacéovan jako ,JAMU" nebo ,objednatel*)

2. Zhotovitel: ANECT a.s. se sidlem v Brné
Videniska 204/125, Prizienice 619 00 Brno
Zastoupena: Jan Zinek a Ladislav Herynek, ¢lenové predstavenstva
IC: 25313029
DIC: CZ25313029
Zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, v oddilu
B, vioZka ¢&islo 2113

(dale v této Smlouvé oznacovan jen jako ,zhotovitel* nebo ,ANECT")

Clanek 1: Zakladni pojmy

1.1.  Komunikaéni infrastruktura (dale také Kil)

Soubor technického a programového vybaveni, zajistujici pfenos a zpracovani informaci (pfenosove
prostfedi, aktivni prvky).

1.2. Systémova infrastruktura (dale take Sl)

Soubor softwarového vybaveni, zajist'ujici systémové sluzby, zabezpeceni a pfedzpracovani informaci
(operacni systemy, aplikace, sluzby sité, zalohovani).

1.3. Odpovédny pracovnik

Takovy pracovnik objednatele, ktery je opravnén nahlasit zavadu a Zadat odstranéni zavad.

1.4. Odborna podpora

Soubor ¢innosti, poskytovanych na zakladé pozadavku objednatele na odbornou podporu, odborné
konzultace a poradenstvi, ve s cilem udrzeni systému svéfenych zhotoviteli ve funkénim stavu.

1.5. Servis

Soubor &innosti, provadénych za u¢elem uvedeni vadného technického a programového vybaveni do
funkéniho stavu v pfedem definované dobé.

1.6. SpravaICT (informaénich a komunikaénich technologii)

Soubor fizenych ¢innosti na komunikaéni a systémové infrastrukture objednatele spojené s feSenim
pozadavk( na zajisténi b&zného, bezporuchového provozu jeho ICT ve smluvné stanovenych ¢asech
1.7. Servisni zasah

Souhrn &innosti provadénych zhotovitelem v ramci servisu, zahrnujici vzdaleny pfistup k zafizenim
infrastruktury objednatele, vyjezd servisniho technika na misto a uvedeni technického a
programoveho vybaveni do funk&niho stavu.
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1.8. Vzdaleny pfistup

Pristup k zafizenim a systémim komunikagni a systémové infrastruktury, ktery umoznuje zjistovat
stav jednotlivych zafizeni i systémi a zajistovat jejich fizeni na dalku prostfednictvim komunikaéniho
pripojeni zhotovitele ke komunikacnimu systemu objednatele.

1.9. ServiceDesk
Elektronicky nastroj pro elektronicke hlaseni a evidenci poZzadavkl objednatele.

1.10. Konfigurace komunikaéniho systému

Konfigurace komunikaéniho systému je pro ucely této Smlouvy soupis servisovanych zafizeni
komunikaéniho systému a konfiguraéni souboery téchto zafizeni.

1.11. Opravnéna zména konfigurace systému

Zmeéna konfigurace komunikag¢niho systému, provedena bud zaméstnancem zhotovitele, nebo
odpovédnym zameéstnancem objednatele, a to se souhlasem zhotovitele a objednatele. Opravnénou
zménu konfigurace zhotovitel zaznamena do provozni dokumentace.

1.12. Mimofadny zasah

Je takovy zasah, ktery objednatel od zhotovitele vyzadal, ackoliv se netykal zafizeni, na které se
vztahuje tato smlouva o technické podpofe nebo jej mohl odstranit sam pro jeho jednoduchost (napf. —
vypadek napajeni, Umysiné - neimysiné odpojeni zafizeni od napdjeni apod.) nebo svym
neodbornym zasahem, mechanickym poskozenim nebo nepfipustnym zasahem do vnitfni struktury
dodaného zafizeni zpusobil jeho zavadu nebo nesplnil podminky pro jeho realizaci (zpfistupnéni
technologie) anebo zavada vznikla v dusledku provozu zafizeni v prostfedi s nevyhovujicimi
provoznimi podminkami.

1.13. Podpora vyrobce zafizeni - maintenance

Podpora vyrobce zafizeni nebo SW, v ramci niZ |ze ziskat aktualizovane verze SW, zdarma zadat o
opravu chyb v SW nebo vyménu vadného HW za novy.

Clanek 2: Predmét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je:

a) zavazek zhotovitele poskytovat objednateli sluzby odborné podpory, systémovych a technickych
konzultaci a poradenské cinnosti pfi provozu a rozvoji komunikaéni infrastruktury, spocivajici
zejména v technické podpofe zafizeni a systému komunikacéni a systémové infrastruktury, jejichz
seznam je uveden v Pfiloze ¢. 3 Soupis sluzeb.

Vy&e uvedené Cinnosti zhotovitele se dale ozna&uji souhrnné jako ,sluzby"”.
b) zavazek objednatele platit zhotoviteli za poskytovane sluZzby dohodnutou cenu.

Clanek 3: Misto a zplsob plnéni predmétu Smlouvy

3.1. Odbornou podporu, systémové a technické konzultace a poradenské c¢innosti pfi
provozu a rozvoji komunikacni infrastruktury bude zhotovitel provadét vzdalenym pfistupem
a na pracovistich objednatele dle charakteru a povahy zasahu na zafizenich komunikaéni
infrastruktury formou sluzby ,Odborna podpora“

3.2. Sluzby Odborna podpora bude poskytovana zapodminek stanovenych v Pfiloze ¢1 -
Technicka a servisni specifikace sluzeb® a v Pfiloze €.2 - Obecne podminky technické podpory
ANECT SUPPORT®verze 2.2 této Smlouvy.
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4.3.

5.1.

5.2.

5.3.
5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Clanek 4: Cena a platebni podminky

Cena byla stanovena dohodou smluvnich stran ke dni podpisu smlouvy nasledovné:
e Cena za poskytnuté sluzby dle ¢lanku 2 této smlouvy ¢ini 1.500,- K& /hod.

Véechny vySe uvedené ceny jsou uvedeny bez DPH. K témto cenam bude pfipoétena DPH
sazbou platnou v dobé vystaveni danového dokladu.

Datem uskute¢néni zdanitelného pinéni je vzdy posledni den kalendarniho pololeti, v némz
bude zhotovitel plnit sve zavazky podle této smlouvy. Zhotovitel se zavazuje vystavit vzdy do 15
dnl od data uskuteé¢néni zdanitelného plnéni na kazdou jednotlivé dohodnutou uUplatu podle
uvedenych odstavcl po dobu trvani této Smilouvy bézny daifovy doklad (fakturu) ve smysiu
zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni predpist pozdéjsich, se splatnosti
14 dnl od data doruceni dariového dokladu.

Clanek 5: Smluvni pokuty a uroky z prodieni

V pfipadé prodleni zhotovitele s provedenim odborné podpory ve |hltach stanovenych
v Priloze €.1 — Technicka a servisni specifikace sluzeb této Smlouvy u sluzby Odbhorna podpora
zdlvodl lezicich vyluéné na strané zhotovitele, je objednatel opravnén zadat zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 1.000,- K& za kazdy zapocaty den prodleni az do okamziku zahajeni
poskytovani Odborné podpory, nejvy$e v8ak ¢astku rovnajici se mésiéni cené za odbornou
podporu, systémové a technické konzultace a poradenské cinnosti pfi provozu a rozvoji
komunikaéni infrastruktury uvedené v ¢&l. 4 , odst. 4.1.

Ustanoveni odst. 5.1. se vztahuje na kazdy jednotlivy pfipad poruseni poskytované urovné
sluzeb.

Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo na nahradu Skody.

V pfipadé prodleni s thradou vystavené faktury je zhotovitel opravnén uétovat Grok z prodleni
dle nafizeni viady &. 142/1994 Sbh., ve znéni pozdéjsich predpisl.

Clanek 6: Souginnost pfi plnéni

Objednatel umozni zaméstnancim zhotovitele pfistup do objektl, mistnosti, k zafizenim a
systémim v rozsahu nezbytném pro plnéni této Smiouvy a v dobé stanovené v Priloze ¢.1 —
Technicka a servisni specifikace sluzeb této Smlouvy.

Objednatel umozni zaméstnancim zhotovitele zabezpeceny, vzdaleny datovy pfistup ke
spravovanym zafizenim a systémum uvedenym v rozsahu nezbytném pro pinéni této Smlouvy.

Pfi provadéni servisniho zasahu odpovédni zaméstnanci objednatele zajisti pritomnost
kontaktni osoby v misté servisniho zasahu, ato minimalné pfi zapogeti a ukon&eni &innosti
servisniho zaméstnance zhotovitele.

Odpovedni zamestnanci objednatele maji pravo Kontrolovat servisni pracovniky zhotovitele
pfi €innostech v ramci pinéni pfedmétu Smiouvy.

Odpoveédni zameéstnanci objednatele zajisti, aby jiné osoby nez servisni zaméstnanec
zhotovitele neprovadély po dobu platnosti Smlouvy opravu nebo modifikaci zafizeni nebo
nepouzily material &i pfislusenstvi, které nevyhovuje specifikaci vyrobce.

Vzajemnou soucinnosti smluvnich stran pfi pInéni této Smlouvy jsou povéreni:
6.6.1. povéieny zamestnanec objednatele: Libor Spacil, tel 605 221 420
6.6.2. povéfeny zaméstnanec zhotovitele: Tomas KaSparek, tel 724 472 319
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6.7,

6.8.

it [

1.2,

7.3.

7.4.

8.1.

8.2

8.3.

9.1.

Zmeény zameéstnancl poveéfenych podle €l. 6, odst. 6.6. jsou smluvni strany povinny si vzajemné
sdélit pisemné s potvrzenim vzeti na védomi.

V souladu s povéfenim dle ¢l. 6, odst. 6.6 této Smlouvy zasle objednatel do péti pracovnich dnt
po podpisu teto Smlouvy druhé strané seznam svych zaméstnancli, odpovédnych za zadavani
pozadavkil na pinéni dle ¢l. 2 této Smlouvy a za kontrolu a pfevzeti provedené sluzby
dle ¢l. 3 této Smlouvy. Seznam bude obsahovat jméno, pfijmeni, e-mailovou adresu a telefonni
Cislo kazdého odpovédného zaméstnance. V pfipadé zmén v tomto seznamu o nich bude
objednatel neprodlené informovat zhotovitele.

Clanek 7: Zvlastni ujednani

Zhotovitel se zavazuje, Zze jeho zaméstnanci budou pfi plnéni této Smlouvy dodrzovat veskeré
obecné zavazne ceské pfedpisy vztahujici se kvykonavané cinnosti, zejména pfedpisy
o bezpectnosti prace a o pozarni bezpecnosti, dale interni pfedpisy objednatele, predpisy
o vstupu do objektl objednatele a o bezpecnosti systémi, a budou se fidit organiza¢nimi
pokyny odpovédnych zaméstnancl objednatele, véetné zaméstnance povéieného soucinnosti
podle &l. 6, odst. 6.6.

Zhotovitel se zavazuje, ze informace ani jakékoliv technické nebo jiné podklady ziskané pfi
plnéni této Smlouvy nepouZije pro jiné nez touto Smlouvou stanovene Ucgely, ani je neposkytne
nebo k nim neumozni pfistup tfetim osobam bez pisemného souhlasu objednatele. Tento
zavazek se vztahuje na v8echny pracovniky zhotovitele, ktefi se seznami s t&mito informacemi
nebo budou drziteli téchto podkiadil. Tento zévazek bude frvat po dobu péti let po ukonéeni
G¢innosti Smiouvy.

Objednatel se zavazuje, Ze technické ani obchodni informace ziskané pfi plnéni této Smiouvy
o zhotoviteli, jeho dodavkach a feSenich nepouzije pro jiné nez touto Smlouvou stanovené
Gcely, ani je neposkytne nebo k nim neumozni pfistup tretim osobam bez pisemného souhlasu
zhotovitele. Tento zavazek bude trvat po dobu péti let po ukonceni ucinnosti Smlouvy.

V pfipadé poruseni tohoto ¢lanku kteroukoliv smluvni stranou se stanovi smluvni pokuta ve vysi
500.000,- K¢ za kazdy jednotlivy objektivné prokazany pfipad. Zaplacenim smluvni pokuty neni
dotéeno pravo na nahradu Skody.

Clanek 8: Odpovédnost za vady

Zhotovitel odpovida za fadne, kvalitni, bezvadné a v€asne provadeni sluzeb a za to, ze sluzby
budou provedeny v souladu se souvisejicimi platnymi ¢eskymi normami a pfedpisy podle této
Smlouvy.

Obé smluvni strany odpovidaji za $kodu, kterou zplsobi porusenim svych smiluvnich povinnosti
druhé smluvni strané pfi provadéni predmeétu plnéni této Smlouvy a dil€ich plnéni dle podminek
této Smiouvy.

Povinnosti k nahradé $kody se smluvni strana zprosti, pokud v souladu s ustanovenim § 2913,
odst. 2, obcanskeého zakoniku prokaze, zZe ji ve spInéni povinnosti pedle této smlouvy zabranila
mimoradna a nepredvidatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vili.

Clanek 9: Okolnosti vyluéujici odpovédnost

Pro ucgely této Smlouvy ,okolnosti vylu€ujici odpovednost “ znamenaji udalost blize vymezenou
v § 2913, odst. 2, ob&anskeho zakoniku.
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8.2

9.3.

10.1.

10.2.

Jestlize vznikne situace zavinéna okolnostmi vyluCujici odpovédnost, dotéena strana okamzité
uvédomi druhou smiuvni stranu pisemneé o takovych podminkach a jejich pfi¢iné. Pokud neni
jinak stanoveno pisemné ze strany dottené, bude druha smiuvni strana pokracovat v realizaci
svych zavazk( podle smlouvy tak, jak je to mozné a bude hledat veSkeré rozumné alternativni
prostfedky pro realizaci ¢asti, kde nebrani okolnosti vylu€ujici odpovédnost

Trvaji-li okolnosti vylu¢ujici odpovédnost déle nez 3 mésice, smiuvni strany mohou po dohodé
odstoupit od Smlouvy pisemné s Gcinnosti ke dni doru¢eni odstoupeni druhé smiuvni strané.

Clanek 10: Pravo

Smluvni strany prohladuji, Zze se pravni vztahy ze Smlouvy vyplyvajici i vztahy Smlouvou
neupravené fidi ustanovenimi § 2586 anasl. obcanského zakoniku a dalSich pfislusnych
obecné zavaznych pravnich predpist, v platném znéni.

Tato Smlouva je zavazna i pro pfipadne pravni nastupce obou smluvnich stran.

Clanek 11: Odstoupeni od smlouvy

. Po pisemném upozornéni pfi podstatném poru$eni Smlouvy mizZe kazda ze smiluvnich stran

pisemnym oznamenim zaslanym druhé stran& ukoncit Smlouvu jako celek nebo z ¢asti. Toto
odstoupeni od Smlouvy nabyva pravni (cinnosti dnem dorugeni pisemneho oznameni
o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané. Ukoncenim Smlouvy nebo jeji casti nejsou
dotéena ustanoveni uvedena v ¢lanku 12 Prevladajici skute¢nosti.

. Za podstatné porugeni Smlouvy se povazuje neplnéni zavazkl jednou ze smluvnich stran

po dobu 1 mésice nebo po dobu dalsiho dodate¢ného prodlouzeni této doby pfes vyzvy druhe
smluvni strany vyzyvajici k pinéni.

. Smluvni strany provedou finanéni a vécné vyporadani nejpozdéji do 30 dnl po skonéeni

uginnosti Smlouvy v disledku odstoupent.

Clanek 12: Prevladajici skuteénosti

V pfipadé ukonéeni Smlouvy nezanikaji povinnosti stran definované v ¢lanku 5: Smluvni pokuty
a uroky z prodleni, €lanku 7: Zvlastni ujednani a clanku 8: Odpovédnost za vady.

Clanek 13: Oddélitelnost

Stanou-li se néktera ustanoveni této Smlouvy zcela nebo z&asti neplatna nebo pokud by néktera
ustanoveni chybéla, neni tim dotéena platnost zbyvajicich ustanoveni. Misto neplatného ustanoveni
plati jako dohodnuté takové ustanoveni, které odpovida smyslu a ucelu neplatného ustanoveni.
Schazi-li ustanoveni zcela, plati za dohodnuté takové ustanoveni, které odpovida tomu, co by podle
smyslu a U¢elu této Smlouvy bylo ujednano, kdyby tato skute¢nost byla znama od pocatku.

14.1.

Clanek 14: Zavéreéna ustanoveni

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
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14.2. Smluvni vztah Ize ukonCit kdykoliv vzajemnou dohodou smiuvnich stran nebo jednostrannym
odstoupenim od Smlouvy v pfipadé, kdy jedna strana porusi Smilouvu podstatnym zplsobem
(€l.11 Smlouvy). Po zaniku vzajemnych prav a povinnosti z této Smlouvy jsou smiuvni strany
povinny dokoncit vzajemna plnéni.

14.3. VSechny piipadné spory, které by mezi objednatelem a zhotovitelem vznikly, se strany zavazuji
feSit dohodou. Pokud tak neucini, je pro feSeni sporl z této Smlouvy soud vécné a misiné
prislusny.

14.4. Zastupci obou smluvnich stran vyslovné prohlasuji, Ze jsou zcela opravnéni uzavfit tuto
Smlouvu. A

14.5. Tato Smlouva miZe byt doplfiovana ¢i ménéna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi
opravnénymi zastupci obou smiluvnich stran. Dodatky budou chronologicky sefazeny
v ¢asovém sledu a &islovany.

14.6. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou pfilohy: 1,2 a 3.

14.7. Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda strana
obdrzi po dvou vyhotovenich.

14.8. Smluvni strany povazuji obsah této Smlouvy véetné jejich pfiloh ve smyslu ustanoveni § 504
a § 2985 obcanského zakoniku za obchodni tajemstvi.

14.9. Tato Smlouva nabyva platnosti a t¢innosti dnem podpisu obou Uéastnik(l, pficem obé& smluvni
sfrany se dohodly, ze se ustanoveni této Smlouvy pfimérené pouziji i na sluzby odborné
podpory poskytnuté zhotovitelem objednateli od 1.1.2016.

V Brné dne: V Praze dne:

Za objednatele: Za zhotovitele:

Ing. Jan Buril Jan Zinek, ¢len predstavenstva
Ladislav Herynek, ¢len predstavenstva
Prilohy:

Priloha €.1:  Technicka a servisni specifikace sluzeb
Pfiloha €.2:  Obecné podminky technické podpory ANECT SUPPORT® verze 2.1
Pfiloha ¢.3:  Soupis sluzeb
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