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Podminky pro pouzivani karty Edenred Benefits

Pred pouzitim karty si dukladné prectéte tyto podminky platné pro pouzivani vasi karty Edenred Benefits, vydané ve spolupraci se spolecnosti Mastercard®.
Pouzitim karty pfijimate tyto podminky. Pokud nééemu v téchto podminkach nerozumite nebo s néc¢im nesouhlasite, obrat'te se na infolinku
(kontaktni udaje naleznete v ¢lanku 17).

1. DEFINICE
Bankomat je automatické zafizeni umoznujici vybér hotovosti.
Bezkontaktni je platebni funkce, ktera drzitelum karet umozriuje platit pouhym pfilozenim kar-
ty ke éte€ce POS terminalu pfi operacich do 500 K&. Vezméte prosim na védomi, Ze nékteré
terminaly maji pro bezkontaktni platby jiné limity.
Cislo karty je Sestnactimistné &islo vytisténé na licové strané karty.
Disponibilni zistatek je financni ¢astka nactena na karté, s niz Ize nakladat.
Drzitel karty je fyzicka osoba, ktera je spole¢nosti opravnéna pouzivat kartu a ktera s vyda-
vatelem uzavira tuto smlouvu.
E-penize jsou elektronické penize spojené s kartou.
Infolinka je kontaktni stfedisko, které fesi dotazy a pozadavky na sluzby tykajici se vasi karty.
Kontaktni udaje infolinky jsou uvedeny v ¢l. 17.
Karta je jakakoli karta, ktera vam byla vydana na zadost spole¢nosti na zakladé této smlouvy.
Na zakladé zadosti spole¢nosti a této smlouvy vam mohou byt vydany dva typy karet:
(i) personalizovana karta je karta na jméno pfidélena spolecnosti konkrétnimu drziteli
karty;
(i) nepersonalizovana karta je karta na majitele, jez neni pfidélena konkrétnimu drzi-
teli karty. Mohou ji tedy bez omezeni pouzivat rizné osoby, které ji momentalné maji
k dispozici.
Muj ucet je sekce na webovych strankach, jez zpfistupiiuje on-line sluzby spojené s kartou a
V niz si rovnéz mizete zobrazit disponibilni zustatek a transakéni historii.
Obchodnik je jakykoliv maloobchodnik, fyzicka nebo pravnickd osoba ¢&i korporace, ktera
akceptuje karty, coz potvrzuje vystavenim akceptacni znacky Mastercard, a ktera v souladu
s pravnimi pfedpisy spada do jedné z pfipustnych kategorii, kde Ize kartu pouzivat. Seznam
obchodniku je téz k dispozici na adrese www.edenred.cz.
Operace (téz transakce) je jakykoli maloobchodni prodej uskute¢nény prostrednictvim POS
nebo on-line s vyuzitim karty nebo prostfednictvim aplikace E-pay by Edenred.
PIN je osobni identifikacni €islo pro pouziti karty.
PIna castka odectu je celkova castka operace véetné vlastni ¢astky operace a vesSkerych
souvisejicich poplatkl, thrad a dani.
POS je prodejni misto (Point of Sale).
Program je program karty Edenred Benefits, v jehoz ramci vam byla vydana karta.
Pravodni dopis je dopis ¢i dokument pfipojeny k vasi karté.
Smlouva je tato smlouva v aktualnim znéni.
Spoleénost je subjekt, ktery se u¢astni programu.
Spravce programu je spole¢nost Edenred CZ s.r.o. zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, spisova znacka C 170804, se sidlem Na Pofi¢i 1076/5, 110 00
Praha 1, Ceska republika.
Uéet je elektronicky ucet spojeny s vasi kartou.
Vy (ve vSech tvarech) znamena fyzickou osobu, ktera je spolecnosti opravnéna pouzivat kartu.
Vydavatel je spole¢nost PrePay Technologies Limited, zapsana v obchodnim rejstfiku v Anglii
a Walesu pod ¢islem 04008083, kontaktni adresa: PO BOX 3883, Swindon, SN3 9EA. Spole¢-
nost PrePay Technologies Limited je autorizovana britskym ufadem FCA (Financial Conduct
Authority) k vydavani e-penéz, podléha regulaci ze strany tohoto Ufadu a je u néj registrovana
pod registraénim ¢islem (FRN) 900010.
Webové stranky jsou webové stranky www.benefits.edenred.cz, kde muzete ziskat pfistup
k informacim o vasi karté a kde jsou rovnéz zvefejnény tyto podminky.

2. TYTO PODMINKY

2.1 Va$e karta je predplacena Cipova karta s e-penézi, ktera je chranéna PIN kddem. Nejedna
se o kreditni, debetni ani tzv. charge kartu.

2.2 Kartu vam vydal vydavatel. Jde o produkt s elektronickymi penézi. Elektronické penize
spojené s touto kartou vam vydava vydavatel, ktery v souvislosti s vydavanim elektronickych
penéz podléha regulaci ze strany britského uradu FCA. Vase prava a povinnosti souvisejici s
pouzivanim této karty upravuje tato smlouva uzaviena mezi vami a vydavatelem. V piipadé
jakychkoliv problému s pouzivanim karty se obratte na infolinku. E-penize spojené s touto kar-
tou poskytuje spravci programu vydavatel, pfi¢emz budou denominovany v ¢eskych korunach
(KE). Spravce programu vam udéli pravo pouzivat jeho e-penize az do vyse zUstatku na karté.
Veskera prava (véetné vlastnického prava) spojena s e-penézi zUstavaji spravci programu a
neprechazeji na vas. Karta je trvale majetkem vydavatele.

3. POSKYTNUTI A AKTIVACE KARTY
3.1 Kartu musite po prevzeti bezodkladné podepsat.
3.2 Pred prvnim pouzitim karty je tfeba ji aktivovat. Kartu si muzete aktivovat telefonatem na
infolinku a volbou moznosti ,Aktivace karty“ z nabidky, pfipadné prostfednictvim sekce Muj
ucet na webovych strankach. V prubéhu aktivace po vas bude pozadovano zadani Cisla vasi
karty, sériového ¢isla karty a aktivaéniho kédu uvedeného v dopise, ktery obdrzite spole¢né
s kartou.
3.3 V prubéhu aktivace obdrzite étyfmistny PIN kod. PIN kod si nikdy nezapisujte, nesdélujte
tfetim osobam ani nezadavejte tak, aby jej ostatni mohli odpozorovat. Vas PIN kéd nikomu
dal$imu nesdélime. Pokud svuj PIN kod zapomenete, ziskate jej prostiednictvim webovych
stranek v sekci Moje karty.
3.4 V nékterych tuzemskych bankomatech si budete moci PIN kéd zménit (zpoplatnéna sluz-
ba). Rozhodnete-li se PIN kéd zménit, nevolte si takovy PIN, ktery Ize snadno uhodnout. Ne-
mélo by se jednat o &islo, které:

3.4.1 Ize snadno spojit s vasi osobou, napf. telefonni €islo nebo datum narozeni;

3.4.2 je soucasti udajii vyrazenych na karté;

3.4.3 sestava ze stejnych Cislic nebo po sobé jdoucich &islic;

3.4.4 je shodné s nékterym dfive zvolenym PIN kodem.

4. POUZIVANI KARTY
4.1 Kartu mlzete pouzivat pouze pro operace u obchodniku. V jinych obchodech nebude
karta fungovat.
4.2 VeSkeré operace musite autorizovat, abychom mohli ovéfit jejich opravnénost. Operace
bude povazovana za opravnénou, jestlize:

4.2.1 byl pouzit vas PIN kod nebo jiny bezpe€nostni kdd spojeny s va$i osobou;

4.2.2 byla pouzita vaSe karta a vy jste operaci autorizovali podepsanim uctenky;
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4.2.3 byla va$e karta pfiloZzena ke ¢te¢ce karet umozniujici bezkontaktni platby a tato ¢te¢-
ka kartu pfijala.
Vezméte prosim na védomi, Ze obvykle nelze operaci zastavit, byla-li autorizovana, proto-
Ze v tom okamziku ji vydavatel povazuje za pfijatou.
4.3 Vase karta je tzv. pfedplacena karta, coz znamena, ze disponibilni zUstatek bude snizen
o plnou ¢astku odectu. Operaci |ze autorizovat pouze v pfipadé, Ze je plna ¢astka odedtu nizsi
nebo rovna disponibilnimu zUstatku na karté. Pokud by plna ¢astka odectu presahla disponi-
bilni zustatek, nejste opravnéni kartu pouzit. V takovém pfipadé muzete obchodnika pozadat
o rozdéleni platby, pfi¢emz rozdil uhradite jinym platebnim prostfedkem a predplacenou kar-
tou uhradite ¢astku odpovidajici zustatku. Pokud by z jakychkoliv divodu doslo ke zpracovani
platby ve vysi presahuijici disponibilni ziistatek na vasi karté, jste povinni uhradit spravci pro-
gramu rozdil mezi plnou ¢astkou odectu a vasim disponibilnim zUstatkem, a to do 14 dni od
doruceni vyuétovani od spravce programu. Neuhradite-li fakturovanou ¢astku do 14 dni od do-
ruceni faktury zaslané spravcem programu, vyhrazuje si spravce programu pravo podniknout
veskeré nezbytné kroky k vymozeni dluznych finan¢nich prostfedku, véetné soudni Zaloby.
4.4 Pro platbu kartou nesmi jednotliva operace pfesahnout:
80 000 K¢ u personalizovanych karet,
8 000 K¢ u nepersonalizovanych karet.
4.5 Aktualni disponibilni zistatek na karté si muzete kdykoliv zkontrolovat prostrednictvim sek-
ce Muj ucet na webovych strankach, infolinky nebo mobilni aplikace TicketCard by Edenred.
4.6 Z bezpecnostnich divodu jsou obchodnici, ktefi karty pfijimaji, povinni vyzadat si au-
torizaci kazdé vasi operace ze strany vydavatele. Za urcitych okolnosti mohou obchodnici
pozadovat, aby byl disponibilni zUstatek na karté vy$si nez hodnota provadéné operace. Vam
bude odeétena pouze skute¢na konecna ¢astka operace.
4.7 Kartu nikdy nepouzivejte jako priikaz totoznosti. Pokud je karta pouzita jako priikaz totoz-
nosti, zadost obchodnika o autorizaci operace vydavatel zamitne.
4.8 Kartu nesmite pouzivat k nakupu cestovnich Seku, k vybéru hotovosti v bankomatech &i u
obchodniku (tzv. cash back), k Ghradé splatnych ¢astek na kreditni karté, kontokorentt nebo
jinych aveéra, k uhradé ¢lenskych poplatkl ¢i predplatného pfimym inkasem z Gctu ¢i k placeni
na samoobsluznych Eerpacich stanicich.
4.9 Disponibilni ztistatek na vasem uc¢tu neni nijak drocen.
4.10 Vasi kartu muzeme kdykoli zablokovat (v souladu s ¢lankem 13 téchto podminek). Pokud
tak ucinime, disponibilni ztstatek na vasi karté nebudete moci pouzit.
4.11 Poskozenou ¢i pozménénou kartu obchodnici nepfijmou.
4.12 Svou personalizovanou kartu nesmite prodat ani pfevést na dal$i osobu.
4.13 Pfi nakupech prostfednictvim karty nesmite vybirat hotovost odpovidajici zbyvajicimu
disponibilnimu zUstatku na karté ani jeho ¢asti.

5. NACTENI PROSTREDKU NA KARTU

5.1 Financni prostiedky na kartu si nemuZzete nacitat sami. E-penize vam budou vydany za
predpokladu, Ze jste splnili pozadavky spole¢nosti pro vydani karty, a poté, co vydavatel ob-
drzi od spravce programu pokyn k jejich vydani na zakladé pfijeti pfislusné uhrady spravcem
programu. K disponibilnimu zUstatku na karté vam pak bude pfi¢tena hodnota téchto e-penéz.
Personalizovanou kartu Ize nabit na maximalni disponibilni zistatek 120 000 K&.

6. UKONCENI PLATNOSTI KARTY A NABITI

6.1 Datum ukonceni platnosti karty je vyti§sténo na licové strané karty. Po ukonéeni platnosti
nelze kartu dale pouzivat.

6.2 Platnost jednotlivého nabiti financnich prostfedkd je u personalizované karty 24 mésicu
od data pfipisu prostfedkl na kartu a u nepersonalizované karty 12 mésicu od jejiho vydani.
K expiraci finanénich prostfedkt dochazi vzdy na zac¢atku dne v 0:00 (a ne ve 23:59). Expiro-
vané prostfedky nelze zpétné proplacet.

6.3 Po ukongeni platnosti karty nebudou zpracovavany zadné operace.

6.4 Vydavatel si vyhrazuje pravo nevydat vdm nahradni kartu a v Zadném pfipadé nahradni
kartu nevydd, pokud spravce programu informuje vydavatele, Ze jiz nejste opravnéni kartu
pouzivat.

6.5 Pripadny disponibilni zustatek, ktery je na karté pfi ukonceni jeji platnosti, vdm nebude
proplacen.

7. ODPOVEDNOST A AUTORIZACE UZIVATELE KARTY

7.1 Vydavatel mize omezit nebo odmitnout autorizovat jakékoliv pouziti karty, jez by zname-
nalo nebo mohlo znamenat poruseni této smlouvy, pfipadné ma-li pfiméfené duvodné pode-
zfeni, Ze jste vy nebo tfeti strana spachali nebo se chystate spachat trestny ¢in ¢i kartu jinak
zneuzit.

7.2 Pokud bude vydavatel nucen proSetfit operaci s kartou, jste povinni s nim nebo s jinym
opravnénym organem spolupracovat, bude-li to nezbytné.

7.3 Nikdy nedovolte jiné osobé pouzivat vasi personalizovanou kartu.

7.4 Odpovidate za veSkeré operace, které autorizujete v souladu s odst. 4.2.

7.5 Souhlasite, ze vydavatele a jeho distributory, partnery, zastupce, garanty a poskytovatele
sluzeb a jejich dcefiné spole¢nosti odSkodnite a budete kryt proti veSkerym soudnim vyloham
souvisejicim se soudnimi Fizenimi vedenymi za ucelem uplatnéni téchto podminek pouziti
karty, pfipadné v souvislosti s jejich porusenim ¢i zneuzitim karty ¢i PIN kodu, za néz nesete
odpovédnost, pokud jste se predmétného jednani sami dopustili ¢i jste je autorizovali.

8. ZTRATA, ODCIZENI NEBO POSKOZENI KARTY

8.1 S e-penézi na karté zachazejte stejné jako s hotovosti v penézence. Jestlize kartu ztratite
nebo je-li vam odcizena, veSkeré e-penize, které na ni mate, mohou byt ztraceny stejné, jako
kdybyste ztratili penézenku.

8.2 V pfipadé poskozeni, nefunkénosti, ztraty, odcizeni, zneuziti nebo jiného nebezpeci neo-
pravnéného pouziti karty se neprodlené obratte na infolinku nebo nas informujte prostrednic-
tvim www.edenred.cz. Budete pozadani o sdéleni sériového &isla karty a identifikacnich udaju.
Nesete odpovédnost za veskeré neautorizované operace provedené do okamziku, kdy nam
ztratu ¢i odcizeni oznamite, tj. jejich vy$e bude odectena od disponibilniho zlstatku. Pokud
je na karté dostatecny disponibilni zUstatek, vyda vam vydavatel nahradni kartu a disponibilni
zustatek (k okamziku oznameni ztraty ¢i odcizeni v souladu s timto ¢lankem) na ni prevede.
K vystaveni nahradni karty muze byt vazan jednorazovy poplatek.
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9. POPLATKY
9.1. V souvislosti s kartou jsou uctovany tyto poplatky:

Druh poplatku Vyse poplatku

Poplatek za zménu PIN v bankomatu 5Ké

Vyména kreditniho zlstatku na karté za poukazky 30 K&

9.2 Veskeré poplatky budeme odegitat na vrub disponibilniho zustatku na vasi karté. Neni-li
na karté disponibilni zUstatek ¢&i pfesahnou-li poplatky vysi disponibilniho zustatku na karté,
zaSleme vam fakturu, kterou jste povinni uhradit do 14 dni od data doruéeni faktury. Pokud
fakturovanou ¢astku do 14 dni od doruéeni faktury neuhradite, vyhrazuje si vydavatel pravo
podniknout veskeré nezbytné kroky k vymoZzeni dluznych finan¢nich prostfedkd, véetné soud-
ni Zaloby.

10. SPORY
10.1 Mate-li divodné podezieni, Ze operace, k niz byla pouzita vase karta, byla neautorizova-
na nebo Ze byla zauétovana na vas Gcet chybné, na zakladé vaseho pozadavku provéfi vyda-
vatel vas ucet a okolnosti dané operace. Upozorfiujeme, Ze v souvislosti se spornou operaci
vas muze vydavatel pozadat, abyste se spojili s pfisluSnymi organy.
10.2 Castku neautorizované operace vydavatel neprodlen& nahradi, ledaZe bude mit divodné
podezieni (na zakladé dikazu, které ma k dispozici v dobé nahlaseni neautorizované opera-
ce), Ze jste z nedbalosti porusili ustanoveni odst. 3.4 nebo 3.3 nebo Ze jste jednali s podvod-
nym umyslem.
10.3 Jestlize vydavatel ziska informace potvrzujici, Ze operace byla opravnéna, muze byt
Castka sporné operace dodate¢né odeétena z vaseho Uctu.
10.4 Vydavatel si vyhrazuje pravo neproplatit ¢astky, pokud se domniva, Ze jste nejednali
v souladu s touto smlouvou, a ohlasit jakékoliv podvodné naroky pfislusnym organam.
10.5 Pokud jste dali souhlas jiné osobé v Evropském hospodarském prostoru, aby inkasova-
la Uhradu z vaSeho Uétu (napf. jste poskytli Udaje karty obchodnikovi za GEelem provedeni
uhrady), mlzete pozadat vydavatele o nahradu platby. Tuto platbu vam vydavatel nahradi do
10 pracovnich dnl po doruceni vasi Zadosti, jsou-li spinény vSechny nasledujici podminky:
10.5.1 pfi vami provedené autorizaci nebyla stanovena presna ¢astka platby;
10.5.2 ¢astka strzena z vaSeho Uctu je vyssi, nez kolik jste mohli s ohledem na okolnosti
(v€etné dosavadniho vzorce Utrat) pfiméfené ocekavat, Zze bude ¢init;
10.5.3 o nahradu jste pozadali do osmi tydnu po datu, kdy byla ¢astka strzena z vaseho
Gctu.

11. STIZNOSTI

11.1 Veskeré stiznosti souvisejici s témito podminkami adresujte nejprve svému zaméstnava-
teli a nasledné spravci programu, kterého mizete kontaktovat prostfednictvim infolinky.

11.2 Veskeré stiznosti vydavateli budou feSeny podle postupu vydavatele pro feSeni stiznosti
(reklamaci). Kopii tohoto postupu vam vydavatel poskytne na vasi Zadost. Pokud podate stiz-
nost, kopie postupu feSeni stiznosti vam bude doru¢ena automaticky.

11.3 Na kartu se nevztahuje britsky zaruéni systém pro finanéni sluzby Financial Services
Compensation Scheme ani Zadné jiné zaruéni systémy, z nichz by se kryly $kody narokované
v souvislosti s kartou.

12. ZMENY

12.1 Vydavatel je opravnén podminky této smlouvy ménit, a to oznamenim adresovanym
vam ¢i vasi spole¢nosti alespori dva (2) mésice pfedem. Aktualni znéni podminek je téz vzdy
dostupné na webovych strankach. Dal$im pouzivanim karty poté, co takové zmény vstoupi
v platnost, potvrzujete, Ze pfijimate upravené podminky.

12.2 Pokud by néktera ¢ast této smlouvy byla v rozporu s jakymkoliv regulatornim pozadav-
kem, nebude se z dané ¢asti vychazet a bude vykladana, jako kdyby ve skuteénosti odrazela
pfisludny regulatorni pozadavek. Vyzada-li si kompletni spinéni nového regulatorniho poza-
davku provozni zmény, uskuteéni vydavatel tyto zmény, jakmile to bude pfiméfené mozné.

13. UKONCENI €I POZASTAVENI PLATNOSTI
13.1 Pokud spravce programu sdéli vydavateli, Ze z jakéhokoliv divodu jiz nejste opravné-
ni pouzivat kartu, bude karta okamzité zablokovana a disponibilni zlstatek jiz nebudete mit
k dispozici.
13.2 Viydavatel je opravnén kdykoliv ukongit tuto smlouvu, respektive pozastavit platnost vasi
karty:
13.2.1 vypovédi podanou alespori dva mésice pfedem nebo
13.2.2 s okamzitou ucinnosti (az do vyfeSeni sporu ¢i ukonéeni této smlouvy), pokud jste
kartu pouzili nebo mate v umyslu ji pouzit nedbalym zpusobem ¢&i pro podvodné ¢&i jiné
nezakonné ucely, popf. pokud nebude mozné z duvodu na strané tfetich osob nadale
zpracovavat vase operace.
13.3 Budete-li chtit platnost karty ukoncit pred uplynutim doby, obratte se laskavé na spravce
programu.
13.4 Pfipadny disponibilni zlstatek pfi ukonéeni jiz nebudete mit k dispozici.
13.5 P¥i kterémkoliv z vySe uvedenych zplsobl ukonéeni smluvniho vztahu, a jakmile spravce
programu sdéli vydavateli, Ze jste prestali splfiovat podminky pro pouzivani karty, zustavaji
veskera prava souvisejici s e-penézi a disponibilnim zlstatkem spravci programu a nepie-
chazeji na vas.

14. ODPOVEDNOST VYDAVATELE
14.1 Odpovédnost vydavatele v souvislosti s touto smlouvou (at jiz v dusledku jejiho porusenti,
poru$eni prava (véetné nedbalosti), ¢i poruseni zakonné nebo jiné povinnosti) podiéha témto
vyjimkam a omezenim:
14.1.1 Vydavatel nenese odpovédnost za neplnéni, ktera jsou pfimym nebo nepfimym
dusledkem udélosti mimo jeho vliv, jako je zejména nedostatek prostfedku ¢i selhani sito-
vych sluZeb na strané kteréhokoliv obchodnika.
14.1.2 Vydavatel nenese odpovédnost za usly zisk a Ubytek obchodl ani za zadné nepfi-
mé, nasledné, zvlastni nebo karné Skody.
14.1.3 Je-li karta vadna v disledku chyby na strané vydavatele, je jeho povinnosti pouze
vymeénit kartu.
14.1.4 V piipadé chybného odecteni prostredkl na vrub vaseho disponibilniho zlstatku je
odpovédnost vydavatele omezena na Uhradu odpovidajici ¢astky.
14.1.5 Ve veskerych ostatnich pfipadech nepInéni vydavatele je jeho odpovédnost ome-
zena na proplaceni disponibilniho zustatku.
14.2 Zadné ustanoveni této smlouvy nevyluéuje ani neomezuje odpovédnost vydavatele za
umrti nebo zranéni nasledkem nedbalosti nebo podvodu vydavatele.
14.3 V mezich zakona se timto vyslovné vylucuji veskeré podminky nebo zaruky vyplyvajici
z jakéhokoli zakona, pfedpisu nebo jiného nafizeni.
14.4 VySe uvedené vyjimky a omezeni popsané v ¢l. 14 plati i pro veskerou odpovédnost s vy-
davatelem spolupracujicich osob, jako je vydavatel karty, spravce programu, spole¢nost Mas-
tercard International Incorporated €i jeji spolupracujici osoby, dalSi smluvni partnefi, zastupci
nebo distributofi, a vSech jejich pfipadnych pfidruzenych osob viéi vam, jez muze vzniknout
v souvislosti s touto smlouvou.

15. 0SOBNi UDAJE

15.1 Vydavatel a spravce programu je opravnén zpracovavat vaSe osobni Udaje. P¥i je-
jich zpracovani se bude vydavatel a spravce programu fidit prisluSnymi zakony a predpisy
o zpracovani osobnich udajl, zejména pak britskym zakonem o ochrané Gdaju z roku 1998
a smérnici Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich tdaja.

15.2 Pokud to nevyzaduje pravni predpis, nebudou vaSe osobni Udaje bez vaseho svoleni
pfedany jiné osobé kromé spravce programu a jeho pfidruzenych osob za ucelem zpracovani
operaci, pro potfeby jejich statistickych prizkumu a pro analytické ucely.

15.3 Mate pravo nahlizet do svych osobnich Udaju, které jsou u vydavatele nebo spravce
programu ulozeny. Dal$i informace vam poskytne spravce programu.

16. OBECNA USTANOVENI A ROZHODNE PRAVO

16.1 Neuplatnéni nebo pozdni uplatnéni jakéhokoliv prava nebo opravného prostredku podle
této smlouvy ze strany vydavatele nema Gcinky zieknuti se takoveého prava nebo opravného
prostfedku ani nebrani jeho naslednému uplatnéni.

16.2 Pokud by jakékoliv ustanoveni této smlouvy bylo povaZzovano za nezakonné nebo pravné
neucinné, zbyvajici ustanoveni zlstavaji piné platna a ucinna.

16.3 Nejste opravnéni postupovat Ci pfevadét jakakoliv vase prava nebo vysady podle t&chto
podminek. Vase plna odpovédnost zanika, az kdyZ jsou vSechny karty, které vam byly vydany,
stornovany nebo skon¢i jejich platnost a az uhradite v pIné vysi veskeré pfipadné ¢astky splat-
né podle téchto podminek. Sva prava a naroky mlze vydavatel kdykoliv pfevést, aniz by vam
to musel pfedem oznamit. Jakymikoliv svymi povinnostmi podle této smlouvy muze vydavatel
smluvné povéfit jinou osobu.

16.4 Zadna tieti osoba, ktera neni Ggastnikem tohoto smluvniho vztahu, nema pravo uplatrio-
vat jakékoliv ustanoveni téchto podminek, s vyjimkou osoby uvedené v odst. 16.4, jez muze
uplatriovat ustanoveni ¢l. 16.

16.5 Tato smlouva se fidi pravnim fadem Anglie a podfizujete se jurisdikci anglickych soudu.
16.6 Tyto podminky jsou ucinné od 15. zafi 2017.

17. INFOLINKA

17.1 Potiebujete-li pomoc, mlzete se obratit na operatora na infolince na telefonnim cisle
+420 234 662 340, a to v pracovnich dnech (kromé svatkt) od 8.00 do 17.00 hodin, popf. se
muZete obratit na svého zaméstnavatele.

17.2 Sluzba oznamovani ztraty ¢i odcizeni karty je vdm k dispozici nepfetrzité na infolince na
telefonnim &isle +420 840 111 320.
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