CES 5707

x> | MINISTERSTVO
& == | ProMisTi
ROZVOJ CR

DOHODA O ROZVOJI APLIKACE NEN

uzaviena mezi

Ceskou republikou — Ministerstvem pro mistni rozvoj

Tesco SW a.s.



TUTO DOHODU O ROZVOJI APLIKACE NEN (dale jen ,Smlouva”) uzaviely v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni
(dale jen ,Obéansky zakonik"), tyto smluvni strany:

(1) Ceska republika — Ministerstvo pro mistni rozvoj, se sidlem Staroméstske
namesti 6, 110 15 Praha 1, ICO 66 00 22 22, DIC neplatce DPH
bankovni spojeni: CNB, Praha 1, Na Pfikopé 28, &. iétu: 629001/0710

zastoupeno
Ing. Stanislavem Bogdanovem, feditelem odboru elektronizace vefejnych
zakazek,

(dale jen ,Objednatel”); a
(2) Tesco SW a.s., se sidlem na adrese tf. Kosmonauti 1288/1, Hodolany, 779 00
Olomouc, IC0O: 258 92 533, DIC CZ699000785, zapsana v obchodnim rejstfiku

vedeném u Krajského soudu v Ostravée, oddil B, viozka 2530
bankovni spojeni:

zastoupena

RNDr. Josefem Tesarikem,

pfedsedou predstavenstva
(dale jen ,Poskytovatel”);

(Objednatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana®“, nebo spoleéné jen
~Smluvni strany”).
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1.2

2.2

UVODNIi USTANOVENI
Objednatel prohlasuje, ze:

1.1.1 je ustfednim organem statni spravy, jehoz pusobnost a zasady ¢innosti jsou
stanoveny zakonem C. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich
organu statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéjSich predpisu;

1.1.2 Narodni elektronicky nastroj (dale jen ,NEN) je klasifikovan jako systém kritické
informacni infrastruktury dle ustanoveni § 2 pism. b) zakona ¢. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpeCnosti a o zméné souvisejicich zakonu (zakon
o kybernetické bezpecnosti; dale jen ,ZKB®);

1.1.3 je spravcem narodni infrastruktury pro elektronické zadavani vefejnych zakazek
a také spravcem NEN;

1.1.4 aje opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.
Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.2.1 je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle Ceského pravniho
fadu, pfipadné podnikajici fyzickou osobou;

1.2.2 je podnikatelem dle § 420 a nasl. Ob&anského zakoniku;

1.2.3 spliuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené;

1.2.4 ke dni uzavieni této Smlouvy vi¢i nému neni vedeno fizeni dle zakona
€. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho FeSeni (insolvenéni zakon),
ve znéni pozdéjSich predpisll, a zaroven se zavazuje Objednatele o vSech
skute€nostech o hrozicim upadku bezodkladné informovat.

UCEL SMLOUVY

Ugelem této Smlouvy je zajisténi rozvoje Aplikace NEN, jak je definovana v priloze &. 1
Smlouvy (dale také jen ,Aplikace NEN), a to v souladu s pozadavky Objednatele
definovanymi touto Smlouvou.

Ugelem této Smilouvy je dale rozvoj Aplikace NEN tak, aby byla oteviena ve smyslu
moznosti Objednatele zadavat jeho dalSi servis a rozvoj v oteviené soutézi
co nejSirSiho po¢tu dodavatelt bez toho, aby byl Objednatel omezen vyhradnimi pravy
Poskytovatele €i tfetich osob vaznoucich bez fadného ddvodu na Aplikaci NEN, jakoz
i zajisténi opravnéni sdilet zdrojové kody Aplikace NEN s dalSimi uréenymi subjekty
(zejména subjekty vefejné spravy, statnimi podniky, rozpoltovymi a pfispévkovymi
organizacemi zfizenymi statem) za ucCelem pfipadného podilu téchto subjektd
na rozvoji Aplikace NEN.

PREDMET SMLOUVY
Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli nasledujici pInéni:

3.1.1 Sluzbu fizeného ukonceni poskytovani sluzeb rozvoje — dale specifikovano
v ¢lanku 6 a v pfiloze €. 1 této Smlouvy.
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

4.2

4.3

4.4

3.1.2 Sluzby rozvoje — specifikovano v €l. 7 a pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Soucasti Sluzby rozvoje je také Prevzeti systému (dale také ,Prevzeti
systému*) — specifikovano v €l. 5 a v pfiloze €. 1 této Smlouvy

(dale také spole¢né oznalovana Sluzba fizeného ukonceni a Sluzby rozvoje jako
»Sluzby*),

v souladu se specifikaci Sluzeb obsazenou nize v této Smlouvé a v pfiloze €. 1 této
Smlouvy, a sice v rozsahu, v jakém budou tyto Sluzby Objednatelem poptany
v souladu s postupem dle ustanoveni této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli Sluzby v rozsahu a zplUsobem
popsanym v této Smlouvé a v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Nedilnou soucasti poskytovani Sluzby rozvoje je téz pravidelna aktualizace pfislusné
technické, administratorské a uzivatelské dokumentace vztahujici se k Aplikaci NEN
v rozsahu Cinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou
soucinnost pfi poskytovani SluZzeb v rozsahu, ktery je vymezen v této Smlouvé, véetné
jejich pfiloh.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za Ffadné a véas
poskytnuté Sluzby za podminek touto Smlouvou dale stanovenych.

Poskytovatel se zavazuje alokovat na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy dostadujici
kapacity ¢lenu realizacniho tymu Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Smlouvy sdm, nebo s vyuzitim
poddodavatell v souladu s €l. 15 této Smlouvy.

DOBA A MiSTO PLNENI

Poskytovatel se Smlouvou zavazuje poskytovat Sluzby v terminech stanovenych v této
Smlouvé &i na zakladé ni stanovenych.

Mistem pInéni je primarné sidlo Objednatele, sidlo Poskytovatele a dale prostory
zajisténé Provozovatelem NEN &i jakékoliv misto v Ceské republice, k némuz se
vztahuje €i by se mohlo vztahovat poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy. Objednatel je
opravnén tato mista svym pisemnym oznamenim specifikovat, a to nejpozdéji do 14
dnt pfed pozadovanym datem zahajeni poskytovani Sluzeb ztohoto mista.
Provozovatelem NEN je ke dni podpisu této Smlouvy sdruzeni spole€nosti O2 Czech
Republic a.s., ICO 601 93 336, se sidlem Praha 4 - Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC
14022 a TESCO SW as., ICO 258 92 533, se sidlem Olomouc, Hodolany,
tf. Kosmonautd 1288/1, PSC: 779 00 (dale jen ,Provozovatel NEN®).

Pokud to povaha pInéni této Smlouvy umozriuje a Objednatel vic¢i tomu nema vyhrady,
je Poskytovatel opravnén poskytovat Sluzby dle této Smlouvy také vzdalenym
pristupem.

Volba prostfedi musi vzdy respektovat pozadavky na prostiedi dle vyhlasky
Ministerstva pro mistni rozvoj €. 260/2016 Sb., o stanoveni podrobnéjSich podminek
tykajicich se elektronickych nastrojl, elektronickych dkonl pfi zadavani vefejnych
zakazek a certifikatu shody.
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5.1

5.2

5.3

5.4

6.2

6.3

6.4

PREVZETi DOKUMETACNiI ZAKLADNY NEN A PRiISTUPOVYCH OPRAVNENI
DO SERVICEDESK NEN

Prevzeti Dokumentacni zakladny NEN a pfistupovych opravnéni do ServiceDesk NEN
(dale jen ,Prevzeti systému®) je pfedpokladem zahajeni Sluzeb a bude zahajeno
na vyzvu bez nutnosti objednavky ze strany Objednatele.

Pfevzetim systému Dodavatel od Objednatele pfevezme dokumenty, informace ¢i dalSi
nalezitosti pro fadny vykon Sluzeb rozvoje, jejichz bliz§i vymezeni je uvedeno v pfiloze
€. 1 této Smiouvy.

Okamzikem Prevzeti systému dle vySe uvedeného prechazi na Poskytovatele
odpovédnost za Skodu na pfevzatych vstupech.

O realizaci Prevzeti systému bude pfipraven Poskytovatelem Protokol o prevzeti
dokumentaéni zakladny NEN a pfistupovych opravnéni, ktery bude obsahovat
informaci o pfesném datu a &ase dokonCeni pfevzeti dokumentacni zakladny NEN
a pfistupovych opravnéni Poskytovatelem. Doba trvani prevzeti systému nesmi byt
delSi nez 1 mésic od data doruceni Vyzvy ze strany Objednatele.

SLUZBY RiZENEHO UKONCENi POSKYTOVANI SLUZEB

Sluzby fizeného ukondeni poskytovani sluzeb jsou predpokladem ukoncéeni
poskytovani Sluzeb a budou zahajeny na zakladé Vyzvy Objednatele bez nutnosti
objednavky ze strany Objednatele.

Sluzba fizeného ukonéeni poskytovani sluzeb se stanovuje za ucelem provedeni
koordinovaného a procesné vymezeného postupu pfi ukonéeni smluvniho vztahu
s Poskytovatelem a Fadného prevedeni cCinnosti/sluzeb na Objednatele, nebo jim
stanoveny subjekt.

V ramci Sluzeb fizeného ukonéeni poskytovani sluzeb musi Poskytovatel pFedat
Objednateli:

VeSkeré dokumenty vramci dokumentacni zakladny NEN v aktudlnim znéni
(a to v&. aktualizovanych zdrojovych kodu Aplikace NEN);

Veskera data, ktera vznikla v souvislosti s poskytovanim Sluzeb rozvoje a jsou
ve spraveé Poskytovatele. Strukturovana data musi Poskytovatel prfedat MMR
(na adrese MMR, nebude-li dohodnuto jinak) v XML struktufe/formatu (syntaxi)
stanovené ze strany MMR. VeSkera data a informace vznikld v souvislosti
s poskytovanim Sluzeb rozvoje, v&etné zaznamovych souborl (logu) (dale jen ,data®)
jsou ve vylu¢ném vlastnictvi MMR. Poskytovatel je povinen pfedat Objednateli nebo
jim urené treti osobé veSkera data ziskana za celou dobu u€innosti Smlouvy, a to
bez naroku na dodate¢né finanéni plnéni ¢i nahradu vynalozenych nakladu ze strany
Objednatele.

O provedeni Sluzby bude pfipraven Poskytovatelem Protokol o fizeném ukonéeni
poskytovani sluzeb, ktery bude obsahovat potvrzeni Objednatele o fadném provedeni
popisovanych Sluzeb. Doba trvani Sluzby ukon&eni poskytovani Sluzeb nesmi byt
delSi nez 1 mésic od doruceni Vyzvy ze strany Objednatele.
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7.2

7.3

7.4

SLUZBY ROZVOJE

Objednatel je opravnén kdykoli v prubé&hu uc¢innosti této Smlouvy pisemné objednat
u Poskytovatele pInéni Sluzeb rozvoje.

Sluzby rozvoje zahrnuiji:

7.2.1

7.2.2

zpracovani implementaéni analyzy pozadavku Objednatele (dale jen
.Jmplementaéni analyza“);

implementaci poZzadavku do Aplikace NEN, v€. s tim souvisejici pro realizaci
pozadavku nezbytné parametrizace standardizovanych software a hardware,
na nichz je feSeni IS NEN postaveno,

blizSi specifikace je uvedena v priloze €. 1 této Smlouvy.

Sluzby rozvoje budou Objednatelem objednavany dle nasledujiciho postupu:

7.3.1

7.3.2

7.3.3

Objednatel preda Poskytovateli pozadavek za ucelem rozvoje funkcionalit
Aplikace NEN, optimalizace funkcionalit Aplikace NEN ¢&i odstranéni pfekazek
v efektivnim vyuzivani funkcionalit Aplikace NEN zplsobeny zjiSténou vadou,
ktera nebyla zpusobena ¢innosti Poskytovatele (dale jen ,Zadani zménového
pozadavku“). Zadanim zménového pozadavku Objednatel vyzve Poskytovatele
k poskytnuti informaci o kapacitni naroCnosti a terminu dokonceni
Implementacni analyzy. Zadani zménového pozadavku musi obsahovat:

e konkrétni oznaceni zménového pozadavku;
e jednoznacnou specifikaci pozadované zmény; a

e piedpokladany termin dodani plnéni.

V reakci na pfijaté Zadani zménoveého poZzadavku Objednatele je Poskytovatel
povinen informovat Objednatele o kapacitni naro¢nosti a terminu dokoncéeni
Implementacni analyzy do 5 pracovnich dnu od pfijeti Zadani zménového
pozadavku nebo sdéli Objednateli vady ve vymezeni Zadani zménového
pozadavku branici Poskytovateli Implementaéni analyzu vypracovat. Vadou
dle tohoto odstavce je zejména neurlitost zadani, kterou neni Poskytovatel
schopen technicky pfekonat. Objednatel je povinen odstranit pfipadné vady
Zadani zménového pozadavku, které budou fadné specifikované
Poskytovatelem a Zadani zménového pozadavku opétovné predlozit
Poskytovateli. Neodstrani-li Objednatel vady v Zadani zménového pozadavku,
je Poskytovatel povinen pribézné na trvani tohoto stavu Objednatele
upozorfiovat, a to az do té doby, nez Objednatel rozhodne, Ze svoje Zadani
zménoveého pozadavku bere zpét, nebo specifikované vady odstrani.

Na zakladé informaci poskytnutych Poskytovatelem dle pfedchoziho odstavce
této Smlouvy Objednatel pisemné objedna u Poskytovatele Sluzbu rozvoje
spocivajici ve zpracovani Implementacni analyzy, rozhodne-li se pro realizaci
pozadavku. Nejpozdéji do 5 pracovnich dnG od obdrzeni objednavky
Poskytovatel potvrdi pfijeti objednavky na Implementacni analyzu.

Implementacni analyza musi pfinejmensim obsahovat:

7.4.1

dostate¢né podrobny popis pozadovaného plnéni vCetné objektivné
stanovenych akceptacnich kritérii; alternativné muaze byt v Implementacni
analyze (po odsouhlaseni Objednatelem) uvedeno, Ze tato Cast feSeni bude
blize konkretizovana v ramci realizace plnéni ve stanovené lh(té za soucinnosti
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7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

8.2

obou stran, pfi¢emz finalni podrobny popis realizace plnéni v€etné objektivné
stanovenych akceptacnich kritérii bude dodate¢né odsouhlasen Objednatelem;

7.4.2 pozadavky na nezbytnou soucinnost Objednatele pfi realizaci plnéni;

7.4.3 dobu poskytnuti pInéni nebo harmonogram realizace plnéni definujici
pfinejmensim odhad terminu nasazeni dil¢iho plnéni do testovaciho prostfedi
a odhad terminu nasazeni do produkéniho prostiedi, pficemz tyto odhady
termind budou stanoveny Poskytovatelem na zakladé znalosti postupt
uvedenych v implementaénich manualech Provozovatele NEN;

7.4.4 vymezeni odpovédnych zastupcl Poskytovatele a pfipadnych tretich stran
podilejicich se na realizaci plnéni;

7.4.5 konenou cenu za realizaci plnéni stanovenou v souladu s cenovymi
podminkami uvedenymi v této Smlouvé.

Objednatel je opravnén i bez udani divodu se nevyjadfit k Poskytovatelem predlozené
Implementacni analyze. V pfipadé nevyjadieni se Kk Implementacni analyze,
i v pfipadé jeji upravy z davodu novych pozadavkl Objednatele (neni-li vSak potfeba
Upravy zpUsobena vadami Implementacni analyzy) nalezi Poskytovateli cena za
Sluzby rozvoje vrozsahu ceny za poskytnuti sluzby zpracovani Implementaéni
analyzy.

V pfipadé, Ze ma Objednatel vyhrady k pfedlozené Implementaéni analyze,
je Poskytovatel povinen postupovat v souladu s odst. 9.2 této Smlouvy.

V pfipadé, ze Objednatel akceptuje navrzenou Implementaéni analyzu, bude
Poskytovatele o této skuteCnosti bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat
asouCasné preda Poskytovateli objednavku na Sluzbu rozvoje spocivajici
v implementaci pozadavku.

Poskytovatel je povinen potvrdit akceptaci objednavky do 5 pracovnich dnl od jejiho
obdrzeni. Po akceptaci objednavky provede Poskytovatel implementaci pozadavku
v terminech stanovenych v Implementaéni analyze.

O poskytnuti  sluzby zpracovani Implementadni analyzy bude pfipraven
Poskytovatelem Protokol o provedeni implementaéni analyzy. Sluzba bude
akceptovana Objednatelem na zakladé akceptace predmétného protokolu postupem
dle odst. 9.2 této Smlouvy. Sluzba bude uhrazena dle odvedeného vykonu
odsouhlaseného Objednatelem akceptaci protokolu.

O poskytnuti sluzby implementace pozadavku bude pfipraven Poskytovatelem Protokol
o0 provedeni implementace. Sluzba bude akceptovana Objednatelem na zakladé
akceptace postupem dle odst. 9.3 této Smlouvy. Sluzba bude hrazena dle odvedeného
vykonu odsouhlaseného Objednatelem akceptaci protokolu.

ZMENOVE RIZENi

Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmény pfilohy ¢&. 1 této
Smlouvy. Objednatel neni povinen navrhovanou zménu akceptovat. Poskytovatel
se zavazuje vynalozit veSkeré usili, které po ném lze spravedlivé pozadovat, aby
zménu pozadovanou Objednatelem akceptoval.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadd kteroukoliv Smluvni stranou
navrhovanych zmén na terminy plnéni, cenu a soucinnost Objednatele. Poskytovatel
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8.3

8.4

9.2

9.3

je povinen toto hodnoceni provést bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 5 pracovnich
dnd ode dne doruceni navrhu, pfipadné toto hodnoceni provést pred odeslanim zmény
Objednateli.

Jakékoliv zmény pfilohy &. 1 této Smlouvy musi byt pisemné sjednany v souladu
s pfislusnymi ustanovenimi ZZVZ, a to zejména v souladu s ustanovenim § 222 ZZVZ.

Kterakoli ze Smluvnich stran je rovnéz opravnéna navrhnout zménu Sluzeb, a to za
pfiméfeného uziti odst. 8.1 az 8.3 této Smlouvy.

AKCEPTACE

Kazdy vysledek Sluzeb dle odst. 3. 1 a odst. 7. 2., ktery pfedstavuje samostatny
pfedmét zplsobily prejimky (dale jen ,Diléi plnéni“), bude Objednatelem akceptovan
na zakladé akceptaCni procedury. AkceptaCni procedura zahrnuje ovéfeni,
zda Poskytovatelem poskytnuté Dil¢i pInéni je vysledkem, ke kterému se Poskytovatel
zavazal, a to porovnanim skuteCnych vlastnosti jednotlivych Dil€ich plnéni
Poskytovatele s jejich zavaznou specifikaci uvedenou v pfiloze &. 1 této Smlouvy
Cijiném dohodnutém zavazném dokumentu za vyuziti akceptaCnich kritérii
tam stanovenych nebo pozdéji pro tento ucel dohodnutych Smluvnimi stranami.

Akceptace dokument

9.2.1 Dokumenty, které maji byt podle této Smlouvy vypracované Poskytovatelem
a pfedané Objednateli, budou Objednatelem schvalené a akceptované
v souladu s akceptacni procedurou definovanou v tomto odst. 9.2 Smlouvy.

9.2.2 Poskytovatel se zavazuje prabézné konzultovat prace na zhotoveni dokumentu
s Objednatelem. Poskytovatel je povinen predat dokumenty k akceptaci v€as
tak, aby mohly byt dodrzeny navazujici terminy.

9.2.3 Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k dokumentu do 10
pracovnich dnU ode dne jejich doru€eni. Vznese-li Objednatel vyhrady nebo
pfipominky k dokumentu, zavazuje se Poskytovatel do 10 pracovnich dnu
provést vedkeré potfebné upravy dokumentu dle vyhrad a pfipominek
Objednatele a takto upraveny dokument pfedat Objednateli k akceptaci. Pokud
vyhrady a pfipominky Objednatele pretrvavaji nebo Objednatel identifikuje
vyhrady a pfipominky nové, je Objednatel opravnén postupovat podle tohoto
odst. 9.2.3 i opakované.

9.2.4 V pfipadé, Ze Objednatel nema k dokumentu pfipominky ani vyhrady, zavazuje
se ve |huté 10 pracovnich dnG od predlozeni dokumentu k akceptaci tento
dokument akceptovat a potvrdit o tom pisemny pfedavaci protokol.

9.2.5 Bude-li trvani akceptaéni procedury ovlivnéné vznesenim vyhrad nebo
pfipominek Objednatele k dokumentu a potfebou jejich vyfeSeni, nebude to mit
vliv na dohodnuté terminy pro akceptaci dokumentu.

Akceptace jinych Dil€ich plnéni nez dokumentu

9.3.1 Akceptace jednotlivych Dil€ich plnéni bude provedena v souladu s akceptaéni
procedurou definovanou v tomto odstavci.

9.3.2 Pfedani a prevzeti Objednatelem objednaného a Poskytovatelem fadné
provedeného Dil¢iho pInéni bude probihat postupné akceptaci jednotlivych
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9.3.3

9.34

9.35

9.3.6

9.3.7

9.3.8

9.3.9

Dil¢ich pInéni, a to v terminech uvedenych v této Smlouvé nebo stanovenych
v souladu s touto Smlouvou.

Akceptacni procedura zahrnuje ovéfeni fadného provedeni jednotlivych Dil€ich
plnéni porovnanim jejich skutecnych vlastnosti s jejich specifikaci stanovenou
touto Smlouvou; specifikaci se rozumi i akceptacni kritéria, jsou-li stanovena.
Akceptaéni procedura zahrnuje také ovéfeni, Zze Diléi plnéni k danému dni plné
odpovida platné legislativé a Zze nevyzaduje provedeni jeho udrzby.

Akceptaéni procedura, u Dil¢iho plnéni, kde je Poskytovatelem dodavan
opravny nebo zménovy SW bali¢ek Aplikace NEN, bude zahrnovat akceptacni
testy, které budou probihat na zakladé specifikace akceptacnich testu
pripravenych Poskytovatelem. Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, pfipravu
scénaru, prikladd a dat na akceptacni test zajisti Poskytovatel za pfimérené
soucinnosti Objednatele a Poskytovatele NEN, a to sohledem na ucel
akceptacni procedury dle odst. 9.3.3. Objednatel ma pravo vyjadfovat se
a pozadovat zapracovani svych oduavodnénych pfipominek ke specifikaci
akceptacnich testll a dalSim parametriim testovani.

Poskytovatel pisemné vyzve Objednatele k realizaci akceptaéni procedury.
O prubéhu akceptacnich testd vyhotovi Objednatel &i Provozovatel NEN
pisemny zaznam, v némZ zejména uvede, zda testy prokazaly chyby.
Objednateli budou poskytnuty originaly veskerych dokumentl vypracovanych
v souvislosti s provedenim akceptacnich testa.

Jestlize jednotlivé Dil¢i pInéni spini akceptacni kritéria akceptacnich testd,
Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji v pracovni den nasledujici po ukonéeni
akceptacnich testi umoznit Objednateli toto dil€i pInéni pfevzit a Objednatel
se zavazuje k jeho prevzeti nejpozdéji do 10 pracovnich dnd. Smluvni strany
se zavazuji o tomto prevzeti sepsat predavaci protokol.

Nestanovi-li specifikace akceptacnich testl jinak, ma se za to, ze Dil&i plnéni
splfiuje stanovena akceptacni kritéria za predpokladu, Ze toto pInéni nema
zadnou vadu kategorie A nebo B a sou€asné nema vice nez tfi vady kategorie
C ve smyslu pfilohy €. 1 této Smlouvy. Objednatel je opravnén DilCi pIlnéni
pfevzit i v pfipadech, kdy poc€et a/nebo druh vad pFekracuje maximalni pocet
stanoveny pro splnéni akceptacnich kritérii.

Pokud kterékoliv z jednotlivych Dil€ich plnéni nesplfiuje stanovena akceptacni
kritéria nebo je spliuje s vadami, které jsou pfipustné, sdéli Objednatel své
pfipominky pisemné Poskytovateli; pokud Objednatel takové Diléi pInéni
souCasné akceptuje, uvede své pfipominky v pfedavacim protokolu. Nesdéleni
pfipominek nebo neoznameni nékteré vady pfi akceptaci nema vliv
na povinnost Poskytovatele tuto vadu odstranit, pokud o ni vi, dodate¢né ji zjisti
¢i mu bude dodate¢né oznamena.

Poskytovatel je povinen vypofadat pfipominky Objednatele bez zbyte¢ného
odkladu a neprodlené predlozit pfFislusné DilCi plnéni k opakované akceptaci
dle této Smlouvy, za pfiméfeného pouziti ostatnich ustanoveni tohoto ¢l. 9
Smlouvy. Akceptaéni procedura, vCetné procesu testovani a pfipadnych
naslednych oprav, se bude opakovat, dokud pfislusné Dili pInéni nesplini
akceptacCni kritéria pro prislusny akceptacni test. V pfipadé, Ze se jedna
0 vyporadani pfipominek k diléimu pInéni, které jiz bylo akceptovano, namisto
pfedavaciho protokolu strany potvrdi pisemné, ze pfipominky byly vypofadany.
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9.4

10
10.1

9.3.10 Dohodnuté terminy pro akceptaci DilCiho pInéni nejsou doteny trvanim
akceptacni procedury ani jakymkoli jejim prodlouzenim z dlivodu vad branicich
akceptaci.

9.3.11 Uzivatelskou a administratorskou dokumentaci k Dil¢imu pInéni je Poskytovatel
povinen piedat Objednateli dle odst. 10.4 Smlouvy a zdrojové kody budou
predany dle ¢l. 11 této Smlouvy.

Clanek 9 Smlouvy predstavuje obecnou Upravu akceptace plnéni dle této Smiouvy.
Pro odstranéni pochybnosti je u jednotlivych Sluzeb uvedeno, jakym zplisobem budou
akceptovany, pficemz ma-li byt vyuZito postupu dle ¢l. 9 Smlouvy, je na jeho pfisluSnou
¢ast odkazano. Lhaty uvedené v ¢l. 9 Smlouvy plati, pokud se Smluvni strany
nedohodnou pisemné jinak.

DALSIi POVINNOSTI POSKYTOVATELE
Poskytovatel se dale zavazuje:

10.1.1 poskytovat plnéni podle této Smlouvy vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost
a v souladu s pokyny Objednatele fadné a vc€as, zejména se zohlednénim délky
trvani akceptacni procedury;

10.1.2 poskytovat pInéni podle této Smlouvy s péci fadného hospodare odpovidajici
podminkam sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni
se svym plnénim bez toho, aby to zpUsobil Objednatel i prekazky vyluCujici
povinnost k nahradé Skody po dobu del§i nez 10 pracovnich dnu, je Objednatel
opravnén zajistit nahradni plnéni po dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou;
v takovém pfipadé se Poskytovatel zavazuje nahradit v plném rozsahu naklady
spojené s nahradnim pIinénim;

10.1.3 upozoriovat Objednatele v€as na vS8echny hrozici vady &i vypadky svého
pInéni, jakoz i poskytovat Objednateli vesSkeré informace, které jsou pro plnéni
Smlouvy nezbytné;

10.1.4 neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prfekazky, které mu brani
v plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich €innosti souvisejicich s plnénim
pfedmétu Smlouvy;

10.1.5 upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a v€as a fadné
dle svych moznosti provést takova opatfeni, ktera riziko vzniku Skod zcela
vylouCi nebo snizi;

10.1.6 i bez pokynl Objednatele provést nutné ukony, které, a¢ nejsou pfedmétem
této Smlouvy, budou s ohledem na nepiedvidané okolnosti pro plnéni Smlouvy
nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; jde-li o zamezeni

vzniku Skod nezapfiCinénych Poskytovatelem, ma Poskytovatel pravo
na uhradu nezbytnych a ucelné vynalozenych nakladu;

10.1.7 postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou péci
a aplikovat procesy ,best practice®;

10.1.8 v pfipadé potieby pribézné komunikovat s Objednatelem a tfetimi osobami,
vyzaduje-li to Fadné poskytnuti Sluzeb, pfi¢emz veSkera takova komunikace
bude probihat v eském jazyce (pfipadné slovenském, nebo za vyuziti
pfekladatele do ¢eského jazyka);
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10.2

10.3

104

10.5

10.6

10.1.9 informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o dulezitych skutecnostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni
povinnosti Smluvnich stran;

10.1.10 zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na pInéni jeho zavazku z této
Smlouvy, které se budou zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich
Objednatele, dodrzovaly u€inné pravni pfedpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi
pfi praci avesSkeré interni pfedpisy Objednatele, snimiz Objednatel
Poskytovatele obeznamil;

10.1.11 chranit osobni Udaje, data a dusevni vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

10.1.12 upozorfiovat Objednatele na mozné rozSifeni €i zmény Sluzeb za Ucelem
jejich lepsiho vyuzivani pro jejich ucel;

10.1.13 upozorfiovat Objednatele v odavodnénych pfipadech na pfipadnou
nevhodnost pokynu Objednatele;

10.1.14 v souvislosti se skute€nosti, ze Objednatel je pfijemce finan¢ni podpory
z Integrovaného  opera¢niho programu, nesmi Poskytovatel majetek
Objednatele zadnym zplsobem znehodnocovat €i jinak poskozovat, ucel pouziti
NEN musi byt zachovan, stejné tak povinna publicita, a to minimalné do konce
doby udrzitelnosti projektu NEN.

Poskytovatel se dale zavazuje udrzovat v platnosti a ucinnosti po celou dobu Uginnosti
Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojiSténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou Poskytovatelem, ktera bude kryt Skody i vic¢i Objednateli, a to tak, ze limit
pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt niz8i nez 2.000.000,- K&
zarok. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce, pojistku potvrzujici uzavreni takove
smlouvy nebo pojistny certifikat potvrzujici uzavieni takové smlouvy je Poskytovatel
povinen predlozit Objednateli nejpozdéji do 10 pracovnich dnl po nabyti U€innosti této
Smlouvy a dale kdykoliv bezodkladné po pisemném vyzadani Objednatele.
NepfedloZzenim pojistné smlouvy, pojistky nebo pojistného certifikatu do 10 pracovnich
dnd po nabyti 4€innosti Smlouvy nebo do 1 mésice po vyzadani ze strany Objednatele
vznika pravo Objednatele na odstoupeni od Smlouvy.

Smluvni strany jsou v pribéhu poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy povinny
postupovat v souladu se zpUsobem organizace, ktery tvofi soucast pfilohy €. 1 této
Smlouvy a ktery upravuje organizaci pfi plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit aktualizaci dokumentace, pokud se tyka plnéni
uskute€néného Poskytovatelem. Aktualizovana dokumentace bude Objednateli
Poskytovatelem pfedana vzdy na vyzadani na nepfepisovatelném technickém nosici
dat s viditelné& oznatenym nazvem ,Dokumentace“ a oznacenim Casti dokumentace
k Aplikaci NEN a jeji verze a dne pfedani, a to nejpozdéji do jednoho (1) mésice
od doruceni zadosti Poskytovateli.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv tfeti osobé
pisemné povéfené Objednatelem veSkerou pozadovanou spolupraci a soucinnost,
ktera je nezbytna pro ucCely provazani Aplikace NEN s dalSimi informacnimi systémy
uzivanymi nebo provozovanymi Objednatelem ¢&i ftfetimi osobami uréenymi
Objednatelem.

V pfipadé, Ze dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se plnéni dle této Smilouvy
nebo jakékoli jeho €asti s novym poskytovatelem odliSnym od Poskytovatele, zavazuje
se Poskytovatel po skon&eni ucinnosti této Smlouvy poskytovat Objednateli nebo jim
uréenym tfetim stranam veskerou soucinnost potfebnou pro ucely fadného provadéni
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10.7

10.8

11
111

11.2

113

114

12
12.1

Sluzeb ¢i jejich pfislusné ¢asti novym poskytovatelem, pokud bude naplnéni tohoto cile
zaviset na znalostech Poskytovatele ziskanych na zakladé plnéni této Smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci, bez zbyte€ného
odkladu a zodpovédné, a to minimalné po dobu 2 let po uplynuti doby trvani této
Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze rozsah tohoto pInéni je zahrnut v cené plnéni
podle této Smlouvy. Pro vylouCeni pochybnosti se stanovi, ze vtéto souvislosti
nevznikne Poskytovateli narok na dodatecné finanéni plnéni ze strany Objednatele.

Poskytovatel je povinen spolupracovat s Provozovatelem NEN pfi zajisténi podpory
provozu prostfednictvim poskytovani Sluzeb na zakladé této Smlouvy a pfipadné
dalSich ujednani, ktera vzniknou mezi Objednatelem a Poskytovatelem.

Poskytovatel neni opravnén Aplikaci NEN jakymkoliv zpdsobem vyradit z provozu.

ZDROJOVY KOD

Nestanovi-li tato Smlouva jinak, je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli zdrojovy
koéd kazdého jednotlivého Dil€iho plnéni tvoficiho Aplikaci NEN, které je pocitatovym
programem, a které je Objednateli poskytovano na zakladé poskytovani Sluzeb.
Zdrojovy kéd musi byt spustitelny v prostfedi Objednatele a zarudujici moznost
ovéfeni, Ze je kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoziujici kompilaci, instalaci,
spusténi a ovéreni funkcionality, a to v€etné podrobné dokumentace zdrojového kddu
takovéto Casti Aplikace NEN, na zakladé které bude bézny kvalifikovany pracovnik
Objednatele schopen pochopit veSkeré funkce a vnitfni vazby software a zasahovat
do néj. Zdrojovy kéd bude Objednateli Poskytovatelem pfedan vzdy na vyZadani
na neprepisovatelném technickém nosici dat s viditelné oznaenym nazvem ,Zdrojovy
kéd“ a oznaCenim Casti Aplikace NEN a jeji verze a dne predani zdrojového kédu, a to
nejpozdéji do jednoho (1) mésice od doruCeni zadosti Poskytovateli. O predani
technického nosiCe dat bude obé&ma Smluvnimi stranami sepsan a podepsan
predavaci protokol.

Povinnost Poskytovatele uvedena v odst. 11.1 se pfiméfené pouzije i pro jakékoliv
opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kdédu plnéni tvoficiho
Aplikaci NEN, k nimz dojde pfi pInéni této Smlouvy nebo v ramci zaru€nich oprav.
Dokumentace zmény zdrojového kédu musi obsahovat podrobny popis a komentar
kazdého zasahu do zdrojového kédu.

V pfipadé pFedCasného ukonéeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen predat
Objednateli aktualni dokumentované zdrojové kody a koncepéni pfipravné materialy
vSech soucasti Aplikace NEN tak, aby byl Objednatel drzitelem zdrojového kdodu
minimalné k v dané chvili aktualni verzi Aplikace NEN.

Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel mize zdrojovy kod dle odst. 11.1 €i jeho
zmeény neomezené sdilet s ostatnimi subjekty uvedenymi v odst. 2.2 Smlouvy &i jejich
dodavateli nebo jej uvefejnit.

VLASTNICKE PRAVO A UZIVACIi PRAVA

V pfipadé, ze soucasti plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité véci, které
se maji stat viastnictvim Objednatele (s vyjimkou véci uvedenych v odst. 12.2 této
Smlouvy), nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem predani takového
plnéni Objednateli, pfiemz osvéd&enim predani bude pisemny protokol podepsany
opravnénymi osobami obou Smluvnich stran.
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12.2

12.3

Vzhledem k tomu, Zze soucasti pfedmétu této Smlouvy je i pInéni, jehoz vysledek miize
napliiovat znaky autorského dila ve smyslu zakona & 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,Autorsky zakon®), je k témto
soucastem Sluzeb poskytovana licence za podminek sjednanych dale v tomto ¢lanku
Smiouvy.

Objednatel je opravnén veskeré vystupy SluZzeb Poskytovatele povaZzované
za autorské dilo ve smyslu Autorského zakona (dale jen ,Autorska dila“) uZivat
dle nize uvedenych podminek.

12.3.1 Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti poskytnuti licence k Autorskému
dilu dle odst. 12.3.3 této Smlouvy uzivat toto Autorské dilo k jakémukoliv ucelu
a vrozsahu, vjakém uzna za nezbytné, vhodné ¢i pfiméfené. Pro vylouéeni
pochybnosti to znamena, ze Objednatel je opravnén uzivat Autorské dilo
v neomezeném mnozstevnim a uUzemnim rozsahu, a to vSemi v Uvahu
pfichazejicimi zplsoby a s &asovym rozsahem omezenym dobou trvani
majetkovych autorskych prav k takovémuto Autorskému dilu. Soucasti licence
je neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv modifikace, Upravy,
zmény Autorského dila tvoficiho soucast vysledku Sluzeb a dle svého uvazeni
do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalSich autorskych dél, zafazovat ho
do dél soubornych &i do databazi apod., a to i prostfednictvim tfetich osob.
Objednatel je bez potfeby jakéhokoliv dal§iho svoleni Poskytovatele opravnén
udélit tfeti osobé podlicenci k uZziti Autorského dila nebo svoje opravnéni k uZziti
Autorského dila tfeti osobé postoupit. Licence k Autorskému dilu
je poskytovana jako neomezena vyhradni. Objednatel neni povinen licenci
vyuzit.

12.3.2 V pfipadé pocitaCovych programl se licence vztahuje ve stejném rozsahu
na Autorské dilo ve strojovém i zdrojovém koédu, jakoz i koncepéni pfipravné
materialy, a to i na pfipadné dalSi verze pocitaCovych programi obsazenych
v Aplikaci NEN upravené na zakladé této Smlouvy.

12.3.3 Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k Autorskym dilim
dle odst. 12.3.1 této Smlouvy, pficemz licence je poskytnuta okamzikem
akceptace soucasti vysledku Sluzeb, ktera pfislusné Autorské dilo obsahuje;
do té doby je Objednatel opravnén Autorské dilo uzit v rozsahu a zplsobem
nezbytnym k provedeni akceptace pfislusné soucasti vysledku Sluzeb.

12.3.4 Udéleni licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét. Objednatel
je opravnén vyhradni licenci vyuzivat i po skon€eni smluvniho vztahu

12.3.5 Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani plnéni dle této
Smlouvy vznikne c¢innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautor(
a nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to, ze je
Objednatel opravnén vykonavat majetkova autorska prava k dilu spoluautort
tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem a Ze Poskytovatel udélil
Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu do dila spoluautor(.
Cena Sluzeb dle ¢l. 14 této Smlouvy je stanovena se zohlednénim tohoto
ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé vytvorfeni dila spoluautord
zadné nové naroky na odménu.

12.3.6 Poskytovatel je povinen postupovat pfi poskytovani Sluzeb tak, aby udéleni
licence k Autorskému dilu dle této Smlouvy v&etné opravnéni udélit podlicenci
a souvisejicich opravnéni zabezpecil, a to bez Ujmy na pravech tietich osob.
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12.3.7 Soucasti vysledku Sluzeb dle této Smlouvy mlze byt tzv. standardni software
anebo tzv. open source software (dale spole¢né také jen ,standardni
software®), ukterého Poskytovatel nemlze udélit Objednateli opravnéni
dle pfedchozich ustanoveni tohoto odst. 12.3 nebo to po ném nelze spravedlivé
pozadovat (pro vylouCeni veskerych pochybnosti Smluvni strany uvadi,
ze v pfipadé, kdy je vyvoj software hrazen Objednatelem, mize Objednatel
vzdy pozadovat udéleni opravnéni dle pfredchozich ustanoveni tohoto
odst. 12.3), pouze pfi spInéni nékteré z nasledujicich podminek:

a) Jedna se o software, jenz je na trhu béZné dostupny, tj. nabizeny
na uzemi Ceské republiky alespori tfemi na sob& nezavislymi
a vzajemné nepropojenymi subjekty, ktery je v dobé podpisu Smlouvy
prokazatelné uzivan v produktivnim prostfedi nejméné u deseti
na sobé nezavislych a vzajemné nepropojenych subjektd, a k némuz
neni poskytnuti licence v rozsahu dle predchozich ustanoveni odst.
12.3 ucelné a nebrani dalSimu rozvoji Aplikace NEN ze strany
Objednatele (zejména vyvojovy software, integraéni software,
software typu “software factory, databazovy software aj.).
Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této skuteCnosti
pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skuteCnost prokazat.

b) Jedna se o software, ktery je vefejnosti poskytovan zdarma, véetné
detailné komentovanych zdrojovych kédu, uplné uzivatelské, provozni
a administratorské dokumentace a prava software ménit.
Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této skutecnosti
pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skuteCnost prokazat.

c) Jedna se o software, u kterého Poskytovatel poskytne s ohledem
na jeho (i) marginalni vyznam, (ii) nekomplikovanou propojitelnost
Ci (iii) oddélitelnost a nahraditelnost v Aplikaci NEN bez nutnosti
vynakladani vyraznéjSich prostfedkl, pisemnou garanci, ze dalsi
rozvoj Aplikace NEN jinou osobou nez Poskytovatelem je mozné
provadét bez toho, aby tim byla dotéena prava autorl takovéhoto
softwaru, nebot nebude nutné zasahovat do zdrojovych koédu
takovéhoto softwaru anebo proto, Ze pfipadné nahrazeni takovéhoto
softwaru nebude predstavovat vyraznéjSi komplikaci a naklad
na strané Objednatele. Poskytovatel je povinen poskytnout
Objednateli o této skuteCnosti pisemné prohlaSeni a na vyzvu
Objednatele tuto skutecnost prokazat.

d) Poskytovatel Objednateli k software poskytne nebo zprostfedkuje
poskytnuti Uplnych komentovanych zdrojovych kédl software
a bezpodmine€ného prava provadét jakékoliv modifikace, upravy,
zmény takového software a dle svého uvazeni do né&j zasahovat,
zapracovavat ho do dalSich autorskych dél, zarazovat ho do dél
soubornych ¢&i do databazi apod., a to i prostfednictvim tfetich osob.
Poskytovani zdrojovych kodu se fidi €l. 11 této Smlouvy.

e) Jedna se o software, jehoz API (Application Programming Interface)
pokryva vSechny moduly a funkcionality software, je dobfe
dokumentovany, umoziuje zapouzdfeni software a jeho adaptaci
v ramci ménicich se podminek IT prostfedi Objednatele bez nutnosti
zasahu do zdrojovych kodu softwaru, a Poskytovatel poskytne
Objednateli pravo uzit toto rozhrani pro programovani aplikaci
ve stejném rozsahu jako software. Poskytovatel je povinen
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12.3.8

12.3.9

poskytnout Objednateli o této skuteCnosti pisemné prohlaseni
a na vyzvu Objednatele tuto skute¢nost prokazat.

f) Poskytovatel se zavaze Objednateli po ukonCeni implementace
na pisemnou vyzvu Objednatele nejpozdéji do 30 dnl poskytnout (i)
uplné komentované zdrojové kédy softwaru a bezpodminecné pravo
software ménit nebo (ii)) API (Application Programming Interface),
které pokryva vSechny moduly a funkcionality softwaru, je dobfe
dokumentované, umoznuje zapouzdfeni softwaru a jeho adaptaci
v ramci ménicich se podminek IT prostfedi Objednatele bez nutnosti
zasahu do zdrojovych kodu softwaru, a pravo uzit toto rozhrani
pro programovani aplikaci ve stejném rozsahu jako software.
Poskytovatel je povinen na vyzvu Objednatele tuto skuteCnost
prokazat.

V pfipadé ze Poskytovatel porusi povinnost &i prohlaseni dle tohoto odstavce
12.3.7 je Objednatel opravnén pozZadovat uhradu smluvni pokuty ve vysi
200.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad a nahradu $kody v pIné vysi.

Pokud se bude jednat o standardni software Poskytovatele nebo tfetich stran
dle odst. 12.3.7, tak na rozdil od licence ke zbyvajicim vysledkim Sluzeb
udélované dle odst. 12.3.1 az 12.3.6 této Smlouvy postaci, aby udélena licence
k takovému software zahrnovala nevyhradni opravnéni uzit jej jakymkoli
zpusobem, nicméné s Casovym rozsahem omezenym dobou trvani
majetkovych autorskych prav k takovémuto Autorskému dilu a v mnozstevnim
rozsahu, ktery je nezbytny pro pokryti potfeb Objednatele stanovenych touto
Smlouvou, a to v€etné prava Objednatele do standardniho software zasahovat,
pokud tak stanovi pfislusné ustanoveni odst. 12.3.7 Smlouvy. Jestlize jsou
s uzitim standardniho software Poskytovatele a sluzeb k nému se vztahujicich
Ci jinych souvisejicich plnéni spojeny jednorazové ¢&i pravidelné poplatky,
je Poskytovatel povinen v ramci plnéni dle této Smlouvy fadné hradit vdechny
tyto poplatky za celou dobu uGcinnosti této Smilouvy. Objednatel se zavazuje
v pfipadé predCasného ukonceni této Smlouvy doplatit Dodavateli zbyvajici
nevyCerpany podil na Poskytovatelem zajisténé a predplacené software
maintenance, tj. cenu maintenance (podpory) pfipadajici na obdobi od ukon¢&eni
této Smlouvy do konce trvani jiz Poskytovatelem pfedplacené maintenance
v uvedeném smyslu a pfevezme jejich podporu na sebe, aby mohl maintenance
v plném rozsahu vyuzit a naklady pofizené maintenance nenesl Poskytovatel.
V pfipadé€, Ze by méla byt maintenance pofizena na obdobi delsi, nez dvanact
(12) mésicli, zavazuje se Poskytovatel o takové skuteCnosti Objednatele
pfedem informovat, pfiemz pofizeni takové podpory je mozné pouze
s pfedchozim souhlasem Objednatele, ktery jej vSak pro ucely fadného pinéni
této Smlouvy ze strany Poskytovatele bezdivodné neodmitne. Tim neni
dotéeno pravo Objednatele pofidit standardni software i od tfeti osoby
bez ohledu na licence pofizené dfive Poskytovatelem.

Nelze-li to na Poskytovateli spravedlivé pozadovat a neni-li to vrozporu
s ustanovenimi odst. 12.3.7, nemusi byt Objednateli k standardnimu softwaru
pfedany zdrojové kody a stejné tak nemusi byt poskytnuto pravo Objednatele
do standardniho softwaru zasahovat, vzdy vSak musi byt pfedana kompletni
uzivatelska, administratorska a provozni dokumentace.

12.3.10 Poskytovatel je povinen ve svych feSenich pro Objednatele omezit vyuZiti

takového standardniho softwaru, ktery je co do licence omezen ve smyslu
odst. 12.3.8 nebo odst. 12.3.9 této Smlouvy.
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13.4

12.3.11 Poskytovatel se zavazuje samostatné zdokumentovat veSkeré vyuziti
standardniho software v ramci vysledkd Sluzeb a predlozit Objednateli uceleny
prehled vyuzitého standardniho software, jeho licenénich podminek
a alternativnich dodavatelu.

12.3.12 Jestlize jsou s uzitim standardniho software, sluzeb podpory k nému, &i jinych
souvisejicich pInéni spojeny jednorazové €&i pravidelné poplatky, je Poskytovatel
povinen v ramci ceny SluZeb fadné uhradit vSechny tyto poplatky za celou dobu
trvani Smlouvy a za obdobi po jejim skonéeni az do uplynuti 1 kalendafniho
roku po roce, ve kterém skoncila u¢innost této Smlouvy.

Prava ziskana v ramci plnéni této Smlouvy pFechazi i na pfipadného pravniho
nastupce Objednatele. Pfipadna zména v osobé& Poskytovatele (napf. pravni
nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni udélena v ramci této Smlouvy
Poskytovatelem Objednateli.

Odména za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni licence (& podlicence)
k Autorskym dilim je zahrnuta v cené Sluzeb dle této Smlouvy. Poskytovatel je vzdy
povinen zajistit poskytnuti licence dle podminek stanovenych Smlouvou, a to bez
ohledu na pfipadny rozdilny obsah standardnich licenénich podminek vykonavatele
majetkovych prav k takovym Autorskym dildim.

ZARUKA

Poskytovatel poskytuje zaruku, Ze kazda cCast vysledku SluZzeb dle této Smlouvy
ma ke dni jeji akceptace funkéni vlastnosti stanovené touto Smlouvou, zejména
v priloze €. 1 této Smlouvy, a je zpUsobila k pouziti pro ucely stanovené v této Smlouvé
nebo v souladu s touto Smlouvou. Dale Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku,
Ze pokud budou rozSifeny ¢&i upraveny funkéni vlastnosti Aplikace NEN, budou
vysledné vlastnosti v souladu se zadanim Objednatele a Aplikace NEN si zachova svoji
pouzitelnost pro potfeby Objednatele.

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost kazdé jednotlivé ¢asti vysledku Sluzeb dle této
Smlouvy od okamziku jeji akceptace po dobu 12 mésicu od akceptace vysledku Sluzeb
dle této Smiouvy jako celku. Tato zaruka se prodluzuje po kazdé upravé funkénich
vlastnosti Aplikace NEN provedené na zakladé Sluzeb tak, ze bude trvat az do uplynuti
12 mésicu ode dne akceptace takové Upravy. Takto prodlouzena zaruka vSak nebude
trvat déle, nez 6 mésicl po uplynuti 12 mésicl od akceptace vysledku Sluzeb dle této
Smlouvy jako celku.

Pro vylou€eni jakychkoliv pochybnosti tato Smlouva stanovi, Ze zaruka dle odst. 13.1
a13.2 se vztahuje i na dilo ve stavu pfed zahajenim Cd&innosti Poskytovatele.
Odstranéni vad, které nezpUsobil Poskytovatel plnénim dle této Smlouvy - skryté vady
obsazené v Aplikaci NEN pred pfevzetim Systému Poskytovatelem, mize Objednatel
pozadovat po Poskytovateli.

Po dobu poskytovani Sluzeb, tedy od doby zahdjeni jejich poskytovani do doby
skoncéeni Ucinnosti této Smlouvy, budou veskeré zaruéni i mimozarucni vady vysledku
Sluzeb dle této Smlouvy feSeny plnénim Poskytovatele poskytovanym v ramci téchto
Sluzeb. Toto ustanoveni se dale Zzadnym zplUsobem nedotyka prav Objednatele
z vadného plInéni. Vady budou odstranény v reZzimu best effort. Pokud Objednatel
dodate¢né dojde k zavéru, ze ve stanovené lhuté poskytnuté nahradni feSeni vady
neni akceptovatelné, oznami tuto skuteCnost Poskytovateli a vada se od tohoto
okamziku opét klasifikuje jako vada pavodni (vy$Si) kategorie s tim, Ze Poskytovatel
je povinen tuto vadu odstranit v pivodné stanovené |haté.
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Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, Zze |haty pro odstranéni vad dle jednotlivych
kategorii jsou pocitany v ramci provozni doby v pracovni dny od 7:00 do 18:00 hodin.
V pfipadé, kdy Sluzby, jiz nejsou z dlivodu ukonceni u€innosti Smlouvy &i jeji Casti
poskytovany, vyplyvaiji Ihlty pro odstranéni vady z platnych pravnich predpisu.

Objednatel je opravnén vady vysledku Sluzeb dle této Smlouvy nahlasit Poskytovateli
kdykoli v pribéhu zaruéni doby bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho
prava ze zaruky &i prava z vad jakkoli dotéena.

Doba od zjisténi vady do jejiho odstranéni se do trvani zaruéni doby nezapoditava.

Poskytovatel prohlasuje, ze veSkeré jeho plnéni dodané podle této Smlouvy bude
prosté pravnich vad a zavazuje se odSkodnit v pIné vysi Objednatele v pfipadé, ze treti
osoba uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady
poskytnutého plnéni. V pfipadé, ze by narok tieti osoby vznikly v souvislosti s plnénim
Poskytovatele podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k do¢asnému
Ci trvalému soudnimu zakazu €i omezeni uzivani Aplikace NEN ¢i jeji ¢asti, zavazuje
se Poskytovatel zajistit nahradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto situace,
a to bez dopadu na cenu pinéni sjednanou podle této Smlouvy, pfiCemz soucasné
nebudou dotéeny ani naroky Objednatele na nahradu Skody.

Poskytovatel prohlasuje, ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svij ucet
majetkova prava autorl k autorskym dilim, ktera budou soucasti plnéni podle této
Smlouvy, resp. Zze ma souhlas v3ech relevantnich tfetich osob k poskytnuti licence
k autorskym diliim podle ¢l. 12.2 této Smlouvy; toto prohlaseni zahrnuje i takova prava,
ktera by vytvofenim autorského dila teprve vznikla.

13.10Smluvni strany se dohodly, ze Objednatel je opravnén kdykoliv v dobé po u&innosti této

14

14.1

Smlouvy do uplynuti zaruéni doby k vysledku Sluzeb dle této Smlouvy pozadat
Poskytovatele o posouzeni Objednatelem zamyslené zmény Aplikace NEN, pfiCemz
pozadavek Objednavatele musi odpovidat pfedmétu plnéni Vefejné zakazky.
Poskytovatel se v takovém pfipadé zavazuje bez zbyteéného odkladu posoudit
zamyslenou zménu Aplikace NEN z hlediska zachovani fadné funkcénosti ostatnich
soucasti Aplikace NEN a Aplikace NEN jako celku a Objednatel se zavazuje uhradit
Poskytovateli prokazané ucelné vynalozené naklady takovéhoto posouzeni
do maximalni vy3e 200.000,- KE bez dané zpfidané hodnoty (dale jen ,DPHY)
za vdechna pozadovana posouzeni. Pokud predpokladana celkova vySe ucelné
vynalozenych nakladld ze strany Poskytovatele prekroci 200.000,- KE bez DPH, neni
povinen Poskytovatel takové posouzeni provést. Pokud provede Objednatel zménu
Aplikace NEN nad ramec posuzovany Poskytovatelem, v rozporu s instrukcemi
Poskytovatele a/nebo bez pfedchoziho posouzeni zmény Poskytovatelem, zaruka
za vady Aplikace NEN provedenim zmény Aplikace NEN zanika. Objednatel je povinen
informovat Poskytovatele o kazdém zasahu do zdrojového kodu Aplikace NEN,
ktery provede v prabéhu trvani zaruky k vysledku Sluzeb dle této Smlouvy. Objednatel
si tak vyslovné vyhrazuje moznost pouziti jednaciho fizeni bez uvefejnéni podle § 100
odst. (3) ZZVZ.

CENA PLNENI A PLATEBNi PODMINKY
Cena SluZeb a jeji hrazeni

14.1.1 Cena Sluzeb rozvoje je dohodou Smluvnich stran stanovena ve vysi 12 000,-
K& bez DPH za 1 &lovékoden (dale jen ,CD*) poskytovani Sluzeb. S ohledem
na sazbu DPH 21% &ini celkova cena Sluzeb véetné DPH 14 520,- K& za 1 CD
poskytovani Sluzeb, ztoho DPH predstavuje ¢astku 2 520,- KE. Tato cena
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14.2

14.3

14.4

je pevna a uplna, tj. zahrnuje veskera plnéni dle Smlouvy v ramci poskytovani
Sluzeb za 1 CD. Maximalni celkova cena za poskytnuté Sluzby rozvoje
nepfesahne ¢astku 2 000 000,- K& bez DPH.

14.1.2 Cena Sluzby Fizeného ukonceni poskytovani Sluzeb je stanovena Castkou
100 000,- K& bez DPH.

Cena Sluzeb rozvoje bude zaplacena vzdy po skonéeni kalendafniho mésice,
ve kterém byly Sluzby poskytovany, a to na zakladé darového dokladu (faktury)
vystaveného Poskytovatelem a na zakladé schvalenych Protokold o provedeni
implementacni analyzy, pfipadné Protokoll o provedeni implementace podepsanych
opravnénymi osobami Smluvnich stran. Pfilohou faktury musi byt kopie schvalenych
protokolld. Cena Sluzby fizeného ukonéeni bude zaplacena po akceptaci Protokolu
o fizeném ukonceni sluzeb, a to na zakladé darfového dokladu (faktury).

Soucasti ceny za Sluzby rozvoje je i Pfevzeti systému dle ¢l. 5 této Smlouvy a také
pravidelna aktualizace pfislusné technické, administratorské a uzivatelské
dokumentace vztahuijici se k Aplikaci NEN v souladu s ¢l. 3, odst. 3.3 této Smlouvy.

Platebni podminky

14.4.1 Splatnost jednotlivych plateb dle této Smlouvy je stanovena na 30 dni
od doruceni faktury Objednateli. Poskytovatel odesSle fakturu Objednateli
nejpozdéji nasledujici pracovni den po vystaveni faktury.

14.4.2 Veskeré danové doklady musi splfiovat vSechny naleZzitosti dafiového dokladu
poZzadované zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisl, a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, pficemz
vzdy museji obsahovat nasledujici Udaje: oznaceni Smluvnich stran
(Poskytovatel a Objednatel a oznageni odpovédného organizaéniho utvaru
Objednatele) a jejich adresy, ICO, DIC, Udaj o tom, Ze vystavovatel dafiového
dokladu je zapsan v obchodnim rejstfiku pfislusného rejstfikového soudu
v€etné spisové znacky, oznaceni poskytnutého plnéni, €islo danového dokladu,
den vystaveni, den uskute¢néni zdanitelného pInéni a Ihdtu splatnosti
danového dokladu, oznaceni penézniho ustavu a Cislo uctu, na ktery se ma
platit, razitko a podpis jeho opravnéné osoby. V zahlavi dafiového dokladu
bude uvedeno ¢&islo smlouvy v CES (Centralni evidence smluv Objednatele).

14.4.3 Nebude-li danovy doklad obsahovat stanovené nalezitosti dle pfislusnych
pravnich predpist, nebo v ném nebudou spravné uvedené Udaje dle této
Smlouvy, nebude povazovan za fadny a Objednatel bude opravnén vratit jej
ve lhaté splatnosti Poskytovateli s uvedenim chybgjicich nalezitosti nebo
nespravnych Udajl. V takovém pfipadé se prerusi béh |haty splatnosti a nova
Ihdta splatnosti zaéne bézet doru¢enim opraveného dariového dokladu, pficéemz
Objednatel v takovém pfipadé neni v prodleni s uhradou &astky uvedené
ve vystaveném danovém dokladu.

14.4.4 Castky uvedené v darnovych dokladech se plati bankovnim pfevodem na udet
druhé Smluvni strany uvedeny v dafiovém dokladu. Je-li povinnou Smluvni
stranou Objednatel, rozumi se dnem uhrady den, kdy je Castka odepsana
z bankovniho u¢tu Objednatele.

14.4.5 V pfipadé prodleni kterékoliv Smluvni strany se zaplacenim penézité Castky
vznikd opravnéné Smluvni strané narok na urok z prodleni ve vySi jedné setiny
procenta (0,01 %) z dluzné Castky za kazdy i zapoCaty den prodleni. Tim neni
dot€en ani omezen narok na nahradu vzniklé Skody.
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14.4.6

14.4.7

14.4.8

14.4.9

Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni ucéty Poskytovatele
zverejnéné spravcem dané zplusobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu
§ 96 odst. 2 zakona o DPH. V pfipadé, ze Poskytovatel nebude mit svij
bankovni ucet timto zplsobem zvefejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli
pouze zaklad danég, pficemz DPH uhradi Poskytovateli az po zvefejnéni
pfislusného Uctu Poskytovatele v registru platcd a identifikovanych osob
Poskytovatelem.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze spravce dané pred podpisem této Smlouvy
nerozhodl, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona
o DPH (dale jen ,nespolehlivy platce®). V pfipadé, ze spravce dané rozhodne
o tom, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel
o tomto informovat Objednatele do dvou (2) pracovnich dni. Stane-li se
Poskytovatel nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze
zaklad dané, pficemz DPH bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli
az po pisemném dolozeni Poskytovatele o jeho Uhradé této DPH pfisluSnému
spravci dané.

Smluvni strany se dohodly, ze Poskytovatel neni opravnén jednostranné navysit
cenu plnéni.

Cena za Sluzby dle této Smlouvy je stanovena jako cena nejvySe pfipustna,
kterou nelze prekroCit nebo ménit. Poskytovatel pfebira nebezpeéi zmény
okolnosti ve smyslu § 2620 odst. 2 Ob¢anského zakoniku. Cenu je mozné
v pribéhu pInéni smlouvy zménit pouze z dlvodu, ze dojde v prabéhu pInéni
ke zménam pravnich pfedpisi upravujicich vySi DPH, nebo jiné dané
¢i povinnych poplatkCl souvisejicich s pfedmétem pInéni. Zména smluvni ceny
bude odpovidat vySi zmény dané nebo poplatku.

PODDODAVATELE

Poskytovatel je dle odst. 3.7 této Smlouvy opravnén pro poskytovani Sluzeb vyuZzit
poddodavatele za dale specifikovanych podminek:

1511

15.1.2

15.1.3

15.1.4

Jakakoliv dodate¢na zména osoby poddodavatele nebo rozsahu plnéni
sveéfeného poddodavateli musi byt pfedem pisemné schvalena Objednatelem,
ledaze by pInéni puvodné svéfené poddodavateli realizoval Poskytovatel sam.

Novy poddodavatel musi byt kvalitativné na stejné urovni jako Poskytovatel
Ci pfedchozi poddodavatel. Pokud predchozim poddodavatelem byla
prokazovana kvalifikace, musi novy poddodavatel splfiovat stejné kvalifikacni
pfedpoklady a prokazat je stejnym zpusobem.

Odepie-li  Objednatel wudélit souhlas snovym poddodavatelem, neni
Poskytovatel opravnén vyuzit sluzeb tohoto poddodavatele.

V pfipadé souhlasu Objednatele a nasledného vyuziti sluzeb poddodavatele
bude Poskytovatel odpovidat za poddodavatele, jako by plnil sam, véetné
odpovédnosti za zpusobenou Skodu a vcetné zajisténi miCenlivosti a ochrany
obchodniho tajemstvi.

OPRAVNENE OSOBY

Kazda

osoby.

ze Smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné
Opravnéné osoby budou zastupovat Smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich
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16.2

16.3

16.4
16.5

17
17.1

17.2

17.3

a technickych zalezitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy. Pro vylou€eni
pochybnosti se Smluvni strany dohodly, Ze:

16.1.1 osoby opravnéné jednat v zaleZitostech smluvnich jsou opravnény vést
s druhou Smluvni stranou jednani obchodniho charakteru a ménit &i rusit tuto
Smlouvu a uzavirat k ni dodatky dle odst. 23.1 této Smlouvy;

16.1.2 osoby opravnéné v zaleZitostech obchodnich jsou opravnény vést s druhou
Smluvni stranou jednani obchodniho charakteru, jednat v ramci zménového
fizeni dle ¢&l. 8 této Smlouvy, jednat vramci akceptacnich procedur
pfi pfedavani a prevzeti plnéni dle ¢l. 9 Smlouvy, zejména podepisovat
prislusné akceptacCni, prfedavaci Ci jiné protokoly dle této Smlouvy; osoby
opravnéné v zalezitostech obchodnich vSak nejsou opravnény tuto Smlouvu
ménit Ci rusit ani k ni uzavirat dodatky dle odst. 23.1 této Smlouvy,

16.1.3 osoby opravnéné jednat v zalezitostech technickych jsou opravnény veést
jednani technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych; tyto
osoby rovnéz nejsou opravnény tuto Smlouvu ménit €i rusit ani k ni uzavirat
dodatky dle odst. 23.1 této Smlouvy.

Opravnéné osoby dle odst. 16.1.2 jsou opravnény jménem Smluvnich stran provadét
veskeré ukony v ramci akceptaénich procedur dle této Smlouvy a pfipravovat dodatky
ke Smlouvé pro jejich pisemné schvaleni osobam opravnénym zavazovat Smluvni
strany (statutarnim organdm), nebo jejich zplnomocnénym zastupcim.

Opravnéné osoby dle odst. 16.1.2 a 16.1.3 nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo
za pfimy nasledek zménu této Smlouvy nebo jejiho pfedmétu.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény zmeénit opravnéné osoby, jsou vSak povinny takovou
zménu druhé Smluvni strané pisemné oznamit. Zmocnéni zastupce opravnéné osoby
musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

OCHRANA INFORMACI
Smluvni strany si jsou védomy toho, Ze v ramci pInéni zavazku z této Smlouvy:

17.1.1 si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace,
které budou povazovany za divérné (dale jen ,davérné informace®).
Bez ohledu na dal$i ustanoveni této Smlouvy, se za dlvérné informace
povazuje Dokumentaéni zakladna NEN ve smyslu uvedeném v pfiloze €. 1 této
Smlouvy a veskeré informace, které jsou v dokumentech, které ji tvofi,
obsazeny,

17.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé Smluvni strany nebo i jejim opominutim pfistup k dlvérnym
informacim druhé Smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji, ze Zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé& duvérné
informace, které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé Smluvni strany.

Za tfeti osoby podle odst. 17.2 této Smlouvy se nepovazuji:
17.3.1 zaméstnanci Smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

17.3.2 organy Smluvnich stran a jejich ¢lenove,
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17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

17.3.3 ve vztahu k dlvérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele,

17.3.4 ve vztahu kduavérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencialni,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném
s plnénim dle této Smlouvy, duvérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné
za timto ucelem a zpfistupnéni davérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro
naplnéni jeho ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny Smluvnim stranam
v této Smlouvé.

Za duvérné informace jsou dle této Smlouvy Smluvnimi stranami povazovany veskeré
informace vzajemné poskytnuté v Ustni, pisemné nebo elektronické (digitalni) formé,
které se Smluvni strany dozvédély v souvislosti s touto Smlouvou, jakoz i know-how,
jimz se rozumi veSkeré poznatky obchodni, vyrobni, technické ¢i ekonomické povahy
souvisejici s €innosti Smluvni strany, které maji skute€nou nebo alespori potencialni
hodnotu, a které nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich nézné dostupné a maji byt
utajeny. Za davérné informace jsou dale dle této Smlouvy povazovany komunikacni
strategie, vysledky analyz €innosti, dokumentace v&etné grafickych manualt a veskeré
dal$i informace, které jsou pisemné oznaceny jako duvérné informace Poskytovatel
nebo Objednatele.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mi€enlivosti
a povinnost chranit davérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z pfislusnych
pravnich predpisli, zejména povinnosti vyplyvajici z Nafizeni 2016/679 (GDPR)
a navazujicich tuzemskych pravnich pfredpistd. Smluvni strany se v této souvislosti
zavazuji poucit veSkeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na plnéni této
Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech mi€enlivosti a ochrany ddvérnych informaci
a dale se zavazuji vhodnym zplUsobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti vSemi
osobami podilejicimi se na pInéni této Smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem ¢&i tfetimi stranami, které jsou nezbytné
pro plnéni dle této Smlouvy, obsahovat osobni Udaje, zavazuje se Poskytovatel
zabezpecdit splnéni vSech ohlaSovacich povinnosti, které citovany zakon vyZaduje
a které mohou byt dle ZOOU spinény zpracovatelem osobnich udaji, a obstarat
predepsané souhlasy subjekti osobnich Udaji prfedanych ke zpracovani, pokud jsou
takové souhlasy dle ZOOU v konkrétnim pfipadé vyZzadovany.

VesSkeré dlvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici Smluvni
strany a pfijimajici Smluvni strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich
ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni duvérné informace. S vyjimkou
rozsahu, ktery je nezbytny pro pInéni této Smlouvy, se ob& Smluvni strany zavazuji
neduplikovat Zzadnym zpUsobem duvérné informace druhé Smiuvni strany, nepfedat je
tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupcum s vyjimkou téch, ktefi s nimi
potfebuji byt seznameni, aby mohli pInit tuto Smlouvu. Obé& Smluvni strany se zaroven
zavazuji nepouzit divérné informace druhé Smluvni strany jinak, nez za ucelem pinéni
této Smlouvy.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se veSkeré informace vztahujici se
k pfedmétu této Smlouvy a pfislusné dokumentaci povazuji vyluéné za davérné
informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chranit v souladu
s touto Smlouvou. Poskytovatel pfi tom bere na védomi, Ze povinnost ochrany téchto
informaci podle tohoto ¢lanku se vztahuje pouze na Poskytovatele.

Za davérné informace Objednatele se dale bezpodmine€né povazuji veSkera data,
ktera Aplikace NEN obsahuje, ktera do néj maji byt, byla nebo budou Poskytovatelem,
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Objednatelem &i tfetimi osobami vioZena i data, ktera z néj byla ziskana. Bez ohledu
na ostatni ustanoveni této Smlouvy jsou za duvérné informace Objednatele
povazovany téz zdrojové kody Aplikace NEN, jejichz poskytnuti tfeti osobé& by mohlo
ohrozit bezpecnost dat Objednatele v Aplikaci NEN, vyjma pfipadu, kdy Objednatel
da Poskytovateli vyslovny pisemny souhlas se zvefejnénim koédu nebo jejich Casti
tfetim osobam.

17.10Smluvni strany opatfi kazdou kopii, v€etné jejiho pamétového nosiCe, vesSkerym
oznacenim, které je uvedeno v dokumentu obsahujicim davérné informace
poskytnutym druhou Smluvni stranou.

17.11Smluvni strany se zavazuji nakladat s duvérnymi informacemi, které jim byly
poskytnuty druhou Smluvni stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim této
Smlouvy tak, aby je uchovaly v tajnosti, a ucinit veSkera smluvni a technicka opatfeni
zabranujici jejich zneuzZiti &i prozrazeni.

17.12Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za duvérné nepovazuji informace, které:

17.12.1 se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruSeni
zavazku pfijimajici Smluvni strany &i pravnich predpisu,

17.12.2 méla pfijimajici Smluvni strana prokazatelné legalné k dispozici pfed
podpisem této Smilouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive
mezi Smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci & dohody
o mic¢enlivosti,

17.12.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici Smluvni strana dospéje
nezavisle a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo ddvérnymi informacemi
tfeti strany,

17.12.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici Smluvni strané tfeti osoba,
jez neni omezena v takovém nakladani s informacemi,

17.12.5 je-li zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem &i jinym pravnim pfedpisem
vCetné prava EU nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu vefejné
moci,

17.12.6 jsou obsazené ve Smlouvé a/nebo jsou zvefejnéné na pfislusnych webovych
strankach dle § 219 ZZVZ.

17.13Za divérné informace se ve smyslu odst. 17.12.5 zejména nepovazuji:
17.13.1 ustanoveni této Smlouvy v&etné jejich pfiloh,

17.13.2 vySe ceny uhrazené za plnéni dle této Smlouvy v jednotlivém kalendarnim
roce.

17.14Bez ohledu na jina ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén uverejnit
na pfislusnych webovych strankach v souladu s § 219 ZZVZ:

17.14.1 tuto Smlouvu véetné vSech jejich zmén a dodatkl a
17.14.2 vysSi skuteCné uhrazené ceny za plnéni Vefejné zakazky.

17.15Za poruSeni povinnosti mi€enlivosti Smluvni stranou se povazuji téz pfipady, kdy tuto
povinnost porus8i kterdkoliv z osob uvedenych v odst. 17.3 této Smlouvy, které dana
Smluvni strana poskytla divérné informace druhé Smluvni strany.
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17.16Ukonceni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni tohoto

18
18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

19
19.1

¢lanku Smlouvy a jejich ucinnost vetné ustanoveni o sankcich pretrva bez omezeni
I po ukonc€eni uc€innosti této Smlouvy.

NAHRADA SKODY

Kazda ze Smluvnich stran je povinna nahradit zplsobenou Skodu v ramci platnych
pravnich pfedpisi a této Smlouvy. Obé Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k pfedchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli veSkeré Skody, zpusobené porusenim
této Smlouvy ¢i povinnosti uloZzenych pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udaju.
Poskytovatel se zaroven zavazuje Objednatele odSkodnit za jakékoliv Skody, které mu
v dusledku poru$eni povinnosti Poskytovatele vzniknou na zakladé pravomocného
rozhodnuti soudu ¢i jiného organu.

Zadna ze Smluvnich stran neni povinna nahradit $kodu, ktera vznikla v dusledku vécné
nespravnéeho nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smluvni strany.
V pfipadé, Ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel
s ohledem na svou povinnost poskytovat Sluzby s odbornou péc¢i mohl a mél chybnost
takového zadani zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi véty dovolavat pouze v pfipadé,
Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na pivodnim
zadani.

Zadna ze Smluvnich stran neméa povinnost nahradit $kodu zptisobenou porusenim
svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich spinéni néktera
z prekazek vyluCujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2
Obc&anského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé prekazky vylu€ujici povinnost k nahradé skody branici fadnému pInéni této
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni
a pfekonani pfekazek vylu€ujicich povinnost k nahradé skody.

Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji pravo na nahradu Skody, ktera mize pfi plnéni
této Smlouvy jedné Smluvni strané vzniknout, a to na celkovou €astku odpovidajici
150 % z celkové ceny vSech Sluzeb po celou dobu trvani této Smlouvy, a to ceny
predpokladané ¢i skute¢né podle toho, zda bude narok na nahradu Skody uplatnén
pfed skon&enim uc&innosti této Smilouvy. Ustanoveni § 2898 Obcanského zakoniku
v8ak timto neni dotéeno.

Pripadna nahrada Skody bude zaplacena v méné platné na uzemi Ceské republiky,
pficemz pro propocCet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni
vzniku Skody.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody i v pfipadé, ze se
jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta Ci sleva z ceny,
a to v celém rozsahu.

SANKCE
Smluvni strany se dohodly, Ze:

19.1.1 v pfipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim Sluzeb rozvoje, tj. v pfipadé
prodleni s pfedanim Implementacni analyzy ¢i implementace poZadavku, vznika
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19.2

19.3

19.4

19.5

Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K¢ za kazdy i zapoCaty den
prodleni;

19.1.2 v pfipadé prodleni Poskytovatele s realizaci Pfevzeti systému vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vySi 3.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den
prodleni;

19.1.3 v pfipadé prodleni Poskytovatele s provedenim aktualizace dokumentace
v terminech stanovenych dle odst. 10.4 této Smlouvy vznika Objednateli narok
na smluvni pokutu ve vySi 3.000,- K€ za kazdy i zapoCaty den prodleni;

19.1.4 v pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedanim jakékoliv ¢asti dokumentovaného
zdrojového kédu ¢i zmény zdrojového kédu podle €l. 11.1 této Smlouvy vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy i zapoCaty den
prodleni;

19.1.5 v pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedloZenim pojistné smlouvy, pojistky nebo
pojistného certifikatu Objednateli ve |haté dle odst. 10.2 této Smlouvy vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vySi 1.000,- K¢ za kazdy i zapoCaty den
prodleni;

19.1.6 v pfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele alokovat na pinéni dle této
Smlouvy kapacitu ¢&lenu realizaniho tymu dle odst. 3.6 této Smlouvy
nebo poskytovat plnéni dle této Smlouvy s vyuzitim poddodavatelt dle ¢l. 15
této Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K&
za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti;

19.1.7 v pfipadé, Ze dojde k poruSeni povinnosti Poskytovatele, ktera zaklada narok
Objednatele k okamzitému odstoupeni od této Smlouvy, je Objednatel
bez ohledu na skute€nost, zda vyuZije svého prava na odstoupeni od této
Smlouvy, opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi
100.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni takové povinnosti;

19.1.8 v pfipadé poruSeni povinnosti ochrany davérnych informaci specifikované v této
Smlouvé vznika poskozené smluvni strané narok na smiluvni pokutu ve vysSi
200.000,- K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni nijak dot€eno pravo na nahradu vzniklé
Skody a usly zisk v celém rozsahu zpusobené Skody.

Smluvni pokuty a/nebo uroky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany k jejich uhradé povinnou Smluvni stranou,
neni-li ve vyzvé uvedena Ihita delSi. Slevy z ceny je Poskytovatel povinen zohlednit
pfi fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel opravnén slevu z ceny uplatnit pisemnou
vyzvou obdobné jako v pfipadé smluvni pokuty.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou Smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

Objednatel je v pfipadé uplatnéni smluvni pokuty vici Poskytovateli dle této Smlouvy
a neuhrazeni smluvni pokuty ze strany Poskytovatele opravnén vyuzit zapocteni
vzajemnych pohledavek.
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20
20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

20.7

20.8

21
21.1

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a pfedavat si veSkeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zavazkld. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou Smluvni stranu o veSkerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dullezité
pro fadné pInéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak,
aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazka.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle ¢él. 16 této Smlouvy, statutarnich organt Smluvnich stran,
popf. jimi pisemné povéienych pracovniku.

V8echna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo
ktera maji byt u€inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u€inéna v pisemné podobé
a druhé strané dorucena bud osobné nebo doporu¢enym dopisem ¢i jinou formou
registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této Smilouvy,
neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li komunikace
dle pfedchozi véty mit vliv na platnost a ucinnost Smlouvy, pfipousti se téZ doruceni
prostfednictvim faxu nebo e-mailu. Pro vylou€eni pochybnosti se Smluvni strany
dohodly, ze prostfednictvim faxu nebo e-mailu Ize dorucit zejména pfipominky, vyhrady
Ci vyzvy vsouladu s ustanovenimi &l. 9 této Smlouvy. Poskytovatel je opravnén
komunikovat s Objednatelem prostfednictvim datové schranky. Poskytovatel bere
na védomi, ze dle zadkona €. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované
konverzi dokumentu, ve znéni pozdéjSich predpisl, je Objednatel povinen v zasadé
doruovat veSkerou korespondenci pravnické osobé, ktera ma zpfistupnénu svou
datovou schranku, prostifednictvim datové schranky.

Uklada-li Smlouva dorugit néktery dokument v pisemné podobé&, maze byt doruc¢en bud
v tisténé podobé nebo v elektronické (digitalni) podobé v dohodnutém formatu,
napf. jako dokument aplikace MS Word verze 2003 nebo vy3Si, MS Excel 2003

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své poStovni adresy, faxového Cisla
nebo e-mailové adresy budou o této zméné& druhou Smluvni stranu informovat
nejpozdéji do 5 pracovnich dnu.

Poskytovatel se zavazuje ve lhuté 5 pracovnich dnG ode dne doruceni odivodnéné
pisemné Zadosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby Poskytovatele dle odst.
16.1.2 a 16.1.3 podilejici se na plnéni této Smlouvy, s niz Objednatel nebyl
z jakéhokoliv dlvodu spokojen, nahradit jinou vhodnou osobou s odpovidajici
kvalifikaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi vykonu
finanéni kontroly dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé
a 0 zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisu.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY
Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&éma Smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle zédkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich

podminkach u&innosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smiuv).
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21.2

21.3
21.4

21.5

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou ode dne ucinnosti této Smlouvy do dne,
kdy cena Sluzeb dosahne hodnoty 2.000.000 K& bez DPH.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit jen z dlivodd uvedenych v této Smlouvé.
Objednatel je bez jakychkoliv sankci od této Smlouvy opravnén odstoupit:

21.4.1 pokud bude Poskytovatel v prodleni s realizaci Pfevzeti po dobu delSi
nez 15 pracovnich dnl oproti terminu pIlnéni stanovenému ve Smlouvé nebo
na zakladé této Smlouvy, pokud Poskytovatel nezjedna napravu
ani v dodate¢né priméfené |haté, kterou mu ktomu Objednatel poskytne
v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pfi¢emz tato lhata nesmi byt kratsi
nez 10 pracovnich dnd od doruceni takovéto vyzvy;

21.4.2 pokud nebude schvalena Castka ze statniho rozpoctu, ktera je potiebna
k thradé za plnéni poskytované podle této Smlouvy v nasledujicim roce.
Objednatel prohlasuje, Zze vtomto pfipadé do 30 dnld po vyhlaseni zakona
o statnim rozpoctu ve Sbirce zakonu oznami druhé Smluvni strané, ze nebyla
schvalena pfislusna castka ze statniho rozpoCtu nasledujiciho roku,
ktera je potfebna k uhradé za plnéni poskytované podle této Smlouvy
v nasledujicim roce;

21.4.3 pokud Poskytovatel uvedl v ramci zadavaciho fizeni, na jehoz zakladé byla
uzaviena tato Smlouva, nepravdivé Ci zkreslené informace, které by mély
zfejmy vliv na vybér Poskytovatele pro uzavieni této Smlouvy;

21.4.4 pokud celkova vy$e smluvnich pokut, na jejichz zaplaceni by mél Objednatel
dle této Smlouvy narok, dosahne trojnasobku mésicni ceny za poskytovani
Sluzeb;

21.4.5 v pfipadé poruseni povinnosti ochrany divérnych informaci ¢i osobnich udaja
dle této Smlouvy ze strany Poskytovatele;

21.4.6 v dalSich pfipadech, které stanovi tato Smlouva.
Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy, pokud:

21.5.1 bylo pfislusnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici plnéni této
Smlouvy;

21.5.2 proti Poskytovateli je zahajeno trestni stihani pro trestny Cin podle zakona
€. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjSich
predpisu, pficemz v dUsledku zahajeného trestniho stihani je ovliviovana
¢innost Poskytovatele takovym zpusobem, Ze trestni stihani ma vliv také
na plnéni této Smlouvy a fungovani smluvniho vztahu zalozeném na jejim
zakladé;

21.5.3 Poskytovatel vstoupi do likvidace;

21.5.4 Poskytovatel ztrati trvale nebo dlouhodobé podnikatelské opravnéni k vykonu
¢innosti, k nimz se touto Smlouvou zavazuje; Poskytovatel je povinen
neprodlené oznamit Objednateli i pouhy fakt, Ze je proti nému vedeno spravni
fizeni o odebrani podnikatelského opravnéni k vykonu d&innosti podle této
Smlouvy;

21.5.5 v pfipadé pfenechani/pfevodu/pfechodu prav a povinnosti Poskytovatele z této
Smlouvy na tfeti osobu bez pisemného souhlasu Objednatele;
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21.5.6 Poskytovatel porusi povinnosti tykajici se pojisténi podle této Smlouvy; nebo

21.5.7 na majetek Poskytovatele je prohlasen Upadek nebo Poskytovatel sam poda
dluznicky navrh na zahajeni insolven¢niho fizeni.

21.6 Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy
Ci jednotlivé provadéci smlouvy, pokud bude Poskytovatel v prodleni s poskytnutim
Sluzeb rozvoje podobu delSi nez 15 pracovnich dnG oproti terminu plnéni
stanovenému ve Smlouvé nebo na zakladé této Smlouvy, pokud Poskytovatel
nezjedna napravu aniv dodate¢né pfiméfené lhuté, kterou mu k tomu Objednatel
poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato Ihita nesmi byt kratSi
nez 10 pracovnich dnu od doruceni takovéto vyzvy.

21.7 Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy Ci pouze od jednotlivé provadéci
smlouvy v pfipadé jejiho podstatného poruseni Objednatelem. Za toto podstatné
poruSeni se povazuje pouze prodleni Objednatele s Uhradou ceny za plnéni pfedmétu
dle této Smlouvy o vice nez ftficet (30) dnu, pokud Objednatel nezjedna napravu
ani v dodate¢né primérené Ihaté, kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné
vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato Ihita nesmi byt krat$i nez 15 pracovnich dn
od doruceni takovéto vyzvy.

21.8 Pro zamezeni jakychkoliv pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, ze oznameni
s vyzvou k napravé ve smyslu pfedchozich odstavcu mulze byt doruceno kdykoliv
po zapoceti prodleni jedné ze Smluvnich stran.

21.9 Smluvni strany se dale dohodly, Zze odstoupeni od Smlouvy ¢i jednotlivé provadéci
smlouvy musi byt pisemné a je ucinné ode dne, kdy bylo doru¢eno druhé Smluvni
strané.

21.100dstoupenim se tato Smlouva ¢i jednotliva provadéci smlouva zruSuje dnem doruceni
oznameni o odstoupeni. Nezanikaji v8ak ustanoveni, ktera maji podle zakona
nebo této Smlouvy trvat i po jejim zruSeni.

21.11Tato Smlouva muze byt pfed uplynutim sjednaného trvani ukonéena téz vypovédi
ze strany Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu, jestlize
Objednatel pfes prfedchozi pisemné upozornéni neposkytuje Poskytovateli potfebnou
soucinnost, ac se k ni touto Smlouvou zavazal, nebo Poskytovatele podstatné omezuje
v poskytovani Sluzeb, a to do té miry, ze Poskytovatel jiz v dusledku toho neni s to
dostat svym zavazkim nebo pozadavkim zavaznych predpisu.

21.12Vypoveédni |hata pro ukonéeni Smlouvy dle odst. 21.11 této Smlouvy se sjednava
na 6 (Sest) mésicu, a jeji béh zacina prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici,
v némz doslo k doru€eni vypovédi Objednateli. Poskytovatel se zavazuje dodrZovat
standardy poskytovani Sluzeb az do okamziku skuteéného faktického ukonc&eni
Smiouvy.

21.13Tato Smlouva mulze byt pfed uplynutim sjednaného trvani ukon&ena dohodou obou
Smluvnich stran. Tato dohoda vyZaduje ke své u€innosti pisemnou formu.

21.14Poskytovatel je povinen predat Objednateli nejpozdéji do 30 kalendarnich dnd
od ukon&eni Smlouvy veskera data ziskana pfi poskytovani SluZzeb dle této Smlouvy
v takovém stavu, aby byla zachovana jejich pravni validita.

21.15Poskytovatel je povinen predat Objednateli nejpozdéji do 30 kalendarnich dnd
od ukon&eni Smlouvy veSkeré dalSi vystupy ziskané pfi poskytovani Sluzeb dle této
Smilouvy.
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21.16Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se

22
22.1

22.2

23
23.1

23.2

23.3

23.4

23.5

23.6

23.7

23.8

licenci, povinnosti nahradit Skodu a povinnosti hradit smluvni pokuty, ustanoveni
o ochrané informaci a osobnich udajd, ani dal$i ustanoveni a naroky, z jejichz povahy
vyplyva, ze maji trvat i po zaniku u€innosti této Smlouvy.

RESENi SPORU

Pravni vztahy vzniklé touto Smlouvou a z této Smlouvy vyplyvajici €i s ni souvisejici
se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Prava a povinnosti Smluvnich stran touto
Smlouvou vyslovné neupravené se Fidi Obanskym zakonikem a pfisluSnymi pravnimi
predpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporu
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné sport
o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat o jejich vyfeSeni nejprve smirné prostfednictvim
jednani opravnénych osob nebo povéfenych zastupcld. Tim neni dotéeno pravo
Smluvnich stran obratit se ve véci na prislusny obecny soud Ceské republiky.

ZAVERECNA UJEDNANI

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o pfedmétu této Smiouvy.
Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatk( této Smlouvy uzavienych v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
ZZ\N'Z a podepsanych osobami opravnénymi zastupovat Smluvni strany, neni-li v této
Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Smluvni strany se dohodly, ze v souladu se zakonem &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zdkon o registru smluv), tuto Smlouvu v registru smluv uvefejni Objednatel.
Poskytovatel prohlaSuje, ze tato Smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi.

Smluvni strany souhlasi s tim, Zze tato Smlouva muze byt bez jakéhokoliv omezeni
zvefejnéna na oficialnich internetovych strankach ministerstva pro mistni rozvoj
(www.mmr.cz).

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechazeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevyluc€uje, na pravni nastupce Smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité naroky vici Objednateli na tfeti osobu
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel neni opravnén uplatnit zadrZovaci pravo ve smyslu § 1395
odst. 1 Ob&anského zakoniku, zejména vic&i jakymkoliv datim Objednatele &i tfetich
0sob ziskanym v souvislosti s plnénim této Smlouvy.

Na smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou se nepouziji obchodni zvyklosti, pokud
na né tato Smlouva vyslovné neodkazuje.

Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfFilohy:

Priloha ¢&. 1: Pozadavky Objednatele na Sluzby

Priloha €. 2: Seznam opravnénych osob
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23.9 Tato Smlouva je uzaviena elektronicky, opatfena elektronickymi podpisy smluvnich
stran.

V Olomouci, dne

V Praze, dne 29. 6. 2018

eska republika - Ministerstvo
pro mistni rozvoj

Ing. Stanislav Bogdanov RNDr. Josef Tesarik

reda‘gel odboru elelftrontzace verejnych pfedseda predstavenstva
zakazek a koncesi

Tesco SW, a.s.

Strinka 29 2 53



Priloha €. 1 CES 5707

Pozadavky Objednatele na Sluzby
1 Vychodiska predmétu plnéni Smiouvy

Objednatel (dale téz ,MMR" nebo ,Spravce NIPEZ") je v souladu s usnesenim vlady
CR ze dne 30. 8ervence 2014 &. 628 k pouzivani narodniho elektronického nastroje
v ramci narodni infrastruktury pro elektronické zadavani vefejnych zakazek (dale jen
.,NIPEZ") spravcem NEN (dale v této pfiloze téz ,IS NEN®).

Infrastruktura NIPEZ, jejimz je IS NEN kliCovym zadavacim modulem, je ze strany
MMR vytvafena, spravovana a provozovana v souladu s usnesenim vlady CR ze dne
18. ledna 2016 €. 25 o Strategii elektronizace zadavani vefejnych zakazek pro
obdobi let 2016 az 2020, k vyhodnoceni efektivity fungovani a k dalSimu postupu
vyuzivani elektronickych trzist vefejné spravy a k povinnému pouzivani Narodniho
elektronického nastroje (NEN) a jemu pfedchazejicimi usnesenimi vliady CR.!

IS NEN je ve smyslu ustanoveni § 213 odst. 2 ZZVZ tzv. komplexnim elektronickym
nastrojem, jehoZz prostfednictvim je provadén pfijem nabidek, pfedbéznych nabidek,
zadosti o ucast, zadosti o zarazeni do systému kvalifikace, Zadosti o u¢ast a navrha
v soutézi o navrh. IS NEN je vsouladu sustanovenim § 213 odst. 4 Z2ZVZ
certifikovan akreditovanym certifikaCnim organem na shodu IS NEN s pozZadavky
stanovenymi ZZVZ a provadécimi pravnimi pfedpisy, a to pro vSechny rozsahy
funkcionalit dle vyhlasky &. 260/2016 Sb., o stanoveni podrobnéjSich podminek
tykajicich se elektronickych nastrojd, elektronickych ukonl pfi zadavani vefejnych
zakazek a certifikatu shody.

IS NEN zajistuje informacni podporu zejména nasledujicich funkénich oblasti:

e Podporu v8ech zadavacich fizeni, v€. zvlastnich postupl pFfedchazejicich
zadani vefejné zakazky upravenych v ZZVZ, jakoz i vefejnych zakazek
malého rozsahu.

o Profil zadavatele.

e Elektronickou komunikaci mezi zadavatelem a dodavatelem dle § 211 ZZVZ.

e Odesilani uvefejiiovacich formulait do Véstniku vefejnych zakazek.

e Integraci na informaéni systémy zadavatele, dodavatele a nastroje
eGovernmentu v CR.

e Uchovani dokumentace o zadavacim fizeni dle § 216 ZZVZ.

e Predavani dat o VZ zadavanych prostfednictvim NEN, v€. zvlastnich postupt
predchazejicich jejich zadani, do databaze MMR.

Provozniho modelu NEN se vedle Spravce NIPEZ ucastni nasledujici subjekty ve
vymezenych rolich:

Role subjektu | Popis role subjektu v provoznim modelu NEN
V provoznim

1 Viz usneseni vlady CR ze dne 5. ledna 2011 ¢&. 5 o Strategii elektronizace zadavani vefejnych zakazek pro
obdobi let 2011 az 2015 a usneseni vlady CR ze dne 10. kvétna 2006 ¢. 500 o Narodnim planu zavedeni
elektronického zadavani vetejnych zakazek pro obdobi let 2006 az 2010.




modelu NEN

Spravce NIPEZ

Spravce NIPEZ je Ministerstvo pro mistni rozvoj , je v souladu
s usnesenim vlady CR ze dne 18. ledna 2016 ¢&. 25 o Strategii
elektronizace zadavani verejnych zakazek pro obdobi let 2016
az 2020, k vyhodnoceni efektivity fungovani a k dalSimu
postupu vyuzivani elektronickych trzist vefejné spravy a k
povinnému pouzivani Narodniho elektronického nastroje (NEN)
a usnesenim vliady CR ze dne 30. &ervence 2014 &. 628 k
pouzivani narodniho elektronického nastroje v ramci narodni
infrastruktury pro elektronické zadavani vefejnych zakazek
(NIPEZ) spravcem NIPEZ a IS NEN, ktery tvofi jednu ze
soucasti infrastruktury NIPEZ.

MMR navrhuje vliadé CR cile a strategii vyuzivani jednotlivych
moduli NIPEZ (v€. IS NEN), je gestorem pravnich pFedpisu
regulujicich zadavani vefejnych zakazek a vyuzivani
elektronickych nastrojl pfi zadavani vefejnych zakazek.
Samotny vyvoj, provoz, servis a technickou podporu IS NEN
nezajistuie  MMR vlastnimi zdroji, ale tyto Ccinnosti/sluzby
zajiStuje dodavatelsky prostfednictvim dale uvedenych roli.

Provozovatel NEN

Provozovatelem NEN je dodavatel, ktery poskytuje sluzby
provozu NEN dle katalogu sluzeb S1-S12, a to na zakladé
vysledku nadlimitni vefejné zakazky na sluzby zadané v
otevieném fizeni s nazvem ,Vybér provozovatele Narodniho
elektronického nastroje (NEN) na obdobi 5 let®, evidencni Cislo
ve VVZ 351814.

Technicka
podpora
standardizovanych
SW a HW
technologii

Technickou podporou standardizovanych SW a HW technologii
jsou dodavatelé (tj. SW a HW vendofi), ktefi zajistuji 3. aroven
podpory u standardizovanych SW a HW produktl, na nichz je IS
NEN zaloZen. Jde o tu ¢ast IS NEN, k niz MMR nedisponuje
zdrojovymi kody s opravnéni zmén (viz schéma nize). 3. uroven
podpory u standardizovanych SW a HW produktl je
poskytovana v SLA parametrech dle pfislusného produktu
technické podpory, ktery si Spravce NIPEZ zvolil.

Poskytovatel
rozvoje  Aplikace
NEN

Poskytovatel, ktery je vybiran v tomto zadavacim Fizeni, ktery
bude zajistovat sluzby popsané v této zadavaci dokumentaci
spocivajici v rozvoji funkcionalit Aplikace NEN na zakladé
pozadavku Objednatele, a to formou vytvafeni zménovych
balikd.

IS NEN je aktualné provozovan ve 4 oddélenych prostfedich, jejichz ucel je

nasledujici:

e Produkéni prostfedi (dale téz ,PROD") — slouzi k zajisténi bézného/rutinniho
provozu IS NEN.

o Referencni prostiedi (dale téz ,REF") — funkéné je shodné s produkénim
prostfedim. Slouzi pro zadavatele a dodavatele k nezavaznému vyzkouseni
funkcionalit NEN. Ukony, které zadavatelé a dodavatelé na referenénim
prostfedi provadéji, nemaji zadné pravni ucinky (tj. nedochazi k zahajeni
zadavaciho fizeni, data neodchazi k uvefejnéni do Véstniku vefejnych
zakazek atp.). Jde o zkuSebni vyuziti funkcionalit NEN ,nanecisto”.




e Testovaci prostredi (dale téz ,TEST") — slouzi k ovéfeni shody funkcionalit
NEN se zadanim u nové vytvarenych verzi IS NEN ze strany Spravce NIPEZ
(nebo jim urCené 3. strany) pfed nasazenim nové verze na produkéni
prostiedi.

e Testovaci prostfedi pro integracni a bezpecnostni testy (dale téz ,DEV*) —
slouzi k ovéreni/otestovani novych verzi IS NEN z pohledu bezpecnosti a
stability celkového IS NEN pfed jejich nasazenim na testovaci prostfedi pro
funkéni testy Spravcem NIPEZ.

Usnesenim vlady CR ze dne 21. &ervna 2017 &. 467 o uloZeni povinnosti vyuzivat
Narodni elektronicky nastroj pfi zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,UV €.
467/2017) ulozila viada CR povinné pouzivani NEN k zadavani vefejnych zakazek
od 1. éervence 2018 ustifednim spravnim ufadim a jim podfizenym organim a
organizacim, které jsou vefejnym zadavatelem podle § 4 odst. 1 pism. a) a ¢) ZZVZ,
a to v rozsahu stanoveném v pfiloze UV €. 467/2017.

2 Predmeét plnéni Smiouvy

Pfedmétem plnéni této Smlouvy je poskytovani sluZzeb rozvoje Aplikace NEN (viz
vymezeni dale). Sluzby rozvoje jsou poskytovany vyhradné na vyzvu Objednatele.
Zajistovani téchto Sluzeb je provadéno vykonové, tj. na zakladé schvalené
odhadnuté narocCnosti jejich feSeni.

Sluzby rozvoje se netykaji vSech SW a HW komponent celého informaéniho systému
NEN, ale jen té Casti IS NEN, jez byla vyvinuta nad standardizovanymi SW a HW
produkty, na nichz je IS NEN zaloZzen a kniz MMR disponuje zdrojovymi kody
s opravnénim zmén (viz schéma nize). Ta ¢ast IS NEN, pro niz MMR poptava Sluzby
je vtéto Smlouvé nazvana jako ,Aplikace NEN® a je zvyraznéna na nasledujicim
schématu architektury celého informacéniho systému NEN.

Zbylé standardizované SW a HW technologie v IS NEN jsou pokryty technickou
podporu (tzv. Level 3 Support) s definovanymi SLA parametry pro standardizované
SW a HW produkty, na kterych je IS NEN zalozen. Tuto technickou podporu ma
MMR zajisténu na zakladé samostatnych smluvnich vztaht s vendory téchto SW a
HW technologii a tato technicka podpora pro standardizované produkty tak neni
predmétem této Smlouvy.

Solution architektura IS NEN s vyznaéenim Aplikace NEN
Znazoriuje vztah mezi jednotlivymi IS NEN a Aplikaci NEN a ohraniCuje, rozvoj,
kterych Casti je pfedmétem plnéni Smiouvy.
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Spravce NIPEZ prohlasuje, ze IS NEN ke dni podpisu této Smlouvy odpovida
dokumentacni zakladné NEN zpfistupnéneé Poskytovatell v ramci zadavaciho fizeni
Verejné zakazky.
Sluzby jsou kategorizovany nasledovné:
e Sluzby s jednorazovym plnénim — Sluzby s jednorazovym plnénim zahrnuji
Sluzby fizeného ukonéeni poskytovani sluzeb;
e Sluzby s vykonovym plnénim v prubéhu celé uc¢innosti smlouvy zahrnuji
Sluzby rozvoje Aplikace NEN na zakladé pozadavk( Objednatele.

Sluzby rozvoje budou zaznamenavany prostiednictvim aplikace ServiceDesk NEN
stanovené Spravcem NIPEZ (aktualné je aplikace ServiceDesk NEN provozovana
Provozovatelem NEN, coz se v$ak mUzZe v prubéhu poskytovani Sluzeb rozvoje
zmenit - viz dale).

Poskytovatel ziskd pfistup ke véem aktivim NEN nezbytnym pro fadné poskytovani
Sluzeb rozvoje Aplikace NEN (prostiednictvim role nejvyssiho administratora v ramci
Aplikace NEN). Pfistup k aktivim NEN bude dozorovan a monitorovan Spravcem
NIPEZ &i jim povéfenou osobou a ukony Poskytovatele budou zaznamenany v ramci
standardné pofizovanych zaznamovych soubort (logu) IS NEN.

Pokud se tato Smiouva odkazuje na konkrétni nastroje ¢i infrastrukturni prostiedky
(napf. nastroj ServiceDesk NEN), mUze v pribéhu jejiho pinéni dojit ke zméné téchto
nastroju €i infrastrukturnich prostiedku &i osaby, kterd je provozuje. Pfedmét Cinnosti
Poskytovatele vymezeny vramci popisu Sluzeb se tim vsak neméni (vyménou



nastroje ServiceDesk NEN se nijak neméni povinnost Poskytovatele pouZivat ten
systém ServiceDesku NEN, ktery bude uréen ze strany Spravce NIPEZ).
Objednatel upozorriuje, ze se na MMR vztahuji povinnosti pfijemce finan¢ni podpory
dle Integrovaného opera¢niho programu (IOP) s ohledem na Zadost o finan¢ni
podporu reg. €. CZ.1.06/1.1.00/07.06384. Poskytovatel muze Aplikaci NEN jako
investicni majetek MMR zhodnocovat, nesmi ho znehodnocovat Ci jinak poSkozovat,
ucel pouziti NEN musi zustat stejny, musi byt zachovana povinna publicita, a to
minimalné do konce doby udrzitelnosti projektu NEN.
Nezbytnou podminkou k poskytovani sluzeb s jednorazovym pinénim a sluzeb
s vykonovym pInénim viz kapitola 2.2 a kapitola 2.3 této pfilohy, je podminéno
uspésnym prevzetim systému ze strany Poskytovatele.
Prevzeti systému
Pfevzetim systému se rozumi, Ze poskytovatel zajisti provedeni nasledujicich
cinnosti:
e Prfevezme od Spravce NIPEZ nasledujici vstupni dokumenty, informace di
dalSi nalezitosti pro fadny vykon sluzeb rozvoje Aplikace NEN vymezenych
v pfedmétu Smlouvy:
o Dokumentacni zakladnu NEN;
o Pristupova opravnéni do ServiceDesk NEN
o Pristupova opravnéni pro roli nejvy§Siho administratora v ramci
Aplikace NEN;
e Zajisti pfedpoklady pro vykon Sluzeb rozvoje.

Prevzeti dokumentacni zakladny NEN
Dokumentaéni zakladnu NEN tvofi nasledujici soubor dokumentd NEN (v aktualnim
znéni jednotlivych dokumentd) tvofici standardni dokumentaci popisujici Aplikaci
NEN a jednotlivé standardizované SW a HW produkty, na nichz je NEN zalozen, v
mife detailu dostateCném pro pfedani Aplikace NEN k zajisténi SluZzeb rozvoje
osobé, tj. subjektu odliSnému od autora plvodniho SW, pficemz tato 3. osoba
pfevezme smluvné vymezenou odpovédnost za rozvoj Aplikace NEN. Poskytovatel
fizené od Spravce NIPEZ pfevezme nasledujici dokumenty, jez jsou relevantni a
nezbytné pro fadné zajisténi sluzeb rozvoje Aplikace NEN:

SW architektura IS NEN

HW Infrastruktura IS NEN

Technicka specifikace NEN

Definice tfid, jejich metod a atributd

Definice formulara pro vefejnou Cast

Definice formulari pro privatni ¢ast

Definice tabulek a pohled(

Dokumentace XLST transformaci

Zdrojové kody Aplikace NEN

SQL skripty NEN

Dokumentace integracnich rozhrani

Compatibility list
. Postup instalace a uvodni inicializace IS NEN

Platné pravni predpisy definujici funkéni rozsah IS NEN

Vyvojova dokumentace

Solution architektura IS NEN
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g. Tiskové Sablony IS NEN
r. Uzivatelska dokumentace IS NEN
s. Workflow.

Prevzeti pristupovych opravnéni do ServiceDesk NEN

Pro fizeni IT sluzeb, jez jsou nezbytné pro spravny provoz IS NEN, je vyuzivan
nastroj ServiceDesk NEN. Poskytovatel ziska pfistupova opravnéni do ServiceDesk
NEN provozovaného Provozovatelem NEN za ucelem, aby procesy souvisejici s
rozvojem Aplikace NEN byly zachyceny v ServiceDesku NEN tak, aby provozni
informace byly konsolidovany do jednoho mista bez zbyte¢né duplikace a existovala
jednotna auditni stopa o provadénych operacich napfi¢ celou spravou a provozem
NEN.

Poskytovatel ziska uzivatelsky pfistup do ServiceDesk NEN, nikoliv administratorsky,
tj. pfipadné upravy definic workflow nastavenych v ServiceDesk NEN jsou v
kompetenci Provozovatele NEN.

Procesy implementované do nastroje ServiceDesk NEN jsou nastaveny v souladu
se standardem ITIL v3. Vramci ServiceDesku NEN jsou zaimplementovany
nasledujici procesy/oblasti vychazejici z ITILV3 relevantni pro vykon Sluzeb rozvoje,
ke kterym ziska Poskytovatel pfistup.

dle | Struéna charakteristika

zaimplementované v ServiceDesk NEN

Oblast/proces
ITILv3
zaimplementovana
v ServiceDesk NEN

oblasti/procesu

relevantni pro

sluzby rozvoje

Aplikace NEN

Change Evidence, zpracovani a schvalovani pozadavkd na zménu
Management IS NEN v ramci provozu a rozvoje systému.

Request Fulfilment

Rizeni Zivotniho cyklu v8ech pozadavk(l na sluzbu a jejich
feSeni v Case stanoveném v katalogu sluzeb nebo v SLA.

Configuration Identifikace a popis konfigurace jednotlivych ¢asti, prvkl a
Management sluzeb IS NEN.

Release a | Planovani a fizeni testovani, distribuce a nasazeni zmén
Deployment systému.

Management

Service Level | Konfigurace, sledovani a vyhodnocovani smluvné
Management stanovenych SLA parametrli systému a sluzeb IS NEN.

Prevzeti role nejvyssiho administratora v ramci Aplikace NEN

Poskytovatel ziska pfistupova opravnéni role nejvy$Siho administratora v ramci
Aplikace NEN pro své konkrétni pojmenované pracovniky. V ramci této role jsou
Poskytovateli prostfednictvim webového rozhrani k dispozici nastroje, které pokryvaji
potfeby pfi vyvoji Aplikace NEN. S vyuzitim tohoto rozhrani mize Poskytovatel
provadét rozvoj Aplikace NEN, a to zejména v nasledujicim rozsahu:

e Nastaveni a uprava definic formularu;

¢ Nastaveni a uprava lokalizaCnich textu;
¢ Nastaveni a uprava napovéd;
e Nastaveni Workflow;



e Sprava jazyku;

¢ Nastaveni a uprava dashboardu;

e Nastaveni a uprava tiskovych sestav;

e Nastaveni a uprava navigacniho menu;

e Nastaveni pfistupovych opravnéni, integraCnich vazeb, systémovych
parametrl, seznamu tfid, atributd a metod a dalSi skutecnosti dle popisu
uvedenych v dokumentacni zakladné NEN.

Pfistup s vyuzitim pFistupovych opravnéni role nejvy$siho administratora v ramci
Aplikace NEN je poskytnut Poskytovateli vzdy pro pojmenované uzivatele a soucasti
pozadavku vzneseného Poskytovatelem prostfednictvim ServiceDesku NEN musi
byt tyto informace:

o Nazev Poskytovatele;

e Jméno a pfijmeni osoby, pro kterou je Zadan pfistup;
e Funkéni zarazeni osoby, pro kterou je zadan pfistup;
e Ugel a davod ptistupu;

e Datum, od kterého ma byt pfistup aktivni.

Okamzikem prevzeti vySe uvedenych nalezitosti (tj. dokumentacni zakladny NEN,
pristupovych opravnéni do ServiceDesk a pristupovych opravnéni role nejvyssiho
administratora v ramci Aplikace NEN) pfechazi na Poskytovatele odpovédnost za
Skody.
Zajisténi predpokladi pro vykon Sluzeb rozvoje
Objednatel vyslovné upozorfiuje Poskytovatele, Ze Poskytovatel musi disponovat
vlastnimi vyvojovymi nastroji dle rozsahu vyuzitych technologii, na nichz je NEN
zaloZen (viz dokumentaéni zakladna NEN), nebot' vyvojové nastroje nejsou soucasti
Aplikace NEN aani celkového IS NEN. Tj. Objednatel tak nedisponuje
licencemi/vyvojovymi nastroji, které by mohl poskytnout Poskytovateli pro zajisténi
Sluzeb rozvoje.
Rozsah vyvojovych nastroji pro aplikaci NEN Ize odvodit ze SW architektury
systému, ktera je navrzena jako 3 vrstva aplikace. Databazova uroven je realizovana
s vyuzitim Oracle DB, aplikaCni vrstva je provozovana na MS IIS Web serveru a
prezentacni vrstva je realizovana na platformé MS SilverLight a ASP.NET (plny vycet
a pfesna specifikace vyuzitych technologii viz dokumentacni zakladna NEN).
Objednatel uvadi, ze Poskytovatel by mél disponovat napfiklad témito vyvojovymi
nastroji nebo jejich funkénim ekvivalentem (konkrétni vycet vyvojovych nastrojl
zalezi na metodice vyvoje Poskytovatele a Objednatel nijak nestanovi povinnost
vyuziti konkrétnich vyvojovych nastrojl):

e Visual Studio pro ladéni, debug a programovani;

e Team Foundation Server (TFS) pro verzovani kodu;

e Enterprise Architect, Select Architect pro UML design;

e Oracle SQL Developer pro praci s DB;

e Altova XML Spy pro praci s XML, XSD a XSLT;

e Telerik Test Studio pro tvorbu automatickych testu.

Poskytovatel musi disponovat vlastnimi vyvojovymi nastroji, a to v ramci vlastniho
vyvojového prostfedi nejpozdéji k datu zahajeni poskytovani Sluzeb s plnénim v



prubéhu celé uc€innosti Smlouvy (viz dale). Spravci NIPEZ bude Poskytovatel
predavat opravné €i zménové balicky k jejich nasazeni do jednotlivych prostfedi NEN
(nasazeni balic¢ku zajiStuje Provozovatel NEN, a to dle smlouvy uzaviené na zakladé
vysledku nadlimitni vefejné zakazky na sluzby zadané v otevieném fizeni s nazvem
,Vybér provozovatele Narodniho elektronického nastroje (NEN) na obdobi 5 let",
evidencni Cislo ve VVZ 351814 (dale jen ,smlouva o provozu®).

Metriky sluzby (SLA)

Sluzby pfevzeti budou provedeny v terminu stanoveném touto Smlouvou.
Vyhodnoceni sluzby

O poskytnuti Sluzeb prevzeti bude pfipraven Poskytovatelem Protokol o prevzeti
dokumentacni zakladny NEN a pristupovych opravnéni, ktery bude obsahovat
informaci o pfesném datu a Case dokonc&eni prevzeti dokumentacni zakladny NEN a
pristupovych opravnéni Poskytovatelem od MMR.




2.1 Sluzby s jednorazovym plnénim

2.1.1 Sluzby fizeného ukonéeni poskytovani sluzeb

Popis sluzby
Sluzba fizeného ukonceni poskytovani sluzeb se stanovuje za ucelem provedeni
koordinovaného a procesné vymezeného postupu pfi ukonceni smluvniho vztahu
s Poskytovatelem a fadného prevedeni Cinnosti/sluzeb na Objednatele, nebo jim
stanoveny subjekt.
V ramci fizeného ukonc€eni provozu musi Poskytovatel pfedat objednateli:
o Veskeré dokumenty v ramci dokumentacni zakladny NEN v aktualnim znéni
(a to v&. aktualizovanych zdrojovych koda Aplikace NEN);
o Veskera data, ktera vznikla v souvislosti s poskytovanim Sluzeb rozvoje a jsou
ve spravé Poskytovatele. Strukturovana data musi Poskytovatel predat MMR
(na adrese  MMR, nebude-li dohodnuto jinak) v XML struktufe/formatu
(syntaxi) stanovené ze strany MMR nebo SQL skriptem obsahujicim zejména
vytvofeni databaze, tabulek a vazeb a samotna data dle pozadavku MMR.
Veskera data a informace vznikla v souvislosti s poskytovanim Sluzeb rozvoje,
v€etné zaznamovych souborl (logl) (dale jen ,data“) jsou ve vylu¢ném
vlastnictvi MMR. Poskytovatel je povinen predat Objednateli nebo jim urCené
tfeti osobé veSkera data ziskana za celou dobu ucinnosti Smlouvy, a to bez
naroku na dodatecné financni plnéni & nahradu vynaloZenych nakladl ze
strany MMR.

Metriky sluzby (SLA)

Sluzby Fizeného ukonCeni poskytovani sluzeb budou provedeny vterminu
stanoveném touto Smlouvou.

Vyhodnoceni sluzby

O provedeni sluzby bude pfipraven Poskytovatelem Protokol o fizeném ukonéeni
poskytovani sluzeb, ktery bude obsahovat potvrzeni Objednatele o Fadném
provedeni popisovanych Sluzeb.

2.2 Sluzby s vykonovym plnénim v prubéhu celé ucinnosti smlouvy - Sluzby rozvoje
Aplikace NEN

Funkcionality NEN jsou vyuzivany velmi Sirokym okruhem zadavatell zahrnujicim
vSechny kategorie zadavatell dle ustanoveni § 4 ZZVZ. Konkrétni nastaveni Ci
feSeni funkcionalit Aplikace NEN mulze nékterym zadavatelim ¢&i kategoriim
zadavatelim sohledem na jejich specifické podminky zpusobovat prekazky
v efektivnim vyuZzivani vSech funkcionalit Aplikace NEN pfi podpofe zadavacich
agend prislusného zadavatele. Specifické podminky konkrétnich zadavatell mohou
spoCivat zejména v poZadavcich na integracni vazby NEN na interni systémy
konkrétniho zadavatele, v pozadavcich na specifické hromadné operace
(napf. zadavatel zahajuje v jeden okamzik velky pocCet zadavacich fizeni, pfiemz
jednotliva zadavaci fizeni se mezi sebou liSi jen hodnotou jednoho i vice
vymezenych parametri atp.) a v dalSich obdobnych pozadavcich. Bez upravy
funkcionalit Aplikace NEN enormné narlstd zadavatelim s témito specifickymi
pozadavky mnozstvi manualni prace s riziky zvySené chybovosti zplsobené chybou



lidského faktoru. Rozvoj Aplikace NEN za ucelem odstrafiovani takovychto prekazek
ve funkcionalitach Aplikace NEN je predmétem této sluzby.

Poskytovatel bude zajiStovat Sluzby rozvoje funkcionalit Aplikace NEN formou
zménovych pozadavku s tim, Ze proces realizace této sluzby bude realizovan ve 2
krocich:

Prijem a analyza pozadavku na rozvoj Aplikace NEN (tzv. change
request) - tento krok =zahrnuje pfijeti pozadavku a jeho analyzu
Poskytovatelem. Analyza umozni stanovit detailni rozbor dopadd do
stavajiciho feSeni Aplikace NEN a kvalifikovany odhad kapacitni naro¢nosti
realizace zménového pozadavku.

Realizace rozvoje funkcionalit Aplikace NEN - v navaznosti na schvaleni
realizace zménového pozadavku Objednatelem bude Poskytovatel poZzadavek
realizovat. Az po ovéfeni, které bude Objednatel fidit, bude zménovy
pozadavek nasazen do produkéniho provozu Provozovatelem NEN.

Sluzba bude poskytovana po celou dobu trvani Smilouvy, a to vSe dle pravidel
stanovenych Smlouvou. Sluzby rozvoje jsou poskytovany vyhradné na vyzvu
Objednatele, tj. zajistovani Sluzeb rozvoje je provadéno vykonové na zakladé
schvalené odhadnuté narocCnosti jejich FeSeni.

Proces je zachycen v nasledujicim schématu a rozepsan dale v textu.



Ptijem a analyza poZadavku na rozvoj

Utivatelé/Spravce NIPEZ

Identifikace
pozadavku na
rozvoj

Spravce NIPEZ (MMR CR)

Posouzeni relevance

pozadavku

Realizitor pozadavku (Dodavatel)

Informace o kapacitni
naroénosti a terminu
dokonéeni implementaéni
analyzy pozadavku

Pozadavek Bude
nebyde . pozadavek
nerealizovan postoupen
déle?

ANO

zpracovani implementaéni
analyzy

Posouzent
Gplnosti
analyzy

UPLNA

Schvaleni implementace

pozadavku

Pozadavek
nebude
realizovan

Vysledek
schvaleni

ODMITNUT

SCHVALEN

Zpracovani/doplnéni

implementaéni analyzy

NEUPLNA

VRACEN K PREPRACOVAN(

Provozovatel NEN

2
o
>
N
o
—_
@
o
©

N

‘©
0

2

Zadani pozadavku na
implementaci pozadavku

Pfedani zménového

balitku k nasazeni

Akceptaéni testovani

Implementace poZadavku

Vysledek
akceptaéni
testovén

Odpovédna

NEAKCEPTOVAN

AKCEPTOVAN

Nasazeni zménového
bali¢ku na vyvojové
prostiedi (DEV)

Test bezpeénosti a stability

AKCEPTOVAN

Nasazeni zménového
balicku na testovaci
prostiedi (TEST)

Nasazeni na produkéni
prostiedi (PROD)

Pozadavek je
zrealizovan

NEAKCEPTOVAN



role

Identifikace UzZivatelé /| Uzivatel / Spravce NIPEZ naformuluje svij
pozadavku na | Spravce pozadavek prostfednictvim nastroje
odstranéni pfekazek | NIPEZ ServiceDesk NEN.
ve funkcionalitach UzZivatel vramci formulace pozZzadavku zada
Aplikace NEN alespon nasledujici udaje:
e Nazev
e Popis - jednoznatna specifikace
pozadované zmény/ptidani
funkcionality/vlastnosti
Posouzeni Spravce Spravce NIPEZ posoudi, zda je pozZadavek
relevance NIPEZ relevantni a pfipadné doplni jeho znéni tak,
pozadavku aby predstavovalo ucelené zadani.
Spravce NIPEZ vtéto fazi odmita zejména
pozadavky, které jsou zcela vrozporu se
strategii rozvoje NIPEZ a NEN, jsou v rozporu
S pravnimi predpisy, pfipadné nejsou
realizovatelné nebo se nevztahuji
k funkcionalitam Aplikace NEN.
O odmitnuti pozadavku je prostiednictvim
ServiceDesk informovan jeho iniciator a zivotni
cyklus pozadavku timto konci.
Pokud je poZadavek neuplny, smi ServiceDesk
pozadat autora pozadavku prostfednictvim
ServiceDesk o jeho doplnéni.
Spravce NIPEZ si rovnéz od Poskytovatele
vyzada informaci o kapacitni naroCnosti
Implementacni analyzy pozadavku.
Spravce NIPEZ pozadavek zamitne rovnéz
v pfipadé, zZe by naroCnost ImplementacCni
analyzy byla neumérna moznym pfinosiim
realizace pozadavku.
Pokud je pozZadavek posouzen kladnég,
pokraCuje se dalSim krokem.
Informace o | Poskytovatel | Poskytovatel na zakladé obeznameni se
kapacitni naro¢nosti s pozadavkem sdéli jaka je kapacitni naroCnost
a terminu dokonceni provedeni detailni Implementa¢ni analyzy
Implementacni pozadavku a jaky je termin jejiho mozného
analyzy pozadavku dokonceni.
Zadani pozadavku | Spravce Spravce NIPEZ zada pozadavek na zpracovani
na zpracovani | NIPEZ Implementaéni analyzy.
Implementacni
analyzy
Zpracovani/doplnéni | Poskytovatel | Poskytovatel zpracuje/doplni Implementaéni

Implementaéni
analyzy

analyzu (nad ramec dalSich pozadavku dle této
Smlouvy) v nasledujici struktufe pro vyvojove
prace:

e Navrh feSeni - detailni popis cilové
podoby feSeni, tj. specifikace novych




upravenych  funkénosti  zpracovana
formou podrobného popisu a
navrhu/modell obrazovek systému;

e Dopad na architekturu feSeni - schéma
dotCené cCasti architektury, identifikace
dotéenych casti architektury a popis
provedeného zasahu do prislusné Casti
architektury;

e Kapacitni naro¢nost Cinnosti;

e Navrzeny realizacni harmonogram - pro
vSechny faze  (vyvoj, testovani,
dokumentace, predani k nasazeni...);

e Rizeni implementace - navrh vhodného

zpusobu a mechanismu fizeni
implementace pozadavku;
e Akceptatni mechanismus - navrh

zpusobu akceptaéniho testovani a
akceptacnich kritérii.
Poskytovatel zpracuje prislusné Casti
Implementaéni  analyzy s ohledem na

komplexnost pozadavku. V pfipadé potfeby
doplni Poskytovatel Implementaéni analyzu o
dal$i potfebné a relevantni informace.

Posouzeni uplnosti | Spravce Spravce NIPEZ posoudi, zda je implementacni
Implementacéni NIPEZ analyza uplna a dostatena s ohledem na
analyzy zménovy pozadavek.
Pokud ano, pokracuje zivotni cyklus dalSim
krokem. Pokud ne, vrati analyzu pfisluSnému
Poskytovateli k doplnéni.
Schvaleni Spravce Spravce NIPEZ na zakladé vySe detailni
implementace NIPEZ Implementaéni analyzy muaze aktualizovat
pozadavku ekonomické posouzeni pozadavku a nasledné
zvoli dalSi postup pfi zpracovani pozadavku.
Implementaci pozadavku muaze:

e Schvalit — o rozhodnuti je informovan
autor plvodniho pozadavku a Zzivotni
cyklus pokracuje dalSim krokem.

e Odmitnout - o rozhodnuti je informovan
autor plvodniho pozadavku a Zzivotni
cyklus pozadavku je ukoncen.

e Vratit k pfepracovani - pozadavek je
S uvedenymi vyhradami vracen
zpracovateli analyzy k prepracovani

Zadani pozadavku | Spravce Spravce NIPEZ zada pozadavek na
na implementaci | NIPEZ implementaci poZzadavku Poskytovateli.
pozadavku

Implementace Poskytovatel | Poskytovatel provede implementaci pozadavku

pozadavku

v souladu se schvalenou analyzou poZadavku.




Poskytovatel zajisti sestaveni zménovych
pozadavkl do SW zménovych balicka
(releasu).

Poskytovatel pfipravi zménovy baliCek podle
standardu a postupu stanovenych
v dokumentacéni zakladné NEN. Zménovy
baliCek je nasledné Poskytovatelem pfedan
Spravci NIPEZ k jeho nasazeni na prostredi
DEV a TEST prostfednictvim Provozovatele
NEN. U zménového balicku je Poskytovatel
povinen zajistit:

e Popis obsahu zménovych bali¢ky;

e Definici konfiguragnich polozek
dodavaného SW Aplikace NEN;
e Poskytnout licencni poradentstvi

k dodavanému SW Aplikace NEN.

Poskytovatel je povinen pribézné informovat
Spravce NIPEZ o prubéhu implementace a
umoznit jeji dohled Spravcem NIPEZ, ¢&i jim
ur¢enym subjektem.
Zménové balicky Aplikace NEN budou
Poskytovatelem pfedavany Spravci NEN
v nemeénné strukture dle pozadavku
Provozovatele NEN, jez jsou definovany
v pfedané provozni dokumentaci.

Nasazeni
zménového bali¢ku
na vyvojove

prostfedi (DEV) a
testovaci prostfedi
(TEST) NEN

Provozovatel
NEN

Provozovatel NEN v souladu se smlouvou
o provozu NEN nasazuje na DEV prostredi
spravcem  NIPEZ  schvalené instalacni
zménové bali¢ky, které prostfednictvim
Spravce NIPEZ ziska od Poskytovatele. Na
tomto prostfedi Provozovatel NEN provede
testy bezpelnosti a stability z pohledu
infrastruktury, a pokud je v pofadku, postoupi
baliCek na TEST prostfedi, kde je z funk&niho
pohledu testuje Spravce NIPEZ za soucinnosti
Poskytovatele.

Poskytovatel poskytne na vyzadani podporu
Provozovateli NEN pfi nasazeni zménovych
balicku.

Akceptacni
testovani

Spravce
NIPEZ,
Poskytovatel

Spravce  NIPEZ provede v soucinnosti
s Poskytovatelem akceptacni testovani.
Dle komplexnosti pozadavku jsou provadény
prislusné druhy testd (funkéni, integracéni,
bezpec€nostni, zatéZzove, atd.).

Na zakladé akceptaéniho testovani muze
Spravce NIPEZ vystup:

e Akceptovat - Zzivotni cyklus pokracuje
dalSim krokem. Pokud bali¢ek uspésné
projde testovanim na obou prostfedich




(t. DEV aTEST), je Provozovatelem
NEN nasazen do PROD prostiedi (viz
dale).

e Neakceptovat - v pfipadé, Ze baliCek
neni mozné nainstalovat v souladu
s pfedanymi instalaCnimi manualy, nebo
pokud baliCek vykazuje problémy v
oblasti funkcionalit, bezpecCnosti Ci
stability, je tento s oduvodnénim
prostfednictvim Spravce NIPEZ vracen
Poskytovateli. Analyzu muze
prostfednictvim logt provadét
Poskytovatel paralelné i zpétné.

Nasazeni Provozovatel | Nasazeni spravcem NIPEZ schvalenych
zménoveho balicku | NEN zménovych bali¢kl zajistuje Provozovatel NEN
na produkéni v souladu s uzavienou smlouvou O provozu
prostredi (PROD) v Case stanoveném spravcem NIPEZ.

gglii\rfentaéni Poskytovatel Pokud ma realizace zménového pozadavku
zékladny NEN na zakladé upravy pfekazek ve funkcionalitach

Aplikace NEN jakykoliv dopad do
dokumentacni zakladny NEN, je Poskytovatel
povinen bezodkladné dokumentacéni zakladnu
NEN aktualizovat, tj. provést aktualizaci vécné
pfislusnych dokument( ¢&i datovych zdrojq,
do kterych ma realizace Zménoveho
pozadavku dopad.

Pokud pro fadné zpracovani zménového pozadavku bude nutno zajistit souc€innost
poskytovatell 3. urovné podpory (tj. Level 3 Support) u standardizovanych SW a HW
produktd, na nichz je NEN zalozen, Objednatel tuto soucinnost zajisti v terminech
dle podminek produktu technické podpory, jez ma MMR s SW a HW vendory
uzavieny. Jednotlivé role a jejich pravomoci a odpovédnosti pfi poskytovani
technické podpory IS NEN jsou uvedeny v nasledujicim pfehledu.




. uroven podpory

Provozovatel NEN

2. uroven podpory
(technicka cast)

2. uroven podpory
(metodicka cast)

Provozovatel NEN Provozovatel NEN + Zadavatel

3. uroven podpory

(SW reseni)

Technicka podpora

standardizovanych SW

3. uroven podpory
(hardware)

Technicka podpora
standardizovanych HW

Role subjektu
pFi poskytovani
technické
podpory NEN

Popis role subjektu v provoznim modelu NEN

Provozovatel NEN

Zajistuje sluzbu jednotného kontaktniho mista celku NEN a
pfimou podporu uzivateld systému NEN (v ramci 1. urovné
podpory).

Provozovatel NEN dale zajistuje:

e Technickou Cast 2. urovné podpory spocivajici zejména v:

o Re$eni nestandardnich a poruchovych stavil/incidentt
a pozadavkd v dennim provozu, predanych z 1. Urovné
podpory, tj. odstranovani incidentd na udrovni provozu
systému NEN (chyb provozu, chyb, které lze odstranit
zmeénou konfigurace feSeni, a to dle popsanych scénari a
provoznich smérnic).

o Vedeni konfiguracni databaze celého systému a prostredi
NEN.

o Komunikace s 3. urovni podpory za ucelem odstranéni
vad vyzaduijicich servisni zasah 3. urovné podpory u SW a
HW komponent (tj. i Aplikace NEN).

o Zpristupnéni provozniho prostfedi pro Poskytovatele pfi
uplatnéni zaruéniho a pozaru¢niho odstranéni vad
iniciovaného ze strany Spravce NIPEZ.

o Aktualizaci provozniho prostiedi, fizeni zmén a release
management.

o Podpofe pfi rozvoji NEN.

e Metodickou €ast 2. urovné podpory spocivajici zejmeéna v:

o Poskytnuti odpovédi na metodické dotazy uzivateld NEN
pfedané z 1. urovné podpory.

o Rozvoj znalostni baze (knowledge-base).

MMR jako
Spravce NIPEZ

V soucinnosti s provozovatelem NEN zajisStuje metodickou ¢ast
2. urovné podpory spoc€ivajici zejména v odpovédich na dotazy




vyzadujici pokroCily vyklad ZZVZ. Provadi posouzeni zadosti o
zménu funkcionality, schvaluje zménova Fizeni a podili se na
testovani.

Dodavatelé Zajistuji na zakladé smluvniho vztahu s MMR a dle podminek
standardizovanych | pfislusného produktu podpory technickou podporu
SW a HW | standardizovanych SW a HW produkti, na nichz je NEN
produktd, na nichz | zalozen (. maintenance licenci, opravy zjisténych vad,
je NEN zaloZen poskytovani patchu a hotfixa atp.).

Metriky sluzby (SLA)

Cely zZivotni cyklus pozadavku bude fizen prostfednictvim ServiceDesk NEN.
Poskytovatel je povinen informace sdélovat Objednateli vyhradné timto zplsobem, a
to bezodkladné, pro realizaci jednotlivych Ukonl Poskytovatele plati nasledujici
metriky:

e Poskytnuti informace o kapacitni naro¢nosti Implementacni analyzy
pozadavku - do 5 pracovnich dnl od pfijeti Zadani zménového pozadavku

e Zpracovani/doplnéni ImplementaCni analyzy - pfedani prostfednictvim
ServiceDesk NEN v den jejiho dokon€eni, nejpozdéji vSak v den, ktery byl
Poskytovatelem navrzen a Objednatelem akceptovan.

e Implementace pozadavku - informace o ukoncCeni pfedana prostfednictvim
ServiceDesk NEN a pfedani vystupl sjednanou formou v den dokonceni
implementace, nejpozdéji vSak v den, ktery byl Poskytovatelem navrzen
a Objednatelem akceptovan v harmonogramu realizace.

Vyhodnoceni sluzby

O poskytnuti téchto c¢asti sluzby bude pfipraven Poskytovatelem Protokol o
provedeni implementacni analyzy nebo Protokol o provedeni implementace, které
budou obsahovat vystupy pfislusné aktivity a stvrzeni akceptace vystupu
Objednatelem.




3 Rozdéleni pravomoci a odpovédnosti mezi Poskytovatelem
a Provozovatelem NEN pfi realizaci rozvoji Aplikace NEN

Poskytovatel bude pfi plnéni pfedmétu Smlouvy postupovat v uzké soucinnosti
s Provozovatelem NEN, ktery poskytuje sluzby provozu NEN dle katalogu sluzeb S1-
S12, a to na smlouvy o provozu. Informace k tomuto zadavacimu fizeni, v€. smlouvy
0 provozu obsahujici katalog provoznich sluzeb S1 — S12 s Provozovatelem NEN
jsou uverejnény zde:

https://ezak.mmr.cz/contract_display 774.html

V této kapitole je uveden detailni popis pravomoci a odpovédnosti mezi
Poskytovatelem a Provozovatelem NEN, tj. odpovédnostni rozhrani mezi sluzbami
S1 — S12 Provozovatele NEN a Sluzbami rozvoje Aplikace NEN. Sluzby obou
dodavatell se neprekryvaji, ale navazuji na sebe v ramci Zivotniho cyklu jednotlivych
pozadavku.

Spravce NIPEZ ma nastaven systém fizeni sluzeb IT dle mezinarodné uznavané
metodiky ITILv3 tak, aby byly pokryty vSechny relevantni sluzby/procesy souvisejici
se spravou a provozem IS NEN. Spravce NIPEZ ma spektrum sluzeb nezbytnych pro
spravu a provoz IS NEN zajisténu formou vice smluvnich vztahd, pficemz jednotlivé
sluzby na sebe logicky navazuji a v komplexu tvofi celek nezbytny pro funkéni
systém fizeni sluzeb IT.

Sluzby zajisStované | Souvisejici sluzby | Souvisejici sluzby

vramci provozu NEN | zajiStované v ramci | zajiStované vendory SW

dle smlouvy o provozu Sluzeb rozvoje a HW v ramci technické
podpory

standardizovanych SW
a HW produktt, na nichz
je NEN zalozen

Sluzba 1 - Sluzby |- -
datovych center

Sluzba 2 - Sluzby |- -
soucinnosti  pfi  umisténi

technického a

systémoveho prostredi
NEN do provoznich
prostor datovych center

Sluzba 3 - Zapojeni |- -
Provozovatele NEN do
pilotniho provozu NEN

Sluzba 4 - Provedeni| - -
pfipravy  na  pfedani
systému NEN

Sluzba 5 - Prevzeti| - -
systému NEN
Provozovatelem NEN od
MMR (spravce NEN)

Sluzba 6 - Spusténi |- -
systtmu NEN a jeho
uvedeni do  bézného
provozu



https://ezak.mmr.cz/contract_display_774.html

Sluzba 7 - Rizeni a sprava | Sluzba rozvoje Aplikace | -

provozniho prostredi NEN

Sluzba 8 - Rizeni lidskych | - -

zdroju

Sluzba 9 - Poskytovani | Sluzba rozvoje Aplikace | 3. uroven podpory
technicke podpory a | NEN standardizovanych SW a
udrzby (1.a 2. uroven HW produktd, na nichz je
podpory IS NEN) NEN zalozZen.

Sluzba 10 - Podpuarné | Sluzba rozvoje Aplikace | -

provozni €innosti NEN

Sluzba 11 - Zajisténi | Sluzba rozvoje Aplikace | -

pInéni povinnosti pfijemce | NEN

finan€ni podpory ze SF
EU

Sluzba 12 - Zajisténi
sluzby fizeného ukonceni
bézného provozu a
predani systému NEN

Pozn.: Znakem ““ je oznacena skutecnost, Ze mezi sluzbami jednotlivych dodavatelti neni poskytovana jednotlivymi dodavateli
Zadna soucinnost (1j. sluzby jednotlivych dodavatel(i na sebe vzajemné nenavazuji).

Soucinnosti mezi Poskytovatelem a Provozovatelem NEN zajisti Spravce NIPEZ, a
to vramci a s garanci SLA parametrd uvedenych v této Smlouvé a ve smlouvé
o provozu. Souc€innost mezi Poskytovatelem a Provozovatelem NEN na udrovni
jednotlivych relevantnich sluZzeb je popsana v nasledujici tabulce (popis se tyka jen
téch sluzeb Provozovatele NEN a Poskytovatele, u kterych na sebe sluzby vzajemné
navazuiji €i je u nich nutno zajistit sou€innost obou dodavatel():

Sluzba =z katalogu sluzeb | Cinnosti

Provozovatele NEN

Provozovatele

NEN na odpovédnostnim

Cinnosti Poskytovatele na
odpovédnostnim rozhrani

Vymezeni soucinnosti mezi
Poskytovateli

rozhrani
Sluzba 7 - Rizeni a sprava
provozniho prostredi
e Kontrola dostupnosti | Poskytovatel v rdmci Sluzeb | Provozovatel NEN zajiStuje
patch(i, hotfixi, service | rozvoje vytvafi dle postupt | provoz ServiceDesku NEN.
packll a dal§ich opravnych | uvedenych v dokumentaéni | Poskytovatel predava
balik vyrobcl SW, | zadkladné zménové balicky | zménové balicky Spravci
provedeni jejich analyzy | k Aplikaci NEN, které | NIPEZ, ktery je déale pfedava
z hlediska vlivu na stabilitu | pfedava  Spravci  NIPEZ | Provozovateli NEN Kk jejich
a bezpecnost prostiedi | k jejich nasazeni na | nasazeni.

dle

NEN a pfiprava zménovych
pozadavkll na instalaci a
implementaci
opravnych baliku.
Instalace a provedeni zmén

potfebnych

Objednatelem

schvalenych
opatfeni.
e Implementace

navrhl

produkéni prostfedi NEN.

Provozovatel NEN v souladu
se smlouvou o provozu NEN
nasazuje na DEV prostfedi
schvalené instalagni
zmeénové balicky. Na tomto
prostfedi Provozovatel NEN
provede testy bezpec€nosti a
stability z pohledu
infrastruktury, a pokud je




Objednatelem schvalenych
pozadavklT na  zménu
konfigurace.

Implementace novych verzi
systétmu NEN dodanych a
schvalenych Objednatelem

v poradku, postoupi balicek
na TEST prostfedi, kde je
z funkéniho pohledu testuje
Spravce NIPEZ za
soucinnosti  Poskytovatele.
Schvalené balicky nasledné

pro produkéni prostredi Provozovatel NEN nasadi na

NEN. prostfedi REF a PROD.
Pokud jsou balicky v rozporu
s pravidly popsanymi
v dokumentaéni zakladné
NEN nebo jsou zjistény
neshody ve funkcionalitach,
vrati  Provozovatel NEN
Poskytovateli bali¢ek
k pfepracovani.

e Pravidelna (na mésiéni | Pokud ma rozvoj v Aplikaci | Poskytovatel aktualizuje
bazi) aktualizace | NEN jakykoliv dopad do | dokumentaéni zakladnu NEN
projektové/technické, dokumentaéni zékladny | s ohledem na pro vedené
provozni a bezpecnostni | NEN, e Poskytovatel | upravy v Aplikaci NEN.
dokumentace systému | povinen bezodkladné | Provozovatel NEN
NEN v navaznosti na | dokumentacni zakladnu NEN | aktualizuje dokumentacni
zmény provozniho | aktualizovat, tj.  provést | zékladnu NEN s ohledem na

prostfedi, funkci, sluzeb a

aktualizaci vécné prislusnych

vS§echny ostatni skutenosti.

provoznich postupt. dokumentl ¢ datovych

e Aktualizace  konfiguragni | zdrojd, do kterych ma

databaze v ramci | provedeny zmeénovy

Configuration pozadavek v Aplikaci NEN

managementu. Aktualizace | dopad.

databaze bude

Provozovatel provadét

ihned pfi provedeni zmény

konfigurace prostfedi i

komponenty NEN tak, aby

byla k dispozici vzdy

aktualni a uplna

konfiguraéni databaze.
Sluzba 9 - Poskytovani | Provozovatel NEN zajiStuje | Poskytovatel vznaseni | Poskytovatel vznasi
technické podpory a udrzby sluzbu jednotného | pozadavki na zajisténi 3. | prostfednictvim aplikace

kontaktniho mista celku NEN | drovné podpory ke | ServiceDesk NEN

a pfimou podporu uzivatelll | standardizovanych SW a HW | pozadavky na 3. uroven

systétmu NEN (v ramci 1.
urovné podpory).
Provozovatel
zajistuje:

e Technickou &ast 2. urovné
podpory spocivajici
zejména v:

o ReSeni nestandardnich a
poruchovych
stavd/incidentd a
pozadavku v dennim
provozu, pfedanych z 1.
urovné podpory, tj.
odstrafiovani incidentd na
urovni provozu systému
NEN (chyb provozu, chyb,
které Ize odstranit zménou
konfigurace feSeni, a to
dle popsanych scénart a
provoznich smérnic).

o Vedeni konfiguraéni
databaze celého systému
a prostredi NEN.

o Komunikace s 3. urovni

NEN dale

podpory za ucelem
odstranéni vad
vyzadujicich servisni

zasah 3. drovné podpory u
SW a HW komponent (tj. i
Aplikace NEN).

o Zpfistupnéni  provozniho

technologiim, na nichz je
Aplikace NEN zalozena tam,

kde je to nezbytné pro
realizaci zménového
pozadavku.

podpory standardizovanych
SW a HW technologii.




prostfedi pro uplatnéni
zaruéniho a pozaruéniho

odstranéni vad
iniciovaného ze strany
Spravce NIPEZ.

o Aktualizaci provozniho

prostfedi, fizeni zmén a
release management.

o Podpore pfi rozvoji NEN.

o Metodickou ¢ast 2. drovné

podpory spocivajici
zejména v:

o Poskytnuti odpovédi na

metodické dotazy

uzivateld NEN predané z
1. rovné podpory.

o Rozvoj znalostni  baze
(knowledge-base).
Sluzba 10 - Podplrné | Certifikace NEN dle | Dojde-li realizaci zménového | Certifikaci NEN  zajistuje
provozni ¢innosti ustanoveni § 149 odst. 9 | pozadavku v Aplikaci NEN | Provozovatel NEN.
ZVZ (od 1.10.2016 dle | ke zméné funkénich | Poskytovatel zajisti
ustanoveni § 213 odst. 4 | vlastnosti Gi prostfedi | aktualizaci ¢&i vytvofeni té
7ZNZ) elektronického nastroje | Casti dokumentace pro

oproti funkénim vlastnostem
Ci prostfedi elektronického
nastroje, na zakladé kterych
byl certifikat shody vydan:

o Pripravi/aktualizuje
Poskytovatel dokumentaci
funkénich vlastnosti
Aplikace NEN pro zménu
rozsahu certifikatu shody;
Pfipravi Poskytovatel navrh
napravného opatfeni dle
§12 odst. 4 vyhlasky
€. 260/2016 Sb., pokud by
provedena uprava Aplikace
NEN mohla mit za
nasledek neprokazani
shody s pozadavky
stanovenymi pravnimi
predpisy ve stanoveném
rozsahu.

certifikacni audit, jez se tyka
funkénich vlastnosti Aplikace
NEN. Za aktualizaci/pfipravu
zbytku dokumentace pro
certifikaéni audit odpovida
Provozovatel NEN.

Sprava  vybranych  entit
v systétmu - Provozovatel
NEN musi zajistit pres
administratorské rozhrani
spravu nasledujicich  entit
v systému (spravou entit se
rozumi jejich pfidani, uprava,

Poskytovatel aktualizuje
administratorské rozhrani pro
spravu entit v Aplikaci NEN,
a to na zakladé
eskalovanych pozadavkd.

Provozovatel NEN vyuziva
aktualné platné
administratorské rozhrani pro
spravu entit v Aplikaci NEN
pro zajisténi sluzby spravy
vybranych entit v systému.

Poskytovatel entity

odebrani, import, nebo v systému nespravuje, ale pfi

export): zméné upravuje

o Klasifikaci a ¢iselniku; administratorské rozhrani pro

e Sablon pro generovani spravu entit v Aplikaci NEN.
dokumentu;

o Metodické napovédy.

Rizeni dokumentace - | Pokud ma realizace | Poskytovatel aktualizuje

Provozovatel NEN musi | zménového pozadavku | dokumentaéni zakladnu NEN

zajistit spravu  projektové | v Aplikaci NEN jakykoliv | s ohledem na pro vedené

knihovny a dokumentaéni | dopad do dokumentaéni | Upravy v Aplikaci NEN.

zakladny prostfedi NEN, | zakladny NEN, je | Provozovatel NEN

zajistit a koordinovat | Poskytovatel povinen | aktualizuje dokumentacéni

pravidelné aktualizace | bezodkladné dokumentacni | zakladnu NEN s ohledem na

jednotlivych dokumentdl, | zakladnu NEN aktualizovat, | v§echny ostatni skute¢nosti.

bezpecné ulozeni a | tj. provést aktualizaci vécné

zalohovani ulozisté | pfislusnych dokumentd ¢i

dokumentu a zajisténi | datovych zdroju, do kterych

moznosti zpfistupnéni této | ma provedena Uprava

dokumentace Objednatelem | v Aplikaci NEN dopad.

uréenym osobam a

subjektam. Provozovatel

NEN musi zajistit kontrolu
aktualnosti knihovny




minimalné 1x mésic¢né.

Sprava bezpecénosti
informaci a fizeni IT sluzeb -
Provozovatel NEN bude dle
pokyn0 Objednatele
vykonavat cinnosti a role v
ramci systému fizeni
bezpednosti informaci? a
systému fizeni ICT sluzeb?®,
jejichz zavedeni pro
prostfedi a systém NEN je v

gesci Objednatele. Y
soucinnosti s technickou
podporou NEN bude

Provozovatel zajiStovat také
pravidelnou aktualizaci, tj.
zejména nasledujici innosti
pro oblast ,Analyzy rizik":

e Pribézna identifikace
provoznich rizik a
bezpecnostnich  rizik s
vazbou do provoznich

ginnosti:

- identifikace aktiv v ramci
NEN a jejich vlastnik(;

- identifikace hrozeb pro

tato aktiva,;

identifikace zranitelnosti,

které by mohli byt

hrozbami vyuzity;

identifikace dopadd na

provoz NEN v souvislosti

se ztratou davérnosti,

integrity a dostupnosti

aktiv.

e Analyza a vyhodnocovani
rizik.

o Navrh opatfeni pro zvladani
rizik a jejich predloZeni
Objednateli k odsouhlaseni.

Poskytovatel zajistuje
realizaci zménového
pozadavku Aplikace NEN na
zakladé pokynu Objednatele,
pokud je uprava Aplikace
NEN nezbytna s ohledem na
spravu bezpecnosti informaci
a fizeni IT sluzeb.

Poskytovatel predava
zménové balicky Spravci
NIPEZ, ktery je déle predava
Provozovateli NEN Kk jejich
nasazeni.

Provozovatel NEN v souladu
se smlouvou o provozu NEN
tyto balicky postupné
nasazuje do prostfedi DEV,
TEST, PROD a REF tak, jak
je uvedeno vyse.

Rizeni kontinuity &innosti -
Provozovatel NEN  musi
dodrzovat zasady, pravidla a
postupy stanovené
systémem fizeni kontinuity
¢innosti (BCM), ktery bude v
prostfedi NEN ustanoven
Objednatelem.

Poskytovatel zajistuje
realizaci zménového
pozadavku Aplikace NEN na
zakladé pokynu Objednatele,
pokud je uprava Aplikace
NEN nezbytna s ohledem na
fizeni kontinuity Cinnosti.

Poskytovatel pfedava
opravné a zmeénové baliky
Spravci NIPEZ, ktery je dale
pfedava Provozovateli NEN
k jejich nasazeni.

Provozovatel NEN v souladu
se smlouvou o provozu NEN
tyto bali¢ky postupné
nasazuje do prostfedi DEV,
TEST, PROD a REF tak, jak
je uvedeno vySe.

Prabézné zvySovani kvality
provozu systému NEN -
Provozovatel NEN je povinen
zajiStovat Cinnosti a sluzby
spojené s provozem systému
NEN v souladu s pravidly a
SLA sjednanymi se
Objednatelem. V pfipadech,
kdy sam nebo na podnét
Objednatele identifikuje, ze
tyto pravidla nebo SLA
neodpovidaji nejlepsi
oborové praxi, musi zahajit
proces optimalizace kvality
poskytovanych sluzeb.

Poskytovatel zajistuje
realizaci zménového
pozadavku Aplikace NEN na
zakladé pokynu Objednatele,
pokud je uprava Aplikace
NEN nezbytna s ohledem na
pridbézné zvySovani kvality
provozu systému NEN.

Poskytovatel predava
opravné a zmeénové balicky
Spravci NIPEZ, ktery je dale
predava Provozovateli NEN
k jejich nasazeni.

Provozovatel NEN v souladu
se smlouvou o provozu NEN
tyto balicky postupné
nasazuje do prostfedi DEV,
TEST, PROD a REF tak, jak
je uvedeno vyse.

Sluzba 11 - Zajisténi plnéni
povinnosti pfijemce finanéni
podpory ze SF EU

Zajisténi dodrzovani
nasledujicich povinnosti
vyplyvajicich  z  aktualni

Poskytovatel muze Aplikaci
NEN jako investi¢ni majetek
MMR zhodnocovat, nesmi ho

Poskytovatel je  povinen
dodrzovat pravidla publicity
IOP u uZivatelského rozhrani

2 Systémem Fizeni informacni bezpecnosti se rozumi dokumentovany systém managementu v souladu s ustanovenimi a pozadavky normy CSN ISO/IEC
27001:2006 a navazujicich norem rady ISO 27000.

3 Systémem Fizeni IT slufeb se rozumi dokumentovany systém managementu v souladu s ustanovenimi a pozadavky normy €SN 1SO/IEC 20000-1 a 2.




Prirucky pro Zadatele a
prijemce financni podpory ze
Strukturalnich fondd
Evropské unie (dale jen ,,SF
EU") v ramci Integrovaného
opera¢niho programu (dale
jen ,,IOP"):
e Dodrzovat pravidla [OP
vsouladu s dokumentem

L,Pravidla pro provadéni
informacnich a
propagacnich opatreni".

Dle téchto pozadavk( musi
byt obrazovky NEN,
dodany HW Objednatele i
vstup do mistnosti, kde se
tento HW nachazi,
oznateny na viditelném
misté logolinkem. Platné
logolinky (IOP+EU+MMR) a
tzv. logomanual, jejichz
vyuzivani Objednatel
pozaduje, jsou k dispozici
na adrese:
http://www.strukturalni-
fondy.cz/getdoc/4ceedb81-
503f-46b8-9390-
99b0fa9b0c05/Pravidla-
publicity.

Dodany HW se nesmi
pouzivat za jinym ucelem,
nez je provoz aplikace
vytvofené v ramci projektu
NIPEZ, reg.
€. CZ.1.06/1.1.00/07.06384
(tj. zejména NEN).

znehodnocovat & jinak
poSkozovat, uCel pouziti
NEN musi zdstat stejny,

musi byt zachovana povinna
publicita, a to minimalné do
konce doby udrzitelnosti
projektu NEN.

Pfi zménach uzivatelského
rozhrani  Aplikace  NEN
Poskytovatel musi dodrzovat
pravidla publicity IOP.

Aplikace NEN.

Zajisténi plnéni povinnosti
prijemce finan¢ni podpory ze
SF EU u zbylych &asti IS
NEN je v odpovédnosti
Provozovatele NEN.

Ostatnich sluzeb Provozovatele NEN dle katalogu sluzeb S1 — S12 ve smyslu
smlouvy o provozu se soucinnost mezi Poskytovatelem a Provozovatelem NEN
netyka, a Objednatel stanovi, Ze Poskytovatel nebude do plnéni téchto zbylych
sluzeb jakkoliv zapojen (ij. pfedavat vstupy do téchto sluzeb, pfebirat vystupy téchto
sluzeb Ci zajiStovat jinou soucinnost pro plnéni téchto sluzeb).




Priloha €. 2 CES 5707
Opravnéné osoby

Za Objednatele:
ve vécech smluvnich a obchodnich:

Jméno a piijmeni Ing. Stanislav Bogdanov

Adresa Na Pfikopé 3. Praha 1

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni Ing. Jan Ségl

Adresa
E-mail

Za Poskytovatele:
ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni Ing. Svatopluk Benes

Adresa tf. Kosmonaut 1288/1, Hodolany, 779 00 Olomouc

ve vécech obchodnich:

Jméno a prijmeni Ing. Pavel Eger
Adresa tf. Kosmonautt 1288/1, Hodolany, 779 00 Olomouc
E-mail

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni Ing. Pavel Eger

Adresa tf. Kosmonautd 1288/1, Hodolany, 779 00 Olomouc

E-mail ]
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