DnesSniho dne, mésice a roku uzavreli

1) Objednatel:

zastoupeno starostou:
sidlo:

identifikac¢ni ¢islo osoby:
danové identifikacni Cislo:
Cislo bankovniho Gétu:

kontakt pro obchodni zalezitosti:

Mésto Novy Bor, okres Ceska Lipa

Mgr. Jaromirem Dvorakem

Méstsky ufad Novy Bor, nam. Miru 1, 473 01 Novy Bor
00260771

CZ00260771

9005-525421/0100

kontakt pro technické zalezitosti:

kontakt na redaktora:

(dale téz ,Objednatel”)

2) Zhotovitel:

zastoupena jednatelkou spole€nosti:
hlavni provozovna a koresp. adresa:

WEBHOUSE, s.r.o.
Ing. Jitkou Savickou
Brnénska 602/26, 586 01 Jihlava

sidlo: Levského 3187/6, 140 00 Praha 4
identifikaCni Cislo osoby: 25327054
danové identifikac¢ni &islo: CZ25327054

¢isla bankovnich uéta:

udaj o zapisu v obchodnim rejstfiku:

kontakt pro obchodni zalezitosti:
Jitka Savicka, tel.:

kontakt pro technické zalezitosti:

.Zhotovitel*)

19-4661040227/0100, 2111447517/2700
Méstsky soud v Praze, oddil C, vlozka 59357

bchod@webhouse.cz

(déle téz

na zakladé ustanoveni § 2586 az § 2619 a § 2631 az § 2634, § 2358, a § 1746 odst. (2) zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik,

1.

tuto

SMLOUVU O PROVOZU A SERVISU

I. Pfedmét smlouvy a cena

Pfedmétem této smlouvy je provoz a servis stranek se systémem vismo s moduly v rozsahu dle Specifikace
rozsahu a cen (pfiloha €. 2).

. Smluvni strany se [ve smyslu zakona ¢&. 526/1990 Sb., o cenach] dohodly na cené dila dohodou, a to na celkové

cené za predmét smlouvy mésiéné ve vysi 999,40,- K& (slovy: devétsetdevadesatdevétkorunceskych a
Ctyricethaléfi) bez dané zpfidané hodnoty (dale téz ,DPH®), t. 1209,30- K& (slovy:
tisicdvétstédevétkorunceskych a tficethaléri) véetné DPH.

Smluvni cena provozu a servisu stranek zaru€uje velikost objemu dat uvedenou ve Specifikaci rozsahu a cen
(pfiloha &. 2). Pfedpokladana velikost dat je pfiméfena potfebam prezentace Objednatele.

Jde o data

- ur&ena k prezentaci na webu a/nebo k zajisténi provozu této prezentace,

- ur&ena vefejnosti a/nebo omezené skupiné a vede na né z prezentace odkaz,

- jsou dilem Objednatele a/nebo k nim ma Objednatel souhlas autora/maijitele autorskych prav,

Neni dovoleno ukladat

- soukroma data,

- data, ktera nejsou urena ke zvefejnéni a neslouzi v rdmci této prezentace,

- data, kterd nejsou dilem Objednatele a/nebo k nim Objednatel neméa souhlas autora/majitele autorskych
prav.



Il. Specifikace a doba pInéni

. Sluzby zahrnuté v mési¢nim provozu zakladnich modult vismo jsou uvedeny ve Specifikaci rozsahu a cen
(pfiloha ¢&. 2).
. Sluzby uvedené v odst. 1 &l. II. této smlouvy jsou poskytovany Zhotovitelem v nasledujici SLA arovni:
a) Zabezpeceni technické a servisni podpory v pfipadé nefunk&nosti webovych stranek, moznost nahlaseni
problému nepretrzité v rezimu 7 dni v tydnu x 24 hodin denné:
- telefonicky v pracovni dny od 8.00 do 16.30 hod. na tel. Cisle 561 207 247, po této dobé je Zhotovitel
dostupny na mobilnich telefonech 736 777 625 a 603 885 769,
- e-mailem v pracovni dny od 8.00 do 16.00 hod. na e-mailovou adresu podpora@webhouse.cz. Zhotovitel
potvrdi Objednateli e-mailem pfijeti jeho pozadavku.
b) Zahajeni feSeni problému do 12 hodin od okamziku nahlaseni Objednatelem.
c) Cas vyreseni kritického vypadku je 24 hodin, ¢as vyfe$eni ¢asteéného vypadku nasledujici pracovni den.
d) Cas vyfeseni diagndzy skrytych problému 5 pracovnich dn.
. Zhotovitel poskytne provedeni nadstandardni programové Upravy webu na zakladé pozadavku Objednatele
zaslaného mailem. Zhotovitel po pfijeti pozadavku zasle odhad doby a ceny za provedeni Uprav pfipadné i
navrh na jiny postup feSeni. Realizace pozadavku bude Zhotovitelem zahajena po schvaleni ceny a terminu
pozadované Upravy Objednatelem.

. Zhotovitel zajisti bezpelnostni aktualizace provozniho prostfedi webovych stranek a redakéniho systému.

lll. Zavérec¢na ujednani
. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:

- priloha €. 1 Obchodni podminky pro poskytovani sluzeb ze dne 15. 9. 2017,
- pfiloha €. 2 Specifikace rozsahu a cen,
- priloha &. 3 Vnitropodnikova smérnice o rozsahu a zpusobu zpracovani osobnich tdaju.

. Prava, povinnosti a zavazky smluvnich stran v této smlouvé vyslovné neupravené se fidi obchodnimi
podminkami pro poskytovani sluzeb ze dne 15. 9. 2017, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy, a dale
zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obcéansky zakonik, a zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon). Pro pfipad kolize je pravem
rozhodnym préavo Ceské republiky.

. Tato smlouva se uzavira na dobu neurCitou a je vyhotovena ve 3 (tfech) vyhotovenich, z nichz kazdé ma
platnost originalu, z nichZ po dvou stejnopisech obdrzi Objednatel a jedno Zhotovitel.

. Tato smlouva o provozu a servisu nahrazuje dosud platnou Smlouvu o provozu ze dne 13. 5. 2008 na provoz
modulu vismo Registr oznameni.

. Tato smlouva mlze byt ménéna &i doplhiovana pouze vzajemné odsouhlasenymi a podepsanymi pisemnymi a
vzestupné ocislovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou soucasti.

. Pokud tato smlouva podléha povinnosti uvefejnéni v registru smluv ve smyslu zakona &. 340/2015 Sb., o
zvlaStnich podminkach uc&innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv) a ve znéni pozdéjSich pfedpisUl, smluvni strany s timto uvefejnénim souhlasi. Zaslani smlouvy
do registru smluv provede Objednatel. Zhotovitel prohlasuje, Ze souhlasi s uvefejnénim této smlouvy v plném
znéni veetné pfilohy €. 1 Obchodni podminky pro poskytovani sluzeb. Zhotovitel prohladuje, Ze nesouhlasi s
uverejnénim pfilohy €. 2 Specifikace rozsahu a cen, nebot ujednani v ni obsazené povazuje za své obchodni
tajemstvi.

. Smlouvu schvalila rada mésta dne 18.6.2018 usnesenim ¢26%9...../18/RM85.

. Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu poslednim z jejich u€astnikl. V pfipadé povinnosti
uverejnéni v registru smluv (viz bod 6.) nabyva ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv.

. Smluvni strany prohlasuji, Zze jim nejsou znamy zadné skuteCnosti, které by uzavieni smlouvy vyluCovaly a
berou na védomi, Ze v plném rozsahu nesou vesSkeré pravni disledky plynouci z védomé jimi udanych
nepravdivych Gdaju. Na dikaz svého souhlasu s obsahem smlouvy pfipojuji pod ni své podpisy.

V Novém Boru, dne 1962018 .......... V Jihlavé, dne 2262018 ....................................
Mésto Novy Bor WEBHOUSE, s.r.o.
Objednatel Zhotovitel

Mgr. Jaromir Dvorak, starosta Ing. Jitka Savicka, jednatel



