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1.

1.1 MEsto ProstEjov
Id:
DIi:
Bankovni spojeni:
dislo ,idtu:
Zhstu;pce:.

Telefon:
Fax:
SMTP:

1,2 GORDIC spol. s r.o.

Ii:
DIi:
Bankovni spojeni:
iislo ridtu:
Zilsttpce:.
Telefon:
Fax:
SMTP:

(Objednatel a Zhotovitel oznadov6ni spoledn6 dhletdL jako,,Smluvni strany")

l-
p

SMLOUVA
dislo:

o komplexni podpoie provozu auLiti
Informadniho syst6mu GINIS
jeho dal5i obnov6 a rozvoji

SMLUVT\I SrnANv

N6m. T.G. Masaryka l2-14,PSd: 796 01, Prost6jov
00288659
cZ,00288659
iesk6 spoiiteln4 a.s.

27 -15055t7 309/0800
Ing. Jan Tesai, starosta mdsta

-d6le oznadovany tdL jako ,,Objednatel"-

a

se sidlem v Jihlav6, Erbenova 4, PSi: 586 01, zapsan|ve vloZce d.

9313 oddilu C obchodniho rejsfrfku veden6ho Krajslcim soudem

v Brnd
47903783
3t4-47903783
Komerdni banka, a.s., pobodka Jihlava
21409-68110100
lng. Jaromir Rez6d, jednatel a gener5lni ieditel
567 309 136
567 309 t36
j arom ir_rez ac@gor dic.cz

-d6le oznado v any tdL, jako,Zhotovitel"-



2.
PREAMBULE

Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zilvazkovy vztah zaloLen;f touto smlouv^ou (d6le tbi:

,,Smlouva..) se iidi zrikonem e . i3tqgt Sb. v platn6m m6ni (d1le t6L ,,OOZ") a z6konem

E.lzllzOOO Sb. v platn6m znEni (d6letdL,,AttZ")'

udnr, sMLouvY, vYxl-,Ao PoJMt

3.1. Udelem smlouvy je sjedn6ni podminek, za nichL, Zhotovitel poskytne objednateli

komplex sluZeb:
- p.o spr6vn6 a efektivni provozoviin i a uLiti programoqich produktfi specifikovanych

v piiloze i. I Smlouvy (d6let6i:,,Produkty")
- p.iilrormadniho'syst6mu GINIS objednatele (d6le t6Z,,Syst6m")

3.2. Smluvni strany se dohodly, Le pro irdely smlouvy budou d6le uveden6 pojmy

vykl6driny takto:

3.

@ produkty nabizend Zhotovitelem

u uttrame piatn6m ceniku Zhotovitele (d
Zhotovitele zProduktov6

fady GINIS specifikovan6 v piiloze i. 1 Smlouvy

@rogramov6ho produktu urden6

Zhotovitelem k distribuci

@a, na nichZ jsou uloZeny kopie

mov6 Piirudka a bezPednostni

sm6rnice dle poZadavkri platnlfch prSvnich piedpisri) ve

form6tu PDF dodan6 v elektronick6 podob6, kter6 obsahuji

El ehr onicki dokument ac e

@"den6 Zhotovitelem na zikladE

slativnich zrnEn
telem na zikladl

formaiizovanych poZadavkti Objednatete odsouhlasen;fch

Zhotovitelem, kteid mdni nebo piid6vaji funkdnost produhfr

@den6 Zhotovitelem na zbkladd

formaiizovan;ich poZadavkri Objednatele odsouhlasen;fch

Zhotovitelem, ktei6 m6ni nebo piid6vaji funkdnost produhti

GINIS a soudasnE m6ni jejich strukturu v6t datov6ho fondu

I/itznamnd ilpra,ty

lnformadni syst6m GINIS

ffik6 operadni syst6my, externi

syst6my a dal5i syst6my, kter6 ke sv6mu provozu pofiebuje

info.maerri syst6m GINIS, vdetnE soud6sti v5ech vy5e

Podporovanit sYstdm

.,
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Hovdrie systdmu Stav, kdy neni moZn6 pracovat s informadnim syst6mem

GINIS z drivodu ripln6 nefunkdnosti systdmu

Podpora Re5eni poZadavkri Objednatele na zikladd formalizovanych
poZadavkri Objednatele formou konzultaci, Skoleni a

konfiguraci informadnfho syst6mu GINIS

Porucha systdmu Stav, kdy neni moZnd pracovat s informadnim syst6mem
GINIS z drivodu omezend funkdnosti ndkter6 d6sti syst6mu

Hotline Telefonick6 podpora v rozsahu nepiesahujicim 2 hodiny
mEsidn6

Kontrolni dny Schrizka odpov6dn;fch pracovnikfi Objednatele a

Zhotovitele, kde jsou formou konzultaci sumarizoviiny
poZadavky Objednatele a jsou ie5eny dal5i z6leZitosti

spojen6 s fungov6nim syst6mu

4.
pft.novrtr pLNENi svrr-,ou\.r

4.1. PiedmEtem plndni je poslgrtnuti Zhotovitelem Objednateli souboru sluZeb

potiebnych pro spr6vnd a efektivni provozov6ni auliti Produktri a pro rozvoj Syst6mu (d6le

omadov5no tEL jako "dilo").

4.2. Zhotovitel se zavaztje po dobu platnosti t6to Smlouvy za soudinnosti Objednatele:
- prov6ddt legislativni ilpravy produktfi GINIS, vytvr{iet a dod6vat Objednateli

aktualizovan6, otestovan6 a plnE funkdni verze produktfi GINIS vdetn6 skriptu a piikaztt
potiebn;fch pro provoz a optimalizaci Syst6mu (databhzi, operadnich syst6mri server& a

stanic a ostatnich d5sti informadniho systdmu Objednatele).

- zajistit plnou funkdnost GINIS na Podporovan6m syst6mu a u novych verzi
Podporovan6ho syst6mu zajistit plnou funkdnost GINIS do 12 mdsicti od jejich
uvedeni na trh. Tato povinnost zanik6 12 mdsicri po ukondeni ofici6lni podpory
qfrobcem podporovan6ho syst6mu.

- na zfukladl poZadavkt a specifikaci Objednatele prov6dEt drobnd ilprwy produHti
GINIS

- vytv6iet a dod6vat Objednateli ahualizovand verze produhti GINIS a udriovat ie
v souladu s platnou legislativou . Soud6sti dod6vky Syst6mu bude doddni a

pravideln6 udrZoviini provozni dokumentace dodavatelem dle platn6 legislativy,
zejmena zikona (,. 36512000 Sb., v platn6m zndri, nejpozddji do 30 dnt od
provedeni zm6n Zhotovitelem.

- poskltovat rady ke sprSvn6mu a efektivnimu provozovini a tLiti viech jiZ dodanych
Produktri formou poradenstvi s vyuZitim vSech dostupnych komunikadnich prostiedkri
(prostiednictvim telefonu, faxu, elektronickd po5ty, internetu) v r6mci hotlinov6
pohotovosti kaidi pracovni den v dob6 od 08,00 hod. do 16,00 hod. viz. piiloha d 5

4.3. Zhotovitel se d6le zavantje po dobu platnosti t6to Smlouvy za soudinnosti

Objednatele:

p
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na z1kladd poZadavkri a specifikaci Objednatele roz5iiovat podty licenci k uZiti

j iZ dodan;fch Produktri,
na zi;11tiaC poZadavkri Objednatele dodat a roz5iiovat Syst6m o dal5i produkty

GORDIC,
na zikladd poZadavkri a specifikaci Obiednatele prov6d6t ilprwy a ttyznamnd fiprat'y

produhfi GINIS
iesit provozni probl6my vmikl6 pii uZiti syst6mu na pracovistich obiednatele.

Nahl6ieni po*.iry3e moZne provdsf na telefon opr6vndn6ho z6stupce Zhotovitele 5 dni

v t-fdnu od 7:00 - tO'gO hod. Pro nahl65eni poruchy bude uvedena kontaktni adresa a

telefon Objednatele - Piiloha d.5

poskytovai asistenci iamEstnanct Zhotovitele na pracovi5tich Objednatele v dob6,

ilay zamestnanci Objednatele budou s vyuZitim Produktfi uskutedf,ovat zpracovdrri dat

instalaci a reinstalaciserveni, poditadri a obecnd jak6hokoliv Podporovan6ho syst6mu.

prov6ddt Skoleni zamEstnanc,i OUSuOo"tele k samostatn6mu, spr6vn6mu a efektivnimu

uZiti Produktri,
poslgrtovat sluZby Objednateli pro podporu a rozvoj Syst6mu

4.4. Zhotovitel neni povinen plnit povinnosti vypljvajici pro n6j z ustanoveni_odstavce 4.2.

a 4.3 Smlouvy ve vztahu t linym neL, ahualizovanym verzim produwti Pokud

aktualizovan e verze budou mimenat nySeni HW a SW poZadavkri na informadni syst6m

Objednatele a Podporovanf syst6m , je Zhotovitel povinen upozornit Obiednatele

s dJstatednym piedstiiem (nejm6n6 1 rok) tak, aby Objednatel mohl zaiadit nutn6 finandni

prostiedkyio ptaru pii5tiho rozpodtu a postup piedem s Objednatelem odsouhlasit.

4.5. V5echny poZadavky Objednatele na poskytov6ni sluZeb v rozsahu specifikovan6m

v odstavci 4-3 zavazuje seZhotovitel realizovat v terminech uvedenych v piiloze d 5.

4.6. Objednatel se zavazuje:
a) ioskytnout Zhotoviteli soudinnost, kterou po nEm lze spravedliv6 poZadovat akter|- jr potf.Un6 ke splnEni zfivazktt Zhotovitele vypl.-ivajicich pro nEj z ustanoveni

s-loor.y, tj. zejm6na. nikoliv v5ak qfludn6, od Zhotovitele postupnE pievzit

v5echnyqfrl"dky poskytnut'_ich sluZeb a dodan6 Produkty, pokud nebrrlni i6dn6mu

provoztl Syst6mu objednatele.
b) zaplatit za poskytnut6 plnEni v souladu s platebnimi a fakturadnimi podminkami

stanoven:imi v dl6nku 7. SmlouvY
c) v5echny v6ci a informace poZadovand Zhotovitelem ke splnEni jeho z|va*tt. 

ze Smlouvy piedat vdas Zhotoviteli, pokud tomu nebr6ni platn6 pr6vni fiprava nebo

interni organizadni a iidici norny obj ednatele..

4.7 Zhotovitel odpovid6 zato, Le produkty GINIS maji v5echny potiebn6 atesty qle zhkona

(,3652000 Sb., o informadnich syst6mech veiejn6 spr6vy v platndm zndni. Certifik6ty

j ednotliqfch potiebnlich atestu budou piedr{ny obj ednateli na vyLfidini.

4.8 Zhotovitel odpovidi za to, aby vazby jim zhotoven6ho informadniho syst6mu na

informadni syst6my Objednatele realizovanejinym dodavatelem nebo provozovatelem, byly

uskutedf,ov6ny prostiednictvim referendniho rozhrani s vyuZitim datovych prvkti

vyhl6sen;fch miniiterstvem vnitra. Zptisobilost informadniho syst6mu Zhotovitele k realizaci

tEchto vazeb je povinen Zhotovitel prokiaat a doloZit Objednateli atestem.

4,g Ja[fkoliv qivoj syst6mu Zhotovitele, testov6ni produktfi a jejich vazeb na informadni

syst6my bUl.ao"t"t! (od jinjch dodavatelfi , nebo provozovatehi) bude probihat vyhradnd

u Znotbviteie a na jeho prortfid.i"h . To se netykiprovoznich testu, kter6 budou prov6dEny

na prostiedcich Objednitele rdrivodu zaji5tEni konsistendniho prostiedi s ostr'-im provozem

informadniho syst6mu Objednatele.

m
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5.
CENA

5.1. Cern za pln6ni piedmEtu t6to smlouvy (dila) dle dl6nku 4 je stanovena dohodou

Smluvnich stran v.orLdu s ustanovenimi z6kona dislo 52611990 Sb. v platn6m zndni a dini

pro kalend6ini rok 2008 rodni udrZovaci poplatek ve qf5i:

524 409120 Kd s DPH

(slovy:p6t set dvacet dtyii tisic dtyfi sta dev6t korun a dvacet hal6ifi)

aje v souladu s kalkulacemi uveden;imi v pii!4f,-l Smlouvy'

V piipad6 roz5iieni Syst6mu o dal5i produkty GORDIC nebo v piipad6 roz5iieni podtu

tcfnci k uZiti jiZ dodanjch Produktri jsou dnem poiizeni zahrnuty do t6to smlouvy a

Udriovaci popiatek se navfsi v pii5tim kalendriinim roce o d6stku, dohodnutou smluvnimi

stranami v pisemn6m dodatku ke Smlouv6.

5.2. Smluvni strany se dohodly, ie Zhotovitel je opr6vndn po vz6jemn6 dohodE

s objednatelem kaZdorldn6, podinaji rokem 2009, navy5it zitkladrri v'-iSi rodniho udrZovaciho

popiatku uveden6ho v piedchozim odstavci podle mezirodniho n6rustu inflace vyhl65en6
'CS'U ,u vLdy bezprostiidn6 piedchozi rck. Zhkladni vfsi rodniho udrZovaciho poplatku se

pro ridely Smlouvy rozumi:
- pro iok 2008 - ro6ni udrzovaci poplatek uvedeny v odstavci 5.1 smlouvy
- pro kandy n6sledujici rok toani Smlouvy rodni udrZovaci poplatek platni

v kalendriinim roce bezprostiedn6 piedchozim.

5.3. Smluvni strany se dohodly, Le vypodet ceny za ostatni pln6ni Zhotovitele podle

Smlouvy bude prov6ddn s vYrZitim:
- jednotkornjch cen (v piipadd prodeje licenci kproduhfim GORDIq uveden;fch

v Ceniku Zhotovitele ptatnem v okamZiku uskutednEni konkr6tniho pln6ni - piiloha d.6

- hodinoqfch sazeb uveden;fch v p@-2, Smlouvy

5.4. Zhotovitet odpovid6 za to, Le sazba dan6 z piidan6 hodnoty bude stanovena v souladu

s platqfmi pr6vnimi piedPisY.

pf,.roANi a. rf,,nv zuTioira

6.1. pln6ni poslcytnut6 Zhotovitelem Objednateli bude pied6v6no (s qijimkou plndni

specifikovan6ho vodstavci 4.2. Smlouvy) formou dodaciho listu, kte4i bude podeps6n

oipov6dnou osobou Zhotovitele. Vzor dodaciho listu (d6le t6Z ,,Dodaci list") je uveden

v piiloze i.3 SmlouvY.

6.2. Objednatel je povinen plndni Zhotovitele pievzit nejpozd6ji do 14 dnt od.dorudeni

u!,ny Zhotovitele 
^k 

pievzeti. Objednatel je opr6vndn odmitnout pievzit plndni

oi Z[otovitele, pokud pmeri Zhotovitele urden6 jim k piedani a pievzeti Objednatelem

nebude z hlediska obsahu nebo funkdnich vlastnosti odpovidat formalizovan6mu zadini

odsouhlasen6mu Zhotovitelem. Dtivody odmitnuti pievzeti pln6ni Zhotovitele budou

Objednatelem specifikovSny v Dodacim listu a soudasnd bude Smluvnimi stranami

doliodnut n6hradni termin pro pied6ni plnEni Zhotovitele objednateli.

6.
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7.

PLATEBNi a FAKTURAdNi poovriNxv

7.1. Smluvni strany se dohodly na zprisobu placeni a splatnosti sjednan6 ceny taklo:
- Zhotovitel je opr6vnEn fakturovat Objednateli plndni poslqytnut6 dle dlinku 4 piedmdtu

plnEni t6to Smloury vZdy po jeho pied6ni Objednateli.
- Zhotovitet je opr6vnEn fakturovat Objednateli Udriovaci poplatek za pffsluSn;f

kalend6ini rokjednou rodnE vZdy k 1.6. piislu5n6ho kaledriiniho roku.
- Doba splatnosti fakrur Zhotovitele (zaplacenim se pro irdely Smlouvy rozumi okamZik

odepsani piislu5n6 d6stky z:6dtu Objednatele) je dohodnuta na 21 kalendr{inich dnri ode

dne dorudeni faktury Objednateli.

7.2. Piislu5nri faktura bude piedina (zasl6na) ve 2 vyhotovenich. Kfaklurim Zhotovitel
piiloLi Dodaci list.

zAnucNi poonniNrv; vvillzovANi REKLAMACI

8.1. Zhotovitel poskytuje zriruku za plnEni poslcytnut6 Objednateli podle Smlouvy
za podminek uvedenych v tomto dl6nku Smlouvy; prila ze zilruky je Objednatel opr6vnEn

uplatnit po pievzeti pln6ni od Zhotovitele.

8.2. Zfuruka se nevztahuj e nazdvady zprisoben6 n6silnd nebo poditadoqfmi viry.

8.3. Na plndni, na kter6 byla oprSvn6nd uplatnEna reklamace, se prodluiuje zirudni doba

o dobu od terminu uplatndni reklamace po termin odstran6ni vady.

8.4. Pokud Zhotovitel vadu neodsffani v dohodnut6m terminu, (v piipad6, Ze se strany

nedohodnou na terminu je tento stanoven na 15 dni ode dne om6meni vady Objednatelem),

m6 Objednatel pr6vo poZadovat zaplaceni smluvni pokuty dle dl. 9 Smlouvy.

8.5. Vady vznikl6 neodbornou obsluhou nebo nevhodnym uZivanim odstrani Zhotovitel
bez zbytedn6ho odkladu na nriklady Objednatele po odsouhlaseni objednavatelem a po

dohodd o cen6 za odstrandni vady.

8.6. Smluvni strany se dohodly na zitrudnich dob6ch takto:
a) Zhotovitel odpovid6 Objednateli za to, Le zdznamovd nosiie a uiivatelskd

dokumentace po dobu 90 dnt ode dne nabyti vlastnick6ho pr6va Objednatele k nim
neprokiii materi6lovd nebo vyrobn i v ady,

b) Zhotovitel odpovid6 Objednateli za to, Ze dodan;f Produkt nebo aktualizovani
verze po dobu od jeho pievzeti Objednatelem do dodrini jeho dal5i aktualizovan6

verze (nejd6le v5ak po dobu 12 mEsicti od jeho pievzeti Objednatelem) bude

vykazovat vlastnosti popsan6 v uiivatelskd dokurnentaci a bude jej moZno tLivat
k, v uiivatelskd dokumentaci popsan6mu tdelu, a Le v tdchto vlastnostech a

zprisobech uZiti nebudot dodand produkty GINIS vykazovat Lildnd vady a budou
plnd kompatibilni s piedchozimi a n6sledn;imi dildimi plnEnimi.

8,7, Smluvni strany se dohodly, Ze ve5ker6 n6hrady z vad produktu materi5lni povahy
(zlna;movl noside) jsou omezeny na qfmEnu prokazatelnE vadn;fch zaznamovych nosiifi.

8.8. Zhotovitel neodpovidS za Skody vznikl6 Objednateli zuLiti dodan;fch Produktri,
kter6piesahuji vj5i ceny, kler6 za udEleni nevyhradnich podlicencikuLiti t6chto Produkti
bylazaplacena.

8.
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8.9. Zjisti-li Objednatel funkdni vady v pievzat6m Produktu nebo obsahov6 vady

v uiivaielskd dokimentaci, m6, pr6vo uplatnit reklamaci pouze t ahualizovanych verzi

produktfi GINIS.

8.10. pfi vyiizovSni reklamaci Zhotovitel do jednoho pracovnfho dne po obdrZeni

reklamace zahfiji dinnost smEiujici k odstrandni vady - dle Piilohy 5.

SMLUVNI POXUTY

9.1. JestliZe Zhotovitel nedodrZi terminy pro splndni sv'-fch z6vazkri, uhradi Objednateli

za kaidy pracovni den prodleni smluvni pokutu ve vy5i 1000,- Kd; to neplati' pokud

k prodleni Zhotovitele do5lo z dfivodt na strand Objednatele.

g.Z. JestliZe Zhotovitel pii reklamaci vad poskytnut6ho plndni prokazatelnl ptokdLe, ie
plndni nevykazuje reklam-ovan6 vady, Objednatel uhradi n6klady na dopravu a dinnost

|hotovitele souvisejici s timto prokininim podle v dobd vmiku t6to ud6losti aktu6lnich

cenikovych sazeb pfiloha d.2 Zhotovitele, jakoL i dal5i prokazatelnd n6klady vzrikl6

Zhotoviteli v souvislosti s reklamadnim iizenim.

9.3. V piipad6 nedodrZeni lhtty splatnosti faktury, kterou od Zhotovitele pievzal

Objednaiel, se Objednatel zavantje uhradit Zhotoviteli smluvni pokutu zakizdy pracovni

den prodleni ve vy5i 0,05 yo z dlthte d6stky.

g.4. Zaplacenim kter6koliv sjednan6 smluvni pokuty neni dotdeno pr6vo po5kozen6

smluvni strany na niihradu vznikl6 Skody.

9.5. V piipad! nedostatku finandnich prosfiedkt v rozpodtu Objednatele mriZe objednatel

po11dat-zhttovitele o odloZeni plateb bez ukondeni podpory dle piedm6tu t6to smlouvy

Zhotovitelem
10.

ZAB,EZPNdNNi OCHRANY DAT

10.1. Zhotovitel je povinen piijmout takov6 opatieni, aby nemohlo dojit k neopr6vn6n6mu

nebo nahodil(mupiistupu k osobnim ridajrim, k jejich zmEn6, neopr6vndn;fm pienosrim, k
jejich jin6mu neopr6vn6n6mu zpracovin| jakoi, i k jin6mu nrretLiti osobnich fdajri. Tato

povinnost plati i po ukondeni zpracovini osobnich tdajt.

a) Osobni ridaje budou pied6vriny na nosidich CD zakryptovan6 a zaheslovan6.

b) Zhotovitel bude pievzat6 osobni ridaje zpracov6vat oddElen6. Server na kter6m

budou data uloZena je zabezped,en n6sledujicim zprisobem:

o Fyzicky - server je umistEn v samostatn6 mistnosti - piistup m6 pouze urdeny

spr6vce.
o Objekt ve kter6m je umistdn server je zabezpeden elektronickou ochranou.

o SoftwarovE - piistup maji pouze opr6vndni uZivatel6 (ta zitkladE piistupornfch

hesel). Data jsou uloZena v zakryptovan6 podobE.

o V piipad6, Ze budou osobni data zpracovhvina a po dobu zpracovini i uloZena

na lok6lnim PC budou zakryPtovanS.

c) Zhotovitel umofoii piistup k osobnim datum pouze osob5rn podilejicim se na pifm6m

zpracovini dat.

9.
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d) Zhotovitel je povinen prov6st likvidaci osobnich ridajt okamZitd, jakmile pomine
ridel, pro kterf byly osobni ridaje poskytnuty.

10.2. Zamdstnanci Zhotovitele a jin6 osoby, kter6 zpracov|vaji osobni ridaje na zikladil t6to
smlouvy, mohou zpracovdvat osobni ridaje pouze v rozsahu azapodminek stanoven;fch touto
smlouvou a v souladu s platnou legislativou.

10,3. Zamdstnanci Zhotovitele, jind fyzick6 osoby, l<terf zpracov|vaji osobni irdaje na
zdkladl t6to smlouvy, a kter6 v rrimci plnEni povinnosti piichineji do styku s osobnimi ridaji
uZhotovitele, jsou povinni zachov|vat mldenlivost o osobnich fidajich a o bezpednostnich
opafrenich, jejichZ zveiejndni by ohrozilo zabezpebeni osobnich tdajt. Povinnost
mldenlivosti trv6 i po skondeni zamdstnrini nebo piislu5n;fch praci.

t0.4. Zhotovitel prohla5uje, Ze kdykoliv na pi6ni umoZni objednateli:
a) sezn6mit se s konkr6tnimi opatienimi podle platnfch pracovnich postupti QMS pfijaljmi

zpracovatelem v souvislosti se zpracovfinim irdajri podle t6to smlouvy;
b) provEiit plndni opatieni a zptsob ochrany ridajti stanoven;fmi touto Smlouvou, interni

sm6rnici Zhotovitele a dal5imi opatienimi piijaffmi v souvislosti s plnEnim povinnosti
smluvnich stran.

c) d6le prohla5uje, Le pied zahijenim zpracovSnfm dat podle t6to Smlouvy splnil v5echny
zi:Jr.onnd podminky stanoven6 z6konem 101/2000 Sb. vplatn6m znilni, zejm6na
ohla5ovacf povinnost podle $ 16, jestliZe se na nEj vztahuje.

10.5. Zhotovitel prohla5uje, Ze:

a) mh zpracovan! a zaveden;f pracovni postup, ktery vychiai ze zikona d. 101/2000 Sb., o
ochran6 osobnich fidajfl a o zmEn6 n6kterlfch z6konri a platn6 legislativy,

b) na poLddini umoZni Objednateli sem6mit se s timto pracovnim postupem. Pracovni
postup je soud6sti syst6mu jakosti a je oznaden jako P3.1 - Zpracovini dat a ochrana
osobnich fidajfi.

11.
zAvtnrcNA usrANovENi

11.1. Smlouva se uzavir6 na dobu neurditou. Smlouva zanik| uplynutim vfpovddni lhtty,
kter6 je dvan6ctimEsidni a zalinibliet prvniho dne roku n6sledujiciho po dorudeni qfpovEdi
druh6 stran6. Smlouvu mriZe vypov6dEt kter6koliv ze Smluvnich stran, a to i bez udrini
drivodfi. Zhotovitel se zavazttje zdrLet se po dobu 5 let od podpisu Smlouvy podini
vypov6di ze Smlouvy. Do doby ukondeni platnosti t6to smlouvy m6 Objednatel pr6vo na
veiker6 plnEnf dle piedmdtu t6to smlouvy. Po ukondeni platnosti t6to smlouvy m5
Objednatel prSvo produkty GINIS a GORDIC dhle ai.ivat.

11.2. V piipad6 z6niku zdvazkt Smlouvy vypov6di vznik6 Objednateli nrirok na vr6ceni
pomErn6 d6sti UdrZovaciho poplatku.

11.3. Pro piipad, Ze kter6koliv ustanoveni Smlouvy se stane neridinnlfm nebo neplatnym,
zavazuji se Smluvni strany bez zbytedn6ho odkladu formou dodatku ke Smlouv6 upravit
novE piislu5n6 ustanoveni tak, aby byl podle mofoiosti maxim6ln6 zachov6n ptivodni rimysl
a cil natr azovanych ustanoveni Smloury.

11.4. Pisemnost se povaZuje za dorudenou dnem, v nEmZ kter6koliv ze Smluvnich stran
jeji doru6eni odmitne di jinak znemoini jeji pievzeti.

11.5. Smlouva je vyhotovena ve dtyiech stejnopisech identifikovanych vytiskem dislo 1

ai4, znichikaLd| ze Smluvnich stran obdrZi dvd vyhotoveni. Smlouvu je moZno m6nit
pouze formou pisemn;fch dodatkri podepsanfch statutrimimi orgr{ny obou Smluvnich stran.
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11.6. Smluvni strany berou na v6domi, Ze vSechny postupnd dislovan6 piilohy Smlouvy

jsou jeji nedilnou soud6sti.

11.7. Sezram piiloh:

Piiloha d.1 lnventura produktu GINIS
Piiloha d.2 Hodinov6 sazby cen zhotovitele

Piiloha d.3 Dodaci list
Piiloha d.4 \ykazprilce
Piiloha d.5 Cinnosti komplexni podpory

Piiloha d.6 Cenik
Piiloha d.7 Certifik6t licenci

ll.8.Smlouvanabyvhplatnosti dnem podpisu Smluvnimi stranami. Udinnosti nabyv| dne 1.

5. 2008 nebo dnem podpisu smluvnimi sfanami udin6nym po tomto dni.

11.9. Dnem irdinnosti tEto Smlouvy pozbyvaji platnosti niZe uveden6 smlouvy, uzavienf

mezi Smluvnimi stranami:
- Smlouva o komplexni podpoie provozu a :uLiti ekonomick6ho informadniho syst6mu

m6sta Prostdjova ze dne 13. 6.2005.
- Smlouva na dod6vku programov6ho produktu, pievod pr6v k jeho uZiti na nabyvatele a

na poskytovani sluZeb pro naszveni produktu ze dne 30. 9. 2003.

2 t 07 2008
V Jihlavd, ar. ..1.,7.,.hPV ProstEjov6, dne

ZaZhotovitele:
Ing. Jaromir R.ez6d

gener6lni feditel

v z. Miroslav Pist
mistostatosta

lng. Jan Tesai
starosta mdsta
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Kategorie pracovnikfi zhotovitele-poslqltovatele a je-jich hodinov6 sazby za poskytovini sluieb

Katagorie A :

Do kategorie A patfi n6sledujici typy pracovnikfr

zhotovitele- poskytovatele: hlavnl metodik,

vedouci pro.iektu,

vedouci vlvojov6ho tf mu,

vedouc( realiza6niho tf m u,

hlavni kontraktor.
Jejich hodinova sazba dle nabidky zhotovitele -
poskytovatele pro tuto vefejnou zakezku ie

Kategorle B :

Do kategorie B pafi n6sledujici typy pracovniki zhotovitele - poskytovatele :

vedoucl metodlk,
zastupce vedouciho Pro-jektu,
vfvojAl,
vedoucl Skolitel,

hlavni Skolitel.

Jejich hodinov6 sazba dle nabldky zhotovitele -
posMovatele pro tuto vefejnou zakAzku je

Kdegorle C :

Do kategorie C patli nSsledujici typy pramvnikti zhotovitele - poskytovatele :

vedoucl Skolitel,

den vedeni projektu,

metodik,

anaMik,
administrator projektu,

aplikadni specialista,
rredouci HOTLINE.
Jejich hodinov6 sazba dle nabidky zhotovitele -
pooMovatele pro tuto velejnou zakezku ie

ZAkladnicena , ... --..- Cena.p.o.9le-Y6..- Cenaposlev6vcetndDPH . -.- --.--
1 713,60 Ke

lhtogorie D :

Do kategorie D patii n6sledujici typy pracovnikt zhotovitele - poskytovatele :

Skolitel,

odbomY asistent,
HOTLINE,

pracovnik.
hodinove sazba dle nabidky zhotovitele -

pro tuto veiejnou zakAzkuie

sleve vdetne
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Piiloha E.3
Dodac[ list
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Pliloha i.5
iinnosti komplexni podpory

Cinnosti komplexni
oodoorv

Doba odezvy od iasu
nahldieni

Odstrandni probldrnu Forma ilhrady

Legislatiwti ilpravy Legislativni zmlny
budou do produktu
implementoviny vLdy
pied vlastni platnosti
lesislativni zm6ny

Zahrnuto v cen6
rodniho poplatku

Upravy Do p6ti pracovnich dni
po obdrZeni
formalizovanlfch
poZadavkt Objednatele
odsouhlasen;fch
Zhotovitelem

Do dvaceti pracovnich
dni po obdrZeni
formalizovan6ho
poZadavku nebo
nahl65eni poZadavku
na telefonni kontakt
Zhotovitele

Dle odsouhlasen6
kalkulace, kter6 bude k
formalizovandmu
poZadavku navrLena
Zhotovitelem

lj,znamnd ilpravy Do dvaceti pracovnich
dni po obdrZeni
formalizovanych
poZadavkfr Obj ednatele
odsouhlasenych
Zhotovitelem

Do 6 m6sicti po
odsouhlaseni
Objednatele i
Zhotovitele

Dle odsouhlasen6
kalkulace, kter6 bude k
formalizovan6mu
poZadavku navrLena
Zhotovitelem

Hwdrie systdmu Do 2 hodin od iasu
nahl65eni poruchy na
mobilni telefon
opr6vnEn6ho zistupce
Zhotovitele

Do 8 hodin od od iasu
nahli5eni hav6rie
syst6mu

Podle diagnostiky
hav6rie syst6mu bude
rozhodnuto, zda bude
rihrada vyiizena
stejnou formou jako
podpora nebo
reklamace

Porucha systdmu Do 2 hodin od iasu
nahl65eni poruchy na
mobilni telefon
opr6vndn6ho z6stupce

Zhotovitele

Do24 hodin od iasu
nahli5eni poruchy
syst6mu

Podle diagnostiky
poruchy syst6mu bude
rozhodnuto, zda bude
rihrada vyiizena
stejnou formou jako
podpora nebo
reklamace

Reklamace Do jednoho pracovniho
dne po obdrZeni
reklamace

Do 3 pracovnich dni od
obdrZeni reklamace
piedloZi n6vrh na
odstrandni zhvad
Produktu, pokud
nebude dohodnuto
iinak

Zahrnuto v cend
rodniho poplatku

Konzultace k romoii Pravideln6 schrizky
vedeni projektu, kter6
budou probihat ve
dtvrtletnim intervalu,
pokud nebude
dohodnuto iinak

Zahmtto v cend
rodniho poplatku

Hotline DennE od 7:00-16:30
v pracovni dny

Zahrnuto v cend
rodniho poplatku



Podpora Do jednoho pracovniho
dne po obdrZeni
formalizovan6ho
poZadavku nebo
nahl65eni poZadavku
na telefonni kontah
Zhotovitele

Do p6ti pracovnich dni
po obdrZeni
formalizovan6ho
poZadavku nebo
nahl65eni poZadavku
na telefonni kontakt
Zhotovitele

Dle odsouhlasend
kalkulace, kterS bude k
formalizovan6mu
poZadavku navrLena
Zhotovitelem

Kontrolni dny 4-6x rodn6 Zahrnuto v cenE

rodniho poplatku
Elehronickd
dokumentace-roinf
verze

1x rodn6 tii mEsice po distribuci
nov6 rodni verze

Zahrnuto v cend
rodniho poplatku

Dokumentace-zmdnovd
iizeni - fiiivaelskit
popis zmin

S novou verzi soudasnd s vystavenfm
piislu5n6 verze na
webu

Zahrnuto v cen6
rodniho poplatku

Kontaktnf fidaje zhotovitele:

Formalizovanf poiadavky na jednotliv6 dinnosti komplexni podpory vdetnE hl65eni reklamaci
uplatfiujte na t6to adrese:

Po5tovni adresa KORAC spol. s r.o.
NetuSilova 3

796 0l Prostdiov
Mailov6 adresa gordic@korac.cz

Telefonni kontakt 582 335 309
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Piiloh a L7
Certifikilt licenci

Ginis - j6dro lS

Administrace ekonomickd
Administrace ekonomick6
Administrace kartot6ky extern ich subjekt0

Administrace zdkladni
Administrace piedkontaci
Administrace ri6tov6ho rozvrhu

Balancovdni rozpo6tu

Balancovdni rozpoetu

Komunikace s bankou

Komunikace s bankou

Dan6, d6vky, poplatky, Pohled6vkY
Dan6, d6vky, poplatky, pohled6vkY

Finan6ni0et6rna
Finan6niUdtSrna
Nivrhdi form6t0 sestav

lnterface
lnterface
INU-ManipulacesdatY
INU-ManipulacesdatY
Kniha do5lfch faktur
Kniha doSlfch faktur
Kniha odeslanfch faktur
Kniha odeslanfch faktur
Evidence majetku
Evidence majetku
Pokladna
Pokladna
Kniha poukaz0

Kniha poukazO

Kniha pievodnich poukaz0

Kniha pievodnich poukazft

Polizovad rozpodtovf ch doklad ft

Poiizova6 rozpo6tovich doklad&

Stiedn6dobf rozpodtovi vf hled

Stied nEdobf rozpoetovYi vf h led

Ueetni a rozpodtov6 vistupy
Udetni a rozpo6tov6 vfstupy
Polizovae ridetnich doklad0

Poiizova6 [detnich dokladft
Administrace akci
Administrace akci
Universdlnispisovf uzel- multilicence do 500 klientfi

Universdlni spisovf uzel - intranet
Podatelna
Tisk podacich denikO

Vfpravna

Nizev programov6 faze Typ
S

S

K

K

K

K

K

S

K

S

K

S

K

S

K

K

S

K

S

K

S

K

S

K
S

K

S

K

S

K

S

K

S

K

S

K

S

K

S

K

S

K

K
S

K

K

K
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Vedouci
Spisovna
Spisovna
Elektronick6 podatelna - instalace POE

Elektronick6 podatelna - instalace INB

Mail automat - instalace MAS

XRG - SSL Spisov6 sluZba - registr.licence

Legenda
Typ: S - licence server, K- licence klient

K

S

K

S

S

S

K
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