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Ramcova smlouva

0 prodeji zboZi a poskytovani sluZeb Vodafone OneNet €. 024963
uzaviena dle § 1746 odst. 2 a nésl. zakona ¢. 8972012 Sb., ab&ansky zékonik (déle jen ,Smlouva™)

mezi;

Poskytovatelem; Uéastnikem:

Vodafone Czech Republic a.s. Mésto Pribram

se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, Se sidlem: TyrSova 108, 261 19 Piibram
IC0: 25788001, DIC; CZ25788001 ICO: 00243132

Bank. spojent.: Ceskostovenska obchodni banka, as. DIC: CZ00243132

¢.0Etu: 22121770300 zast.: Ing. Jmdfichem Varekou, starostou
spol. zapsand v OR vedeném Méstskym soudem (dale jen ,Ugastnik")

v Praze, spisova znacka B.6064
zastoupeny: Evou Hrdlickovou na zakl, povéfent
(déle jen Poskytovatel”)

{déle spolecné také , smluvni strany)

Pfedmét Smlouvy

Predmétem této Smlouvy je ramcova Gprava prav a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovéni vereiné dostupnych
sluzeb e ekt;onickych komunikaci a jinych sluzeb (déle jen ,SluZby"), a prodeji a pronajmu zboZi. Poskytovatel se
zavazuje poskytovat Ugastnikovi Sluzby a zbof za zvyhodnénych podminek a v rozsahu uvedeném v pfilohach této
Smlouvy, zejména v zadavaci dokumentaci, pabidee spole¢nosti Vodafone jejiz sougasti je i tato Smlouva (dale jen
,,Nabldka‘] a za podminek uvedenych v obchodnich podminkéch OneNet (déte jen ,Obchodni podminky OneNet™) a
Ukastnik se zavazuje hradit cenu Sluzeb a zbozi poskytnutych Poskytavatelem a plnit dal3f povinnasti vplyvajici ze
Smiouwvy.

Sluzby a zbo2i budou Ukastnikovi poskytovany na zakiadé jednotlivizch ditéich objednévek., V navaznosti na uvedené
objednavky smluvni strany uzaviou k této Smlouvé jednotlivé pisemné dil&l smlouvy na poskytovéni konkrétnich
SluZeb Ci zboZi, pfitemZ tyto dil&l smlouvy obsahuji pouze technickou specifikaci objednanych Sluzeb & zboi (dale
jen .Dilcl smlouva ). Poskytovani SluZeb je podpisem uvedenych Dilich smluv podmin&no a tyto budou predl oZeny
Utastnikovi k nahledu pfed jejich podpisem.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby Ufastnikovi vrozsahu a za pedminek uvedenych viéto Smiouve a
zadavaci dokumentaci, kterd je piilohou &. 2 (dale jen ,zaddvaci dokumentace*), a minimalné v kvalitd vyZzadované
zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon.

Utastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli vedkerou soutinnost nezbytnou pro zifzeni a Fadné poskytovani
SluZeb Poskytovatelem v souladu s Obchodnimi podminkami OneNet a uzavienymi Diléimi smlouvami.

Uéastnik m& prévo kdyholi si objednat u Poskytovatele prostiednictvim jednotlivych Dilgich smiluv dalsi sluzby a
zboZi dle aktudlni nabidky Poskytovatele uréené pro tuto Smilouvu. Poskytovatei takovou objednavku Utastnika
bezdlivodné neodmitne za podminky neexistence jakychkoli splatnych zévazki viici Poskytovateli ¢i jiného porudeni
Smitouvy, pfip. dil&i smlouvy, ze strany Ucastnika.

Utastn'k se zavazuje platit za poskytované Sluzby a zboZi ceny uvedené v pifloze €. 1 této Smlouvy, piip. ceny dle
Ceniku stuZeb Vodafone OneNet jestlize takové stuzby nejsou v pfiloze €. 1 uvedeny, a to na Ucet Poskytovatele
uvedeny vySe, piipadné na jiny Ocet, ktery Poskytovatel Utastnikovi pisemné sdéli,

Uhrady za plnéni budou provadény v Ceské méné, pripadné v jiné méné platné v budoucnu na Gzemi Ceské
republiky.

Utastnik neposkytuje zalohy. Platby budou provadény mésitné na zékladé faktur vystavenych Poskytovatelem
samostatné Ugastnikovi, resp. Dalsim éastnikim. Faktury budou vystavovany dle prokazatelné Eerpanych stuzeb.
Splatnost faktur bude stanovena na 30 dnii ode dne doruéenf UZastnikovi, resp. Dalsimu Géastnikovi.

Mistem pinénfbude Piibram.

Poskytovatel se zavazuje zajistit pfenositelnost soucasnych telefonnich &isel na nového operétora v souladu se
zakonem ¢ 127/2005 Shb, o elektronickych komunikacich a zménéch, vplatném znéni. Poskytovatel neni
odpovédny za neposkytnuti sou€innosti Ucastnika nebo stavajictho operétora pfi zajistovani pfenasitelnosti. Dalgi
podminky prenosu a odblokovani stavajicich mobilnich telefond je stanoven v &l 3 zadavaci dokumentace, jen3 je
piflohou této Smiouvy.

Ucastnikovi bude v souvislosti s uzavienim této Smtouvy poskytnuta dale sleva ve vy5i O KE (bez DPH), kterou je
Ucastnik opravnén vyuzit jako slevu na ndkup ¢i prondjem zbozi Poskytovatele, za podminky, Ze cena zbo# &
prondjmu bude po stevé cinit minimalné 1 - K& bez DPH.

Vodafone Czech Republic s, se sidlem ndmeésti Junkowjch 2, 155 00 Praha 5, CR, IC0: 2578B001, DIC; CZ25788007. Spole¢nost byla zapsana
dne 13.8.1999 v ebchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisovd znacka B6064
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2 10Na %adost U¢astnika umoZni Poskytovatel osobém majetkové propojenym s Utastnikem, pristoupit na zakladé

pisemné dohody o pfistoupeni k této Smiouvé a uZivat Sluzby za zvyhodnénych podminek uvedenych v této
Smiouve jako tzv. Daldi O¢astnik.

2.11Poskytovatel se zavazuje uhradit smtuvni pokutu za kaZdou zapocatou hodinu prodleni a telefonni Zislo ve vysi

500.00- KZ, a to pfiprodleni s pfevedenim telefonnich &fsel dle €l. 3 zadavaci dokumentace, jenZ je pfilohou této
Smilouvy.

2.12Smluvni strany prohladuji, Ze skutegnosti uvedené v této smlouvé a s touto smlouvou souvisejici nepovaZuji za
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obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 zdkona ¢. 89/2012 Sb., Obcanskeha zakoniku, v platném znéni a udétuji svoleni
k jejich uziti a zverejndni bez stanoveni jakychkoli dalSich podminek, Utastnik | poskytovatel vystovné souhlas s tim,
aby tato smiouva byla uvedena v evidenci smluv vedené G¢astnikem a byla v piném znéni ve. jejich pfiloh zverejnéna
ve smyslu prisludnych ustanoveni zdkona 340/2015 Sb., v platném znéni, v registru smluv. Zvefejnéni provede
Gcastnik..

Kontaktni osoba U&astnika
Jméno a pfijment..

Funkce ve spolec¢nosti:
Telefon: o
Email: Ja

(&astnfk podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze Kontaktni osoba je oprdvné&na zastupovat Uastnika ve viech
»3lesitostech a pii viech prévnich a jingch (konech souvisejicich se Smlouvou, tzn. je zejména opravnéna
padepisovat za Utastnika dodatky ktéte Smlouvd, podepisovat jednotlivé DilCi smlouvy, a to a2 do doby, neZ
U#astnik pisemné oznami poskytovateli novou Kontaktni asobu. {Utastnik soutasné potvrzuje, Ze od Kontakini osoby
ziskal souhlas k poskytnuti jejich osobnich Gdaji Poskytovateli, a to na dobu trvéni Smlouvy Ci do doby oznameni
zmény Kontaktni osoby, a k vySe uvedenému Géelu.

Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavird na dobu uritou 24 mésict ode dne G¢innesti této Smlouvy. Smlouva nabjva platnosti
dnem podpisu obéma smiuvnimi stranami a (&innosti dnem uvefejnéni prostiednictvim registru smluv dle zakona
&, 340/2015 Sb., 0 2vlastnich podminkéch GEinnosti nékteryich smiuv, uvefejfiovani téchto smiuv a o registru smluv.
UZastnik se zavazuje realizovat zvefejnéni této Smlouvy v pfedmétném registru v souladu s uvedenym zakonem.

Ustanoveni spolefna a zavéretna
Prava a povinnosti wyslovng neupravené v této Smlouvé nebo Dilti smiouvé, zejména poskytovani Sluzeb se fidi
podminkami jednotliviich sluZeb, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci se fidi aktudlne platoymi
Vieobecnymi podminkami pro poskytovani stuzeb elektronickych komunikaci spolecnosti Vodafone {(dale jen
.Vieobecné podminky™). Zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a Lokalizagnich Gdajl (dale jen Udaje")
se fidi Informacemi pro Géastnika a uZivatele o zpracovéni osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizagnich (daju
(déle jen Informace”). Neni-li v této Smlouvé uvedeno jinak, podpisem Smlouvy udéluje Ucastnik souhlasy se
zpracovanim Udajll k Géeldm uvedenym v €l 5 Informaci. Reklamace vadného zboZi a Sluzeb se Fidi ptatnymi
pravnimi predpisy a Reklamaénim fadem. Ceny Sluzeb a zbo? neuvedené v piftoze & 1 této Smlouvy &i Dit¢ich
smiouvéch se fidi aktualné platnym standardnim cenikem pro zdkazniky Vodafone OneNet (dale jen “Cenik").
Poskytovatel je oprdvnén aktualizovat a ménit jednostranné tyto Vieobecné podminky a Obchodni podminky
OneNet, pricem? se zavazuje jakoukoliv aktuatizaci nebo zménu 0znamit bez zbytetného odkladu {itastnikovi pied
nabytim O&innosti této aktualizace nebo zmény. Uvedené zmény je Poskytovatel opravnén provést zejména v
pifpadé zmény pravnich predpisd, zavedeni novych sluZeb a technologii nebo z divodu zmény podminek na trhu, &
to postupem die ¢l 1.1.4 Vieobecnych podminek.

Poskytovatel timto prohladuje, Ze vedkeré podminky a poZzadavky Utastnika vymezené v zadavaci dokumentaci, jsou
pro néj zévazné a jsou soutasti této Smiouvy. Pokud by nékterd ustanoveni teto Smlouvy byla vrozporu
s podminkami a poZadavky Utastnika vymezenymi v zadévaci dokumentaci, stanou se tato ustanoveni neplatnymi a
pouziji se ustanovenf zadévaci dokumentace.

Obchodni podminky OneNet jsou nedilnou soudasti této Smitouvy, jako? i jednotlivych Dilich smiuv. Smtuvni vztah
tvofi ke dni jejich podpisu obdmi smluvnimi stranami piislusné Dilef smiouvy vtetné piiioh. V pfipadé rozporu
Smlouvy, Dil&ich smiluv, Obchodnich podminek OneNet, Vieobecnych podminek a ostatnich dokumentld ma
prednost (prava obsazend ve Smlouvé pred Dilti smlouvou, Obchodnimi podminkami OneNet, Veobecnymi -
podminkami a ostatnimi dokumenty, a to v tamto pofadi. v el
Aktualni verze Obchodnich podminek OneNet, Vieobecnych podminek, Reklamacniho fadu a Ceniku jsou k dispozi
na strdnkach www.vodafone.cz, 5 28
Podpisem Smlouvy Utastnik potvizuje, Ze se s vyde uvedenymi dokumenty podrobné seznamil a bez vyhrad s nim
souhlasi a akceptuje je. Utastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel trva na svych Vieobecnych podminkac

Vodafone Czech Republic .5, se sidlern namesti junkovych 2, 155 00 Praha 5, CR, 100" 25788001, DIC: CZ25788001. Spole¢nost byls zapsé
dre 13 .8.1999 v ohchodnim rejstiku vedeném u Méstshého soudu v Praze, spisovéd znacka B.6064 BH
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Vodafone Czech R
Misto, datum:

Jméno: Eva Hrdli
Pozice: Obchodni

_Podpis

Obchodnich podminkach OneNet, véetné viech ostatnich vyse uvedenych dokument(, a znénf této Smlouvy. Prava
a povinnosti smluvnich stran neupravené vtéto Smlouvé ani vjinych navazujicich dokumentech se Fidi zakonem
€.89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik, popf. dal§imi piisludnymi pravnimi pfedpisy.

Smiuvni strany se dohodly na vylou€eni § 557 obcanského zékoniku. Utastnik prebira podle § 1765 obCanského
zakoniku riziko zmeény okolnost!. V souvislosti s uzaviranim této Smlouvy & DilE smlouvy smluvni strany ujednaly, Ze
odpovéd Ugastnika s dodatkerm nebo odchytkou neni prijetim nabidky na uzavfeni Smlouvy, resp. Diléi smiouvy, ani
kdyz podstatné neméni podminky nabidky (§1740 odst. 3 obanského zakoniku). Poskytovatel paskytuje sluzby a
zboZi pouze za podminek uvedenych ve Smiouvé a Diléich smlouvéch, a proto zaslani jinych obchodnich podminek
povaZuje Poskytovatel za nepFijeti ndvrhu ze strany Utastnika, a za novy ndvrh, jeho? phijeti viak musT byt ze strany
Poskytovatele pisemné potvrzeno (§1751 odst. 2 obanského zakoniku).

Tato Smlouva je sepséna v ceském jazyce ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazdé strana obdr¥i po jednom vyhatoveni,
Tato Smiouva a DilEi smlouvy mohou byt ménény pouze pisernnymi dodatky vlastnorucné podepsanymi
opravneénymi zastupci smiuvnich stran; plsemnou formou nent pro ucely zmeény Smiouvy &i Dilg smlouvy vyména e-
mailovych €ijinych etektronickych zprav.

Pfiloha ¢ 1 ~Cenova nabidka
Piiloha ¢, 2 — Zadavacl dokumentace
Priloha €. 3 - VSeobecné podminky, Obchodni podminky OneNet, Reklamaéni fad

Mésto Pfibram
Misto, datum:;
Jméno: Ing. Jindfi
Pozice: starosta

Podpis® -

Vodafone Czech Republic 2., se sidlem ndmésti Junkovych 2, 15500 Praha 5, CR, I£Q; 25788001, Dit. C225788001 Spolecnast byla zapsana
dne 15.8.1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u MEstshého soudu v Praze, spisova znaéka B.6054
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Dilci smlouva
o poskytovani sluzeb
Vodafone OneNet - Hlasové sluzby

(Technicka specifikace)
K Rdmcové smlouvé o prodeji zbo?i a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet
¢.024963, uzaviené dne: ................ (dale jen ,Rdmcova smlouva')

o Identifikace smluvnichstran . o0 o e

Poskytovatel:  Vodafone Czech Republic a.s. Ucastnik: Mésto Pribram

Sidlo: narmésti Junkovych 2,155 00 Praha 5 Sidlo/misto podnikani:  PSC, M&sto: 261 19 Pfibram |,
i¢: 25788001 Ulice, €p / ¢.0.: Tyrsova 108
Opravnény zastupce: Eva Hrdlitkova IC: 00243132

(dale jen ,Poskytovatel") Oprévnény zastupce: Ing. Jindrich Vafeka

{déle jen ,U&astnik™)

Osoby opravnéné k jednani za U&astnika ve véci:

Zmény Ditéf smlouvy: Ing. Jindfich Vareka Tel: /email: jindrich.vareka@pribram-city.cz
Vytictovani ceny za poskytrnuté Sluzby: Katefina Kozlové Tel: /email; 318402385, katerina kozlova@pribram-city.cz
Technickych zéleZitostech: Ing. Jan Drozen Tel: /email; 605251783, jan.drozen@pribram-city.cz

. Predm@tDiléismlouvy -

V souladu s €L 1.2 Ramcové smlouvy se smluvni strany dohodly na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jingch sluzeb a

zboZi ze strany Poskytovatele za podminek uvedenych v této Dilgi smlouvé a Obchadnich padminkach OneNet. Poskytovani sluZeb
se bude fidit specifikacemi uvedenymi nize v této Diléi smlouve.

b 5 it i AG T e 7 Identifikacesluzby o ool
Souhrnny nazev sluZeb: Vodafone OneNet - Hlasove sluzby
k Rdmcové smiouvé €. 024963 PoZadavek na: zménu sluzby a prodleuZeni
Diléf smlouva/verze: 1M1 Nahrazuje DiLEf smtouvu/verzi: 1/1 (RS: 019423)
- Fakturaémiddaje. ..o U T e

Fakturaéni skupina €..1
Adresat: Mé&sto Pfibram
Ulice, £.p.: TyrSova 108

PSC, Mésto: 261 01 Pfibram |
Tarifnl plany TP1/TP2 /TP3

TerminyadobatrvaniDiléismlouvy . . . o0

Minimalni doba uZivani sluby (tzn. minimalni doba trvani DiLé smlouvy} je stanovena na 24 mésicl. Nastaveni sluZeb dle této Ditci
smiouvy bude provedeno od prviiho dne nejbliziiho celého zGEtovaciho obdobi, pokud bude podepsand DIlEl smlouva dorucena
Poskytovateli nejpozdéji 15 dnll pied timto datem. V opafném pfipadé bude nastaveni siuZeb provedeno aZ od dalsiho celého
z(¢tovaciho obdabf,

Hlasovy tarifniplan ...
Tarifniplanc. 1
v UZivatel mobilniho €isla s minutovou sazbou (pravidelné mésiéni) l
Hlasovy tarif s minutovou sazbou - TP1 1,-Ké |
Plati od 01.01.2015 1/3

Paskytovatet: Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namésti Junkowyeh 2,155 00 Praha S5, CR, // 800 777 780 // VIP@vodafone.cz IC: 25788003, DIC:
CZ257880015potetnast byla zapsana dne 13.8,1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstskéhe soudu v Praze, oddil B viazka 6064



Individudlné sjednané ceny:

Volanivramci CR:

Cena za jednotku

Typ sluzby

Do sité Vodafone Do ostatnich narodnich siti
Z mobilu na mobil i 3,90 K&/min 3,90 K&/min
Z mobilu na pevnou 3,90 K&/ min 3,90 K&/ min
Vnitrofiremni volani (VPN) 0,- Ké/min
| SMS - textové zpravy 1,- KE/SMS
Tarifniplané. 2,3
UZivatelsky | Datovy tarif Podet Objemn Cenaza
poplatek Automatickych | dokupu dokup
dokupli dat
: Neomezené volani a SMS v ramci CR - TP2 220,- K& 1,5GB 0 250 M8 50-Ke
Neomezené volani a SMS v ramci CR - TP3 280,- K 3GB 0 500 MB 80-Ke
Voléni vramci CR:
Cena za jednotku
TP2,TP3 Do sit& Vodafone Do ostatnich siti
| Z mobilu na mobil 0,- K&/min 0,- K¢/min
Z mobilu na pevnou 0,- Ké/min 0,- K&/min
Volaniv ramci VPN 0,- K&/min /
| Textové zpravy — SMS 0,- KE/SMS ~ 0,- KE/SMS -
Tarifniplan{. 4
[ Uzivatelshy Podet Poéet volnych | Datovy tarif | Automaticky | Objem Cenaza
poplatek volnych SMS Dokup dokupu | dokup dat
i minut
?;A:RT 150 minut + 40 SMS - 130- K& | 150 minut P ! p— 0 SOMB | 40-Ke
Tarifniplan €.5
UZivatelsky Pocet Pocet volnyech | Datovy tarif | Automaticky | Objem Cenaza
poplatek volnych SMS Dokup dokupu | dokupdat
| minut
| SMART O minut + 50 SMS — TP5 45- K¢ i 50 SMS ) )
Fo viferpdni volnych minut & volrnyeh SMS se ceny idi tabutkou individuding siednanych cen za minutu a SMS niZe
- I R "Eéﬁéuié‘iﬂé&ﬁ&ku
TP4,TPS Do sité Vodafone - Do ostatnich siti
Zmobilu namobil___ 070Ke/min 070KE/min
Volani v ramci VPN 0,- K&/min /
Textové zpravy - SMS 0,70 K&/SMS 0,70 K&/SMS
Plati od 01.01.2015 2/3

Paskytovatel: Vodafone Czech Republic as., se sidiem nénjé sti Junbovych 2, 155 00 Praha 5, CR, // BOO 777 780 // Vi P@vodafene c2. IC. 25788001, DIC:
CZ25788001Spotetnest byla zapsana dne 13.8.1999 v obehodnim rejstiku vedeném u Mistského soudu v Praze, oddil B vieZka 6064




. Tarify Pfipojeni-Mobilnidata ... .. .~ e e e s

OneNet Mobilni pfipojeni (nesditené)

Tarifniplan Datovy | Mésicni Dostupné dokupy Automatické dokupy
Bbjam p{iitel:aa Dokup&.1 Dokupé. 2
hOb;em Cena Objem Cena Dokup & Pocet

OneNet Mobilni 150 MB 40 100 MB 40 Ke - . 7 )
pfipojeni
OneNet Mobilnf 15GB 99 - 1GB 130- K - - 1 0
pfipojeni
OneNet Mobitni 20GB 250, 2GB 200 Ke - - 1 0
piipojent

SR Hilasovd VPN a Virtudlng Gstfedna 0 0 o o

Vytvofeni hlasové VPN:
Nazev hlasové VPN: Mé&sto Pfibram

0 Zavedeni administratorskéhohesla o 0 0

V souladu s &L 5.1 Obchodnich podminek OneNet bude zavedeno 6ti mistné ¢iselné administratorské heslo:

Obecna ustanoveni:

1. Vegkeré ceny uvedené v této Dilti smiouvé jsou uvedeny bez DPH; k ceném bude pripoftena aktualni sazba DPH.

2. Pokud neni vtéto DIlE smlouvé uvedeno jinak, slova za€inajici velkym pismenem maji vyznam specifikovany v Ramcové
smlouvé a Obchodnich podminkach OneNet.

3. Pokud nenf vtéto Dil&i smlouvé uvedeno jinak, pouZijil se na poskytovani sluzeb Obchodni podminky OneNet a platny
Cenik sluZeb Vodafone OneNet pro vybrany tarifni plan, ktery je k dispozici na www.vodafone ¢z

4. Smluvni strany se vyslovnd dohodly, Ze Poskytovatel je oprévnén v pfipadé, Ze (i) uplyne minimalni doba trvani DAL
smiouvy a (i)} Uastnik neuzavie do 3. mésict od obdrZeni nabidky Poskytovatele dodatek k této Dil&f smiouve, na zakladé
kterého dojde k prodiouzeni této DILE smlouvy na dalsl minimélni dobu trvani 24/36 mésicll od podpisu dodatku, uctovat
ceny za poskytnuté Sluzby dle této DItE smiouvy ve wii dle aktualn@ platného Ceniku, nikoli ve wysi sjednaneé v DitCi
smlouvé. O vyuZiti tohoto préva bude Poskytovatel Uastnika informovat. Ceny sluzeb sjednané v této Dilci smlouvé se
budou od prvniho dne zG&tovaciho obdobi nasledujiciho po dorucen informace uvedené v pfedchozi véte Ucastnikovi
automaticky fidit cenami uvedenymi v aktualnim Ceniku, nikoli cenovymi ujednanimi uvedenymi v této Dilci smlouve,
ktera timto automaticky pozbydou platnosti. Smluvni strany se pro vylouceni viech nejasnosti dohodly, Ze pro tento GCel
nenf nutné uzavirat dodatek k Dilef smiouvé (El. 5.8 Rdmcové smlouvy se tedy pro tento pfipad neuplatni.

5.V pripadé porugeni smluvnich pedminek, porudeni pravnich piiedpist nebo prév tietich osob je Poskytovatel opravnén
Uastnikovi omezit nebo prerusit poskytovani sluZeb dle této Diléi smlouvy, a v pfipadé poruseni podstatnym zplsobem |e
Paskytovatel rovnéZ oprévnén okamzité odstoupit od této Diléi smlouvy.

6. Uastnik podpisem této Dil&i smlouvy potvrzuje, ze se seznamil s obecnou specifikaci sluzby, kterd stanovi blLizsi podminky
poskytovani této sluzby a Ze stouto obecnou specifikaci sluzby souhlasi. Aktudlni verze této obecné specifikace je
k dispozici bud na www.vodafone.cz nebo na vyZadani u Poskytovatele,

7. Siti Vodafone je pro Géely poskytovani sluZeb Vodafone OneNet myslena telekomunikacni sit spoletnosti Vodafone Czech
Repubiic, a.s., na Gzemi Ceské republiky.

8. Tato DIl& smiouva se uzavird ve dvou (2) stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrZi po jednom. Tato DilEi
smlouva mize byt ménéna pouze pisemné; pisemnou formou neni pro GEely zmény Ditéi smlouvy vyména e-mailovych Ci
jinych etektronickych zprav.

Datum:

Dif: 225798001 g
,BTIESTI®22 g, Jindfich Va

Eva Hrdlicko

Jméno afun

Jméngo a funkce opravnente

Plati od 01.01.2075 3/3
Paskytovatel; Vodafone Czech Republicas., se sidlern namesti Junkovich 2, 155 00 Praha 5 CR, // 800 777 780// VIP@vodafone.cz, 1€ 25788001, DIC:
CZ25788001Spolenost byla zapsana dne 13.8.1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstskéno soudu v Praze, oddil BvloZha 6064
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nabidkova cena
Optimalizace nabizenych tarifu Cena za jednothu 2a poiadovany
potet sim
Vrarmic veed e Sikd zadavaieie vyere volan: 0,00
s yolani do viitrostatnict 02 Teleforica, Vodatfone Peyng Lnigy 150 minut 0,70
s lnternsty mobilu s FUP minimding 150MB 0,00
eSS 4D 0,70
»  MMS D 3,75
Cena tarifu 130,00 HE 16 77000 HE
Msicni poplatek 2z uFivatsle tarifu A fe 130 N¢. Zafirnuje 150 minut voldni a 40 SMS v CR, valdniv rdmcl VRN zdarmz 2 datovy
tarif € FUP 150 MB Sluiby nzd ramec balicku jsou tctovany die akitudlnd spotfebovanyoh jednatech ve zudtovacinm abdobi z2
Jednothkove ceny uvedend v tabuice.
t 0,00
o voldni dovnitrostainich st T-Moebie, 02 Telefone, vodalone, Poyng bnky 350myinut neomezené
o itermetymobilus FUP 15 GB 0,00
s SMS 0D neomezend
s MRS D 3,75
Cena tarifu 220,00 KE 28 660.00 KE
MEsicni paptatek 1a uFivatele tarifu B je 2204¢ Zahrnuje neomazend voldnia SMS v rdrmci R a datovy tarifs FLIF 1.56G8. Dalsi
slufby fsou ddtoviny dle aktudiné spotiebovanych jednotech ve zadtevacinm obdobi za jednothove ceny uvedend v tabulce.
el SIV zadavatele - neQinielsne voan: 0,00
» sich sitt T-Mobite, 02 Telefoni Eeune Lnky: neomezenéd neomezens
* : FUPF rrmirnalne 268 0,00
*  SMS neomerensg neomezené
o HNS0 3,75
Cena tarifu 280,00 HE 20 726,00 K
Msicnf poplatek ze uFivatele tarifu £ je 280KE Zahrnuie neomezend valania SMS v rdmei R a darovy tarifs FUP 3GR. Daldi
stuEby jsou Uctovany die aktuding spotfebovanych jednatech ve zuciovacim oddobi rs fednothove ceny uvedend v fabulce.
e yramioowsech SIN ragavatels neomezend valdni 0,00
o waland do ventrostatnich an T-abite, 02 Telefonea Vodatone, Pevns tnky -0 min 0,70
s SMSED 0,70
o NMS O 3,75
Cena tarifu 45,00 KE 103500 KE
Mésicn/ paplatek za uFivatele tarify D je 45 KC. Zahrnuje S05SMS v CR 2 veidni v rdmei VPN zdarma, Dalst stuiby jsou dllovany
dte aktuding spotfebovanyoh jednotech ve zdétovacim obdoli za jednothové ceny uvedend vtabulce,
Datové tarify Cena za jednotku
Snehet Mobilnf pfipoieni 20 G8 250,00 K&
Ceny jsou wvedeny bez DPH
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MESTO PRIBRAM
MESTSKY URAD PRIBRAM, Odbor prava a vefejnych zakazek

Tyrsova 108, 261 19 Piibram |, tek: 318 402 211, fax: 318 631 014, e-mail e-podaleinabpnbram-cly.c2
ID datové schranky mésta Pribram: 2ebbrqu, 1CO; 00243132

Vyzva k podani nabidky
V souladu s § 27, § 31 a za uZiti zasad § 6 zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakézelk, v platném znéni (dale jen zakon), Vas 2adame o zaslani nabidky na zakazku:

»Mobilni hlasové a datové sluzby pro mésto Pfibram*

1. Identifikaéni idaje zadavatele:
mésto Pfibram

Tyréova 108

261 19 Pribram |

1CO: 00243132

DIC: CZ00243132

2, informace o druhu a pfedmétu vefejné zakazky

Ndézev pfidéleny zakazce vefejnym zadavatelem: ,Mobilni hlasové a datové sluZby pro mésto Pribram”
Druh vefejné zakazky: vefejna zakézka malého rozsahu na sluzby

Misto zakazky: Piibram

Pfredpokiadany objem zakézky {dle pfedchozich zkuSenosti zadavatele): 1 200 000,00 K& bez DPH
(za 2 roky)

Jazyk zadavaciho fizeni: ¢edtina

3. Zadavaci dokumentace:

Pfedmeétem vefejné zakazky je poskytovani mabilnich hiasovych a datovych sluzeb elektronickych
komunikaci a v8ech Cinnosti s tim souvisejicich prostfednictvim mobilniho operatora pro zadavatele,
jeho prispévkové organizace a subjekty jim fizené a oviadang, a to v rozsahu specifikovaném foulo
zadavaci dokumentaci.

Smiouva s vitéznym dodavatelem bude uzaviena na dobu uréitou — dvou let.

Pozadavky na poskvtovane sluzby:

Zadavatel pfedpoklada provoz 356 ks SIM karet, vhrazuje si viak prave toto mnoZstvi v budoucnu
zvysit €i sniZil podle syych aktualnich potfeb.

Kromé niZze uvedenych poZadavkl pro jednotlivé sluzby (hlasové a datové) zadavatel poZaduje
maximalni spolehlivost a dostupnost siuZeb.

V pfipadé, Ze vitézny dodavatel bude odiiSny od souCasného poskylovatele siuZeb, zadavatel
pfedpoklada pfevod telefonnich &isel k novému operatorovi thned ode dne Géinnosti smiouvy
s vitdznym dodavatelem. Zadavate! poZaduje ponechani stdvajicich telefonnich &isel a dodavatei
zajisti pfeneseni telefonnich &isei do své sité. Pfeneseni telefonnich &isel nesmi zasadnim zpisobem
omezit provoz sluZeb na telefonnich &islech zadavatele. Pieneseni je po2adovano bezplatné a musi
byt uskuleénéno vsouladu s Opatfenim obecné povahy & OQOP/10/07.2005-3 Ceského
telekomunikacniho Oradu, ve znéni pozdéjsich zmeén.

Pfipadna vyjiimetna, dofasna nefunkénost pfenaseneho telefonniho Cislta nesmi byt deldi neZ 24 hod.

Zadavatei pozaduje, aby se dodavatel vramci nabidky, a to alespoit formou akceptace
zadavacich podminek, zavazal uhradit zadavateli pfi nedodrzeni vy$e uvedené lhaty smluvni
pokutu za kaZdou zapotatou hodinu prodieni a telefonni gislo ve vysi 500,00 Ké.

Dodavatel se dale zavaZze, Ze ke dni zahdjeni pinéni provede zdarma odblokovani stévajicich
biokovanych mobilnich telefonti zadavatele, aby je bylo moZno pouZivat v mobilni siti vitézného
dodavatele, je-li toto odblokovani technicky moZzné. Dodavalel se zdrovell zavaze poskytnout
zadavateli maximalni souCinnost pfi pfenaseni dat (zejména kontakll) ze stavajicich SIM karet na
nové SIM karty, steiné jako pfi nastavovani zafizeni pro sluzby nového operdtora (napf. nastaven! pro
MMS, data, e-mail, synchronizace s notebockem, atd.). Zadavatel se zavazuje k piné souéinnosti
v poskytnuti potfebnych informaci, zejm. seznamu telefonnich &isel, kterych se pfenos tyka.
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Hlasové siuZby
Zacavatel poZaduje zabezpefeni standardnich hiasovych sluZeb ve strukiufe:

* odchozi a pfichozi hovory do/ze v3ech tuzemskych a zahranicnich
mobilnich a pevnych siti;

+ dodavatel umozZni odchozi a pfichozi hovery v GSM sitich v zahraniéi (mezinarodni
roaming} na véech SIM kartach, zapojeni a odpojeni roamingu se bude Fidit aktuglni
potfebou zadavatele;

= pfesmérovani pfichozich hovori do hlasové schranky nebo na jine Eislo;

» volani do hlasové schranky.

Zadavatel vyluéuje poskytovani mobilnich hlasovych sluZeb na (zemi CR poddodavatelsky.

Texioveé sluZby
Zadavatel poZaduje zabezpedeni standardnich textovych sluZeb die nasledujicich poZadavki:

s+ moZnost odesilat a pfijimat SMS do/ze viech tuzemskych mobilnich siti;
¢+ moZnost odesilat SMS do zahraniénich siti;
*  moZnost odesilat a pfijimat SMS v cizich sitich (SMS v roamingu).

Multimediaini sluzby
Zadavate! poZaduje zabezpeleni standardnich multimedidinich sluZeb (MMS} dle nasleduficich
pozadavk(:

s moZnost odesilat a pfijimat MMS do/ze vEech tuzemskych mobilnich siti:

« moznost odesilat MMS do zabraniénich siti;

+ moznost odesilat a pfijimat MMS v cizich sitich (MMS v roamingu).

Datove sluzby

Zadavatel poZaduje, aby u vSech SIM karet byla volitelné nastaviteind aktivace datovych siuZeb
a souCasné pozaduje i moZnost Uplného znemoznéni mobilnich datovych pfenosd u jednoflivych
uZivateld.

Dodavatel pfedloZi popis technickych parametri porfolia svych datovych sluZeb, minimalné
s uvedenim nasledujicich udaji: rychlost download/upload, FUP, nabicka zafizeni, geografické pokryti
v CR. Poskytovani datovych moebitnich siuzeb ie soutasti pevné mésini pauaini platby pro jednetlive
typy uZivateld definovanych déle. Mobilni datovy pfenos (UMTS, HSPDA, CDMA, LTE apod))
s rychiosti download min 512 kb/s véetné, s FUP 20GB.

Zadavate! poZaduje zabezpedeni standardnich datovych siuzeb vyuZivanych ze speciainich terminalll
(PCMCIA karty, modemy, skenery ...) dle nasledujicich poZadavkd:

+ datovy tarif (mésicni pausal) neomezeny die objemu pfenasenych dat.
Zapaojeni a odpoieni sluzby se bude fidit aktualni potfebou zadavatele.

Dodavatel dale umozni poskytovani sluzby datového mobilniho roamingu na viech SIM kartach, u
kterych to bude zadavatel poZadovat. Zapojeni a odpojeni roamingu se bude fidit akiuaini potfebou
zadavatele. Zadavatel sou€asné poZaduje | moZnost tplného znemoZnéni mobilnich datovych
pfenosd u jednotlivych uZivateld v zahranii pfi roamingu.

Zadavatel poZaduje {€Z moZnost aktivace limitu pro pfenos dat pfi mobilnim roamingu, a to v ramci
EU. Po vyerpani limitu budou daldi datové prencsy zamezeny. Opélovna aklivace bude mozna
pouze na zakiadé pokynu opravnéného administratora sluZzeb zadavatele.

Virtuglni privatni sit
Zadavatel poZaduje propojeni viech Eisel, kterd budou spadat pod smiouvu ¢ poskytovani sluZeb, do
virtuélni privatni sité (VPN). Zadavatel pozaduje nulové zfizovaci poplatky a zffzeni VPN do 30 dni od
Géinnosti smlouvy. Zadavate! pozaduje vytvofeni VPN 1éZ mezi mobinimi telefony a daldimi
telefonnimi isly v8ech pobolek zadavatele se specialnim zvyhednénim dle nasiedujicich poZzadavki:
»  moZnost zatlenit do privaini sité i ,cizi* Géastniky se shodnymi podminkami v ramci VPN,
« vytaceni volaného Cisla ze SIM karty v privatni siti v narodnim nebo mezinarodnim tvaru bez
nutnosti pouzivat jakakoliv jinad pfedCisli {prefixy);
s privatni sif musi umoZiovat definovani zkrédcenych voleb, pokud mozno étyfmistnych.
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Vy3e uvedené pobocky a ,cizi* astnici jsou pfedevsim pfispévkové organizace zfizené a zaloZené
méstem, pfipadné daldi spolupracujici subjekty.

Dodavatel nabidne cenu mésiéniho pauddlu za VPN na jedno telefonni &islo, 2 to s neomezenym
bezplatnym volanim daného telefonniho &isla v ramci VPN a cenu SMS odeslané na Cisla v ramci
VPN.

Ucastnické smiouvy k jednotlivym SIM kartam
Zadavatel poZaduje, aby (&astnické smiouvy k jednotlivym SIM kartam byly uzavirdny na dobu uréitou

v trvani hiavni smlouvy, a aby z titulu Gastnickych smiuv viiéi dodavateli po uplynuti platnostt smlouvy
nepfetrvavaly Zadné financni zavazky.

Eakturace a platebni podminky
Zadavatel poZaduje;
s splatnost faktur 30 dnu:
» fakturadni obdobi bude nastaveno podte kalendafiho mésice.

Elekironické vyaéiovani
Zadavatel poZaduje zdarma efekironické vyGétovani, které bude obsahovat elektronickou formu faktur,
rozpis fakturovanych poloZzek k jednotlivym telefonnim &islim a podrobné vypisy uskuteénénych
spojeni, a to s témito pozadavky:

»  moZnost importovani dat z elektronického vytdlovani do informadniho systému;

s moznost impaortovani dat z elektronického vydélovani do formatu MS Excel;

s podrobny vypis hovord za viechna telefonni &isla dostupny pro uréeného administraiors;

+ moZnost zasilani SMS informujici G¢astnika o vyGerpani finanéniho objemu sluZeb nebo

minutového limitu volani v daném Gétovacim cbdobi.

PoZadavky k administraci SIM karet
Zadavatel poZzaduje administraci SIM karet die nasledujicich poZadavka:
= administrace SIM karet (zmeény v nastaveni sluZeb) a veSkerd komunikace (hiasova, e-
mailova, faxova) vyhradné prostfednictvim uréenych administrator(;
« dodavka objednané SIM karty do dvou pracovnich dni na adresu udanou administratorem
sluzeb;
bezplatna aktivace novych SIM karet;
bezplatne a neprodlené blokovani SIM karet ve ziracenychfodcizenych telefonech pro odchozi
provoz na Zadost administratora sluzeb nebo uZivatele;
s vyména vadnych, dodavky a aktivace nahradnich SIM karet zdarma, vdetné dorudeni na
pracoviété uZivatele do 48 hodin od nahladeni poZadavku;
» Kk jednoliivym SIM kartam moZnost aktivace/zablockovani néklerych sluZeb povéfenym
administratorem sluZeb;
»  moZnost suspendace nevyuZivanych SIM karet na neomezenou dobu bez placeni mésiénich
paudalu.

PoZadavky na servis a technickou podpory
Zadavatel poZaduje zajisténi technické podpory a technické Urovné servisu lelekomunika&niho feseni
dle nasledujicich pozZadavki:
* zdarma zalohovani a obnova uZivatelskych dat telefonu v pfipadé opravy nebo obmeény
piistroje.

Pozadavky na zakaznickou podporu

Dodavatel poda komplexni popis zakaznické podpory. Zadavatel pofaduje minimalné speciaini
zakaznickou aplikaci na internetu pro objednavky zmén nastaveni sluZeb, ke které budou mit
opravnéni vyhradné uréené kontakini osoby (administratofi).




PoZadavky k cenové nahidce na slusby
Zadavatel poZaduje pfedioZeni cenové nabidky na nékup sluZeb ve struktufe, jak je uvedena v této
zadavaci dokumentagi,

Struktura cenove nabidky

Vzorovy vypotet a objem sluZeb

Zadavatel poZaduje vzorové nastaveni optimainiho mésiénino tarifu pro nasledujici zadani:

UZivatel A, modelové 129 SIM:

v ramci vech SIM zadavatele — neomezené volani

volani do vnitrostatnich siti T-Mobile, O2 Telefonica, Vodafone, Pevné finky: 150 minut
Internet v mobilu 5 FUP minimainé 150 MB

SME: 40

MMS: 10

UZivatel B, modelové 130 SIM:

v ramci viech SIM zadavatele — neomezené volani

volani do vnitrostatnich siti T-Mobile, 02 Telefénica, Vodafone, Pevné linky: 350minut
Internet v mobili s FUP 1,5 GB

SMS: 1060

MMS: 20

UZivatel C, modelové 74 SIM;

v ramei véech SIM zadavatele - neomezené volani

volani do vnitrostatnich siti T-Mobile, O2 Telefonica, Vadafone, Pevné linky: min. 1200 minut
internet v mobilu s FUP minimalné 3 GB

SMS: 200

MMS: 40

Tento tarif miZe byt navrZen i jako neomezeny pro voléni a SMS v ramei CR vietné intermnetu
v mobilu, maximélini mésiéni poplatek viak v takovém pifpadé nesmi pfesahnout 500,- K& bez
DPH.

Uzivaiel D, modelové 23 SIM:
pouze SMS
SMS: 50

4. Zpusob a forma zpracovani nabidky

Obsah nabidky dodavatele musi spiftovat nasledujici podminky:

- obsahovat identifikaCni Gdaje dodavatele:

- obsahovat uvedeni ceny ve struktui'e odpovidajici zadavacim podminkam:;

- obsahovat prohiaSeni dodavatele o akceptaci zadavacich podminek dle této zadavaci
dokumentace;
obsahovat navrh pfipadné smlouvy, zadavatel si vyhrazuje pravo takovy navrh v pfipadé potfeby
modifikovat z hlediska Upravy podminek, kieré nejsou pfedmétem posouzeni;

- vBechny listy nabidky budou fadné& ogislovany vzestupnou é&iselnou fadou a nabidka bude
zajisténa proti neopravnéné manipulack;

- nabidka bude predloZena v jednom originale a jedné kopii v pisemné formé.

Nabidky podané elekironickymi prostfedky zadavatel z technickych ditvedt nepfijima.

5. Lhata k podani nabidek a misto podani nabidek, poZadavky na zpracovani nabidky

Nabidky budou zadavatelem pfijimany v jeho sidle v podatelnd na adrese Tyrdova 108, Pfibram 1.
Osobné je moZne nabidky podévat v pracovnich dnech v dobé od 8:00 do 16:30 v pondéli a stfedu,
od 8:00 do 14:30 v ostatni dny. Nabicka je povaZovana za dorudenou prevzetim zadavatelem.

Zadavate! pfijima nabidky ve Ihité do 03.07.2018 do 08:30 hodin; obalky s nabidkami oznadlte
napisem .Zakézka - ,,Mobilni hlasové a datové siuzby pro mésto Pfibram“- NEOTEVIRAT,
opatfené na uzavieni razitkem &i jménem a podpisem dodavatele.
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Termin otevirani obdlek je stanoven na den 03.07.2018 v 09:00 hodin na adrese: Mé&sto Pfibram,
Tyrsova 108, 261 19 Piibram, pfizemi vlevo, mistnost €. 8.

Otevirani obalek se mohou ziéastnit zastupci dodavatelll, jejichZ nabidky byly dorudeny zadavateli do
konce |hiity pro podévani nabidek. Zadavatel bude po pfitomnych dodavatelich poZadovat, aby svou
Uéast pfi otevirdni obalek stvrdili podpisem v listing pFitomnych t¢astnikd.

6. Pozadavky na prokazani splnéni kvalifikace

Profesni zplisobilost:

Zadavate! poZaduje spinéni profesni zplsobilosti. tzn. e poZadavky spifiuje dodavatel, kiery predioZi:

- vypis z obchodniho rejstfiku, pokud je v ndm zapsan, ¢ vypis z jiné obdobné evidence, pokud je v
ni zapsan; vypis z obchodniho reistiiku nesmi byt star§i 90 kalendafnich dnd ke dni podani
nabidky,
doklad o opravnéni k podnikani podle zviastnich pfedpist v rozsahu odpovidajicim pfedmétu
vefejné zakazky — zejména Vyroba, obchod asluzby neuvedené vpfilochach 1 aZ 3
Zivnostenského zakona. Dodavatel jako doklad prokazujici jeho opravnéni k podnikani pfedloZi
vypis z Zivnostenského rejstiiku (§ 10 odst. 3 zak. & 455/1991 Sb., v akiualnim znéni), nebo
Zivnostensky list {popfipadé listy) v rozsahu odpovidajicim pfedmétu pinéni vefejné zakazky,

- osvédcéent vydané Ceskym telekomunikadnim Gfadem (kopie), plainé pro tzemi CR v souladu s
§ 14 zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné n&kterych zakont: (zakon
o elektronickych komunikacich), v platném znéni.

Technicke kvalifikaéni predpoklady:

Tento technicky kvalifikaéni pfedpokliad spini dodavatel, ktery proved! v poslednich 3 letech min. 3
zakazky obdobného charakteru o finanénim ohjemu roéné minimainé 300 000 K& bez DPH u
kaZdého iednotlivého odbératele sluzby. Vyznamnymi sluZzbami se rozumi poskytovani mobilnich
hiasovych a datovych siuzeb elektronickych komunikaci s uvedenim jejich rozsahu a doby poskytnuti,

Pozadované doklady mohou byt pfedloZeny v kopiich. Pfed uzavfenim smiouvy je zadavatel oprévnén
pozadat dodavatele o origindly nebo ovéfene kopie dokladd, dodavatel je povinen je predloZit.

7. Udaje o hodnoticich kritériich

Nabidky budou hodnoceny podle jejich ekonomické vyhodnosti. Ekonomicka vyhodnost nabidek bude
hodnocena podle nejnizsi celtkové nabidkové ceny v K& bez DPH za mésicni tarif ~ dle struktury
uvedené dale.

Nabidkovou cenou se rozumi celkova cena za mésitni plnéni pfedmétu vefejné zakazky dle struktury
dané zadavacimi podminkami této zadavaci dokumentace (modelovy propocet na provoz 356 SiM ~
viz vzorovy vypodet a objem siuZeb). Nabidkova cena musi zahrnovat veSkeré naklady spojene
s realizaci pfedmétu zakézky. Zadavatel stanovi, Ze dodavatel neni opravnén &imkoliv podminit vysi
navrhovanych jednotkovych cen, resp. nabidkové ceny mésignich tarifl, které jsou predmétem
hodnoceni nabidky, nabidka déle nesmi obsahovat daldi podminky (napf. minimaini pinéni apod.).
Jakékoliv takové podminéni je divodem pro vyfazeni nabidky a nasledné vyloueni dodavatele 2z
vybérového fizeni.

V&echny hodnocené nabidky budou sefazeny podie vySe nabidkové ceny bez DPH od nejvyhodngjsi
{ti. obsahujici nejniz&i nabidkovou cenu) po nejméné vyhodnou (. obsahujici nejvyssi nabidkovou
cenu).

8. Pisemné dotazy, vysvétleni podminek verejné zakazky

Pokud v pribéhu lhiaty pro podéni nabidek vzniknou nejasnosti nebo dotazy vztahujici se k obsahu
zadévacich podminek, je dodavatel povinen vznést dotaz nebo poZadavek na vysvétleni formou
sadosti pisemné nebo na email dagmar.drozenova@pribram.eu. Zadosti a odpovédi na né budou
uvefejnény na profilu zadavatele.

Zadost o vysvétieni musi byt zadavateli dorugena nejpozdéii 5 pracovnich dnu pred uplynutim thity
pro podani nabidek.

Zadavatel odesle dodavateli vysvétieni na zakladé Zadosti nejpozdéji do 3 pracovnich dni ode dne
doruteni Zadosti a zaroven jej uvefejni na profilu zadavatele.

9. Dalsi podminky a prava zadavatele

Zadavatel si vyhrazuje pravo uvefejnit rozhodnuti o wbéru nejvhodnéjsi nabidky a rozhodnuli o
vylougeni dodavatele na profilu zadavatele, V takovém pfipadé se rozhodnuti povaZuji za dorucena
okamZikem uvefejinéni na profilu zadavatele.
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Zadavatel si vyhrazuje pravo v prabéhu lhaty pro podani nabidek zménit, upfesnit nebo doplnit
podminky zadani, a to pisemné na profilu zadavatele.

Zadavatel si vyhrazuje préve odmitnout véechny nabidky a vefejnou zakazku zrudit a neuzavfit
smluvni vztah se Zadnym z dodavatell s tim, Ze pfipadne neuzavieni smiuvniho vztahu nebude ze
strany dodavatele sankcionovano,

V pfipadé, ?e dojde ke zmé&né tidajii uvedenych v nabidce do doby uzavieni smiouvy s vybranym
dodavatelem, je pfislusny dodavatel povinen o této zméné zadavatele bezodkladné pisemné
informovat.

Z divodu povinné archivace se podané nabidky nevraci,

Veskeré naklady souvisejici s vypracovanim nabidky v ramci tohoto vybérového fizeni véetné nakladt
na udast v tomto vybérovém fizeni nese dodavatel.

Podanim nabidky dodavatel souhlasi s tim, e vedkeré Gdaje o jim nabizené cené a podminkach
nabidky mohou byt pfedmétem zvefejnéni ze strany zadavatele.

V Pfibr

Mgr. R
vedou

Tato vyzva je vydana v souladu se smé&rnici & 2/2011 MéU Pribram. Nejedna se o zadavaci fizeni die
zékona €. 134/2016 Sh., ¢ zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni.

Za obsahovou spravnost vyzvy odpovida: Dagmar Drozenova, referent OPVZ MU Pfibram
Za spravnost pfedmétu zakdzky adpovidé: Ing. Jan Drozen,vedouci OIT MeU Pfibram
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MESTO PRIBRAM
MESTSKY URAD PRIBRAM, Odbor prava a vefejnych zakazek

Tyriava 108, 261 19 Pfibram 1, tel.; 318 402 211, fax: 318 631 014, e-mail’ e-pedatelnad@pribram 2y
12 datové schranky mésta Pribram: 2ebbrge, 1C0: 00243132

Vysvétleni podminek vefejné zakazky malého rozsahu
,Mobilni hlasové a datové sluzby pro mésto Pfibram“

Zadavatel vydava vysvétieni na zakiadé zadosti.

Identifikaéni Gdaje zadavatele:
mésto Pribram

TyrSova 108

261 19 Piibram |

1CO: 00243132

DIC: CZ00243132

V Pribrami dne 20.06.2018

Dotaz: Zadavatel v rémei badu Datové sluZby strana 2, Zadavaci dokumentace poZaduje datovy tarif
(mésiéni pausal) neomezeny dle objemu pfenasenych dat. Upozordujeme na skutednost, Ze Vodafone
Czech Republic a.s. nema nadale neomezeny mobilni tarif ve své nabidce. Neni prokdzana nezbytna
odivodnénost poZzadavku na neomezeny FUP ve vziabu k poptavanému pfedmétu pinéni. Predmet
plnéni je pro zadavatele plnohodnotné vyuZitelny i bez spinéni této podminky, kdyZ mobilni operatofi
nabizeji dostateéné vysoké hodnoly FUP a pro pfipad jejich vyéerpani umoZiuji prenos ni2si rychiosti
nebo dokoupeni daiiho objemu dat Z vySe uvedenych ddvodu Zadame zadavatele o vyneti
pozadavku na datovy tarif bez FUP, resp. o nastaveni FUP. V této souvislosti zaroven uchazec
poukazuje na skutednost, e pfedmétny poZadavek muZe byt divodem pro nepodani nabidky.

Odpovéd: Zadavatel zvazil své potfeby a upfesfiuje zadavaci podminky vefejné zakazky. Pokud
dodavatel nema v nabidce neomezeny datovy tarid, postadi nabidnout datovy tarif s FUP minimalné
20GB.

vaci podminky a nema viiv na béh thit.

ych zakazek
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1. Zikladniustanoveni
17 Smiouva o poskytovini sluZeb
111 Poskytovini sludelna zdkladé smiouvy
¥ 1Bchie Yieobeonyen podminkach najdete Gprav sviich z8kaznickych kv 3 povinnost souvisejicich s poskytovinio wefgjnd dostupnych
slzi7eh atektronickych kormunikacl ddle jen  stuZhy') 2 take privi # povinnasti Vodaforu fako poskytovatele thehito stufeb. Dale v nich
najdete podminky Zprastiedkovind pfistupu ke sluzivim tretich stranidale jen L sluiby tretich stran"}. Stulby Vodaforu | sluzby tetich
stoan miete vysFivat, pokud s ndmi uzaviete smiouvy (nemusi opt plsamna) o poskytovant vefejnd dostupnych slieb alektronickich
somuninaz (ddle jon  smiouva, Smisuvy s Vodafonem uzaviete na dobu neurdiioy, pokud se nedehodneme jinak,
Pokud spinfte piislu$né podminky, miZete od nds 2fskat stuby nebo zba¥ za zephodninou cenu dle nadl altudlni nabidky. Pokud
vyuiljete zvyhodn@nou nabidky, vznikne vim zdvazek platitza nake sluzby prineimensim sjfednanou minimdlni mésitni tastku
a dodr3ovat datsl pedminky této zvyhodnéné nabidky. a to po celou dabu tryani zvyhodnéni (prava a povinnosti jsou podrobni
uvedeny zejména v PFodminkach slufeb a zbezi za zvyhodniénoy cenu),

112 Obsah smicuvy a jefi dostupnost
Srmtouva, kierou spolu uzavieme, tvaf vBdy i tyio Vieohesné podminky, informace pro {astrika 2 uzivatele o zpracovant osobrich,
identifikafnich, provoznich a lokatizafnich Gdajl {dale jen Informace pro zikaznika"), Cordh sluFeb. resp, plehled tarifi a siuZeb (d3lejen
Cenik®) a podminky jednotiivich siufeb. Smicuvi tvofl tahé podminky jednotiivych marketingovych akel, pokud takoveu akei vyudijete dale
jen, Podminky marketingovich alel') ve kterjch rrtzeme stanavit dalkl prava 3 povinnost nebo je upravit odlidng od tichte Vieobecrych
podminet, Ceniku nedo padminek jednotliviich <luFeh. Visohecné podminky, Informace pro zékaznika, Cenfh, podminky jednotiivjch sivdab
2 aktualni Podminky marketingoviich akcl jsou vam K dispozici ve viech pradeinach Vodafaru a na strénkéch vadafene.cz. piipadné na
vy #4cani na zakaznické lince.

143 Souhlasse smluvnimi dokumanty
Uzavienim smiouvy vyiadijete a potvrzujete svijsouhias s tEmito Viesbecnjimt padminkami, Informaceri pro zakapnika, Cenikern,
apdminkarsi jednatiivieh sludeb (napf zvolengho tariful, vietné pfisiulngch pravidel na uehrany sité, 3 dite s Podminkami marketingovych
akcl, pokud takovou kel vyuZijete. V piipadé rozpory mezi Vieobeen yrvi podminkami, nformacem: pro zdkaznika, Cenfkem, podminiarmi
izkékali stuFby a Pedminari marketingovich akad plati vvedeng pofadi prednosti () Pedrinky marketingovich akal, (1) podrainky
jednativich stuzes, (11} Cenik, (V) Viechecné pocriniy a informace oo 2&kaznika, cod ndm viek nebrani dohodnout se jinak. Objednénim
rebo sktivact iernotlivich stufeb paturzujete svilij souhlas a seznament se nejen se Wieahecnymi podminkami, ale | padminkami takove
giudby. Prosim vezméte na védoml. fe pokud si od nas koupite zafizeni za zvihodn@nou cenu, pak koupi tahoto zafizent potvrzujete
seznarment se a souhias s Podminkami koupé zafizent za 2vfhadnnou tenu, kieré jsou vm k dispozici ve viechprodejndch Vodafonuana
strankéch vodafone.cz, pfipadné na vyEadani na zakaznicke tince. Nepfehlédnéte prosim. Jevplipad® porulen tachte Podrminek koupé
zafizeni 22 Zvihodnénou cenu po vis miZeme poladovat Ghradu 1am uvedené fasthy.

134 Zménaainformuvani o zméné smiuvnich podminek
Trh stueh elekbranickych hemunikac s2 neustale dynamicky viviji, @ proto sl wis dovoluieme informovat, 2e po dobu trvdninadehe
smiuyninovziahy pravddpodobné nastane potfeba padminky tohoto smiuvnihe velshu pozdsji zménit, Rédi bychom vas prota upozormil,
$e mireme v budoucru smiouey, vietad daldich smiuvaich ujednani, t. zejména Viecbecnych podmine, informaci pro zakaznika, Centlu,
sodmined jedaotlivieh stufeb nebo Padminek marketingoviich akcl. v plimé&fenem rozsanuy jednostranné mérit, dopliovat a rugis. siging
iake pacminky paskytovani jednotivich sluZeb Sejich poskytoviniiednostranné ukondit Uvedend zminy miFeme provéstv piipadé
ey privaien plecpish, zavedent navych sludeb a technologil, zmény obched M strategie ykaiich se stivajicich stufeb, vEetn® zmény tarlfl,
cen a zphsobdl GEtovan, znény sthvalicich technologh, zmény rozsab stuFeh paskytovanych prostfednictvim tetich osob [nepl roaming)
nebo 2 6hvedy zmény podminek na thu stufeb elektranickyeh komunikac & na 2aktacd rezhodnutt Ceského telekomunikatnihe Gfadu.
Smiouv a viie uvedens dokumenty mi¥eme ménitv Eastech tykajicich se sdchto oblasti smivwnich ujednénh.

—  genysluiel;

~ aplisobu s podrinek Vyodtovant

- zpiisoby, razsahy, parametrd a podminek poskytovan sluzety

~  rplsoby 2 podminek plated za sludby;

- rozsahu povinnosti Voda{onu

- zplsobu reklamace VyGetovani £ sluzeb;

~  odpovédnostiza Fiodu;

- podminek 2 zpisobu ukoncernt smiowy;

~  zplsobu dorudovani zdkaznikovi;

—  vyhrad vevztahuy k préveien pfedpisim;

~  podminek zorecovanf Udajl vietn® préve na informece o zpracovant osabrich Gdsit.

© zmEnsch smiuvnich podeminek a jejich uvefejnénivds budame samozfeima informavat, a te nejménd 1 mésic pfec nabytim Otinaost
zmEny smlouvy & datéich vie uvedenych dokumentd, v nasich pradejnsch a prostfednictvim strinek vodafone.cz, piipadné take
prostfednictvim nadich informatnich materidld, Vyddtovant, SMS 2prévy, e-maitu finternetové samaobsiuhy.

145 Podminky preukonfent smiouvy v pFipadé nesouhlasa s jednostrannou zmEnou smicuvy
V pfipadé jednastranné zminy stlouvy dle 811 4 milets smiouu LiantTt vypevid! s uvedenim tohoto divady, kierou ndm nejpuzdlji
o dre Gfinness nabyt! lednostranné zmény derudte piserang svadim vizstnorugnim padpisern ng adresu sidle spolednosti Vodafone,
~émdsy lunkoveh 2,135 00 Praha 5. Daldl zpisoby vipovEdi (telefonicky prostiednictvim zdkaznicke tinky & asabné ve znalkové prodeing
yadafonut dle £léanko 6.1.1 tim nejsou dotSeny, V takovém pfipadé bude smiouva uhondena bez jakékoliv sanice. Pokud ndmvipouid
¢ uvbdans IRt nedorudite, hudeme mit z7a to, Fe s zménami seuhlasite. Pokud jsme viakzmény provedii z dbyoduzmény prévaidpravy
nehe na z5klada razhodnut Ceského teleknmunikadnfio Ofadu, & by ukonZent smiouvy 7 vadl strany bylo raeuditim prava, tente postup
{ukontent smiouvy 7 divodis jednostrann é zminy bez sankce) nelze poulit

2 ObjednavkastuZeb

Pres uravierim smiouvy sivyberete & objednite slufby. K tomu potfebujete, steink jake p¥i dali #omunikaci s Vodafonem, Gdaje nezbying kvadl
‘gentfixact Tyto ddaje si ovéiime podle valich platnych dakladl, kterd simifeme ohopirovats iefich kopie archivovat. Aktudini seznam téchito
doll240 je uveden ng vodafone.cz, Nastane-l jakakoli zméns vadich (dal, oznamte nam i prosim do 7 katenddinich dnd poté, co nastata ~je to
dliedié pro nal smiuveivziah, Pred uzavienim smiouvy s také riaZeme ovelit vadi platebni histori v registru skl & vefeingeh reistficich.
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P obiedrdves sluZeb vam bude !a'y{‘?ﬂerf)uan’} heslg, kters si maiete hodyholi zménit. co? védm ge Kladné provest Budste bo
potfebovel htavnd pfi aktivaci SIM kart y, i 2 rif irformac o nastaveni sluZeb nebo o dlulng & sti o zmény srnmw,rr eho pii
jf’|m vipovizeni, KaZzdého, kdo se ,J'o-{aze vaiim heslem, miéeme povefovat za osebu opravaéno g3 vis }edr a1, S ohtedern na vadi cchranu
vsa-\ nemusimea p:.,\ees" pczadovar“uui«rn v pfnadé, e budeme mit p“ﬂeaie- P2 znewditi vaSeho hesta, Vtakovem prmade fl!dzt‘lﬂ” poiadovat
finr zolsoh ovdf PnuZEj"'ﬂE!‘a pfedloFeni dolladutotoFnesti) V pé finad®, Fe st nebudete pamatovat své hesla, coubtasfte stim, 28 nlreme
igenti fikovat inym zplsoberm stanovenim \mdafmﬁr Své hesto s prosim dobfe chrafie av pfipadé podezien! z;c’m prozrazen & zneuditi sl
haveviasinion 2éimic to nejdfive zméite. Stejngm zphsobem chrante | svij Pi a PUK kod PFN khd 5i miate zménit, PUK nikoli, Prato pokud
sgneqpravnins osobe sezndmi s vadim PUK kadem, ca neidfive ndm to telefonicky pznamte, Upozeriueme, Ze haZdy, kdo vyuije Hizsovou
samaobsisib 2 tetefonniho Sisla vaiti Vodafonu, je povadovén za z8kaznika opréunéné vyudivalicio takové telefonni 2islo v takovem piipadé vas
miZeme vvzval k ovéfent heslam,

Velacilimit

Pred uzaviznim smlouvy je ifeba, abyste zvolil Yolaci imit, cod je cethova tena sluZeb, kieré plédnuiete nebo cheete vyudit. Pokud Voladl imit
saminezvatite, Vodafone to Udéld za vas. Prosim vezméte nia védomi, Je VolacT limit stou?f k na¥i cchrang, kdyi ndsupozoriuje na skutelnost,

Ze vafe dtrata za sluZby se pfibliZila Cdsice, ze iierou iste pldnovali nebo ehtlli vyuZit nade sluZby. Alkalivvisbudeme ¢ dosaZeni VolacThs

iimits informovat, mGZe vam byt informace o dosafeni Visladihe limity doruiena s prodientm; informace je pouze orientacnl. Pokud Volacl imit
pfesthnete, miZeme vém dodasnd omezt poshytovin néilerch placernyeh sluZeb. Yraceni Volacl isting nemd viiv na vil Volacino ity kierd
z0s1avd nezméngna.

aorudigere beps

Podrobnast najidete na vodafone.cz nebo v Ceniliu.

tzavFeni smiouvy

Smilouve mezi vami a Vodsfonem bude uzaviena jednim z téchuo zplsobl:

a)  shtivach SIM karly, kterou provedeme neipozdél do 30 dnd od data, hidy vém SIM Karty dorudime, ohiednste-U s sluZby Vodaforu mimo

prodeiny Vadafony;

ab  aktivad StMkarty, objednate-li si siuZby pfirme v prodeind Vooafora pokud SiM karta nand sltivni iz v okamziig pfaveet zakthwieme vam i do 5 dnd

2} Jingmsvimidohodnutyrn eplisobem.

UzavFenim smiouvy & vytomenim SIM karty 7 plastové karty nebo uFitim ndkteré ze stuFeb vijadiujete s potvrzyjete svlli souhlas se smiuwvnimi

dokumenty uvedenymiv L 113 vyde Pokud SIM kartu 2 plastowé ka'ty nevylamite a neuiete Zadnou sludbu, muete ndm i vrdtit neporaienou

ca 14 dn od data, kdy ji pfevezmete; v takovem piipadé smiouvu povaiuierne bez dal¥ihe z2 neuzavienou (pokud 2 pfedtim byla stmlouva
zaviena postupem uvedengm vifel.

?.5.1 Smlouva uzavirana se spotiebitelem distanénim zpisobem a mime obchodni prostory
Uzavienim smiouvy, pokud jste spotfebitel, vyiadiujste a potv'zuieta Ze jsme vim s dostatednym pledstihern pfed uzavienim takové
STROUVY poskytl pre:ls"rlwns informace v rozsahy poZadovaném piistusnymi préviimi pfedpisy h ochrané spotfebitete, Pokud jste
spotfebitel. upazoriiueme vis na vale prive i hez uvedeni divodu sdstoupit od sminuwy. pokud byla uzavfena distandnim zpdsobem
nebi mimo nase abchodni prostory, o Cemi nds musite informovat do 14 dnd ed uzaviens smlouvy (pisemng, tetefonicky nebe e-maliemn),
s EemuZ midete vyudit veorovy formuldf pro odstoupeni od srniouvy, kigry s dcstupm} na vodafone.cz, sekce Dokurmenty ke stafeni. Pro

iy

dodren! thaty pro edstoupent od smiouvy postafuje odestat odstoupeni od smiouvy pfed uplynutim ofistuing thity, Akdivaci SIM karty
2 zahdjeni Cerpan! stuZel v podobé phitett tel, hovory, zahdjent adchozihahovery, odesiant SMS nebo MMS, aneba zahajend datoveno plenssy
sovaRuierne za vasi vislavnou Zadost k zahdieni poskytovani siuzeb, a to i pfed uplynutim 14denni hdiy od uzavieni smlouvy, po kterou
mate jake spotfebilel moknast i ez uvedeni diivodu adstoupit od smiouvy uzaviené distantnim zplsabem nebo mimo obechodni prostory.
Pokud v této Ihité odutoupite od smilouvy po zahajen’ paskytovant sludel, mdiZems poZadovat Ghrada i wyuditych slufeb.

Co by vds neméto pif uzavien smiouvy plekvapi?

Abychom svami mohii uzaefit smicuve, je tfeba, aby byly spinény tyto podminky:

ijste v minulosti ¢ Yodafonu neuhrazené pohleddviy nebo sousiavn® opoXdéné platby VylllovenT,

o) nezneudivalijsie ani se nepokusii o zneuZitl sitg, sluZeb nebo sliZeb Helich stran;
) plnilijste své zévazhy wi & fingm subjelatm ﬂPhﬁ Vodafenu a neni divod se domnivat, 22 je nyni neplnite nebo nebudete pindt;
e} nzdfet Vodafonu jste uhradiii inkve vyl uvedanév EenI'{u nebo v mimefadngch plipadech urtenou Vodafonem,
Uhrzzend Volact jisting stou® zefmnéna k 2ajifténf ::rlr:é'ﬁ:,ra ek pmﬂmo tivyalyvajicich ze smiouvy. Pokud jakoukoli vide uvedenou podminku
nesplndte, italcs vami muZeme srilouva uzaviit ¥ opadném pipadévas tmuen"e o du\-ud ch nemoznosti uzaviit smiouvy informavat.
Pokud Volacilistinu nebn jej fdst np;:'\um,a-mp ke nﬂlrpmvnns. n povi icich ze smiouvy inapf ne Ohradu & SBastednou dhrady
Wy S tovani £ nékotika YOS tovdni), pak vim iiv ploé vidi nebo pft puuzcjcy ast, vratime:
2)  pfiukondenismilouvy & pfineuzavieni smicuvy dla 8 1.5 vide atove hité 60 dnG ode dne shonéeni smiouvy nebo dorufeni neporuseng SIM
karty nevyiomens z plastove karty,
4 poid jste nebyliv uplynutyeh 3 no sobéidoucicn 208 tavacich nbdodi v prodient s (iradoy Vyd&tovani, nedonodneme-ii se jinak {aapf,
v Pogrinkéch marketingovirch akel), a to ve thind 60 dnd ode dne obdrieni vasi Zadosti o jefi vrceni.

Hnvam vratime zpdsobem, ktery jste sizvalili z nabidey Vodatenu pfi uzavfent smlouvy & nozdal, a to bud poitou, zaslanim nas baniowi
Ufet, nebo zapoftenim Volaciistiny ns Ghradu pohiedivek v ndsledujicim & ndsleduifcich vystavenyeh Vydetovanich. Pokud sizpdsobiracent

FE E A i = ; Finarli neqspd Fani die {dsikg veacend
timy niE¥ ned poaftovné, vim bude Volacijistina vrdcena pouze navadi Fadost, kterou jste oprvnéni podat s Vodafonu nejpozdsji do 2 tet
ot ukanfent smiouvy: poié Yolaoljisting propadd ve prospéch Vodafonu. MEjte prasim na paméti, 2e avolit si zpdsob vraceni Volaci jisting je moiné
nouze v pifaadd ie wyudivite paobalnich sludel; u pledplacenyen sludah 17 tuto moZnost voiby nemite. Privé uvedenym nent dotfenc nase prive
na zapotien pohiedavek.
Studby
Yodafone ve svd sl poskytuie zeiména Urto zdkladni shuZby:
3} telefonni stubu, dterd umoifuje bdZne odchezi novory a pliimani telefonnich hovord 3 zanrnuje rovnil bezplatnd tsfiovs volani;
BF  siuigbu plenosu dat a pfipojenik internety;
¢} slufhy krdthych textovich zordv {SMS) 2 slufbu muttimediginich zordv (MMS)
Sk tetich stran [sou upraveny ve vlastnich pogminkdsh pro tyio slufby a jsou destupné prostiednictvim specidlaich telefonnich Ssel,
viaing zk‘acen?;h telefannich cisel, a tojzk pomoci voldni, tak pomock 58S, {“ast sluFeb ifetich stran piedstavije zaroven platebni sluzty ve
5'"‘:.'5LL: z3kana &, 264/ 2009 Sh., o platebnim styku, ve znéni pordéjiich pfedpisd. SluZby pusw‘m ané Yodafonem [sou upraveny v samostatnych
podminkéch jednotlivien sluzet. Radi bychom vawpm*mu. e SiM hartz zistivi vidy v nasem viastnictvis isme oprivnént ji deaktivovat
v pfipadé, ke nedojde kuzavieni smisuvy nebaie i uzaviend smisuva ukonfena.




2. Vy(iétovani

23

2.2

Vystaveni, dodani a Ghrada VyiStovini slufab
201 Vyadtovan sluZed vam vystavime po skondeni kazdého 2GS tovaciho abdobi (déle fen, Wy (Ctovani™). Vy(Stovint ebsahuje cenu za viechny
sluzby {popf. za objednané zhod) & slufhy tetich stran poshvinuté a objednané v pfistudném 2 tovadim obdabf Bélka rii¥tovactho abdobi

je zpravidia jeden mésic, neni-li dohodruta iinak. Vodafone je oprévnén ve Vwittovanivwictoval f ceny za siwiby poshyinute ver ek azech
zdgovacich obdobich, pokied nebyly zahmJty do piedchozich Vyad tovani { LZE]IT‘ érav pﬁpa:‘é *vaarr-lngu 3 stuzeb tfetich stran), Vyd<tovdnd
VA paskytnerne v elekironické podnbive vadi internetove samoobsluze, v niZ bude zpfistupnéna neipozdéji do1ff dnd po dnl jeho Jy\‘raee-ni.
Navasi Fadost virm V(S tovani zatieme v papirové podobé prastiecnictvirm poshytovatele postovnich stuZet na vadl adresu nebo edresu vam
zvolenou feko adresu korespandenfni, Zaslant Viidtovani v pisemnd podobd mide bt Z;’:";ﬂla‘d’lé o die Cenihu, Pokud se ndm nepovede
dorfit ViriEtovani na vali Horespondentnd adresy, plipadn® adresu uvedenoy ve smiousd il po sobg msedmm 2Gltovac] obdobi, rasledujici
Wil tovani vm po *ky neme pouze y elekt raruué podobs vevailinternetové samoobsluze ¥ Cenile milZe byt uvedsn Uimit pro zasiani
Vyiitovnl v plsemné nodobé. a pokud je vibe Vyittovint niz¥ ne? takse stanoveny limit, doddme vém VylEtavini ravné pouze slekironicky.

20.2 VyiEtovani musi Bt uhrazena nejaorddji do data splatnosti kieré uvedenme na pfisluiném Vpdttovani a které je 2pravidia stanoveno
riz 18. dex po vystaveni Vyactovanl VyGdiovand ie uhrszeno animvy(&tované Fasthy pod spravngm variabilnim symbolem na ddet
Vodafonu (popf identifikact plathy po séélent spraviéhe variabiinibo symbolul,
V¥ nékteryen piipadech (napf omezend siufebz dovodu wvedenéhovEl 14 vide nebo v €43 3 pism, e nifel se miZames dehednoul na
uhrazeni poshyinutych sisieb pied vystavenim Vydiovnl,

233V Ceriku misrme stanovit finangni limi, do ieho pfekrofent povis nebudeme dludnou Eastku virnahat, ekotiv budeta v pradlent,
& to dokud vad catkovy dish vhi ndm tenta finantni limat nepfehroti nebe polud by dodlo k ukonéeni smiouvy.

214 Pokud sveVyafiovani vias neyhradite, mifeme r‘ozadé\fat dhrau poniathkd a ndhradu nakiaod spojengch s uy;rla.. riérm pohiediviy, kiard
iste povinnichradit. Jedné seo p{;p{a’.ﬁk za zasidnd upominky v offpadé prodieni se zaplacenim Vyddtovani & athvai poplathy spojend
¢ pfedénim pohiedaviyy inkzsnf agentufa K vyminani. iakoz [ ndklady ne spravnia ;oudn. poplathy, sdmént advokitd a soudnich exekutord,

Zapa ét eni pnhled dvek

Volacijistinu & firandn] pliéni, které od vis obdrEime, mifeme noulit na dhradu jakékoll vasi diudné E8stky z ttulu poshytovini stiZed. ndhupu

2bodi nebc studeb thetich stran dle nasi volby.

i
& =

Preplatky

Koyholt nds mdZete poféadel o vrdceni pleplathy. Prepiatelvdm bude vricen zplsobem, kterg jste si zvolili z nabidky Vadaforu pfi uzavient smlouwy
i pozddfi, a to bud nodtou. zaslinim na bankavni Géet, nebo zapodtenim na Ghradu pohiledavek v nésteduiicim £i ndstedulicich vystavenych
Vydttovanich, Pokud si zplscb vriceni pfeplatku nezvolite, bude poudit na dhradu nasledujicich Viydd tovanl, Pfaplatek vim bude odesian ve [hiité
50 dnii ode dne ukonéen smilouyy Lzdkaznického GEtu) piinadné od obdrfeni vadi #adosti o jehio vraceni Pravé uvedenyim neni dotieno nase privo
na zapotient pohledavek.

3. Colakozdkaznik miZete 3 |ak se nejlépa ochrinite?

34

4. ComusiasmiVodafone

L

Vaie priva
310 Maemoinast ponechat sisve telefonni Sslo a plejit s nirs R indmu pesiytovateli slufet.
3.7 Mirelenas poFadat o zménu smitauvy (nastavenislufeb) Zménu sludeb provedeme conejdfive, nejpozddji do jednoho tydne. Zmény mahou
byt provedeny pordéfl, pohud e to dohognuto nebo to wwplyyid ¢ povahy sluzby. Podminkou emény smlouvy miZe byt Ghrada dluing fsthy
po splatnost. V pfipadé, £e miate omezené & pferudend poskytovani stuZeb, jo maoiné, Fezmeénu smiclvy neprovedeme.
%135 PFpsobnim jednani s ndmi se m3ete nechat zastoupit; zéstupce se viak musi prokdzat plnoy moci epatfenau ovelfenym podpisen.

374 Rekiamace VydctovinifsiuZeb
Pakud nesouhlasite s vl v tované ceny na VyGStovani nebo ngjste spokojeni s rozsahiern & kvalitot posiytnutych stuzeb, méte prava
ie reklamovat. Relamac na vyOtavani ceny jste opravedni uplatnit bez zbytedného odilads, nejpszdji do 2 mésicl ode dne doddng
wydCtovan] ceny za poskytnutou stuZbu, inak prévo zanikng, Neni-l vehledem k druhu poskytované stufby vwiftovani ceny dodavino,
iste oprivnéni reklamiaci upia‘nir do? mi Eslels nde dne poskytnuti sluZby. Reklamac na poskytovenou stuiby sle opravnéni uplatnit bez
Zoyieiného odklady, neipozdéi to 2 misicl ode drie vadnehe poskytnut! stulby, iinak prévo zanikne, Rellamaci upletnéte pisemné na
adsese Vodafore Crech Republic 8.5 Rekiamadni oddélent, se sidier ndmdsti Junkowyich 4,155 00 Fraha 5, {Pflﬁqu"lE‘ elakironicky (e-li fisto
staie altivall prostfadnictvim reidamalntho formuléfe dostupndho na vodafone.cz.

318 Vadrektamaci na vy Etovani ceny nebo na poskytovan? shulby vyfidime ber 2byledného odktadu, nejporadi do 1 mésice ode dne doruend
rehtamace. VyZaduje-li vyTizeni reklamace projednani se zahranitnlm provozsvatelem, vyfidime relklamaci nejpezddiido 2 mésich
cds dne jefino daruéent. Pokud s vyFlzenim reklamace nesouhiasite. mate pravo podat ndmitku proti vyiizenireklamace k Ceskému
teiehomunikatnimu Madu.

216 Podind rellamace die 6L 354 vide ze 2dkora nemd odiladny Giinek na vasi sovinnost utiradit redlamar dotéend v;r'(:?.'tavén;'ve {8 splatrosti,

217 Pokud bude reklamace shleddna opravnénou, vrdtime vim do 1 mésice od wfizm’—mkiam g ﬂs‘epta,ky nebs zapiacend ceny stuieh
zpdsobem, R‘er).I uréite, Pokug zplisob vricen! neuriite 2 nadoide ani kjint dohodé, zapadteme vam pfepiatek nebo zaplacETm cenu
siufeb oproti neSim pohieddvkam v ndstedujicim & nastedujicich vistavenych Yy ttovanich Presahne-iivisk Castka Sestindsobek
nrimérné mesitni vide Vyittovan! za poslednich & zictovacich ohdobi, dohadneme se na jiném zplsobu vracenl

Qpatfeni pro vasdi ochranu pil 2tratdhrade®i SIM karty

Zeedtu # ndcizeni SiM karty nam prosim co neldfive teiefonicky oznamie. Nejpozdsji de 60 minut od obdrient vateho ozndmeni provedeme

olohiac SIM karty. Od blakace SIM karty prestévite odpovidat 72 Bt slufeb nad rémec svéhe tanifu prostiednictvim wto St karty. POZOR MEsitni

pausint poplathy 2z vimi zvolené stully isou vim vEzit (toviny  naddle, Pofddate-li nds vyddme vam za poaminex stanovenyeh Cenikern noveu

SINE lariu,

Jzk se s nami miiZete spojit?

Abycho:m vAm Kemunikaci s nami co neivice ulehdtl, miZete vyudit zékaznickou linku 3 datdl zpdsoby homunikace. iteré vim pro fednotlivé typy
no3adavhd nabiziene (informace o internetove & Hiasowé ssmoobsluze naldete na vadafone.cz). Na zékaznickou Linku miZete volal bezpiatnd; to

r\e‘a‘.at i v zahranidi nebo je-liv podminkdch konkeétn! aktivované sluzby stanavenc finak. Vaie pofadavky &l 25dosti (ako? § hidZen poruch

& vag pfi poshytovini stuZet) kieré yste ndm méll podie téchto Y3 e\,bbcryc padminek pfedat (svyiimbou Edosti o uzavfenl smiouvy), realizujte

rossTednictvim nadl zakaznickd linky na telefonnim isle 8O0 77 90 77, Pisemné Zadosti zasiiete na adresu Vocatone Czech Hepublicas, Oddéleni
siseh zakazniidm, némésti Junkovyeh 2 15500 Praha 5,

Poshytavini slufab

411 Stufoy vém budeme poskytovatv oblastech pokeytich pifstisin ,m ramﬂvym signdlem, a 1o nepfetréitd a v oo nefvySE kvalltd 22 podminek ;
stanovenych pfistusnymi prévoimi pfedoisy Vzn_ure [i v ramei sité ndlaks zavads, odstranimeji co neidfive. i




41.2 Qrientadai mapa pokryti / nemonost garantovat pFipojent k sitt o
Oiblasti pokryté radiovyrm signalem a oblast, ide fe technicky mong stuZby na izemi Cesisd republitly poskytovat, jsou graficky zridzomény
v shtudini orientadnf mapé pokryt] Vzhledem k charaktery Siferd radiovich vin 2k ezenym moznostem grafického zobrazend nemifemns
gaaniovat, Fe vicy dosihnete piipojent ksitt i v obiestech, které jsou die orientanl mapy sznetent |ako pokryté signdlerm. Informace
t9Raiici se pohryt! naidete v prodeingch Vodafonu 2 na strénkach vodafone.cz. Pripadné zhordeni kyslity pfenceu 2plsobent fyzikéinimi
vivy nemitieme ovliviit, V této souvistossi Dychom vs rédi upozomili, fe v pohraniénich oblastech {eshké republiky se vale zafizen miZe
pfipoiit K enohitd siti zahraninihe postytovatele, a vy tak zadnete vyuiivat studby zahranitrino poshytovatele (reaming?, athotiv budete
state na dzemi Ceské republiky,

413 Svyuditin mobilnich siti zahraniZnich posiytovateivam umofAujeme ulivat datové sludbytake mirmo Geem (eské repubtiky,

Vice informact 2 aktudlni ceny naidete na strankach vodafone.cz nebov Cenihu. Méte molnost kdykeliv vyu it datovych stufeh

&ho poskytovatete pro zajistén regulovanych datovirch ramingavich sluleb, odd&tene od domdcich a neregiiovanych
roemingevych stuZeb poskytovanych ze strany Vodefonu, ato bez poplati & Bez nutnosti zmEnit své tetefonni Zsla neba
it kartu — tzv, cddéleny prode) datovych roamingovych stufed. Podminky této sluiby 3 daliinformace jsou kdispozici
ra vodafone.cz/podminky/podminky-dopinkevych-sluzeb/

474 Vsoulady sroamingovou regulaci mame madnost uplatiovat jistd omezeni spotivaic v neposkytovinl siuZel requiovan gho reamingu nebis
v omezen! Serpdni ndrodnich jednotek v rimal pedminek nékierjeh tarifd,

415 Vrdkterych pfipadech se mife stit, 3o vim omezime & plerutime poskytovani slueb Tasteing, SivBech slufeb), aniz bychom vis s tom

stibili pfedem informovat, nepfikiad:

~  parudite-l povirnost stanavenou ve smiowd Gy prévnich pedpisech;

~  seuhradite-Uvies a Fadné YydFtovant ani piesto, Ze vas na to upozormime prostiednictvim SMS zprévy nebo jinym 2pliscbam: o
uhrazeni diuznéhe VyGétavan vim bude paskytovani sluZet obnoveno {poiwd dofio k Ghradé pfed ukonenia: smiouvyl

- plekotite-ti Volacl imit nebo e) v dzném ziftovacir oboohi dosihnete;

- pokud se ndgm nepadaf dorufit var Yy(&tovant ¢ ling pisemnosti

- poshytriete-l ndm nesprivné Gdaje & nepravdive probléSent, pfipadné nenahiasiie-i zmBnu swich Odayl:

- vpiipadé divodného podezeni na rneudivant siufeb (napfillad pokud jsou stulby vyufivany k distribuctnevyZadanych nebe
kamerénich sdélen?) Eiv pfinads ufivini stufed zplsoberm, Ktery miie negativné ovliviit rvatity sludeb poskytavanyeh finfm
z8kazniklm nebe provoz sitd & jakékoll jeji &asti (strojov genarovene stuzbyl;

= vznikneli podezien Ze 'ste uzaviel smlouvi na ziitadE nepravdivich Gdajd nebe iste ji uzavieti s mysiemn neplatit za odebrané suzby
tizhosi sdebrané spufasné se stufbami (napf ofi doddni 2bodl za =vihodninou cenu oproti povinnast k Mirimalaimu m Esitnimu
plnéai, anebo venikne divodna vhava, e nebldete hradit své zivaziy ze smiouvy fadné a vias (napf. zahdjeni Insolventniho fizeni,
exehlUce ng vas majetek),

- ypfipadé naruten bezpefnosti B inteqrity nadi sité, bezpefnosti sludhy nebo pfi Zjifiénijelich ohrofeni nebo zeanitelnost,

Prosim miéjte na parnati, e omezeni poskytovini siudel nema viiv na vade stiuvni povinnostl a Ze po dobu preruSeni poskytovan! shaZeb

vam nemusime vystavovat Vydétovani, lskmile odpadne ddved pro pferuden nebo omezeni poskytovini sluZeb, eo nejdiive e obnovimea,

¢1.6 Omezitnabo pferuiit poskytovdn stufed vém na nezbying nutrou dobu miZeme  ze z8vaZnych provoznich £itechnickych ditvedi nebana
zékiadé rozhndnut! stitnich argdnt 8 v obdobi krizowyeh stavid nebo z ddvodujingho abecného z&mu.
4.2 Bplug oychom ukontovali poshytovani nékierého z tarifl nebo slufeb. czndmime vam ts nejméng 1 mésic pladem. Pokud vim nebude nate
nabidica vyhavovat (napf jiny tarif nebo jing siufba), buderne se sna2il vém tarif zménit na jiny co nefvhiodndi a 1o za pfedpoilady, Ze smiouva bude
stale trvat.

43 Vewyjimeinyeh pipadech vim z technickych neba provozaich divoed miZeme ziménit vade telefonni £slo £ heslo | bez vaieho souhlasu. O etn
eminé vis samozfejmi budeme informovat, a to nejméné & pracovaich dnd pfedem, bude-lita moné.

4.4 Poskytiieme takE modnostvolat berpiatné na &isls tishioveho voiink PR voldrd na tete Gsla zdroved v snulady s prdvnimi pledpisy poskytujeme
oFisluinéme pracovist pro pffem sAovych voldni ddaie o lokalizacivolajiciho.

45 Ahychom zabrénilinaplagni kaparity pfipoieni & jelimu pfekrotent, pousivame ndsledujict postupy:

2] Prednostng jsou poshyloviny hlasova stuZby pfed datovdmi siufbaml.
5}V otipadé napinéni kapacity plipojeni (zeiména u zakladnové stanice) nelze zahdjit nowy hovor, probihajici hovory nejsou oulivnény.
) Vpfinadd naplndni kepacity phipejeni u datovich slueb {zejména u zakladnové stanicel dochézikom ezeni rychiosti piipsieniviech aktivnich
udivatell sité,

4y Udatovich stuZeb se dale uplaini piisiudng pravidla na ochrany sité,

46 MOFesestit Seval telefor B [iné zafizent nebude v nadl sitf plné funkini. Sluzby md¥ete udivat pouze prostiednictvim zefizent, iteré spliiuje
sajadavky stanovené pravnimi oiedpisy. Pro sprévné fungovani piistroie v nadi sitl fe nuthé, aty se jednele o piistre] spiituiict technické poZadavky
oo provez vsitich v Ceské republice a, pokud ide o mobil! sit, podporuiict frelventni pasma Yadafonu, uvedend na vodafone ez 3 spliuict
techniche specifikace rozheani uvedené na vodafene.cz,

Odpovednost
5 Odpovédnost za Skodu )
Srosim vezmifie navadomi, 2e nafe sdpovidnost za Skodu je ze zikona ornezena, Nevyplive - 2 pfisludnich pravnich pfedpizd [inak, nejsme odpavédni
napfikiad za Skody zplsobené:

&) porudenim vast smiuvii povirnost;

pl vdisiadke pfarugeni nebo vadného poskytnuti siudby;

<) avedenim nesoravoyeh dad 2 vadi strany;

d)  wiry ttzv. mobile matware), prozrazenim &1 aneuFitim hesla nebo PN, pap Hinych kGai;

&) 2irftou odoizenim nebo podkozenim SIM karty.

Progim mEite 162 n2 pamatl, e neodpovidarme ani za kvality siuzet poskytovangch fingmi poskyiovateli stuZeb, vietng zahraniénich poskytovatetd

v rAmci roamingu. steind tak ani za kvalitu slufeb thetich stran, pft Jelich? poskytovéni je vyuivana nads sif. fe 17eba, abyste sué smiluvat povinnosti plnil

i o7 peruSent paskytovanT stuZiy, nezajiftEnt pelayil, Spatné kyalit? pfenvsu neba zpracovani nepfesnych osebnich & jinych Gdajd. Radi bychom vas 18l

upazoili va to, Fe 2e sikons nesdpovidime za obsah biandEenych 2prav ami za date utodend na SIM harté

52 Pokud siuiby bylo modno vyuditien Edsteln, aneba i nebyle mozna vyudit vibes pro zévadu technickénc nebo provezniho chargkien na nast

strand, zafistime odstranéni zavady 3 paskytneme varm péim&fenou slevy 2 ceny sluZby, nebo o dohodé poshylneme stuzbu ndhwadnim 7pu sabem.,

Ragi bychom vas vBak v télo souvistosti upazarniti, 3e 23 pipadnou Skodu v souladu se zékanem o glektronickyich kemunikacich aeodpovidima,

Anlunds nemiZete:

ab  plevést smilouvu/SiM kartu nandioho fingho bez podani pisernné Eidosti 2 nadens souhlasy; .

b} prodatnebo prevast prava K jakékoll 2e stule bez nadeho plederczing pisemného soubtasu tnedovoleny preprode] nasich Slﬂfﬂb}'

€} pouZit SIM karti/eludbu v rozports se stlouvay & se 23konem nebo za Utelem porudent smiouvy & zikona nebo i pouFit jinym zpdsabam,
ne# pro jakitje SIM Rarta/siuiba urtena (zejmEna ne pro komergni ukonfen havord prostfednictvim GSM brany apod )

&) pofiadit nebs pozménit software na SIM kartd (nebo se o ta pokusit), zefména Kopirovanirn nebo Klanavanin L

g} Uit slufbunebo sluk b stran zpdsobarn, ktery milZe negativid ovlivait kvality siuZeb poskytovangch fingm rakaznidm nebo provez
nafi st i faji £4st, it siudby zolsobem zakiddaiicim dlvodné podezient, Ze zneu $ivate nebo iste zneuziti slubu (napi zplisch
vageno udfvant sludby wviazuie charakteristiky strojového generovini provozy nebo nestandardniho uitl.

AT
L)




8.

Ukondenismlouvy

4.1

5.2

b
te

Smiouva mitde byt ukondens dohodou nebe pisemnau & dstnivipavédi, anebe edstoupenim od smigyvy ze zallnnyeh divedd, Ukonden
smouvy se viak nedotyid vzdiemmych narokd vzniklych jedtd afed jefim ukendenim. Ke dni (Zinnastl ukorden! smiouvy varm plestanemne
soskytovat slufby a SIM kertu deaktivisere. Upozorfiujome, 7e piipadné ukenderf poskytovani zvihadnéndeh pedminek pfecu slynutim
sjednané daby trvani jefich poskytovani namé vilv na sevani srelouvy, pokud neurfite vislovndfinak.

611 Pisemnd vipovic kisrou ukoniujete smlouva, must mittyto naleRtosth jméno a pfijmen (nebo nézev;, adresu, telefonni fista (kterého
se vinovEd Tkak viastnorudnd padois majitate tefefonnihe Sisle. Plsemnou vipoved miZete posiat na adresu sidia Yodafoau, Vipaved
raiFete Utinit také telefoniciy prostadnicivim zakaznicke linky nebo asobng ve znatkove prodejnd Vodafonu. Sohisdem na va Siocnrari si
yyhrazuieme prévo vadi totofnost kromé ovefen heslem ovEfit take |l g zpiisobem, v femZ ndm musite poshytnout rezbytnou sacdinnost,
¥ pfipadé podezfeni na zneugiti vadich esobnlch Gdaill si vyhrazujeme préve pozddat vés, abyste nds korakiovel 7 telefon niho Sisle. kteréhe
s vipovad tiks. RovnB? jsme opravnini admitneut provést pofadavany tkon v pfinadé divodnihe podeslen ke dodio ke rneusit
identifikainich prostfedid. V plipad divodného podezient, Je vipovEd smlouvy nebylz uffinéna opravn&nou osobou, zatne slyaout
wirpovBilni doba pro ukondeni smlouyy a7 poté. co bude ovirena identita (Zastnita (nebo iné asoby oprdvnéné jednat z2 {iZasinihal,

§17 Pokudndm dorudite £ sdéffte vinovEd smiouvy, bude smiouva ukoniena nejpozdif do 30 dné od doruteni vipoviéd), pokud se svami
nedohodneme jinak. Pokud poladate o prenos telefonninn Bsta k inérmy poskyTovateli, bude smiouva ukondena dle Podminek sludby
nfenositelnasti telefonnich Sfsel, které isme zvefejnili na vodafore oz v sekci Dokumenty ke stadeni Smiouwy uzavienou na dobu LrEitou
neize wypoveddt pied uplyniutm sjednané doby frvdni, pokud neni dohodnuto finai.

673 Smisuvu miiemne vypovEdst imy (na kteroukoli 2ktival S kartu nebs viechny aktival SIM kartyl:

- pondiite-li povinnast stanovenqu ve simlouv & platnyich prévaich pfedpisach {napt. jste neuhradili VyOltovénd po splatnosti);

—  je-linavaE majetek prohlaien konkurz & byb-li zamitnut ndwrh ng prohbadend konkurzu pro nedostatel majetky rebo jste vstoupil
do likvidace nebe byle protivam zahdieno insolvendni fizenk;

—  poskytrete-li ngm nespravné Gdaie & nepravdivé pronlésent, piipedng aenahidsite-li zménu swjich ddall;

614 Namiste ukonfeni smiouvy v plipade, e neuh
Aeda jingm zplsobem, miFeme vade tetefonni

viaz a Fadrd Yy G frovand aniplesto, fe vds na te upezamime prostfednictvim SMS zprivy
ic pievest na piedplecentd shuZly.

Lkon&eni smiouvy v souvisiest s pFenositelnosti telefonnich &isel

Cheete-l plenést avé telefonni fisto k insmu poskytovateli, misZete nds poZddat o vkondeni smicuvy, plipadng poZadat oJef nepchrad ovénina
pfensiendm telefonnim Eisle. Prosim vezméte na védomi, Ze pfiukondenl smlouvy méme prévo na finaning wyrovniani ve v uvedené v piisludnych
podirninidch, pokud pfed ukonZenim srtauvy vyuZiete rmarketingovou akel nebo koupl zaflzeni za zvihod nérou Cend, na jeiims zdkiadeé jste od

u ziskali slevu & zvghodninl pedminéné vyuilvanim stufeb pe doby urEitow, phigem? ke dni ukonfentsmiouvy nebude 2 valistrany tato

Wa splréna, Yy te takovaho finanéning vyrevndni odpovidd zpravidla visi slevy & zvynodnin, kieré jste 0d nés 2iskali. Infarmaci o konkrétnf
y sto finan Eniie vyrovndni vam poskytneme bezplatné na 2akiadi vadl Zadost, Vice informaci najdete v Podminkach sluzby plenositeinosti
reiefonnich Fisel, které sme zvefejnili na vodafone cz v sehcl Dokumenty ke stazend,

R bychom vis upezoraili s to, 22 pokud nent v podeminidch jednotiivé stuiby stanovenojinak, je vamm esitni poptatek za stuzbu {zejména tarify

& atEky v rAmei tanifl) zaatiovin vicy K prvrimu eni z0Etavacing sbdab, a dile, e pfi deaktivac slulby v pribéhu 2T tovactha abdobi 1. Fpfi
ofenosy teteforntho Elslak inémus paskyicwatslh nebude vite masitinthe poplathu za studbu kedrena,

Predplacené sluiby

13

id

Nade siuiby simiete | pledplatit a ufivat jc prostiednictvim SiM karty bez pravideingho VydZtovani. BiZE podminky o pledplacengch sluzbich
naigete vCeniku, na vodafone.cz &y pfisiudngich marketingovich materiélech a podminkdch stufeb. Prosim mijte na paméti, 22 na pos Hytovani
pFednlacenien stufeb se 2 podstaty vec nevztahuji by Elénky Visobecnjch podminek, které neize vzhisdam b povaze predptacenych slueh poudit,
Smiouv o poskytovani pfedplacenyeh stufeb spolu uzawerne:

2} uhrazenimceny kreditunebo prvnim dobitir kreditu,

5)  wylomenimn SIM harty z plastové karty,

ci  aktivach SIM Rarty,

ato podie toho, £o nastane difve,

Navadi $5dast vim na Bastku uhrazeného kredity vystavime dafiovy dokiad Nezapamefita, o kupeny pro doblfent miZete vyulit nejpozdé]i do
data uvecenéno na kuponi. Upozorfiuizme vistaké na to, e kupony neni mo¥né widtit a Zevam nemiZame vitit penize 23 nevyuitikuponu nebo
ravyderpani kreditu ve stanovend ih(té nebe pokud dojde kukenfenismiouvy.

Rad beychom vés upozormili na to, e vam mitteme omezit paskytovani pledplacengch sluet, pifpadné nepeskytnout nékierou ze sluzeb, pohud
nebudaw splréay podminky prajefich uzivini. Takovou podminkou je napfiklad 20statek kreditu na SiM karté v urlité ik, dostated s vide kredity
oostabulici k unrazeni objednané slfby, dobiti wreditu ve (hané stanovené v nasich marketingovich materidtech nebo na vadafone, ez, neexistence
dluku po splatnost pf pfechedu 2 tarifu ka pledptacené siufby. O omezeni slufeb vis samozfejmé budeme vidy infermovat Poskytovani slueh
vém chnovime, jehimite adoadne divod ormazend,

Brosiin dobiite sl iredit nebo aktivujie SIM kartu ve stanovené Lhité, finak smarngm uptynutim této Lndty smivuve aulnmiaticky skondi.

Pt bugete chtit, miete peiit 7 pFedplacenych stufed na kterjloli ladf z nedf akiudind nabidiy, & obracend Takovourzmény vam miZeme
umnadnit nejdiive pe uplynuti 3G kalendafeich dndl ade dne poslednihe plechody. Zménu vim nemusime umoZnity pfipadé Fejsteméli

v posiedrich 12 mésicich neuhrazeng pohledavky déle ne? 30 dnd po splatnasti, Upozorfiviemne vés jen, 76 pfechod 7 tarifu na pledptacend stiuby
se Fidi podminami zmény smiouvy & v nékierjeh pfipadech milfe dojit ke zménd nastaveni nBiderych sluZeb. Hayhotiv se midiete rozhodnaut, 76
si nepfejete, shychomvam nadile paskytovali pfedplacent sluZby. Pokud rdm prostfednictvim 28kaznickeé linky sd&iite vipovad smicuvy alespodt
& kalencafni dny ped Honcem mésice, smlouva skond! nejpazadii postednim daern tohote mésice, finak aZ poslesnim dnem nésledujicihe midsire,
pokud neni dohodnute fnak.

Pokud budete chtit plejit 2 pledimacenych siuleb na tarif, paudiieme nevylerpany zdstatek wedite 2 pledplacens SIM karty na Ghradu VyhStovand,
Prosim vezmista ha védomi, 28 pfifito 2@ vim miliems odebrat nevylerpany bonus, kiery jste ziskali ve farmeé kredity na predptatens sluzby
v souUwislestl s marketingovou akcl Vadafonu.

Midli byste vEdat Fe mj. neodpovidéme zato, fe nevyudijete keedit na $IM karté, nesprévnd zaddte Gdaje pfi hrads pfedplacenych slufeb {rejména
seleforn isle nebo fisio kuponu) nebe ztratite & vam nékdo odoizi kupon nebo fe dojde kjehe 2neudit,

V pfipaad ztrsty nebo ndcizent SIM karty vam SIM karty vyménime, pokud prokézete, 2e iste byt jejim apravnnyrm ulivatelem Zatim O8elem povis
miFeme poFadovat napfidad pledicFent eriginalu dokladu & pofizen’ SIM karty nebo dokisdy totoinostt Prosim vezméte ne vidomi Ze vim SiM
karty nemdiFerne vymeni v pfipadE, kdy budou exisiove pochyvbrosti G tom, zda dr¥itel uvedeneho dokladu je epravaéniym uSivatalem SIM Karty,
nehe buge vehiedem k okotnosiem zfeime, 2e tomu tak nenl,




8, Zaveéretnd apfechodnd ustanoveni

21 Doru€ovin zdkaznikovi

8171 Chtalibychomvés informoval, Je candmentvim budasne zasilat prosifednicivim poskytovatele podtovnich sluzet na sdresu, kKierou

5i zvolfte jaka horespondenind, finak na vami uvedenoy edresu trvaléhe byclité / mists podnikini & sidlz. Pohud se nepodafiodestang
oznameni dorudit, povaduie se za dorufend dodénim raviie uvedenoy adresy nebo mamnym uplynutim thaty pre vyzvednuti ozndmant
p¥padné drern vracen zaslanéhe szndmen. a o podle toho, co nastarie dfive. Horespondentni adresou midfe ot i e-mall {elektronicks
adresal, ftery nam za (éelem dorudovant nzndmenl sdélite, ajestliZe o tento zpdsob dorutavani pazadite nebos nfin vysiovite souhlas;
23 okamik doruteni szndment se pak povaiuie okamaik eho pfiiet serverem piiternce.
Y phinat’ darutousni ozndment prostiednictyim SMS e ozndmend povatovino za dorufent ckamiikem jeha dorufen do nabeho SMScentra,
2a dorudens se budou povaiovati czndment (vietnd Visittovdnd), kierd zpistupnime prostfednictyim elekironichéno rozhrani pro vedéleny
pfistup (napf internstovd samaoshsiubal 2 to ckam¥iker zpfistupnin’ Vezméte v 1éto souvisiosti prosim na yedomi, Zev pfipade dorutend
nrastiednictvim Internetové samocbsiuhy nemusime zasilat plsemné ozndment specifikovand v &L 8.1 vyde. a proto prosisn providéjie
£asté kontroly czndment doruengen dovadi internetove samaobsluby.
3.2  Prévnipfedpisy

Natuig srelouva s vetahuf phstuing ustanoveni zékona £, 89/2012 Sb., obfansitd 2akonik, a 28kona £ 127/20053b, ¢ stektronicych komunikacich

2 £ zmEné néisterych souviseiic Skon ¢ elektromickfeh komurikacich), ve zndnl pozdéjsich pfedpist. Pokud jste Lzaveli smiouvy

v postaveni spatfebitele, miFete v souiady se zékonem £ 634/1932 Sb, nechiané spgt.’eb‘m%e, v iplatném zodni, Felit spory vyplyvalict ze smicuvy

i mimosoudng a tov pfipadé sparu tykajiciho se slufeb ~iu Ceskéha telehomunikatnifio dfagu letu.czl v pipsdE spory

i lektranickich komurikad 1
tykajiciha se poskytovani finanénich slufeb u Finandnibo arbiira (finarbitr.cz) a v piipadé octatnich spont pak u Ceské ohehodniinspekee (oo £z).
83 Vyhrady

834 Vesmysiuust. § 1740 adst 3 obfanskahs zakoniku vylubuieme ve vztazich mezi ndmi pfijeti nadehe ridvrhu na uzavient smiguvy (nshidia)
s dadashem nebo odchyllou, Werd podstatng nemeéni podminky nebidiy, s viimiou vyplagn nimi pozadava el (rdajl. Pokud i plesto
K nadi nabidee corufite odpovad s dodatkern nebe odchylkou, s vigimkou vyplnéni nami pofadovanich Gdajd. bude smicuve ursvienaaZ
o, co vyiadiime visiovny sauhlas s vadim pfiletim nabidky ve znéni dodetkd nebo odchyiek,

532 Neni-ii uzaviens smiouvay pisemné formé. pak vylufuieme modnost potvrzenitakevé smlouvy v pisemaé formd ve smyslu st § 1757
ohianského zdkoniku ze strany zikaznika.

8.3.3 Vodafone poskytuje stushy pouze zs pogminekuvedengch ve smiouve lviz obsab smiouvyv €. 10.2 vysel, & prote zastantjinpeh obchadnich
sodminek fust. § 1751 odst. 2 obfanskéha zékontku) povaduieme za nepfiret] nadeho nvitu srtouvy a za nov ndvih ns uzavien smicivy,
[eil? prijetiviak must Byt ze strany Vodatonu vistavn potvrzens.

84  Geinnost
vieghecné podminky isou Glinné od 1. 2. 2018, Od tohote data pozhjvsii (Einnosti pfedehorf Vieobecné pedminky ze dne 2.5. 2017,
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Informace pro U€astnika a uZivatele o zpracovéani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizacnich Gdaju

1 Pfad uzayfenim smiouvy

Cheete-fvyudivat sluZeb spoletnosti Vodafone, pledidte sl pozomE tyto podminky, které stanov, iskim zpdsaber spoleinost Vodafone jake sprivee
osebrich Gdail zpracovivd vase nsebniidaje, kjakym (ieldm a po fakou dobu. Tyto podeminieyfsou nedilnou souéssti smicuvy. BUZE informace fikajici

se zpracové s’ osobnich Gdajd a datfich rozhodnych skutednostiisou k dispazici ne vodafone.cz v 2asti Pronigienio achrang osubaich Udal.

E ]

2. Podminkyzpracovani Sdajd ,
Tents doiwment upraviie podminky a pashyige informace o zpra cavavani Udaj, zpdsch poskytnuti sounlasu Z8kaznikas se epracovanim Udajl a priva
a povinnasti Zéxasnika pii zpracovini jeho Udail idle také fako Jnformace'd. Spoleinost Vodafore Czeeh Repubiic s, 5. 100: 25788007, se sidlem
némisstt tunkovych 2, 155 00 Praha 3. zapsané v OR u M5 vPraze, addil B, viaZks 6064, (date jen Nodaf one”; vede databazi gsebnich, lokalizalnich
a provozrich 1dajd (e a déle fen  Gdaie’ GBastniiG a ulivateld slufeb elektronickich komunikact (dale jen . Zakazn’k") Udeje zishavams ofimym nebo
aepfimym kontakterm s vami, v rimci poskytovan! stufeh nebo od tetich asob. Vodafone zpracoviv Udaje na rdklade zékona, 1. viakovém pripadé nent
Zgznik opravaér takové 7peacovani odmitnout {povinné zpracevaniviz odst. 4), nebo nazakiadé sauhtasy Zékaznfha, Ry je Z&kaznikoprivnén takowé
zpracovini kdykoli odmitnout [dobrovolng zpraceviniviz odst. 51 Vodafone shromaiduje 3 2pracovivd Udaje manudiné nebo sutornaticky, sam nebe
prostied imtfetich subjekil (zpracovateld)

% Definice Udajl

Osobnimi a identifikatnimi Gdajit se rozum’ zejména fméno, ofiseni, adresa, datum narozeni, redné Eslo/ popf, ndradn! idemifkdsor, vEk, pohiavi,
#isiz pleciofenych dokladd, obchodnifirma/nazey, sidlo/misto podnikénd, sidic organizslni slodky, jména, afffmeni a bydlifté osob oprévnénych jednat
l |mérem préviické osoby, identifikadnt Esio, dafiové identifikaZni Cisle, telefonni  heslo, Eislo SEM karty, tvp a chiem vyudivanieh slufeb. Gdaje

o honeovem zafizan, Kontakini talefonnt Sisto, e-mailové spajeni, benkovn spajen, ddsie ziskané od Zakaznika rrarketingevymi prdzkumy ajing Gdaje
enrdvnénd o Zkaznikovi ziskang Provoznim ddajem se rozumi jakékeli idaje zpracovivané pro potfeby pfencsu zptivy st elektraniciyen komunikacl
nabo pio jeif itzovanT, U, zefména telefanni Ssio volanaho, telefonni Gsto volajictho, zadétek s konec spojent, datumn a frekwence ushatetnéného spajent,
3%, typ zafizend, honfiguralni (daje, sdresa datovéhe spojent (napf URLE 1P adress. druba zpiisob a obiem vyuhvdni slisZed a cena za sluZbu a typove
chovani 2#kazniva. Lokallzagnim Gdajern se rozumi jakékoll (daje zpracovévané v siti elektronickyct: kormun Hiach a urdLfic zemEpisaos polohy
wonicoveho zafizeni 2akaznike, . nand. ddaj o st kniE j& Zakaznik pfipojen.

4 Povinné zpracovani .
Coyinnd isau zpracovivany Ldaje na z8Wad® 28kona, ato zejména pro Glely poskytovdni sluzeb elektronickych kamuniked, sobviseicich siyeb,
atatednich transakel, zafi§tnl propojen’ & piistupe ksith, vylltovan] a provadini Gkond stim souviseiicich. ifetni a dafiové lely, identifikace zneuZivani
sfid & sluden, vyimdhani pohleddvek praded produkto & sluZeb thetich stran prostiacnictvir nali stié nebe jejich vyltovani pre déely votinina tisla
sisfovéhavalant

5. Dobrovolné zpracovini
Zakaznik seuniast s tim, Fe Yodaforie je oprivnén zpracovavar Hdaje k nésledujicim (eldm: obchodni s marketingové Glely, vietné provadani prizkurnu
trhy, telemarketingy a nabizent obchodu & sludeb, poskytovani infarmact {zejmiérsa formoy abehodnino sdéieni conafovanahe pro takove diely
1ako 06! o rafich stulbach @ produktech 3 ¢ sludbach a produlitach thatich stran, kieré jsau se spotecnosti Vodafone ve smiluvnim vztahu, & to uZitim
adresy, teigfannich £fsel nebo efektronicke adresy, pra poskytovéni sluiel s pfidanou hodnotou, pro weplatné 2Fizent informalni sluZby Zakaznikow,
prostadnicivim kiers buge Zakaznik informevan o nabizenych slufbach a produktech tetich stran, ovéfovant & hodnocant bonity & platebn] mordliy
Zékaznike prostiednictyim registru dludnikd, a te jak pfi vaniku smiuvntho vetahu tak i vishe prabEm

5. Poruseni smiuvel povinnosti ) 3
Spoletnost Vodafone je Senem sdrueni SOLUS. zémového sdrufeni praviickich osob, 10 69346625 Sdrudeni Solus je mime firné provozovatal
tav. Regh “ormatini databize) FO 2 PO, tedy 0sab, Kieré porudiky ve vztahu i flenim tohoto sdruleni své smiuvnf zévazhy Fédné a vias platit
23 soskytnutou siubo i (vl teating, pojisténi kreditni karty. prode ne spléthy, sludbe elektromickich komunikach, dogavha médil apnd.}{daleien




Registr), informujeme vis timto, Je porusite-lf svou povinnost hradit Fané a vias za poskytnité sluZly (zejména existence diuzné E8stky déle re¥
30 onl oo splatansti nehe opakované prodlent s Ghradoulnebe jinou povinnost, leiit deislecekmie mitliv na piztebni mordthu, borits: it
spotfeniteis. ja spolednost Voafone oprivnina podie § 2023 § 2023 Z3kona & 83471092 Sh, o nchrang spotfebitele, ve znénl pozdeifich predpis
infarmovat astatnl dleny Registru o identifikeénich Gdafich a o z8leditostech, kt ré vypovidad o bonitg, platebni mordice a dinEryhodnostt spotfebitetl,
Spaiefnost Yodafone je oprivnéna na zékladE uvedaného zihona jakakolividaje ziskdvané v ramai Registrz zpracowdyat pouze pro ddely pPedchazent
nodvodnému jednant a K posouzend schopnosti 3 ochoty spotfeditels splnit {eho smiuyni zdvaziy (posauzenibonity, platebnimordlky 2 dévaryhodrost.
72 eprocovant Gdajl se povazujs rovnél tvorba rmadeld, ktesd yyhodnocuif praviépodabnost padvednéne jednéni anebo schopnast a achotu spotfebiele
spini: jeho smiuvai zdvazky. Jdaje mahot bt sdrufenim Solus zpracavavany po dabu, po kterou zévazeh spotfebitele irvd, 2 dite po dobu 5 et pojeno
splacent, s im, Ze zévazky vaniklé ve vatahu ke spolecaosti Vodafone jsou zpracovavany tolika po dobu 1 roku oc uhrazeni pesiedni pohiedivky, Poiud

zavazek spotiebiteie zaniki jnak nel spltacenimnebo pokudjde o zivazek promifeny nebe zavazek, o¢ jehol plazeni byl diuznik osvobozen podle fingho
rfvino pratipisy, e informaci G takovam 2avazku v reqlsiru zpracovvet nejaéle po dobu 3 et od zéniku takovEho 28vazky, od jefio promitenl nebo od

hammFi, kdy rastala nsvebazent podie Jingho orévniha pledpisu. Vice informac o sarufent Solus vietnd pouteni o prévech podie ustanovend §11,§52
shknnaa 21 zhkona £ 107/2000 S o cchrand osobnich Sdajl natgznete na solus ez,

Zména Udali Z&kaznika_

¥ ofipadé jakéioll zmény Udajl fe Zakaznik povinen spolefnosti Vodafone takavou emeénu neprodiend czndmit. V piipadg, kdy sootefnost Vodafone
wlastni Sinnost zjist, e 28kazntkemn uvedené Udsie nejsou pravdivé Ejsou nedpiné neba fe uvedené kontakini teiefonnt fislo neexistuie, je neaktivii
nebo Zakanikovi nenati & nebyl opravién takové Sislo sooledrosti Vedafane paskytnout, vyzve spalednost Vodatone Zikazaika kuvadeni sprévajch
afiplnjch Udaj B sprévaéha kortaktnino teieforinin {ista. Pokud 1ak Z&kaznik nevtin e spoiednost Yodafone opravnéra Zékaznlkovi ko jeha
sontakim telefonni fislo nastavit jakékoli telefonni fsio vedené pod dangm 2akaznickym Gltem & kjinym Gkonlm potfebnym k ndprave vadného stavu.

Politicky exponovand oseba

Protole spoiednost Vodatone Zakaznikim nabiz i platebni sluiby {zejmiéna stuzbu Premium SMS], je novinnast Vodafony ovair totoirost Z8kazniki,
kreff padl mezi politicky exponovant osoby padle Filona £, 25372008 Sh. Povinnosti politicky exponované aseby je dostavitse do prodeiny Vodafony
za (Zeiem ovdfeni totofnest nejpozdd] pft uzavient emlouvy.

Monitorovin komunikace

Vodafone prohiaiuje, #e telefanni hovar 2akezniie s pracovaiker Yodaforu nebo jeno smlusnibe partnera mize bjt Vodafonem monitoravan 3 zaznemmensan.
Tato Monitorovan e uskuteRAule vihradné za Gsiem vnittal kantroty poskytavanych sluzeb, 2vySovan jefich kvality 2 schrany oprvrgryen 2&jm
Vodafany. Yodatone zaroveR prohiladuje, 2e pfipading zéznars Lelefonniho hovory bude Vodafonem zélohavan po fiezbying nutnol dobu.

Sefiteni Udejd s tetimi stranami.

7akgzoik here navedomd, 78 isho Udale mohou Dty souladu se séxanerm na ochranu osebnich ddajl zpracovivany tretimi sublekty, s to spolednostmi

ze skupiny Vodafene Group Pic za dtelem zajigtiéni technické a agministrativni podpory pre poskytowani slueb, d3le subjekly ve smi walmvztahy

s Wodafanem, ze;méne pro zajiten! plnéni pray a povinnasti wyplyvaiicich ze smiouvy {apf. roaming, stuzby thetich stran, vymahdni atd.ja dale pro
2afi&tEni marketingovirch & obchodnich akl, kterjich se Z8kaznk (tastni. Vodafane mive pFedavat jingm provozovateldm siti a fingm paskytovatetlm

ol sen data o (2astricich, pokud slou¥ Kidentifikack £ prevenci aneuZivini sité a sluZeb. Zneuvénim siudeb se phitom rozumi apoldéng placen

nebo neplacent za poshyinute siuzby. Seznarm zpracovateld je k dispozici na strinkdch vodafone.cz. Spolenost Vadafone piedava (daje Z34azninG
pracovatetlirn pouze po uzavieni smiouvy o 2pracovant sobnich fdaidl, pro e yvedend Glely, v nezbying nutném tozsahu a pouze pokud xpracovatel
prokide, 7o mé dostatefng fechnické zabez nadeni kterd zamezl neopravnén éma plistupu, zirdté & inémy neoprévnénému naklidani s Odali, nestana i
niatné privni Oprava jinak.

Udgleni souhiasu a moinost odvoldni )

s zpracovani Udajd, které je provadgna na zakiadé souhlasu Zakaznika, je Zanaznik apravnin kdykeli odraitnout zpracovan: Udait pro jednotlivé Gfety
uvedend vyse, tedy e oprivngn soublas bud nedat pil uzaviemi sminuvy, 1. sdélit, fe soubilas neddva v Pripads uzavient stoluvnino vatahu vjiné

nef pisemné podobe), nebo soutias kdykoli odvelat. 2 to bez platné prostfednictvim zakazaicke Unky & i zplisobern stenovenym Vedafanem.
Zpracovant tzhovieh f)dagﬂ projednotlivé Glely Vodafore ukonilv pfiméfent dobi. kters odpovids technickym a administrativnfim moZnoster. Vodafone
ie oprénien zpracovévat Udaje po celou dabu tewEnl sminuvy, nieni-i v jednotlivgch podminkéch stufeb neho v pravnich piedpisech stanovena jinak.
Z&kaznik here ng vedomi, £e odvelant soublasy se zpracovinim nékterych Udajl mize mitvliv nd rozsah poshytovanyeh siuded. Zakaznik bere na védsmi,
$e souhles se zpracovanim Udail midle opétavnd udslit napl. dtastiv marketingové soutEZi nebe akei, registraci. aitivaci nebo uFtim specifickych siueh.
Bioba rpracovani Uda)d

{igaie Vodafone zpracoviva po dabu trvént smisuvy neni-liv tomte dokumentu meli peéynimi predpisy stanovene jinak, Provoznia lokatizalni daje

150 ZpracovAvany pa dobl stanovenoy plaingmi préuntmi pledpisy, pro markeling + po dobu & mEsicd. Bo ukondeni smiguvy a vep ofadariviech
yzaiemnach prav a povinnosti Vodafone provede likvidao {igaili Zakaznika 7e své databdze s vijimkou jrména, aifimeni, adresy a déte | jinych kentaktnich
Cdaid 2 informaci o objemu vyulivanjch shizeb, ke kterym Zakaznik davé sountas se 2pracovanim za Gleten nabigky rhchody e sludeh. a to podobu 1016t
ode dne ukonieni smiouvy nebo plipadnd da doby, neZ Zékaznik advald svljsoublas.

Prévo na informace
23kaznik mé prava na informadl ¢ zpracovant svych oselbnich fidajo. Domniva-lise Zihaanii. Ze cochazi ke zpracovin osobnich dajlt v sozpord s ochranou
sekeomaha nebo osabriha Hivota rebe se zékonem. miife spatednost Yodafane poZidat ouysvitient nebo 2 odstrandnivacného stavy {zejména
bigkovani, oprava, dopingn! nebe likvidaci, Dite mé préva se obrétit ma Ufad pro ochiranu esobnich Sdzit.
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Obchodni podminky OneNet
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1. Obecnd ustangveni, definice pojmd

'

Tyte Oochodni pedminky OneNet stanaw! podminhy, 22 nichi Poskytovatel poskytuie Uastnlovi Stusty, kterymi se rozumi ek vefejn® dostupné
siufby eleitronickych homuniad, tak jiné stufby (hosting, BlackBerry, kanceldr eoline, server housing, pr.néierr raflzeni, web hosting atd)
a ushutediue prode] telefond a jefich piislulenstvf. jakad 1 pr odej dalgich zafizeni, a dale povinaosti Ugastnika, k nimz se uzavienim Smlouvy
zavazuje. {onkeeini Suzba, Merd bude (fastnikovi pos hyto.f na, bude speciikevana v DS smiowvd, Dale uvedend prava a povinnosti smiluvnich
stran ofledng Stuiy se poudifiv tom rozsahu, v jakém iou pro Kenkréind Slubu aplikovatzing.

Y piipadé, e jevidchio Chehodnich podminikdch OneMet poufit pojem s velkgm: pefatednim plamenem, jedné se o pojem definovany témito
obchodrimi poaminkami, Smtouvou nebo jednotlivimi D Emi silowvami uzaviangmi ke Smicuvd pfipadn v [ingch dokumentech Poskytovatele,
Rterd tval souldst dokumentace daného smluvnihe vztahu,

2. Pravaa povinnosti srmiuvnich stran

4
il

2%

2.6

Poshytovatel je povinen dodat (R astatkavi obiednand Sik harty 3 zhodiv soudadu 5 DI smiouvel neipozdé) do 30 dnd ode dne (8innast pfisiugné

DILE sminuvy, neni-li dohodnute dingh. i"osityto'gﬂte; ie povinen zalii s poskytovanim SluZeh nejpezdEi da S0 dnij ode dre GRinnosti piisiuing DILE

s-*mo.my nenfi-li dohodnute jl'\ak Vyfe uvedans platiiv pfipade, Te Poskytovatel Ufastaikov poskytoval Slufty pfed podpizem DA smiouvy (Gzn,

v piinadé, kdy dochézikuzavieni nové Dl smiouvy poy p‘ynutfduby trvani predchoz! DI smiouwy),

Uiastnik here ra védomi, 2evzhledem k moiné Easavé prodiovd ode dine uzaven! DIE smiouvy do siednanéno dne doddn sbo¥ mdde dojit

k& situac kdy obiednané 2boli nebude 2 divodl nikoli g strank Poskytovatele k dispozicl a souhlasi stim, ¥e ho v takovém pifnadé bude

Poshytovatel kontaktoval a nabidna mu zbo2i typové 2 cenové blizké plvodné objedrangmii zbaZi k ndhradnimu wybEru. Po provedeni nahradniho

wybéri je Poskytovatel povirien nihraded zhoff dodat Utastaikevi do 14 dndi od obdrdeni nové shisdnivky.

Ufastrik ie paviner vierchny SIM karty ohiadnané na 2akladé DN smlowyam‘ sovat, ato nejpozﬁéil do 3 dnd ode dne jejich ebdrZeni, nejpozddji

wiak k datu 2Fizeni SluFby die DIE smlouvy, NeuBiniitak, je Pashytovatel aprévnén vedkeré SIM karty aktivovat automaticky. V takovém pfipadé

Poskytovatel provede na SIM kartéch aktivacl zakladnich Stufeb, pf |padnm. dadatetnou aktivaci ostatnich abiednanych Sludeb pravede pouze

na rakfadé dodatelné Fadosti {astnika. Wie uvedené nlatl i v pnpade e 5IM karty hyly UFastnikovi zasiéry na 2akiad® uzavfans DI smisuvy,
vieh zaslanoy zasitiu se Ulastnikovi nepodafite dorudit. V takovém piipad® se zésilka povaZuje za dorudenou v soulady s podminkarmi dorulovani

stanoven y'm ve Vieabecnych podminkach pra poskytovani siufeb elelitronickych komunikad spolednost! Vodafone (ddle jen Vieobacne

k mé prévo poZadat Posxﬁwa tele o zafazen SIM karet aktivovanych na 2ékiad® nepisemné smibouvy uzeviené mezi Poskytovatelem

vikerm pod prévni rezimn Smilouvy, resp, DILE smiouvy

Paskytovatel je oprévndn stanovit Ufastnikevi Volaci limit pro Serpdat Slufeb Poskytovatele pro ka2dd z08tovac! abdobl, Volac limit urluje rozsah
Slufed, kieré mize eastnie phistuiném obdobi vyEerpat nad rimec hadnoty pauatu dle svého tanifu, 4 to hromadeg praviechny SIM karty
axtivované v refimu Smisuvy vietné roamingovich stufed 2 mezindrodnina voldni, Pf plelrolent Volacihe limitu v pribéhu z0ftavacihe obdodi

ie Poshytovatel oprévngn, nikoli povinen, zabiokovat SIM karty Uidastniks. Poshytovatel o rovndZ npravnén pofadovat jako padminky uzavien! DILY
smiouwy Ghradu Yolac fistiny.

Uasirix e spravign s kdykol objedriat i Poskytovatels prostfednictvim iednotivich objednivel sluzeb dat§ Stuzby e zho# die attuatn nabidky
Poskytovatsle urfend pra it sto Serlou. Poshytovated takovol gbipdr s Ueastnike bezdivodn neodmitne 23 podrainky neexistence jakpchkoli
spiatnyeh zdvazkl widi Posk jwvateh Eifinéha porulent Smicuvy, prip. jakékoll BT smlouvy, ze strany itasiniia. V této souvisiosti se oro
vyloudeni pochyhnosti wvad!, Ze Ufastnik nema prave na poskylovani slev 2 daldich finandnich pvyhednint urlenich Paskytovatalen pro ]mi lyp
smiouvy nes i Smlouva Zivazek Ufastniia Berpat Stuby v minimdlnin: rozsahu uvedendm ve SmiotvE neni vazdn na sxistenci & minimdin poéat
gitivnich SIM karet, ani na trvani jedriotlivych DILEeh smiuv; wkonient poskyievan SluZby/Siszeb die Diich smiuy {popf zradeni T plenesend
taiefonnich Eiset kjindmu operdtorovil nema viiv na tuto povinnost (idastnika, kterd trud po dobu trvdni Smilouvy.

tudby jsoul F'GSR,’T.’W&*EIE'“ poshytn‘.ény nepfetrZits s vyjimiog doby pro jejich planovanou dcsZbu. Pokud to bude maZng, Poskytovatet

& prémavanérn vipadi Ff omezeni Sluzhy = pfedstinerm informye Uastrike.

Sro za(ibténi ptanované Sdrby zafizeni 3 pro za{iitdnl pracl souviseficich s rozvejem techick@ infrastruktury sl elekironiekych Yomunikaci

Poskytovatelern jsou vymezeny pravideins Easové intervaly — tzv. servisni okna®, 8 tov ndsteduiicioh dnech a hodindch:

{0} Servisniohne A"~ Haigd Olery a Stvrtek v dobé od B0:00 do 0500 hadin,

() Servisni okne 8% haddd sobota v sudém kalenddinim tydnu v dobd od 14:00 do 19:00 hodin,

Gy Servisniokro A" miZe Operdicr vyuZivat bez omezeni, viein pracl. kiere se projevi vipariker velke Casti sitf, Poskylovatet mdze vyuit
v daném tidny peuze jadno servisni bkng *A". Servisai okne 8% sloudi pro arovhdénd praci, kterd nebe nravidét v noénich hodindch
Poskytovatel miie vyuZit v deném kalenddfnim mesic pouze jedng servisni okng B%

2vidstniufedndni pro fixni slutby elektronickych komunikaci (pevnélinky, data.internet)

2.5

240

Poskytovetal umoZnd Utastnikovi uFivst rovndi Slulby zalozend na piencsu informaci mezi kancowirn elektronickiem zafizenim nalnstalovanym
ullzastnikaa vefejnou sitf elektranicikych kemunikac Poskytovatele,
Sohiademna spc‘,nf'ckcb povahu fixnich siufeb elektronickych komunikach jo Poskitovatel aprdvadn pled zifzenim (aktivac]) takove Stuiby die
notfeby dodatednd ove fit mistrif a technicié pocminky poladovené SluZby, V pfipacé gidiénijakychioli plekiiek poshytovan! Siuiby ofedic
Paskytovatel Ufastnike do 5 pracovnich dnd od ;:J&sam p*ekazl-u rdvrh fadeni na odstranéni P ekaﬁky pra které nelze ')b:ednéms Sluibv realizovat
dle mistnich 2 technickych pedminek Uastnilke. je-If to mo#né. Pokud bude toto navrhované fefeni odsouhlasenc, uzavfou smibuvnd strany novou
DI smlouvy zahmmufiel toto fedeni. V pfipad®, 2e Paskytovatel neoznami UZastniky nejpozdéf do 13 pracovnich dnd od uzavieni DIE smiouvy,
Ze byly pfi ovEFovini technickych a mistnich podminek 2jiSt8ny pFekéfiy poskytovani Sluzby, mi se 2a te, Je Fadné takové pfekdZhy neexistuli
Pokud dle mistnich 2 technickyeh podminek moho byt Studhy Poskytovatelem Fadné poskytovany, zavazaje se Posiytovatel pfisluinou SluZby
2Fidit (aktivovat) Ufastnikovi nejpuzddii ve IhitE siednand v DILE smiouve,

~i-1i mezi srmluvaine stranaml ﬁlsemrw dohodnuts jinak, je Sluba 2fzena, v piipadé, 2e si UCastnik objednal jake soulast Sluzby 1 instalaci
Kencového zafizenT nebo jinéhe zafizeni v (dasinika, dnem podpisy Predivaciho protakoly, ie-liviak k pouZit! SieZby teba fedté dalfino thonu
Poshytovatele drerm, kdy Poskytovatel ozndmi Uiastnliovi. ¥e Sluba [e aktivry, a v ostainich pfipadech dnem zprovoznéni SluZby ze strany
Puskytovatele (dikazem je zaznam ze systému Poskytovateta),




% 232 Ofastaikse zavazule poskymout Poskytovatell plnou soudinnost pfi affzent Sluihby & provéfovantmistnich 3 technickch padminei pre paskytovani
z i
= Siuzeb.
= o 4 - P 1 = —~ - e . F N ek s - "} o 1 4
256 ¥ pfipadt, fe sitéastnik obiednal ake soutdst Sluby 18 instataci koncoveho zafizeni nebo Hného zafizeni u Udastnika, zavazuje se Udastnlk
zeiména:

() zajistit soutinnest pfi piiprave stavebrich a nstatednich Einnosti 2 za tim G telem zajistit plsemny souhlas viastrike nermnevitest sinstalacl
zafizeni.v piipads nutnosti proviidéni stavebnich Gprav nemovitost rovnil Zalistit maznost vzavfen! najemni smiouyy mezl Poskytovaletem
3 vlastrikem nemovitost] zs GEelem odepisovani hodnoty stavebnich Gprav;

stavehni pidny a/nebo fotodokurnentact obiektu, ve kterém bude zafizeni instatovano vEetng viech

Apray, umisidnl staveb v pilsiudngm obiekiu nebo vieho ouotl;

[} raZédostpeshytnout Poskytovateli
ofipadnich plénavanych stavebnict

Q1 zajistit na své ndklady potiebné provesnl prostory 2 podiminky pro provoz zafizeni (tan, doddvku elektricke energe, potfebad povaleni
wyplgivalici z pravich pfedpist, zepmena stavebniho z3kona atd ),

(V3 zajistit. aby prostor k umisténf instalovanéhe zafizent spiftoval minimdlni poZadaviy na cehranu ped rmecha nickym pashozenim. Z tohote
divedu e fako soudast instaiace doddvén rack & policka slauFicl k upevnéni instelavaného 2afizent a o oro piipad, Je Uastrdk reni schopen
poskytnout adekvatni fedent pro instalact, Instatare zafizeni na zem, & volné umisténina zvyZensdm misté, kde hroz! jeho strieni je zakdzdna.

245 Titastniksouhlast stim, Je (hita siednand v DI smiouve pra zfizeni Slufby se prodiuZule o dabu, pe kterou byt U astnik v orodient se zafiEtsnim
soubinnests, PR pfeqsni a prevzeti zafizeni bude vyhotoven Pleddvact protakol obsahuijict pfesny popls stavi zafizani, kiery bude podepsany obéma
smlisvnie stranami. Poskylovatel miée byt zastoupen na zakladé pine moct dodavatelskou firmou.

245 [(tasinfibere na vidomi, 32 s chiedem na technatoglckj vivoj miize byt k fdnérau poskytowdni Stulby potfeba v dobe po instalact zZrminit
sechnické feSenivetnd virndny instatovandns zafizend, ¥ takovém pfipace se Ufastrii zavazuje poskytnout e temu Posiytovatedi vedieray
potfebnoy spudinnost,

H

=

217 {ifastaik bere na védami Fe neni-liv DG smioued siednane jinak, zdstéve koncové 2 jiné zafizeni ve viastnictyl Poskytovatele.

2a7% Vehledemktomu se Ufastnik zavazufe poskyinaut Paskytovaieli petiebnou soufinnost 2 umodnit smu pAistup k tomuto zafizeni za Gletem
iho kontroly 8 pravidetné ddriby. & Lo v prasioréch, ieré nemd Utastrik v ndjmu a petfifiné osobg. ¥ plipacé porychy zaffzeni je Utastnik
povinen Poskytovatele bez zhytelnéhe odkladu o uvedeném informovat Seutasnd je Utastnik povinen umolnit Poskytovatel piisiup
i tormirte zafizend za Gdelem igho opravy nebe vymény.

2172 Utastnikneni aprévnén jakgmkoli 2plisobemn do daného zaflzent zasshovat ani s timte 2efizenim jakkoli ranipulovat a provadét iakékali
aminy v konfigurac takového zefizent bez pfedchazibo soublasu Poskytevatele. Wastnlk je soulesng povinen zabe mpelit zafizent pfed
poBkozenimn, ztrétou nebe 2nllenim,

2773 URastaik sev pFipadé ukonteni DA smiouvy (piipadnd Seitouvy) zavazuje umeZnit Poskytovatelina zalktade jeho vizvy deinstalaci tehoto
zafizenive thité urtend Poskytovatelem. V piipadé porudeni 1éto povinnosti se Udastnik zavazule ubradit Poskytovatel smiluvii pokutu
vE viri rovnajic se cené uvedené v Dl smiouvé jako pofizovac] cens konkrisnihe zafizent.

218 (asin’k e povinen poskytnout Poskytovateti velkesou potfebnoy soulinnast 3 umodnit mu pfstup ke koncovemu & inémuzafizeni za idetem
ontroly a (dehy, jskod | zdriet se jskychioli zésah(l, maniputace & zmén v korfigdraci zafizeni bez predchoz/ho soublasy Paskytovatele

iv pfipacs, Je i kencové &l finé zafizenTve vtastnictyl Ulastrika. V opatném pipadé ie odpovidnost Poskytovatele za jakouhkoli Sodu vanikiou

Uzastnixovi, zejména z dlvodu nedodrien! garantované Grovn® kvality poskytovangch SluZeb zeelavyloutena

249 Ufastnik g rovné? povinen dodriovat vedkert dalsi instruhce Poshytovatele, tykaiicl se zachizeni s kancovymi zafizenimi, jefich umistéaim apod.
2.20 Phinstalaci koncovich ajingch zafizent se Ufastnik zavazule posisyinout Poskostovateli miEkimaint soudinnast a zalistit, aby zaffzent mohio byt
umisténa navhodném misté a konfigurovéno zplisobemn doparulenyim Poskytovatelem. ¥ piipad® ¥ koncove ¢ finé zafizent bude umisténe

a konfigurovane na Fadost Uasteika v rozpory s témito doparuferimi, bude takova konfigurace povadovdna 23 aestandardnivyluZuiici plipadnou

odpavednost Paskytavatele 2a nedadrieni garantovens lroving kwality po skytovanych SluZeb v cdpovidajicim rozsahu.

221 Vatpads zjidiEni neoprivnBného zésahu do instalace # konfigurace instalovaného zafizeni bezvidomi Poshytovatele & poruchy souvisejicl
& vyplyveilci z nestandardniinstalace 2 nutnost servisnihe zdsahu Poshytovatele i smiuveino parinera Poskytovatele, je Poskytevatel rovnés
apravnén Gctovet Ufastnikovi cenu za neopravnény servisnivijezd ve viSidle platnéha Cenilw, ¥ uvedenych pfipadech Poskytovaiel rovngd
nenese jakoukoll odpovidnost za nedodrien garentovant drovn kvality pasiytovanich Stuzeb,

222 Vpfipads, Fe Poskyiovatel jako souddst Stufby pronajal Uastnikevi koncové zafizent. Zijing véo stouzicik provorovani sjednané Sluzby, e
Uastrek pavinen umo¥nit Peskytovaleli na zdkladé jeho vizvy ve Lhitd urkené Paskytovateiem deinstalect tohoto za¥(zeni, plipadné jev tétoihltd
Posuytovatelivratit. V pifpads poruseni této povinnosti se Utastnik zavazuje yhradit Poskytavateli smiuvni pokutu ve vysirovnal cend yvedend
v DNLE amlowvd jale pofizovac cena konkrétaino zafizent,

337V ofinadd, 2e mezi smiuvnimi stranami bude Lzaviens DRE smicuve. na 28kiadé Koeré bude mit Utastniizajem o 2fzeni Suiby kjeiimui fadnému
furgovans je tfeba zfidit afipojku (honcovy bod), sountast astnik s tirm, 2e nemiie bez souhlasu Poskytovatete ohiednat, resp. nechat pPaloit/
presmistiv provést zmént nebo zrudent GEasthich této plipojiy ujiného poskytovatele. Jestiile Utastnik uveden® porudi jndnd se ¢ podstatng
morsdent DLE smiouvy 3 Poskytovetel miZe okamditd cdstoupit od Smiauvy, DT smilouvy, pfip. dat¥ich DilZich smiuv, a to ke dni zrufenitélo
pFipojiy.

2.24 ¥ pfipadg, 2e souddsti SkuZby bude dodéni specidlniho softwa
ve viastnictvi Boskytovatele, zavaziie se {iZasenik
software instatovan, bez ebyted ného odkladu deinstalovat.

2.25 Y piipads, fe k poskytovant StuFby bude Ufastnfhov pfidBlens geografické £islo, je eastniy oprévnén toto Sislo uivat pouze v mistd 28izeni SluZby
uvedeném v Did smiouvd, ¥ piipad? porudent této povinnosti se Ulastnik vystavije nebezpedi porudovani platnich pravaich pfedpisd upravuiiicn
oravicla pro posiytovant stueh eleltronickjich homunikecl 8 to zejrména lpravy tyhaficl se pladavén: loksiizadnich Gdajdy souvisiost s Costupnosti
disel tisfoveho voldnl,

L t2v softwaroveho kii kleré budeinstalovine na zafizen: kierénebude
1n

ini safrware po ukontent DildT soilowvy, ne zaklade kteréd bude tento special:

.
i

3. Cenaaplatebnipodminky
3% Ubastnikse zavazuje zeplatit e poskytriuté Siuiby ceny uvedan@ v DRCT sinlouvd a nejsou-ii tyto v BAET sm_Louv% sjednny, tak ceny dle piatného
Ceniu siuZeb Poskytovatele pro dany typ Dt smiouvy, 2 to na Glet uvedersy ve Stouve, plipadng na finy ilet, kiery Poskytovatel UZastnisoyi
gisemng sdall, U2astnik se 2avazule uhradit tyte ceny ve thind splatnosti uvedené na Vydttovan! Slufed.
3¢, eje Otastnikvprodient s placenim Wyl tovant a neuhrad Vyditavéni ani na 2akia dé upozorneni v nahradni Lhind k plnénl, kterd Lind
[méné 10 kalenadfnich dnl, poskytnuté mu Poskylovetelem, je Poskytovatel oprévnen omexzit & plerudit poskytovani Slueb nebo redodat
dosud Ufastnikovi nepfodand zhoki.
33 Poskytovatel se zavazuie vystavit VyGEtovan! Slufeh do 15 dndi po skonZent zGtovacihe obduls, které fini jeden kalenddfni mésic,
%& ¥ pfinade pmbny vye zévazku rminimalni mesitnl stky sjednané die Smiodvy v priibéhy 248 tovacihe obdobi ie nové vide tohote zavazku
zapotitana vedy F od zaddthy nisleduficiho 2GEtovacihg abdobt.

-
N




MEkterd ustanoveni tykajict se Diléich smiuv

41 Jednetive DI smlouvy nabyvaii platnest a Uinnasti dnemefich podpisu postedni ze smiuvnich stran, Jednottive DILE smiouvy nejseu
smiguvami ns cobfvzdjernné couviseficimi, pohud nenfy DICT smicuvE stanoveno vysiownd jirak, LS smiouyy mohau byt méngny nebe zruleny
nouze na z3kladé pisemné dohody smiluvnich stran, neni-li ¢éle stansvens fnak. Za pisemnoy formu nebude pro zménu nebe zrudeni DIttt smicuvy
novaiovina vimEna emailovgch & indch elektronickch zprév. Tredni a ukonZenl Dl smiouy nemd viiv na tr vin Sralouvy, ukondenim Smiouvy
vEak zanikaff vekerd navezujici DILE srowvy.

47 Vpiipadé, fejev DIE stouvé fednana 2avazna mimimalal doba trvdni DRI smiouvy. je Giastnli oprévnén Dgl smiouva vypovidét nejdiive
i datu, kdy uplyne zévazn minimalni doba trvani DRI smlouvy, pfitem? pisemnd vipovid must byt dorutens Poskytovateli nejmeng 3 mésice
pPed uplynutio minimatal doby trvdni. Bo uplynuti minimaunt doby tréal DRE smicuvy, mde Utastnil dil] smiotvu ukonZit pisemacu vipovéd
svyoovidnT Lhitou 5 mésice_kterd zatne bidzet prynihc dne kaiendfniho mésice nasleduficibo po misici, ve kterém byla vypovéd dorudena
Poskytovatell Uvedené neplati pro DIET smlouvy, najsjich? z8kace Poskytovatel poskytuje {1Fzstnikov vefeind dostupnou stuibu elektronickych
kermunikact Uastnis | Poskytavatel & oprévnén takové DL smilouvy vypovedét pPed eplynutim sjednané minimdini doby trvn, pfiem? takova

inava bude ukondena do 30 dnll od dorufeni vipovidi, pokud nebude dohodnuto jingk.

fh¢dte nemide ukonit trvant DI smtouvy, pokud jsou Sluzby poskytované prostfednictvim této smlowyy nezbytné pro poskyltovani

i suvisaficich SluZet na z2kiadd jiné DilZE smivuvy, iefi minimakni daba trvini jedté neuplynula, paklize kukondent takove DIt smlodvy

dojde, 2 to 7 divedu na strané Uastnika (zefména odstoupenim od DIl smiloivy & od Smiouvy ze strany Poskytovetele, ukandenim podnikatelshé

Hinriost Ufastafka, apod.), is Poskytovatel v takovém pfipadé oprivrdin goGliovat U astnikavi cenu takové slufby do konce doby frvani zavazkuy,

siegnané v pitsiudné DILE smiouve,

4.5

ktivrich pfiéin 27dit 22 podminek
P

44 ¥pfihack 2enazakiad? technického Setferi bude zjisténo, Fe Stuzbu nelze 2 technickjch nebo jingeh abi
stranarmi pisamné dohodnut

siednznych v DiET smilauvd, aznamenim uvedeng skutedniost USastaikov] D smlouva zanika, nebude-Um

Sprava firemniho GEty, kontaktni oscha

51 {ifastnidje poviven zvolitsi heste Administrdtora (spréves firemnihio G2tu), pojehoZ uvedent e oprivnén provEdet i na dalku emény v idmeat
iednatizvyeh StuZeb (svyjimuou zileditost], knim fe vyZadovans yiludng pisernnd farma) Uéastnik je dale povinen stanovit kontakend osabu
i imdndni s Paskyiovatelem ve viech zale Sitostech souviseiicich se Smiouvou, Kontehtni osoba a kontektni ddaje Uastnika jsou ivedany
ve Srniouve. USastnilije povinen hezodkl 2dné nahtasit Boskytovateli jakoukali 2minu kontakinich Odejt a oseb uvedenychve Sralouve s tim,
e ns ¥adnst Poskytovatele fe povinen zménu dolaZit,

ol GEE;, ik je aprivndn zvelit sivrdmel DEich smivy daldi osaby, kieré budow 2 ndho oprévnény vramal téchto Ditich smluv jednat ¥ pfipads,
¥e (iZasinik zvelinEjakou asobu jake tzv. technicky kontakt, je tato asobe eprivnéna za Utastnika vyfizovat veshers technici€ nateZitostivietnd
podpisu Pledivacich protokold, Ufastnik sougasné potvrzuie, e od osehy uvadend fako technicky kontald ziskd pfadem soublas k poskytautijejich
senbrich Gdaj Poskytovatel, 2 to na dobu poskytavant Sluzeb a k vyde uvedenémuddelu,

Zvlastni ustanoveni tykajici sa koupé zbodi

£.4 Viestniché prave ke zboi nabjyva {1Eastnii Gpingm zaplacenin kupni ceny, kierd ie mezi smiuviimi stranami sipdnéna v OHLE smitouvé. {Zastnikie
povinen zaplatit kupniceny v hotovosts pft plevzeti zbo¥i & berhotovestrim prevadem suvedenin pfistulného varia biinihe syrmboll ng bankewat
(el Poskytovatele do 15 pracoviich dnf od doddnt zbofl, neniti dohadnutojinak, ato ne zaklade faktury vystavens Poskytovatelemn. Cena za 2bodf
se povaduje zs zaplacenou dnem piips dnf 2asthy na bankovn Gfet Poskytovatele uvedery ve Smiouvé nebo pfedinim hotovosti o ravnEnému
zéstupci Paskytovatele, Nebezpet! Shody nia 2bodi pfechaz! z Peskytovatete na Uastniha okamiikerm pfedant zbo#f (Zastalkovi v misté plnénd,
icterd must bt widy Ufastniiem specifilovano vobjednidvee.

52 Vpfioads Feje Ufastriky pradleni s placenim kugri ceny zbodl a neubradl [l ani na zaklade upozom i v ndhradal Lhité b plaén, ktera finf nefméng
Hkalendéfnich dnl poshytnuté mu Poskytovatelem, jo Posiytovatel opravnin omexit & perudit poskytovni Slufeb nabo nedodat dosud
Utastniuovi nepfedané zhodl

63 Uastnilie povinen bez zbytednéno adiladi: po pPevzeti :bo provést jeho kuntiolu a v pfipact jakéhowoli ikténého rozdilu od své objedndvky
co o mrcbstyl & drubi zbodt je povinen tenta rzd oenamit Poskytovateli neboieha povéfenému: zistupsi. Reklamare vadného abokise fidi
alatrymi pravaimi predpisy a Reklamadnim Fidem,

Zneudivani sluieb

(¥astik nexi oprévadn pouZivat Si karty poskytnuté die Smicuvy. resp. jednatiivyeh Diltich smiuv Kiingm afellm, ek prokierd jsou urdeny ato
zejrnéna ke kornertni terminaci hovord. Udastnik je opravnBn SIM karty pouZivat vyhradnd jake doplitkove zafrent pobothovych astieden schwalenych
CFeskyrm telekomunikatnim Gfader vytvafeficim nestanderdnf rozlrani pro pipojeni pohadkové dstfadny b vefajnyrm sitim elektronickych hamunikaci.
Phipfipojen! nobotkove dstiedny ik siti elektronickych Komunikack s vyuzitim 5IM karty iako G SM brdny musi byt dodrzen postup a spinény podminky

dle platrgch pravnich pfedpist, pfitem? (€asinikje povinen wyiddat sl pfedchozi pisemny souhlas Poskyiovatele kvyu it konkréin SiM karty, kierd
bude riena prostiednictyir IMS (Tists SIM karty} nebg MSISON, jaico G5M brina. Seznam Ssel SIM karet a tetefonnich Sieel, b nimi diva Poskytovatal
souhias die ohoto £l&nke, je nediinou souddsti DI smiouvy 2 tvofi el philahu. Uastrik eni ppraveén prodat & plevest prava k jakékoli 22 Siuzeb ber
Sradchezito sisernnéha soublasi Poskytovatele, V pfipadé porufeny nékteré z teehto povinnost! je Poskylovateiop raynin okamité smezit nebo plerudit
soskyrovan Siufeb die DRET smlouvy. phip. Smiouvy, Poskytovatel déle mile emezit nebo plenusit ufivéni Slugeb v piinadé, 2o Glastnik bude uiivat
sludby zplisoben, Ktery miZe negativnd oviivnit kvalitu SluZeb ocskytovanjch lingm Géastnikam Poskylovatele, pfipadné provoz sié d fak&hobl jeji Tasti,
rebs bute existovat divecné podezient, e Utastnik 2neusive nebo gneulival stuiby (zpisoh ufivéni Swiet Uastaikern napf vyhkazuje charakteristiky
stroiovéhe generavani provozu nebo jsou Siuzby uFiviny inym nestandardnim zpdsobem), Poskytovatsl ie opravnin Uiastnikovi v odivedningch
ofipadech jedrostranné zménit 1ozsah poskytovangch stuZeb hebo nastavit maximalni pocat SIM karet, které muna zakladé uzaviend Smiouyy

g iednatlivych Difich smiuv posiytne. Maumaini poZet Slitharet je 2évisty na podiu zaméstnanci Udastnika,

Daisi tfastnic
§9  Podminky Smiouvy se mohou iz 2dkiadé pisermnéha souhiasu Posiylovatele vztahovat | na pravei subjeitty, iteré jsou s Ut astrikemvizy,
iniuatelshém seshupen nebo v jiném prokazatelném vatahu ekonomické zévislosti (déle  Daldi d2astnik™), Fodminkou viakje pisemn g patvrzen
istoupenicn Dalsino (&astafiz souhlas! a #e ho seznamil se viemi podminkarmi Smicuvy 2 uzavieni piislusné pisemné dohody
eni jeiim? obsahem bude prohidient Daifihe Gfastnia, Fe souhlasis podminkami Smilouvy a ke Smiouve v pliném rozsahu plistupue.
o¥ipadé spinéni uvedenjeh nodminek nebude Poskytovatel souhlas hezdiivednd odpirat. Ckamikern nabyt! Ginnost] dohedy o pfistoupent
nadyva Dald (i2astnik prév 2 povinnost! Ufastnika die této Smiouvy. syyiimkoumoinasti rozhadovani o pfistoupeai datihe Geastaika ke Smlouve,
82 Nedohodngulise Poskytovatel a Dai¥ Gfestnik jinax, smiuyni vztah mezi Datsim Glastafilem & Paskytovatetem zaniha dkondenim Smiouvy,
phiderd UEastnik e aprivnén z pozice adminisirdtora ukondit noskytovard stuieb pro Daldihe Glastniks.
B3 edkerd VyGStovani za zhodif Shufby vystavovans pro dal¥f dZasinfhy budou vystavavina ne ebenodni firmu Deisich {castnikis, pfiZem tEasinik
nsf spoledng a nerozditng Poskytovateli za splndni zdvezki Daldich Gdastriid vsoutadu s § 1872 3 ndsl divsouladu s § 2010 andst, zakona
& B9/2012 5b., obtanského z8konilu v platném znéni ale jen ,abfansky zékonik ™,




10.

.

Uzivatel SluZeb
g1 (bastnikie povinen seznamit osoby, kterym ymoznt Ukvan Sluzeh pedle této Smilouvy fadlajen \iFivatel”) s podminkari Smiouvy, Biefich sembuy,

YEeghecnymi padminkami alnformacemi pro GZastnila 8 usivatele o zpracovant osabaich, identifikadrich, provoznich & lokalizatnich ddail (dale
jen Irform ace”} (dale spotetng jen (daie"). Slughy e opravién yyubivatvwhradng Ufastnik tzn, Glivatelem mahou bt pouze zamestnanc
Vizastrika a Elenovi statutérnich orgind Uiastrika, Umpinéni uFivan SluZeb finyem osobam je vinzporu s Géelem Smiouvy aje povelovanc
72 zreuFhvant Szet,

g2 ¥ plpaddwadi Sluby, na 2dklade které {Easerii 2iska plistup k provoznie (Gdailm spojengm s je dnottivimi Glastnickgmi mobilaimi sty (edie
jer MSISDNY, fe Ulastnik povinen o 18t0 shutelnosti Usivatete pledeminformaovat,

%%V pliopdé, fe by iFivatel vyslovit nesouhlas se 2pracovanin adail pro ndktery GEeld vymezenpch v infarmacich nebo s poskytnu i Gdaid
UZastrisovi, j& Udastnik povinen Poskytovatele informavat, s vjimiou phipac, kdy jo Uivateli umaZnéno odvslénl souhlasu pfima.

-

Ukenéeni Smlouvy

105 Smiouve e ukonfena v plipacé ukonden podnliatelske tinnosti jedné 28 siyviich stran, a 16 He dni privni mocti piisluiného razhadnuth
V pinack, #= jesmiuvnl strand zrdmo, $e dojde k kanéentjell padnikatelske Hnnost fe povinnz ¢ tAto shitetnost druhou srnfuvnl stranu
neprodlend infarmovat.

e Smlouy aebs 2 dived, terd pfedpekisds ustanoveni § 2001

0.2 Seniuval strany mohou od Smicuvy odstoupit pouze divod( uvedenyd
Fastaiha nemi viiv iz povienost Glastnihia uhradit smiuvi potuty

% mbsl. obdanskehs zakoniky. Odstoupent od Smiouvy 2 dlvedd na strang
2 predasné ukonten Smiouvy.

103 Poskytovatelje cpravnén oo Smicuvy odstoupit, 3 1o oharn3its, v pfipaté podstatného porudeni Sminuvy ze Strany Uastailia spofivajiciho
zaiména i vprodien Uz ika ¢« placenim ceny za Stufby & 2bodi trvajicim mi mirmated 30 katend dnich dni, (T prodient UZastnika se raplacernim

smivnl poitty 24 jall 28sti trvafiim minimatng 30 Walenddinich dnd, (M y pouZiti SiM karet kjingm dielim, el ke wergmijsou urdeny {znsuZivint
shideb) & poradeni povinnost uvedené v 8.7 séchia anchodnich podminek, (V) v poSkozevdni koncoveho ¥ fingho zafizeni Postiytovatele, (

v neposkytnutl saudinnostt Uastnika nezbytné pra posiytovini SluZeb poskytovatelem nebo (VY porudent informacnl povinRestio uhontan
podnikatelské finnostl, Poskytovatel je dite opravadn okamiité adstoupit od Smiouvy neba pferudit postytowani Shuzeb v pfipadé zahajeni
ingalvanining fzent, v piipada vydani rozhodnuti o dpadhku nebe v Fipadé, e insolvenénl nawih byt zamitnut proto, 3¢ majetel nepostatuje

I (b ad nakiadt insalventnine fizeni, nebo kankurs byl 2ruten proto, 1e majetek byl zeets nepastatulic jako? i v pfipadé rozhodnuti o vstupu
{gastnika do Hkvidace Odstoupenim Poskytovatele od Sentouvy zanikaji rovnél jednotlive Dité smlowvy, Odstoupent ie GElnré dnem dorutent
adetounend, neni-liv adstaupent yvedena datum pazdEist. Qdstaupen i od Smiauvy neni jskioti dotfenc prévo Poskytavatele na dhrady
iakgehkol: diuzrych Sastek, smbuvnich pokutsiednanych ve Smiouwé & DL smioy vé g ofip, nahrady hody.

104 Obasinfi Poskytovatel je oprdvnén ukendit tute Seniouvy wpovedi nejdfive k posledninmu dni doby irvani doby urdité, ng lterou byla Smiouva
siednina, piifem? pisemna vipovid musi byt doruena druhé smlevni strand nejménd 3 mésica pfedem, v piipadé vimavedize strany U astnika
n3 adresw Poskytovatele: Vodafone Czech Republica.s. inbox: VipovEd OneNst, namésti Junkovych 2 Praha’5, 155 00. P uplynuti ¢oby urtité,
Ky doje ke zmEnd trvéni Smiouvy na dobu newritow, mize Uastalk ukentit Smiouvy pisemnou vypovidis vipovednihiitou 3 mésice, kterd
za¥ne biset prniho dne kalenddfniho mésice ndsieduiicihe po misicl, ve kterémbyla vipovid dorufena Poskytovateli. Ucastnikje viak Opravegn
Sralowv vypovidst poure 7a pedpokiaduy, Fe velkert DRET smiouvy byly Fadné ukonfeny 3 vypovézeny (nejpazdgji soutasné s carutenim
vipovidi Rémcové smiauvy Poskytay atetil Vinovéde Ufastnik povinen ziroved zaslat 1ake e-mailetn 76 své e-mailové adresy na adresu
vypoved.onenet@vodafone.cz.V piipad® poddniviipovidi ze strany Poshkytovatele budou Slukby poskytavané pa ukenterd Smiouvy b tovdny
die Vieohecnyeh podminek a aktudlnino Cenikuy Poskytovatele, nebude-li dehodnuto jinak,

105 {IEastni]e déle oprdvnin bez ssnkcl piserming vypovedét Smiouva fresp pisiuEnou DRE smlouviiv pipadé zmény podstatnych naleFitost
Srriouvy (resp. phiskaing it smiouvy) nebo zmény fingeh Lstanavent, které vedou ke zhoriani postaver (igasindls {5 vifimikou zmén vyvalanych
aradnol pravnf Goravy & rozhadnutim Ceského teiekomyunikatnitio dfadul.

106 Vplioadé padanivipovid ze strany {izastnika je Udastaik opravnén v pribhd wpovidri goby {do wkendent Smisuvy) po 7adat o pieaos
reiefonnich Feel dositd jiného operdtora V takovém pfipadé bude Srilouya ukenEena ke dni pfencsy postednihe tetefannine &eia, nejdiive viak
Lply vipovéani doby.

107 UFastixje opravndn v piipadé. 3o budou splnény podminky dle Adniu 11,5 Vieshecnych podmingk ukondit (Eastrickou smiewva @ poskytovini
et elektromickych komunikac na jednotlive telefonn Ssto (mebilrd stuby paskytovans prosifednictyim SIM karty # fixn stufby etektronickich
Aomunikach pisermn ou vypovidi s Lvedenim tohato dlvodu, kterou je v takovem pfipadé povinen doruéit Posieytovateli (na adresis Lvedenou
v &l 10.4) aeipozdd] do 15 halendafnich dnd ode dne dlinnostitéte amény V takovem pripad® bude Glastrickd smiouva ¢ po shytovdni slufeb
pieltranickyen kamanikacd na jednotiive telefonni Efsto (mobitnt sluZby poslytované prostiednictvim SR karty & fixni siuzhy eteltronickych
Komurikaci) ukonfena bez sankee.

Prenositelnast telefonnich &sel

111 Vpfipadé. Zepro pﬁskytové:‘.:’ Sludeb ne zERlads DS smiouvy majibyt do &l
Sluzeb, souniasi Uastnik s tim, Ze pokud nebudou tato £lsis pfenesena do sité Poskytovatsle ve ihitd + mésice nd data podpis.
D& smiouyy, pipadng v finé (hdté pisemné dehodnuté mezi smiuvnimi stranarm, je Uastnikpovinenzvolitsido 3 pracovnic i
niendtenych telefonnich £isel setefann’ Eisia 2 piidslu Poskylovatele V pFipadé, e si UZasinlk tato Uisle nezwoll je Poskytovatel opravnén mu talo
Fisia phidélit. Pokua viak (fastaiokd Hista {J¥zstnida nebyto prokazatelné mokné vuvedent [hiité ntemist do sitd Paskytavatele 2 dlvodu neteZiciho
ns strand Ueastnika, sjednaji obe strany v dobré vife noweu thétu, ve které bude obiektived modng o

pochytavaiele plenesena tisla {i¢astring ze shE findho paskytovatele

s Gastnicks tisla (€asinika plenést; to vish nema
wiiv na povinnost UZastnika Eerpat Siudbyv minimnim roz sahu uvedeném ve Smio v, nieni-i dohodnute finak.

113 RuFE poominky pienositeinost fisel se Fidi Véeobeenymi podminkami podininkami stuzby pfenositeinosti tetefanich Ssel, kieré jsouk dispozict
ma vodafone.cz,

iUstanoveni spoleénd a zavérend
121 Crndmeni nebe Fadost] kierd f{Eastr;ﬂ« zasita Poskytovateli. isou povatoviny za fadne dorufend. polkud budsy zastény Poskytovatelipsernnt, ate
i em (z e-mailove adrasy Déasinlka) na uvedend kontakini mista: Vodafane Czech Reputdlc 2.5, Yodafone firemnl pélie, ndmésti Junkovieh 2,
Draka 5. 155 00, e-mailovd adresa: vip@vodafone.cz, @ dor uEeny doporuenou pattovni zasilkou neba elektronickou pofton s potvrzenim

Poskyiovatele 0 dspRSnem dorudeni. Ozrament, kterd mohow Byt ufinana fietnd, e uskutednit teleformicky nia diste +420 BOG FO0 877,

| pendmierd, kterd maji oyt die Smiouvy dorutena (Zastnikevi, bucou povaZovang zaiadné dorutena. pokud budou adresovina

i ha ¥ontakty uvedent ve Smlouve £ DI smiouvE mohou byt zastins podtovni 2asitkou nehe elektronickau podiou & zpfistupngng
arostfegnictvim Interneiové samosbsiuhy. Neaude-U viak dohednuto jinek. plsemnasti. s [efich dorutenim je spojen vznik urkitd pravni
skutefngstl kterd ma podle Smiouvy viiv na vanik, trva Al nebe zanik prév a povinnosti smiuvaich stran, budou dordovany pouze doporudenou
podtovn! zisitkou neba kurgremi s potvrzenim doruZeni, Oznamer, jez mohou byt die Smiouvy ulinéna (st mehou byt smélovanang
telefon ]

sto Uidastika uvedend ve Smiouv & DIET smilouve. Podminky dorutovént prostiedaietvim pockytovatele nodtovnich sluzeb se dite Adi
Viegbecnymi podeinkami.
Bohud sev budoucny ktergkol ustanoven Smitouvy & Dt smloudy stane nezakannym, neplatngm & nevymahatelnym, nebudeta kava
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shurednost mit vliv ne platnost a vymahatelnest ostatnich ustancvent 2 smluvni strany se zavazuji takove ustanoveni nahradit ustarovenim
alatnye & vymahatetnym, jehol plfedmét bude neilépe odpovidat pfedmeétu 2 Glelu plivodniha ustanovent,

Priva 3 zévazky vyptjvajici ze Smiouvy nemiie fadna ze smluvnich stran pfevést/pestoupit ne tetf osob bez pledchozihe pisemného souhiasu
cruné smilwni strany, Ufasinik je oprévnén pa?adat o pfevad/postoupeni prv s povinnest! ze Smilouvy nejdfive po uplyruti 3 mésicd jefi iéinnast,
Toto Ustanoveni pemd viiv na préve Poskytovatele postoupit Fet osobé finanini pahiedéviy za Ufastnthem vzniklé z tito Smilouvy nebo 2 DIE!
smlouvy bez souhtast Ugastrika,

{eastril se zavazuje, fe vynalodi veikeré Usil] které po ném lze spravediivé podadovat, aby zajistil, 2e sinformacemi ziskanymi v souvistosti se
Smilouvou, DL smiouvol 6 snuvizeficimi = Paskytovatelem, které nebusdow v obchodnich kruzich bE2n zndmé a dostupné bude zachszet

izko s dinBroymi Gdali s sddlenin, 2 bude tedy dbit. aby nebyly zreudity, 2 nesdt e 73dné tet] strand s vyiimmkou pfinedQ, kdy k tomu bude

it piseming souhlas Poskytovatele nebo na zdklade povinnost vyplyvaiicichz platngch pravrich pfedpiss. Uvedeny zévazeh plati| po vhondeni
Smlouvy, Poskytovatel je opravnén zafistupiit shora uvedengd infermace oviadajicim 2 eviddanygm osobém va smysiu ustanoveni § 74 anasl zikons
# 50/2042 Sb. o obchodnich spoiefnostech a drudstvech {zdkon o obchodnich kerporacich), ve znéni pozdjdich pledpisi,

Dzestnik souhlasi s tm, aby Poskytovatel uvddil Ufasteika, jeho obehodni frmu, IC0 2 sidle ve svém referenénim listu jakodto referanéniie
zékaznika Tento souhias je Udastnik oprdynén kdykoli odvolat.

Nenl-{ stancvene finak, méZe byt Smicuva nebo DiLE smloyva zménéna, doplfiovina nebo zrufens pouze na zikiad® plsemné dohady smbsvnich
ST7En.

Rekiamace siuzeb se Fidi Reklamadnim HBdem spotednost Vodalone Czech Republic a.5, Aekiamace siuZeb elekironickich komuniiac s tim,

#e mistem pro Gplatnéni piseming reklamace i adress Vodafone Czach Republica s, Vodafone firemni péle. ndmsti junkovyich 2, 15500 Praha 5.

Porudili néiberd za smiuvnich stran svou povinnost s druhé smbuvni stran tim veniiing Shoda, veniid poshkozené strané nérok na néhrady kody
ye smysiuustanavani § 2013 ebfanshého tdkoniku svyhradou ustanoveni § 64 odst, 12 zdkora £ 127/2005 5b.

Zména, platnost 3 finnost Chchodnich podminek Onefet

133

Poskytovatet ie oordvnén tyto Uochodni podminky OneNet jegnostranng ménit. Obchodni podminky GreNet puati po cetou dobu trvéni Smiouvy
& iednatlivyet DEch smiluv, popll tpo jefim skondeni, 3 to a2 do dplndha vyfizent viech privandrokd 2 nf phymoudich.

Do plamych Ohchiadnich podminek Onelet Lze nahlizet ne wabovich strankach spolefnost! Poskytovatele vedafone.cz

Tyto Obchodai podminky OneNet pozbyvall dlinnost okamziem nabyti Ginnost pozdéjdich Obchodnich podminek OnaNet

Tyto Gachadni podminky OreNet nabyvall iéinnasti dne 1. 5, 2018 2 natirazuli Obchodri padminky CoeNetze dne 11, 8. 2675
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Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni fad stanovi préva a povinnosti Vodaforu jakoZto prodévajiciho a préva a povinnosti fyzickych
a pravnickych osob jakazto kupuiicich, a to v souladu s platnymi pravnimi piedpisy upravujicimi odpovédnost
Vodafonu za vady zbozi.

Vyklad zékiadnich pojmi
Pro Geely tohoto reklama&niho fadu maji uvedené pojmy nésleduijici vyznam:
1. Zbozi - jakakoli komunikacni zaffzeni (pfistroje) a jejich piisludenstvi (zejména mobilni telefony,

netbooky, handsfree sady, baterie), ktera jsou pfedmétem kupni smlouvy uzaviené mezi Vodafonem
a kupuijicim.,

!I

2. Kupujici-fyzickéd nebo pravnicka osoba, se kterou Vodafone uzaviel kupni smlouvy, na jejim? zékladé
nabyl kupujici po uhrazeni kupni ceny vlastnické pravo ke zboZ.

3. Pravazvadného plnéni - prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zbo3i pfi pfevzeti nema vady.

4. Jakost pri prevzeti — zbozi ma v dobé prevzeti viastnosti, které si strany ujednaly, piipadné které
prodévajici popsal nebo které kupujici oéekdval s ohledem na povahu zbo3i a na zdkladé reklamy, je¥ zboi
provazela:

—zboZi se hodi k €ely, ke kterému je uréeno nebo pro ktery se obvykle uZiva;
—zboZi odpovida jakosti neba provedenim vzorku nebo pfedloze, bylo-li tak smiuvng uréeno;
- zbozi je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti;
— zboZi vyhovuje poZadavkim pravnich pfedpist.
5. Reklamace - uplatnénim reklamace se pro ucely tohoto reklamaéniho Fadu rozumf uplatnénf prav
vyplyvajicich z vadného plnéni.

6. Prodejna Vodafonu - provozovny Vodafonu registrované v Zivnostenském rejstiiku
(obchody, outdoor kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone Turné).
Seznam viech provozoven je k dispozici na vodafone.cz.

7. Reklamujici — oprévnénd osoba uplatriujici prava z vadného pinéni.

8. Doklady - reklamujici je povinen predlozit Vodafonu originaly, pfipadné notéisky ovéfené kopie
veskerych dokladd vztahujicich se k reklamovanému zboZi.

9. Autorizovany servis Vodafonu - autorizované servisni misto, které je Vodafonem povéfeno
k provadéni oprav zbo#i. Seznam autorizovanych servisl Vodafonu je k dispozici na vodafone.cz
(viz servisni stfediska).

10. Servisni list - doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu, v némz je uveden vysledek
posouzeni reklamace ze strany servisu a piipadné téZ popis vady zbozi a provedené opravy.

Rozsah a doba odpovédnosti za vadné plnéni
1. Vodafone odpovida kupujicimu za prodané zbo32i, a to v pfipadé, ze:
1. zboZi nemaé vlastnosti stanovené technickymi normami;

2. zboZimév okamziku pfevzeti kupujicim vady.




Projevi-li se vada v prib&hu Sesti mésicd od pievzeti, mé se za to, Ze v&c byla vadnd jiZ pfi pfevzeti. To neplat],
je-li kupujicim podnikatel a z okolnosti je ziejmé, Ze se koup# tykd jeho podnikatetské ¢innosti.

Kupuiicije oprévnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti Etyf mésicl od prevzeti.
Upozornéni na viastnosti vyrobku: U baterii se v disledku b&Zného opotiebeni jejich kapacita piipadné snizuje.

Pfi koupi jiZ pouZitého spotfebniho zboZi lze vzajemné ujednat zkraceni doby pro uplatnéni prav z vadného
plnéni, a to na pelovinu zdkenné doby. Tato skutegnost je uvedena v dokladu o prodeji zboZi, pfipadne
v zaruénim list&, pokud byl vydan.

Je-li na prodévané véci, jejim obalu, v ndvodu nebo v reklamé uvedena doba, po kterou lze véc pouit, pouZijf
se ustanoven! o zaruce 2a jakost dle § 2113 obfanského zakoniku.

Privo uplatnit reklamaci, zplisob a misto jejiho uplatnéni
1. Osoby opriavnéné k uplatnéni reklamace:

Reklamaci zbozi zakoupeného u Vodafonu maZe uplatnit ten, kdo prokaZe, Ze je oprévnény k podani reklamace,
a to zejména dokladem o koupi reklamovaného zbo¥i a/nebo zaruénim listem v piipadé, Ze byl vydan.

2. Misto azplisob uplatnénirekiamace:
Reklamace vad zboz{ zakoupeného u Vodafonu se uplatfuje:

1. osobné v mfsté prodeje zboZi, pfipadné v kterékoli prodejné Vodafonu
(s vyjimkou Vodafone turné, Mini Vodafone Turné);

2. prostiednictvim Ceské posty, s. p. (déle , (eska podta"). ZboZi je potieba v takovém pfipadé zaslat na
adresu Vodafone Czech Republic a.s., Osvobozenf 535, 273 03 Stochow.

3. Pravo na odstranéni vady (opravu zboi) lze uplatnit prostfednictvim autorizovanych servis(i Vodafonu
uvedenych vodafone.cz. Reklamace u jinych servisnich stfedisek nebude Vodafonem uznana.

PFi reklamaci zbo#i musi byt vidy predloZeno vadné zboZi a dale musi reklamuiici jednoznalnym zplisobem
prokazat, Ze je kupujicim, tj. napF. piedloZenim faktury, zaru€niho listu, pokud byl vystaven, apod. O reklamaci
bude pofizen zapis, jeho? kopii obdrZi reklamujici. V pipadé reklamace prostrednictvim Ceske posty, s. p. musi
byt zbo#i a pfipadné dokumenty Vodafonu zastdny spoletné s popisern reklamované vady.

PHi uplatnéni reklamace zboi je zakaznik povinen deaktivovat na svém pifstroji mj. sluzbu FMI {Apple —Find
My iPhone), odstranit ze svého pHstroje GZet Google, pfipadné vypnout veskeré aplikace, které by mohly
brénit vstupu do pfistroje, a znemoznily tak diagnostiku piistroje. Neodstranéni G¢tu Google z reklamovaného
piistroje miize mit za nasledek blokaci pfistroje ze strany Google. Pfipadné odblokovéni pfistroje je placend
siuZba, za kterou Vodafone nenese zodpovédnost.

Déle Vodafone nezajiétuje zalohovani dat uloZzenyich v mobilnim tetefonu pfi jeho pievzeti k vyiizeni
reklamace a neodpovida za ztratu dat pfi vyfizovani reklamace.

Vodafone upozortiuje, Ze v rAmci vyfizovéni reklamace opravou mobilniho telefonu bude vZdy provedena
novié instalace softwaru, kterd zpusobf ztratu dat a nastaveni. Pokud si zakaznik preje zachovat data uloZena
v mobilnim telefonu, musf pied odevzdanim mobilniho telefonu k provedeni opravy provést zalohu takovych dat.

3. Lhitaprouplatnénireklamace:

1. Reklamace se uplatfiuje bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do dvaceti Etyf mésichi od plevzeti zboZi,
neni-ii dohodnuto jinak. Pro pociténi thit je rozhoduiici den piijeti reklamovaného zbozi Vodafonem
(tj. reklamované zbo2i musi byt Vodafonem pfijato nejpozdéii posledni den téta Lhity). V pfipadg, Ze
reklamuijic uplatni své pravo na odstranéni vady (opravu zbozi) primo u autorizovaného servisu Vodafonu
(viz vy&e) a autorizovanym servisem je zjidténo, Ze se jedné o neadstranitelnou vadu, za kterou Vodafone
odpovida dle zakona, je reklamujici oprévnén bez zbyte&ného odkladu uplatnit u Vodafonu sve pravo
z odpovédnosti Vodafonu za vady (jiné ne na opravu zbozi).




Lhity pro vyFizovani reklamaci

Reklamace se wyfizuji ve thiitdch odpovidajicich sloZitosti a technické naroCnosti uplatnéné reklamace, nejpozdéji
viak do tficeti (30) kalendaFnich dni od uplatnéni reklamace u Vodafonu, pokud se Vodafone s rektamujicim
nedchodnou na Lhaté delsi.

1. Priva kupujiciho v pfipadé, Ze je reklamace shledana opravnénou

Prava z vadného plnéni
V pfipadg, 7 je reklamace shiedana opravnénou, ma reklam ujici pfedev3im pravo na bezplatné odstranéni vady.

2. Déle mé kupuijici prévo poZadovat i dodéni nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfiméfené, ale pokud se vada tyké pouze soucasti véci, mize kupuijici pozadovat jen vyménu soulasti;
neni-li to mo2né, miZe odstoupit od smlouvy. Je-li to viak vzhledem k povaze vady neimémné, ma
kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

3. Reklamujici mé prévo na vyménu vadného zboZi (dodani nové véci i jen vymanu soucésti véci) nebo
na odstoupeni od kupni smlouvy také v piipadg, Ze jde sice o vady odstranitelné, zboZiviak nelze pro
opakované vyskytnuti vady po opravé nebo pro v&t3i pocet vad Fadné uZivat. O opakované vyskytnuti
vady po opravé se jednd, kdy?Z stejnd vada, ktera byla ve thiité nejméng dvakrat bezplatné odstrafovana,
bude znovu opravnéné reklamovéna. V&tsim po&tem vad se rozumi alespoi tii vady, které se na
reklamovaném zboZi vyskytnou soucasné.

4. V pfipadé, Ze se na zboZi objevi postupné vice rdznych vad, umozni Vodafone reklamujicimu vyménu
vadného zbo3i nebo odstoupeni od smlouvy v piipadé uplatnéni &tvrté opravnéné reklamace vady zbozi.

5. NewyuZije-i kupujici Zadnou z vySe uvedenych moZnosti, mitiZe pozadovat plimé&fenou slevu. Kupuijici mé pravo na
pAmé&fenou stevu i v piipadé, Ze Vodafone nemiize dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit.

Ostatni naroky reklamujictho vyplyvajici z ptatnych pravnich piedpisG tim nejsou dotEeny. Reklamujic musi

pfi uplatnénf reklamace sdéiit, jaky konkrétni narok 2 odpovidnosti Vodafonu za vady uplatiiuje. Pokud si
reklamujici sviij nérok zvoli (uplatni jedno ze svych prav), je svou volbou vézén a neni opravnén ji ndsledné meénit
Prostfednictvim autorizovanych servisti Vodafonu mdZe reklamuijici uplatnit pouze pravo na odstranénivady
(opravu zboZ).

V pfipadg, Ze reklamujicimu vznikne na z4kladé reklamace narok na vyménu zboZi a piislusny typ zboZi
jiZ neni v prodeji, bude mu nabfdnut obdobny typ stejné znatky zboZ v cené plivodntho zboZi, pipadné,
pokud neexistuje obdobny typ stejné znatky zbo#i v pivodni ceng, bude kupuijicimu vrécena kupni cena
2bo3i. Vodafone s reklamujicim se také mohou vystovné dohodnout na vymeéné vadného zboZi za zboZi
jiné znacky &i zboZi s odlisnymi viastnostmi v cenové kategorii reklamovaného zboZi.

Pl uplatn&ni prava na vyménu zbozi &i odstoupeni od kupni smlouvy z divodu opakovaného vyskytu
vady prokazuje kupujici oprévnénost svého néroku pFedloZenim servisnich listd, ve kterych jsou
zaznamendny predchozf opravy, pipadné dalSich doklad( vztahujicich se k reklamaci.

Pfi uplatnéni naroku reklamujiciho na odstoupeni od kupni smlouvy timto kupujici souhlasf s tim, Ze
v pripadé aktudlni nedostatecné hotovosti piislugné penéZni Castky na prode nim misté je Vodafone

opréavnén zaslat tuto Eastku i na bankovni Gtet kupujiciho, ktery mu kupujicf uved\, anebo zaslat
sloZenkou prostrednictvim poStovni pfepravy.

2. Reklamace je shledinaneoprivnénou

V piipadé, Ze je reklamace zboZi shledana neopravnénou, oznami Yodafone tuto skute¢nost reklamujicimu,
piipadné zéroveft navrhne cenu opravy zboZi die posouzeni servisu. Reklamuijici je povinen do péti (5)
pracovnich dnt od cdeslani & sdéleni uvedeného oznamenf Vodafonu pisemné sdélit, zda souhlasi s cenou
za opravu zboZi dle sd&leného navrhy, &i zda opravu nepozaduje. Toto vyjadient je pro reklamujicitio zavazné,
Pokud se reklamuiici ve stanovené Lhiité nevyjadii, ma se za to, Ze s navrhem nesouhlasi. Vy3e uvedenym
nejsou dotéeny povinnosti reklamujiciho vyzvednout si zbo¥i dle &L VI tohoto reklamadniho fadu.

V pipadé, kdy je na zéklad& posouzenf autorizovanéhe servisu shledino mechanické poskozenf zboZf &ineni




nalezena/potvrzena zavada zbo?i, je Vodafone opravnén nadétovat reklamujicimu Géelné vynaloZené naklady
spojené s diagnostikou zboZi a jeho dopravou.

3. Nezdruéniopravazboii

Projevi-li zékaznik zdjem o nezarucni opravu zboZi, jedné se o placenou opravu. Cena opravy bude pfipadné se
zékaznikem dohodnuta pfed provedenim opravy v navaznosti na cenovy névrh.

Vyplijéka telefonu po dobu reklamace

Vodafone miZe po dobu opravy mebitniho telefonu poskytnout reklamujicimu nahradni mobilni tetefon, a te
formou vypUjcky. Takto vyptjceny telefon je reklamujict povinen uZivat v soutadu s Gelem, ke kterému mu byt
vypuijéen, a chranit ho pied poskozenim, ztratou a zni¢enim. Reklamujici nenf oprévnén pfenechat vypljéeny
jeho vraceni Vodafonu, V piipadé jeho poskozeni ma Vodafone pravo na nahradu Skody, kterd mu tim vznikla.
Vypuijceny telefon je reklamuijici povinen vrétit pfi pfevzeti zboZi dle L VIIl reklamadniho fadu, nejpozdéji vsak
ve {hité stanovené v dohodé o vypiijcce. Na vypujcku telefonu nema reklamuiici pravni narok,

Prevzeti zboZi po vyfizeni reklamace, aschova zboZi

1. Vpfipadé, Ze reklamace vad zboZi neni vyfizena ihned, je reklamujici povinen vyzvednout si reklamované
zboZi u Vodafonu do tii (3) pracovnich dnd od obdrZeni vijzvy, Ze reklamace byla vyiizena, a to bez ohledu
na to, zda byla vyrizena ve prospéch Ci neprospéch reklamujiciho. Pokud nebude Vodafonem oznameno
dFivéjsi vyfizeni reklamace dle pFedchozi véty, je reklamace vyfizena 30. dnem od uplatnéni reklamace
u Vodafonu dle ¢l. V tohoto reklamaéniho fadu a reklamujici je povinen si k tomuto dni reklamované zboZi
wyzvednout a informovat se o vysledku reklamace. Pokud nebude zboZi vyzvednuto v uvedené Lhaté, je
Vodafone opravnén za kaZdy den, kdy je reklamujici v prodleni s vyzvednutim zboZi, (¢tovat ndkiady za
uskladnénive vysi 10 K¢ za kazdy zapocaty den.

2. Nevyzvedne-i si reklamujici reklamované zboZzi do Sesti (6) mésicd ode dne, kdy k tomu byl povinen,
je Vodafone opravnén reklamované zboZi na naklady reklamujicihe prodat Ci zlikvidovat. V pfipadé prodeje
je Vodafone opravnén odeCist si néklady na uskladnéni reklamaovaného zbozi a ndklady prodeje.

Zru$ovaci, pfechodna a zavérecna ustanoveni

1. Na tuto smlouvu se vztahuiji pfisludné ustanoveni zékona €. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik, a zékona
¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zékon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist. Pokud jste uzavfeli smlouvu v postaveni
spotfebitele, miZete v souladu se zdkonem &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znénj,
resit spory vyplyvajici ze smlouvy i mimosoudné, ato v pfipadé sporu tykajictho se sluZeb elektronickych
komunikaci u Ceského telekomunikacniho Gfadu (ctu.cz), v pfipadé sporu tykajiciho se poskytovani
finan&nich stuZeb u Finan&niho arbitra (finarbitr.c2) a v pripadé ostatnich spord pak u Ceské obchodni
inspekce (coi.c2).

2. Reklamadni fad je k nahlédnuti ve viech prodejnach Vodafonu a na strankach vodafone.cz.
3. Tento reklamacni fad nabyva Ginnosti dnem 27. 4. 2018 a plné nahrazuje reklamacnifad ze dne 1.9.2017.

Spole&nost Vodafone Czech Republic a. s. se sidlem na ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5,
Ig 25788001, zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis. zn.: B.6064




