
Ramcová smlouva

o prodeji zboží a poskytování služeb Vodafone OneNet č. 024963

uzavřená dle š 1746 odst. 2 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (dále jen „Smlouva?

mezi:

i Poskytovatelem: Účastníkem:

Vodafone Czech Republic a.s. Město Příbram

se sídlem náměstí Junkových 2,155 00 Praha 5, Se sídlemrTýršova 108.261 19 Příbram

' |Č0125788001.DlČ:C225T8800'l IČO: 00243132

Bank spojení.: Československá obchodní banka. a.s. DlČ: (22002-43132

č.účtu: 221217/0500 zast: Ing_ Jindřichem Vařekou. starostou

spol. zapsaná v OR vedeném Městským soudem (dále jen „Účastník'?

. v Praze. spisová značka 56064

zastoupený: Evou Hrdličkovou na zákl. pověření

(dále jen „Poskytovatelfů

! (dále společně také „smluvní strany")

' 1. Předmět Smlouvy

! 1.1 Předmětem této Smlouvy je rámcová uprava práv a povinností smluvních stran při poskytování veřejně dostupných

služeb elektronických komunikací a jiných služeb (dále jen ..Služby"), a prodeji a pronájmu zboží, Poskytovatel se

zavaZuje poskytovat Účastníkovi Služby a zboží za zvýhodněných podmínek a v rozsahu uvedeném v přílohách této

& Smlouvy, zejména vzadávací dokumentaci, nabídce společnosti Vodafone jejíž součástí je i tato Smlouva (dále jen

. „Nabídka? a za podmínek uvedených v obchodních podmínkách OneNet (dále jen „Obchodní podmínky OneNet“) a

Účastník se zavazuje hradit cenu Služeb a zboží poskytnutých Poskytovatelem a plnit další povinností vyplývající ze

Smlouvy.

H 12 Služby a zboží budou Účastníkovi poskytovány na základě jednotlivých dílčích objednávek.. \! návaznosti na uvedené

' objednávky smluvní strany uzavřou ktéto Smlouvě jednotlivé písemně dílčí smlouvy na poskytování konkrétních

Služeb či zboží. přičemž tyto dílčí smlouvy obsahují pouze technickou specifikaci objednaných Služeb či zboží (dále

a žen „Dílčí smlouva'1. Poskytování Služeb je podpisem uvedených Dílčích smluv podmíněno a tyto budou předloženy

Účastníkovi k náhledu před jejich podpisem.

2. Práva a povinnosti smluvních stran

a 21 Poskytovatel se zavazuje poskytovat služby Účastníkovi vrozsahu & za podmínek uvedených vteto Smlouvě a

zadávací dokumentaci, která je přílohou č. 2 (dále jen „zadávací dokumentace:). a minimálně v kvalitě vyžadované

zákonem č, 127/2005 Sb.. o elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů.

a 22 Účastník se zavazuje poskytnout Poskytovateli veškerou součinnost nezbytnou pro zřízení a řádně poskytování ;

Služeb Poskytovatelem vsouladu s Obchodními podmínkami OneNet a uzavřenými Dílčímí smlouvami. :

2.5 Účastník má právo kdykoli si objednal u Poskytovatele prostřednictvím jednotlivých Dílčích smluv další služby a

zboží dle aktuální nabídky Poskytovalele určené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednávku Účastníka

! bezdůvodně neodmítne za podmínky neexistence jakýchkoli splatných závazků vůči Poskytovateli či jiného porušení

Smlouvy. příp. dílčísmlouvy, ze strany Účastníka.

2.4 Účastník se zavazuje platit za poskytované Služby a zboží ceny uvedené v příloze č. 1 této Smlouvy. příp. ceny dle

' Ceníku služeb Vodafone OneNet jestliže takové služby nejsou vpříloze č. 1 uvedeny. a to na účet Poskytovatele

uvedený výše, případně na jiný účet. který Poskytovatel Účastníkovi písemně sdělí.

2.5 Úhrady za plnění budou prováděny v české měně, případně v jiné měně platné v budoucnu na území České

republiky.
_

l 2.6 Účastník neposkytuje zálohy. Platby budou prováděny měsíčně na základě faktur vystavených Poskytovatelem :;

samostatně Účastníkovi, resp. Dalším účastníkům. Faktury budou vystavovány dle prokazatelně čerpaných služeb. 4

Splatnost faktur bude stanovena na 30 dnů ode dne doručení Účastníkovi, resp. Dalšímu účastníkovi.

' Z.? Místem plněníbude Příbram. “

. 2.8 Poskytovatel se zavazuje zajistit přenositelnost současných telefonních čísel na nového operátora v souladu se Š

_ zákonem č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a změnách, v platném znění. Poskytovatel není

odpovědný za neposkytnutí součinnosti Účastníka nebo stávajícího operátora při zajišťování přenositelnosti. Další

| podmínky přenosu a odblokování stávajících mobilních telefonů je stanoven v čl. 5 zadávací dokumentace, jenž je Š

-- přílohou této Smlouvy.

2.9 Účastníkovi bude v souvislosti s uzavřením této Smlouvy poskytnuta dále sleva ve výši 0 Kč (bez DPH), kterou je

- Účastník oprávněn využít jako slevu na nákup či pronájem zboží Poskytovatele, za podmínky. že cena zboží či ,

pronájmu bude po slevě činit minimálně 1 ,- Kč bez DPH.

' Vodafone Czech Republic a.s.. se sídlem náměstí Jun kových 2. 155 oo Praha—ŠÍP, :čo: 25738001. DIČ: CZ25?88001 . Společnost byla zapsána É

dne13.8.1999 vobchodnim rejstříku vedeném- u Městského soudu v Praze. spisová značka 36064 3

l



2.10Na žádost Účastníka umožní Poskytovatel osobám majetkově propojeným s Účastníkem, přistoupit na základě

.- - písemné dohody o přistoupení k této Smlouvě a užívat Služby za zvýhodněných podmínek uvedených v této

i Smlouvě jako tzv, Další účastník.

2.11Poskytovatel se zavazuje uhradit smluvní pokutu za každou započatou hodinu prodlení a telefonní číslo ve výši

_ 500.00: Kč, a to připrodlení s převedením telefonních čísel dle čl, 3 zadávací dokumentace. jenž je přílohou této

i Smlouvy.

2.12Smluvní strany prohlašuji, že skutečnosti uvedené v této smlouvě a s touto smlouvou související nepovažují za

obchodní tajemství ve smyslu & 504 zákona č. 89/2012 Sb., Občanského zákoníku, v platném znění a udělují svolení

- k jejich užití á zveřejnění bez stanovení jakýchkoli dalších podmínek. Účastník % poskytovatel výslovně souhlasí s tím,

i aby tato smlouva byla uvedena v evidenci smluv vedené účastníkem a byla v plném zněnívč.jejích příloh zveřejněna

ve smyslu příslušných ustanovení zákona 340/2015 Sb., v platném znění, v registru smluv. Zveřejnění provede

účastník.,

i 3. Kontaktníosoba Účastníka

Jméno a příjmení.:

, Funkce ve společnosti: . ..

. Telefon: : _ ' :

- ' Email: je “ve“ ' __ '

i Účastník podpisem této Smlouvy potvrzuje, že kontaktní osoba je oprávněna zastupovat Účastníka ve všech '

- záležitostech a při všech právních a jiných úkonech souvisejících se Smlouvou, tzn. je zejména oprávněna

podepisovat za Účastníka dodatky kteto Smlouvě, podepisovat jednotlivé Dílčí smlouvy, a to až do doby, než

. - Účastník písemně oznámíposkytovateli novou kontaktní osobu. Účastník současně potvrzuje, že od kontaktní osoby

i získal souhlas k poskytnutí jejich osobních údajů Poskytovateli, & to na dobu trvání Smlouvy či do doby oznámení

- změny Kontaktní osoby, a k výše uvedenému účelu.

" 4. Doba trvání Smlouvy

: 4.1 Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou 24 měsíců ode dne účinnosti této Smlouvy. Smlouva nabývá platnosti

dnem podpisu oběma smluvními stranami a Účinnosti dnem uveřejnění prostřednictvím registru smluv dle zákona

. č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv.

s Účastník se zavazuje realizovat zveřejnění této Smlouvy v předmětném registru v souladu s uvedeným zákonem.

5. Ustanovení společná a závěrečná

" 5_1 Práva a povinnosti výslovně neupravené vtéto Smlouvě nebo Dílčí smlouvě, zejmena poskytování Služeb se řídí

i podmínkami jednotlivých služeb, poskytování služeb elektronických komunikací se řídí aktuálně platnými

' Všeobecnými podmínkami pro poskytování služeb elektronických komunikací společnosti Vodafone (dále jen

. „Všeobecné podmínky"). Zpracování oSobních, identifikačních, provozních a lokallzačních údajů (dále jen Údaje")

. se řídí Informacemi pro účastníka a uživatele o zpracování osobních, identifikačních, provozních a lokalizačních údajů

- (dále jen ..Informace"), Není-li v této Smlouvě uvedeno jinak_. podpisem Smlouvy uděluje Účastník souhlasy se

zpracováním Údajů k účelům uvedeným v čl. 5 Informací. Reklamace vadného zboží a Služeb se řídí platnými

právními předpisy a Reklamačním řádem. Ceny Služeb a zboží neuvedené v příloze č_ 1 této Smlouvy či Dílčích

. smlouvách se řídíaktuálně platným standardním ceníkem pro zákazníky Vodafone Onehi et (dále jen "Ceník“l

' 5.2 Poskytovatel je oprávněn aktualizovat a měnit lednostranně tyto Všeobecné podmínky a Obchodní podmínky

OneNet, přičemž se zavazuje jakoukoliv aktualizaci nebo změnu oznámit bez zbytečného odkladu Účastníkovi před

! nabytím účinnosti této aktualizace nebo změny. Uvedená změny je Poskytovatel oprávněn provést zejména v

. . případě změny právních předpisů, zavedení nových služeb a technologií nebo z důvodu změny podmínek na trhu, a

to postupem dle čl. 1.1.4 Všeobecných podmínek.

5.3 Poskytovatel tímto prohlašuje. že veškeré podmínky a požadavky Účastníka vymezené vzadávací dokumentaci. jsou

. pro něj závazné a jsou součástí této Smlouvy. Pokud by některá ustanovení této Smlouvy byla vrozporu

s podmínkami a požadavky Účastníka vymezenými v zadávací dokumentaci, stanou se tato ustanovení neplatnými a

. použijí se ustanovení zadávací dokumentace.

! 5.4 Obchodní podmínky DneNet jsou nedílnou součástí této Smlouvy. jakož i jednotlivých Dilčích smluv. Smluvnívztah

tvoří ke dni jejich podpisu oběmi smluvními stranami příslušně Dílčí smlouvy včetně příloh. Vpřípadě rozporu

Smlouvy, Dilčích smluv, Obchodních podmínek OneNet, Všeobecných podmínek a ostatních dokumentů má

- přednost úprava obsažené ve Smlouvě před Dílčí smlouvou. Obchodními podmínkami DneNet. Všeobecnýmijíj,

. podminkamia ostatními dokumentyatovtomto pořadí. . ._ _'

55 Aktuální verze Obchodních podmínek DneNet, Všeobecných podmínek. Reklamačního řádu a Ceníku jsou k dispozici-,t-_."__'ř_'._':f=,_:Í__

na stránkách www.vodafonecz.
. ._ _

E 5.6 Podpisem Smlouvy Účastník potvrz uje, že se s výše uvedenými dokumenty podrobně seznámil a bez výhrad_s__n_irnlý;é_i;';-_-_Z-_;__g._ý__e.__=;.jl.,

souhlasí a akceptuje je. Účastník bere na vědomí, že Poskytovatel trvá na svých Všeobecných podmínkách

! Vodafone Czech Republic as.. se sídlem náměstí Junkových z. 155 oo Praha s. ča. ičo: zszasoor .mmm_

dne 13.8.1999 v obchodním rostou vedeném u Městského soudu v Praze. spisová značka 86064 - 1-1:



_ Obchodních podmínkách OneNet, včetně všech ostatních výše uvedených dokumentů. a znění této Smlouvy. Práva

a povinnosti smluvních stran neupravené vtéto Smlouvě ani vjiných navazujících dokumentech se řídí zákonem

. č. 89/20í 2 Sb.. občanský zákoník, popč dalšími příslušnými právními předpisy.

" 5? Smluvní strany se dohodly na vyloučení & 557 občanského zákoníku. Účastník přebírá podle & WSS občanského

zákoníku r_iziko změny okolností. V souvislosti s uzavíráním této Smlouvy či Dílčí smlouvy smluvní strany ujednaly, že

. odpověď Učastníka s dodatkem nebo odchylkou není přijetím nabídky na uzavření Smlouvy, resp. Dílčí smlouvy, aní

, když podstatně nemění podmínky nabídky (51740 odst. 3 občanského zákoníku). Poskytovatel poskytuje služby a

zboží pouze za podmínek uvedených ve Smlouvě a Dílčích smlouvách, a proto zasláníjiných obchodních podmínek

považuje Poskytovatel za nepřijetí návrhu ze strany Učastníka, a za nový návrh. jehož přijetí však musí být ze strany

. Poskytovatele písemně potvrzeno lš1?51 odst. 2 občanského zákoníku).

“' 58 Tato Smlouva je sepsána v českém jazyce ve dvou vyhotoveních, z nichž každá strana obdrží po jednom vyhotovení.

59 Tato Smlouva a Dílčí smlouvy mohou být měněny pouze písemnými dodatky vlastnoručně podepsanými

. oprávněnými zástupci smluvních stran: písemnou formou není pro účely změny Smlouvy či Dílčí smlouvy výměna e-

mailových či jíných elektronických zpráv.

. Příloha č. 1 *Cenová nabídka

Příloha č. 2 -—Zadávací dokumentace

_ Příloha č. 5 —Všeobecné podmínky, Obchodní podmínky OneNet. Reklamační řád

a Vodafone Czech Fl Město Příbram

Místo, datum: Místo. datum:

Jméno: Eva Hrdlič Jméno: íng.Jíndří

s Pozice: Obchodní Pozice-Starosta

! Portes Podpis . '

|
__ BIB

_, vodafone Czech Republic a.s., se sídlem námestí Junkovýcii z. 155 oo Praha 5.ča.Ičo.-2sraaoofl3íčřzzsrasoo1.spolecnosloyla zapsána

dne 13 8.1999 v obchod nírn rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze. spisová značka 35054
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DIlCI smlouva

i o poskytování služeb

Vodafone OneNet - Hlasové služby

i (Technická specifikace)

H Rámcově smlouvě o prodeji zboží a poskytování služeb Vodafone OneNet

__ _ č. 024963, uzavřené dne: (dále jen „Rámcová smlouva")

M

i .':'_' ;: Identifikace Smluvních strana; - .- _.

_ Poskytovatel: Vodafone Czech Republic a.s. Účastník: Město Příbram

i Sídlo: náměstí Junkových 2,155 00 Praha 5 Sídlo/místo podnikání: PSC. Město: 261 1 9 Příbram |.

žČ: 2388001 „ Ulice. č.p / čo: Tyršova 108

Oprávněný zástupce: Eva Hrdličková IC: 00243132

(dále jen „Poskytovatel") Oprávněný zástupce: Ing. Jindřich Vařeka

i (dále jen ..Učastník")

__ Osoby oprávněné k jednání za Účastníka ve věci:

i Změny Dílčí smlouvy: ing_ Jindřich Vařeka Tel: f'email: jindrichvarekaídpribramucitycz

. Vyúčtování ceny za poskytnuté Služby: Kateřina Hozlová Tel: femail; 318402385, katerina_kozlovaapribram—city.cz

Technických záležitostech: ing. Jan Drozen Tel: f'email: 605251783, jan„drozenůpribram-citycz

I
Fř'edlině't Dilčísmlouw

' v souladu s čl. l.2 Rámcové smlouvy se smluvní strany dohodly na poskytování služeb elektronických komunikací jiných služeb a

zbožíze strany Poskytovatele za podmínek uvedených v této Dílčí smlouvě a Obchodních podmínkách DneNet Poskytování služeb

3 se bude řídit specifikacemi uvedenými níže v této Dílčí smlouvě.

i Souhrnný název služeb: Vodafone OneNet - Hlasové služby

k Rámcové smlouvě č.: 024965 Požadavek na: změnu služby a prodloužení

a Dílčí smlouva/verze: 1/1 Nahrazuje Dílčí smlouvu.-"verzi: 1/1 (RS : 01 9423)

_ Fakturační skupina č.: 1

a Adresát: Město Příbram

. Ulice, č.p.: Tyršova 108

PSC. Město: 261 01 Příbrami

: Tarifníplány TP1/TP2 !TPS

- i;: if? ' Termíny 'a dobatrvání Dílčí smlouvy;-5:55“ : =_ : - : -. ;. :. =_'...'_.Í-j'- =: 5 f: 1 : i; F i'ř :“.

Minimální doba užívání služby (tzn. minimálnídoba trvání Dílčí smlouvy) je stanovena na 24 měsíců. Nastavení služeb dle této Dílčí

E smlouvy bude provedeno od prvního dne nejbližšího celého zúčtovacího období. pokud bude podepsaná Dílčí smlouva doručena

- Poskytovateli nejpozději 15 dnů před tímto datem. v opačném případě bude nastavení služeb provedeno až od dalšího celého

zúčtovacího období

3 Tarifní plán č.1

. ___—“___“h—l— |

i „IP] _ _ _ _ ___ __ Uživatel mobilního čísla s minutovou sazbou (pravidelná měsíční)

' Elasovýtarif s minutovou sazbou - TP1 1 .— Kč j

' ' Platí od oi .o1_zo1s 1/5

Poskytovatel: Vodafone Czech Republic as.. se sídlem náměsLšJunkouých 2,155 00 Praha 5 ČR, !! SGD ??? TBDU “Původ-atomem IČ: 25788001 . Dlí :

E C225?880015polečnost byla zapsána dne 13.8.1999 v obchodním rejstříku vedeném u Městského solidu v Praze. oddíl Bvložka 6064



Individuálně sjednané ceny:

i Volání v rámci ČR:

' am W“

Typ sluzby
Další-t_ěw'llcdafone F Do ostatních národních sítí

z mobilu na mobil _“ " __.___„__š__._._.______/______ ' 3.90 Hč/min

i Z mobilu na pevnou 3,901<č/min 3.90 Kč:/min

_ Vnitrofiremní voláni (VPN) Or Hč/mín ;

. SMS _tmůvě zprávy 1,' Kč./SMS 1: Kč/SMS

' Tarifní plán čt 2.3

_ Užlvatelsíý Datový tarif Počet Objem Cena za

' poplatek . Automatických dokopu dokup

_ :_____ dokupů dat

Neomezené volání a SMS v rámci ČR - TP2 220; Kč 1,5 GB 60" "c

. ___—___.______ _ _

i Neomezené volání a SMS v rámci ČR - TPS 280; Kč 3 GB 0 300 MB 30" "č

„3 Volání \: rámci ČR:

' mmm„m„—_._ Cena za jednotku “___—úú—ú

iTPz' TPS Do sítě Vodafone Do ostatních sítí

8 '- a_mobilu na mobil 0.- Kč/min Miš/min

Wmnam „__ „q.-wm
_ Volánív rámci VPN „WWW _ _ "" “Umllmm _ !

i [ Textové zprávy — SMS Ur tíž/SMS 0: Kč!SMS

É Tarifní plán č. 4

, Úžšiílský _ Počet Fo—ičiat—volišěh _D—atový tarí Automaticky Objem Cena za

' poplatek volných SMS Dokup dokupu dokup dat

-_ ___MM minut ___

???“ 1 50 minut + 40 SMS — 13% Kč 150 minut __0 SMS 150 MB 0 50 MB 40: Kc

Tarifní plán č. 5

! Uživatelský Počet Počet volných Datový tarif Automatický Objem Cena za

" poplatek volných SMS Dokup dokupu dokup dat

___„___.___„—__ minut __ __

a Ěsmntominunso SMS—TPS als- kč 0 “i'm" so SMS - ' _ '

Po wšcmám'voťoých minuta volných SMSse cequřo'íraouťkou individuálněsjednaných cen za mazutu a SMSmíře.

. _.„___..„__.__„„„„„.„__,_„„....„„„_____—_—„„___M.„_W_.Cěnězalednotlw—d—H—wmwmn

; mcmsšifwwmm ""M"—""džňkÉ/ÉTEWM “WE—.To Kčffpjg__________

? Volání v rámci VFN _______ __ CL— Kč/mín _(_______________________

! hem—ia zprávy-SMS 0,70 kif/suis 0.70 ira/sms

g Platíod 01012015 2/5
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Tarify Připoi
oní-Mobitni

data -.

OneNet Mobilní připojení (nasdílené)

i Tarifní plán Datový Měsíční postupníšoiiupy Automatické dokupy

' “*“ na w

i ' One-Net Mobilní 300 MB 40.- Kč “í —

' . ři | ojení _________

připojení __

OneNet Mobilní 20 GB 250; 2 GB 200; ilč - - “]

tří IOIEn'i __ _ __

W

M

. Vygyoření hlasové ven:

- Název hlasové VPN; Město Příbram

..

I Zavedeníadm
lnisuátorsk

ého
hosta..

a V souladu s čl. 5.1 Obchodních podmínek OneNet bude zavedeno 6li místně číselné administrátors
ké heslo-.

..

" 1. Veškeré ceny uvedené vtéto Dílčísmlouvě jsou uvedeny bez DPH; k cenám bude připočtena aktuální sazba DPH.

__ 2. Pokud není vtěto Dílčí smlouvě uvedeno jinak, slova začínající velkým písmenem mají význam specifikovaný v Rámcové

a smlouvě a Obchodních podmínkách One-Net.

.. 3. Pokud není vtéto Dílčí smlouvě uvedeno jinak, použijí se na poskytování služeb Obchodní podmínky OneNet a platný

Ceník služeb Vodafone OneNet pro vybraný tarifní plán, který je k dispozici na www.vodafone
.cz

' 4. Smluvní strany se výslovně dohodly, že Poskytovatel je oprávněn v případě. že li) uplyne minimální doba trvání Dílčí

s smlouvya (ii) Učastník neuzavře do 3, měsíců od obdržení na bídky Poskytovatele dodatek k této Dílčí smlouvě, na základě

" kterého dojde k prodloužení této Dílčí smlouvy na další minimální dobu trvání 24/36 měsíců od podpisu dodatku. účtovat

_ ceny za poskytnuté Služby dle této Dílčí smlouvy ve výši dle aktuálně platného Ceníku, nikoli ve výši sjednané v Dílčí

! smlouvě. O využití tohoto práva bude Poskytovatel Ličastnika informovat. Ceny služeb sjednané v této Dílčí smlouvě se

. budou od prvního dne zúčtovacího období následujícího po doručení informace uvedené v předchozí větě Učastníkovi

automaticky řídit cenami uvedenými v aktuálním Ceníku, nikoli cenovými ujednáními uvedenými v této Dílčí smlouvě,

která tímto automaticky pozbydou platnosti. Smluvní strany se pro vyloučení všech nejasností dohodly, že pro tento účel

! není nutné uzavírat dodatek k Dílčí smlouvě (čl. 5.8 Rámcové smlouvy se tedy pro tento případ neuplatní),

' 5. V případě porušení smluvních podmínek. porušení právních předpisů nebo práv třetích osob je Poskytovatel oprávněn

Učastníkovi omezit nebo přerušit poskytovánísl
užeb dle této Dílčí smlouvy, a v případě porušení podstatným způsobem je

! Poskytovatel rovněž oprávněn okamžitě odstoupit od této Dílčí smlouvy.

6. Učastník podpisem této Dílčí smlouvy potvrzuje, že se seznámil s obecnou specifikací služby, která stanoví bližší podmínky

poskytování této služby a že s touto obecnou specifikací služby souhlasí. Aktuální verze této obecné specifikace je

k dispozici bud'na www.vodafon
e.cz

nebo na vyžádání u Poskytovatel
e.

! ?. Sítí Vodafone je pro účely poskytování služeb Vodafone OneNet myšlena telekomunik
ační sít' společnosti Vodafone Czech

Republic. as., na území České republiky.

8. Tato Dílčí smlouva se uzavírá ve dvou (2) stejnopisech, znichž každá že smluvních stran obdrží po jednom. Tato Dílčí

smlouva může být měněna pouze písemně; písemnou formou není pro účely změny Dílčí smlouvy výměna emailových či

__ _ jiných elektronický
ch

zpráv.

! PĚĚÍ'_L„_":: .._.__..—MÉ
Í“;_._::;;L

';.t

h Republic a.s.

v. z, 15500 Praha s

a „__m,_ DLC:SEČ—i
_wmmm„„..

.

' - Eva Hrdllčko $““-í"59“ 922 Ing.Jindřich Ve

3 Jméno_a_fi_ln_ Jméno a funkce opravnene e_zas u __ __ __

' Platí od 01.01.20'55 __ SB

Poskytovatel
: Vodafone Czech Republic a s., se sídlem riáměstíjun

kových 2,155 GU Praha 5, ČR, !! 800 ?T? ?80 17 M_Plgvodafo
necz. IČ“ 5788001
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Vodafone líce mol peče Elot:- ?'.-= .? zao ! ','.".r-:t<<'.v'=.*f_=c'>íC-Etř'-.1'.L€ .

. . ». .— „l„ . ---.-.-.; :.\.-\ „... „.., ... . ..._ u ...,.._ ._,.,.,_„ ::-.: -='-:
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. _ nabídková cen a

___ Optimalizace nabízenych tarifů Cina W led "01k" za požadovaný

. počet sim

- =

a “.r ramci vset 'n Sil—vl zadavatele neomezené-7 volan' 0,00

: vožení do vnitrostátních sítí T=ktlobtie 52 Telefomca, Vooatone. Pevne [inlě'lfí “ESD minut G,?D

» ii'ilerneivmobilu FUP minimalně. TEDMB 0,00

» SVS: ao 0,70

. MMS; a 3:3'5

. 13030 Kč 16 WOW Kč

_ Měsr'čoípopřařek „aa užil/acer:? šerifa A je 1342! Haf. Zoomuje 159minut voláme 49SMS v ČR, volám'vrámcí WNzdarma a datavý

Safír; FUP 359MS, Služby aaa“rámec balíčku„jsou účtavany dle aktuálně spotřeba vanýcnjeo'norech ve .zárřrovecms obdobím

. jednotkovéceny :;vedené v tabulce.

: l li *

' v ran—ci všech Sint zadavatele l'iEíJíTEÉZEt-E'lé volani 0,00

. volání Lío vnilroslatnfch sílí "I'-Mobile. 02 T&ŠEf'L-íirlirč. Vodalone, .T'evne Linky SSGminut neomezeně

a internet v moh 1! u ; PLP 1.5 GB 8,00

' u Sk.-13: ?0-3 neomezeně

» MMS; 0 335

i 22090 Kč 28 600.90 Kč

' Měsíčm'po-pfarek za užfvatele moří.; Sie220Kč, Zahrnuje neomezená vaření:: SMS »- rámcíČRa darem?tarify FUP 1,553. Další"

.ŠÍUÍŘyLŠ'GU účfcliány tiše aktuáirrš sporfeoovanýcnjednorech ve zničteVJCŘD obdobxkajeo'nockově ceny uvedené v tabulce,

a 1

' v tác-sc; všech Sli-ví zadavatele - neomezene volana 0,00

: volani do 'mitrostataích sítí T-tvlobile. 02 Telefonica. Vod-alone, Pevne etní-ay: neomezeně neomezeně

. inte—mel vn'íobilu s FUPmimmalne sos a_au

' o SMS“ neomezeně neomezeně

. till-IS. 0 3,15

3 mm mmm

Měsíčnípopíatek za uživatele farm: Cie 230Kč. Zaboduje neomezené volání:? SMS vrámci ČR & datový tarify Fu.-“73611 Další

služoyjsau Účtovědy día aktarářně spotřebavanýchjednatelů ve ZÚČÍGval,-im obdobímjednotkaveceny eva-deně v tabulce.

s il

o v ran'ic vsech Sir-.rt zadavatele— neomezené voláni 0,00

. volání do imitrostétnšch siti “:“—b'nhiše. 02 Teieíonca vodaíone, Pr.—tune it?—aky“ - <) min D,?O

i a SMS: 50 D,?D

a MM S- 0 3,75

mm tossookš

Mšsfčoípopšafek za uživatele tarifu Dje 45 Kč. Zahrnuje 50SMS v ČR & mian? vrámci VPNzdarma. &alšr'síyžbyjsou účtovány

_ alle aktuáfně spotřebavanýchjednota)! ve zníčit.: verím obdobízajeďnonlově ceny“ uvedená v tabulce.

i":..'. it“ '. :“ -_:_š ""i'í'íÍ'f "f: .' " . ': " ŽÍT: Í-' j..-:=; -'jÍ= Í. " 3.525;'i'Tit.-"jšgí'íý'ř' i? f,Šl'ifg'éš'íří '?"í'íššjý-jÍÍfšff'f š:“"ěÉíÍ-ĚÍ' 51.5 = ÉÍ ==-_._____ ÍŠÍ

3 Datové tarify Cena na jednotku

' _ Gneívet i'viobšinípřipošeni zo co 250.0o Kč

& Ceny-jsou uvedeny bez DPH
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i W MESTO PRIBRAM_

ik! MĚSTSKÝ ÚŘAD PŘíBRAM, Odbor práva a veřejných zakázek

- - -' "5 Tyršova los, zas 19 Příbram |, tel.; sícaoz 21 1, fax 313 631 om, e—maii: gfggggíí—tggzgfgpijglg333M

i .. lD daloveschránky mesta Přibram; 2ebbrqu.íCO:002-o3132

' Výzva k podání nabídky

V souladu s š 27, g 31 a za užití zásad 5 6 zákona č. 13412016 Sb., o zadávání veřejných

zakázek, v platném znění (dále fen zákon), Vás žádáme o zaslání nabídky na zakázku:

i „Mobilni hlasové a datové služby pro město Příbram“

i 1. Identifikační údaje zadavatele:

město Příbram

-- Tyršova 108

a 261 19 Příbram I

-- ičo: 00243132

ozc: (3201132113132

! 2. informace o druhu a předmětu veřejné zakázky

Název přidělený zakázce veřejným zadavatelem: „Mobilní hlasové a datové služby pro město Příbram"

Druh veřejné zakázky: veřejná zakázka malého rozsahu na služby

3 Místo zakázky: Příbram

Předpokládaný objem zakázky (dle předchozích zkušeností zadavatele): 1 200 000,00 Kč: bez DPH

(za 2 roky)

3 Jazyk zadávacího řízení: čeština

3. Zadávací dokumentace:

Předmětem veřejné zakázky je poskytování mobilních hlasových a datových služeb elektronlckých

' komunikací a všech činnosti s tim souvisejících prostřednictvím mobilního operátora pro zadavatele,

! jeho příspěvkové organizace a subjekty jim řízené a ovládané. a to v rozsahu specifikovaném touto

zadávací dokumentací.

3 Smlouva s vítězným dodavatelem bude uzavřena na dobu určitou »— dvou let.

Požadavky na askmovane služby:

Zadavatel předpokládá provoz 356 ks SIM karet, vyhrazuje si však právo toto množství v budoucnu

! zvýšit či snížit podle svých aktuálních potřeb.

" Kromě níže uvedených požadavků pro jednotlivé služby (hlasové a datové) zadavatel požaduje

_ maximální spolehlivost a dostupnost služeb.

! V případě, ž. vítězný dodavatel bude odíišny od současného poskytovatele služeb, zadavatel

předpokládá převod telefonních čísel k novému operátorovi ihned ode dne účinnosti smlouvy

světozným dodavatelem. Zadavatel požaduje ponechání stávajících telefonních čísel a dodavatei

! zajistí přenesení telefonních čísel do své sítě. Přenesení telefonních čísel nesmí zásadním způsobem

" omezit provoz služeb na telefonních číslech zadavatele. Přenesení je požadováno bezplatně a musí

být uskutečněno v souladu & Opatřenim obecné povahy &. OOPHGí072005-3 Českého

& telekomunikačního úřadu, ve znění pozdějšioh změn.

,; Případná vyjímečná, dočasná nefunkčnost přenášeného telefonního čísla nesml být delší než 24 hod,

Zadavatel požaduie, aby se dodavatel v rámci nabídky, a to alespoň formou akceptace

! zadávacích podminek, zavázal uhradit zadavateli při nedodržení výše uvedené lhůty smluvní

“'"“ pokutu za každou započatou hodinu prodlení a telefonni číslo ve výši 500,00 Kč.

E Dodavatel se dále zaváže, že ke dni zahajeni plnění provede zdarma odblokování stavajicich

, blokovaných mobilních telefonů zadavatele, aby je bylo možno použival vmobílní siti vítězná—ho

dodavatele, je—íi toto odblokování technicky možné:. Dodavatel se zároveň zaváže poskytnout

zadavateli maximální součinnost při přenášení dal (zejména kontaktů) ze stávajících SIM karet na

! nové Sílv'l karty, stejně jako pří nastavování zařízení pro služby nového Operátora (např. nastavení pro

*“ MMS. data, e-maíl, synchronizace s notebookem, atd). Zadavatel se zavazuje kplné součinmsti

v poskytnutí potřebných informací, zejm. seznamu teiefonnioh čisel, kterých se přenos týká.

E



i Hlasové služby

' Zadavatel požaduje zabezpečení standardních hlasových služeb ve struktuře:

, a odchozí a příchozí hovory doíze vsech tuzemských a zahraničních

i mobilních a pevných síti;

* dodavatel umožní odchozí a příchozí hovory v GSM sítích v zahraničí (mezinárodní

roaming) na všech Sllvl kartách, zapojení a odpojení roamingu se bude řídit aktuálni

. potřebou zadavatele;

. - přesměrováni příchozích hovoru do hlasové schránky nebo na jine číslo;

» volání do hlasové schránky.

. Zadavatel vylučuje poskytování mobilnich hlasových služeb na území ČR poddodavatelsky.

. Textove služby

Zadavatel požaduje zabezpečení standardních textových služeb dle následujících požadavků:

a možnost odesílal a přijímat SMS doíze všech tuzemských mobilních sítí;

" o možnost odesílat SMS do zahraničních sítí;

. . možnost odesilat a přijímat SMS v cizích sítích (SMS v roamingu).

i Multimediální služby

, Zadavatel požaduje zabezpečení standardních multimediálních služeb (MMS) dle následujících

požadavků:

. možnost odesílat a přijímat MMS dcíze všech tuzemských mobilních sítí;

3 o možnost odesílat MMS do zahraničních sítí;

" . možnost odesilat a přijímat MMS v cizích sítích (MMS v roamingu).

3 Datové služby

Zadavatel požaduje, aby u všech SIM karet byla volitelně nastavitelná aktivace datových služeb

a současně požaduje i možnost úplného znemožnění mobilních datových přenosů u jednotlivých

uživatelů.

; Dodavatel předloží popis technických parametrů portfolia svých datových služeb. minimálně

s uvedením následujících údajů: rychlost downloadíupžoad, FUP, nabídka zařízení, geografické pokrytí

v CR. Poskytování datových mobilních služeb je součástí pevne měsiční paušální platby pro jednotlivé

E typy uživatelů definovaných dále Mobilní datový přenos (UMTS, HSPDA, CDMA, LTE apod.)

s rychlostí download min 512 kbls včetne, s FUP 20GB.

; Zadavatel požaduje zabezpeceni standardních datových služeb využívaných ze speciálních terminálů

__ (PCMCIA karty, modemy, skenery ...) dle následujících požadavků:

* datový tarif (měsíční paušál) neomezený dle objemu přenášených dat.

Zapojení a odpojení služby se bude řídit aktuální potřebou zadavatele.

až. Dodavatel dale umožní poskytování služby datového mobilního roamingu na všech Stivi kartách, u

kterých to bude zadavatel požadovat. Zapojení a odpojení roamingu se bude řídit aktualní potřebou

zadavatele. Zadavatel současně požaduje i možnost úplného znemožnění mobilních datových

& přenosů u jednotlivých uživatelů v zahraničí při roamingu,

“ Zadavatel požaduje lež možnost aktivace limitu pro přenos dat při mobilním roamingu. a to v rámci

EU_ Po vyčerpání limitu budou další datové přenosy zamezeny. Dpětovná aktivace bude možná

! pouze na základě pokynu oprávněného administrátora služeb zadavatele.

Moisi!

! Zadavatel požaduje propojeni všech čísel, která budou spadat pod smlouvu o poskytování služeb, do

„„ virtuální privátní sítě NPN). Zadavatel požaduje nulové zřizovací poplatky a zřízení VPN do 30 dnů od

účinností smlouvy. Zadavatel požaduje vytvoření ven tež mezi mobilními telefony a dalšími

telefonními čísly všech poboček zadavatele se speciálním zvýhodněním dle následujících požadavků:

! - možnost začlenit do privátní sítě i „cizí" účastníky se shodnými podmínkami v rámci VPN:

. vytáčení volaného čísla ze SIM karty v privátní síti v národním nebo mezinárodním tvaru bez

nutnosti používat jakákoliv jina předčíslí [prelíxyj; _

a . privatni sít' musí umožňovat definování zkrácených voleb pokud možno čtyřmístných,



' Výše uvedené pobočky a ..cízí" účastníci jsou především příspěvkové organizace zřízené a zatažena

městem, případně další spoíupracujicí subjekty,

Dodavatel nabídne cenu měsíčního paušálu za VPN na jedno telefonní čislo. a to s neomezeným

. bezplatným voláním daneho telefonního čísla v ramci VPN a cenu SMS odeslané na čísla vrámci

VPN.

' Účastnické smlouvy k iednotlívv'rn SIM kartám

Zadavatel požaduje. aby účastnické smlouvy k jednotlivým Sliví kartám byly uzavírány na dobu určitou

v trvání htavní smlouvy. a aby z titulu účastnických smluv vůči dodavateli po uplynutí platností smlouvy

i nepřetrvavaiy žádne Finanční závazky.

_ Fakturace a platební podmínky

; Zadavatel požaduie:

- spíatnost faktur 30 dnů;

a fakturační obdobi bude nastaveno podle kaíendařniho měsíce.

: Elektronické vyúčtování

_ Zadavatel požaduje zdarma eíektronicke vyúčtování, které bude obsahovat elektronickou formu faktur, '

! rozpis fakturovaných položek k jednotlivým telefonním číslům a podrobné výpisy uskutečněných

spojení, a to s těmito požadavky:

' možnost importování dat : elektronickeho vyúčtování do infonnačního systemu;

- » možnost importováni dat z elektronickeho vyúčtování do formátu MS Excel;

i » podrobný výpis hovorů za vsechna telefonní čísla dostupný pro určeného administrátora;

- . možnost zasílání SMS informující účastníka o vyčerpáni finančního objemu služeb nebo

minutového limitu voíaní v daném účtovacím období.

E Požadavky k administraci SIM karet

Zadavatel požaduje administraci SIM karet die násieduiícich požadavků:

; . administrace SIM karet (změny v nastavení služeb) a veškerá komunikace (híasová, e-

mailová, faxové) výhradně prostřednictvím určených administrátorů;

. dodávka objednané SIM karty do dvou pracovních dnů na adresu udanou administrátorem

služeb:

s =- bezplatná aktivace nových Stivi karet;

o bezplatné a neprodleně blokování SIM karet ve ztracenýchíodcizenýoh telefonech pro odchozí

provoz na žádost administratora služeb nebo uživateše;

; a výměna vadných, dodávky a aktivace náhradních SiM karet zdarma, včetně doručení na

„ pracovtšté uživatele do 48 hodin od nahlášení požadavku;

o k žadnotíívým SIM kartám možnost aktivacelzablokováni některých služeb pověřeným

administrátorem služeb;

! o možnost suspendace nevyužívaných SIM karet na neomezenou dobu bez placení měsíčních

" paušáiů.

; Požadavky na servis a technickou podporu

' Zadavatel požaduje zajištění technické podpory a technické úrovně servisu telekomunikačním řešení

dle nasleduiících požadavků:

! 0 zdarma zálohování a obnova uživatelských dat telefonu v pripade opravy nebo obměny

- přístroje.

! Požadavky: na zákaznickou pod poru

Dodavatel podá komplexní popis zákaznické podpory. Zadavatel požaduje minimatně speciáíní

zákaznickou aplikaci na internetu pro objednávky amen nastavení siužeb. ke které budou mít

i oprávnění výhradně určené kontaktní osoby (administrátoři)



i Požadavky k cenove" nabidce na služby

' Zadavatel požaduje předložení cenové nabídky na nákup služeb ve struktuře. jak to uvedena v této

zadávací dokumentaci.

. Struktura cenové nabídky

i vzorový vypocel a obiem služeb

- Zadavatel požaduje vzorová nastavení optimálního měsíčního tarifu pro následující zadání:

" Uživatel A, modelová 129 Slžvl:

. v rámci všech SlM zadavatele — neomezeně voláni

' volání do vnitrostátních siti T—Mobíle, O2 Telefonica, Vodafone, Pevne linky: íSO mlnut

_ internet v mobilu s FUP minimálně 158 MB

! sus- 40

.. MMS: 10

Uživatel E! modelové 130 SIM:

; v rámci všech Silvt zadavatele »- neomezeně volani

- volani do vnitrostátních síti T-Mobile. O2 Telefonica, Vodafone, Pevne linky: 350minut

Internet v mobilu s FUP 1.5 GB

' SMS: 190

! MMS: 20

\. Uživatel Cl modelové ?4 SW:

S v rámci všech snu zadavatele - neomezene volání

. volání do vnitrostátních sítí T-lvlobile, 02 Telefonica. Vodafone. Pevné linky: min. 1200 minut

internet v mobiiu s FUP minimálně 3 GB

“ SMS: 200

a MMS; 40

- Tento tarif může být navržen i Žako neomezený pro volání a SMS v rámci ČR včetně internetu

v mobllu. maximální měsiční poplatek však v takovém případě nesmí přesáhnout SDG,- Kč bez

3 DPH.

' Uživatel D, modelové 23 SIM:

. pouze SMS

! aus: so

4. Způsob a forma zpracování nabídky

! Obsah nabídky dodavatele musí splňovat následuíící podmínky:

“ - obsahovat identifikační údaje dodavatele;

- obsahovat uvedení ceny ve struktuře odpovídající zadávacím podmínkám;

- obsahovat prohlášeni dodavatele o akceptaci zadávacích podminek dle této zadávaci

; dokumentace;

' — obsahoval návrh případná smlouvy. Zadavatel si vyhrazuje právo takový návrh v případě potřeby

modifikovat ?. hlediska úpravy podmínek. které nejsou předmětem posouzení;

a - všechny listy nabídky budou řádně očíslovány vzestupnou číselnou ředOu a nabídka bude

-. zaííštěna proti neoprávněné manipulací;

» nabídka bude předložena v jednom originále a jedné kopii v písemné formě.

! Nabídky podané elektronickými prostředky zadavatel z technických důvodů nepřijímá.

5. Lhůta k podání nabídek a misto podání nabidek. požadavky na zpracování nabídky

Nabídky budou zadavatelem přijímány vjeho sídle v podatelně na adrese Tyršova 108, Příbram l.

s Osobně je možno nabidky podávat v pracovních dnech v době od 8:00 do 16:30 v pondětí a středu,

" od 8:00 do 14:30 v ostatni dny. Nabídka je považována za doručenou převzetím zadavatelem.

! Zadavatel příjímá nabídky ve lhůtě do 03.07.2018 do 08.30 hodin; obálky s nabídkami označte

's nápisem „Zakázka — „Mobilní hlasově a datové služby pro město Příbram't- NEOTEVÍRAT“.

opatřené na uzavření razítkem či jménem a podpisem dodavatele.



| Termín otevírání obálek je stanoven na den 03.0?20í8 v 09:00 hodin na adrese: Město Příbram.

Tyršova 108, 261 19 Příbram. přízemí vlevo, místnost č. 9.

' Otevírání obálek se mohou zúčastnit zástupci dodavatelů, jejichž nabídky byly doručeny zadavateli do

konce lhůty pro podávání nabídek. Zadavatel bude po přítomných dodavatelích požadovat. aby svou

účast při otevírání obálek stvrdili podpisem v listině přítomných účastníků,

' 6. Požadavky na prokázání splnění kvalifikace

Profesní způsobilost:

Zadavatel požaduje splnění profesní způsobilosti,. tzn. že požadavky splňuje dodavatel, který předloží:

- výpis z obchodního rejstříku, pokud je v něm zapsán. či výpis z jiné obdobně evidence. pokud je v

i ní zapsán; výpis z obchodniho rejstříku nesmí by! starší 90 katendářních dnů ke dni podání

nabídky;

- doklad o oprávnění k podnikání podle zvláštních předpisů v rozsahu odpovídajícím předmětu

! veřejné zakázky — zejmena Výroba. obchod a služby neuvedená v přílohách 1 až 3

živnostenského zákona. Dodavatel jako doklad prokazující jeho oprávnění k podnikání předloží

výpis 2 živnostenského rejstříku (& 10 odst. 3 zák. č. 4531991 Sb„ v aktuálním znění), nebo

živnostenský list (popřípadě listy) v rozsahu odpovídajícím předmětu plnění veřejné zakázky;

a - osvědčení vydane Českým telekomunikačním úřadem (kopie). platné pro území ČR v souladu s

' © 14 zákona č. 127í2005 Sb.. o elektronických komunikacích a o změně některých zákonů (zákon

__ o elektronických komunikacích). v platném znění.

] Technické kvalifikační gřed poklady:

Tento technický kvalifikační předpoklad splní dodavatel. který provedl v posledních 3 letech min. 3

. zakázky obdobného charakteru oňnančním objemu ročně minimálně 300 000 Kč bez DPH u

] každého jednotlivého odběratele služby. Významnými službami se rozumí poskytování mobilních

.. hlasových a datových služeb elektronických komunikaci s uvedením jejich rozsahu a doby poskytnutí.

Požadovaná doklady mohou být předloženy v kopiích. Před uzavřením smlouvy je zadavatel oprávněn

; požádat dodavatele o originály nebo ověřené kopie dokladů, dodavatel je povinen je předložit.

7. Údaje o hodnotících kritériích

; Nabídky budou hodnoceny podlejejich ekonomická výhodnosti. Ekonomická výhodnost nabídek bude

__ hodnocena podle nejnižší celkově nabídkové ceny v Kč bez DPH za měsíční tarif -— dle struktury

uvedená dále.

3 Nabídkovou cenou se rozumí celková cena za měsíční plnění předmětu veřejné zakázky dle struktury

— daně zadávacími podmínkami této zadávací dokumentace (modelový propočet na provoz 356 SIM —

viz vzorový výpočet a objem služeb). Nabídková cena musí zahrnovat veškeré náklady spojené

s realizací předmětu zakázky. Zadavatel stanoví. že dodavatel není oprávněn čímkoliv podmínit výši

; navrhovaných jednotkových cen, resp. nabídkové ceny měsíčních tarifů. která jsou předmětem

hodnocení nabídky, nabídka dále nesmí obsahovat další podmínky (např. minimální plnění apod.).

'; Jakékoliv takove podmínění je důvodem pro vyřazení nabídky a následně vyloučení dodavatele z

! výběrového řízení.

Všechny hodnocená nabídky budou seřazeny podle výše nabídkové ceny bez DPH od nejvýhodnější

*"; (tj. obsahujici nejnižší nabídkovou cenu) po nejméně výhodnou (tj, obsahujici nejvyšší nabídkovou

! ranu).

lži? 8. Písemné dotazy, vysvětlení podmínek veřejné zakázky

Pokud v průběhu lhůty pro podání nabídek vzniknou nejasností nebo dotazy vztahující se k obsahu

! zadávacích podmínek. še dodavatel povinen vznést dotaz nebo požadavek na vysvětlení formou

““ žádostí písemně nebo na email dagrnardrozenova©pribram.eu. zadosti a odpovědí na ně budou

uveřejněny na profilu zadavatele.

. Žádost o vysvětlení musí být zadavateli doručenaWMA!

pro podání nabídek.

Zadavatel odešle dodavateli vysvětlení na základě žádosti nejpozději do 3 pracovních dnů ode dne

! doručení žádosti a zároveň jej uveřejni na profilu zadavatele.

, 9. Další podmínky a práva zadavatele

Zadavatel si vyhrazuje právo uveřejnit rozhodnutí o výběru nejvhodnější nabídky a rozhodnutí o

' vyloučeni dodavatele na profilu zadavatele. \! takovém případě se rozhodnutí považují za doručena

!; okamžikem uveřejnění na profilu zadavatele.



' Zadavatel sš vyhrazuje právo vprůběhu lhůty pro podání nabídek změnil. upřesnit nebo doplnit

podminky zadání. a to písemně na promo zadavatele.

' Zadavatel si vyhrexuje právo odmítnout všechny nabídky a veřejnou zakázku zrušit a neuzavřít

smluvní vztah se žádným z dodavatežů s tím že případné neozavření smluvního vztahu nebude ze

. strany dodavatele sankotonováno.

Vpřioadě. že dojde ke změně údajů uvedených v nabídce do doby uzavření smlouvy s vybraným

_ dodavatežem, je příslušný dodavatel povinen o této změně zadavatele bezodkladně písemně

. informoval.

' Z důvodu povinné archivace se podané nabíokv nevraci.

a Veškeré náklady sooviseiicí o vypracováním nabídky v rámci tohoto výběrového řízení včetně nákladů

- na účast v tomto výběrovém řízení nese dodavatel.

Podáním nabidky dodavatel souhlasí stím, že veškeré údaje o ;ím nabízené ceně a podmínkách

E nabidky mohou být předmětem zveřejnění ze strany zadavatele

__. V Příbr

! Mgr. R

'“" vedou

! Tato výzva je vydána v souladu se směrnicí č. 32011 MěÚ Příbram. Nejedná se o zadávací řízení dle

zákona č. 13él2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, v platném znění,

3 Za obsahovou správnost výzvy odpovídá: Dagmar Drozenová, referent OPVZ MěÚ Příbram

Za správnost předmětu zakázky odpovídá: Ing. Jan Drozenyedouci DtT MěU Příbram



%? i ...ti.. u_Észo PŘÍBRAM

' ŠQĚ MESTSKY URAD PŘÍBRAM, Odbor práva a veřejných zakázek

' ' .a “.:._ř“ Tyršova 105, 251 19 Příbram 1, tel.: 318 aoz 21.1. fax: 313 63! 014. email: a—mwafaoibtaeee

' . í lůdatové schránky města Příbram: Zebbrqu, !CO: 66243152

' _ Vysvětlení podmínek veřejné zakázky malého rozsahu

. „Mobilní hlasově a datové služby pro město Příbram“

' Zadavatel vydává vysvětlení na záktadě žádosti.

Identifikační údaje zadavatele:

město Příbram

! Tyršova 108

26? 19 Příbram l

tČO: 00243132

3 DIČ: (200243132

! V Příbrami dne 20.08.2018

Dotaz: Zadavatel v ramci bodu Datové služby strana 2, Zadávací dokumentace požaduje datový tarif

! (měsíční paušál) neomezený dle objemu přenášených dat. Upozorňujeme na skutečnost, že Vodafone

- Czech Republic a.s. nemá nadale neomezený mobilní taršf ve své nabídce. Není prokázána nezbytná

odůvodněnost požadavku na neomezený FUP ve vztahu k poptávanérnu předmětu plnění. Předmět

plnění je pro zadevatete plnohodnotně využitelný i bez splnění této podmínky, když mobilní operátoři

nabízejí dostatečně vysoke hodnoty FUP a pro případ jejich vyčerpání umožňují přenos nižší rychtostí

" nebo dokoupení datššho objemu dat. Z výše uvedených důvodů žáda'me zadavatete o vynětí

požadavku na datový tarif bez FUP. resp. o nastavení FUP. v této souvístosti zároveň uchazeč

E poukazuje na skutečnost. že předmětný požadavek může být důvodem pro nepodání nabídky.

5 Odpověď: Zadavatel zvážil své ootřeby a upřesňuje zadávací podminky veřejné zakázky. Pokud

- dodavatel nemá v nabídce neomezený datový tarif, postačí nabídnout datový tarif s FUP minimálně

2068.

a vací podmínky a nemá vtiv na běh thůt.

! 'oh zakázek
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' Všeobecně o dmínky

| “dražší cocky po Bůěífcvší“ acdc cekfzrmgcr netyka cí sporeccs“ vocalox iuzf

“ear“ as se 5%? name)? cod—cívce 2, Éšš fšžš Franz iš íŽ—íš 35338? . ::fate v porotách

| zamapnoe štastskw sezeni v ?ta za. co.: tš- Mzk: čůšé mc- že: dozene;

1. Základní ustanovení
'

1.'* Smlouva o poskytováníslužeb

| tft .í. Foskytování stužeh na základě smlouvy

V těchto Všeobecných podmínkách najdete úpravu svých zákaznických práv a povinností souvisejících s poskytováním veřejně dostupných

služeb eíektroníckých komunikací (dále jen „služby“) a také práva a povinnosti Vodafonu jako poskytovatele těchto služeb-. Dále v nich

najdete podmínky zprostředkování přístupu ke stužbám třetích stran tdáíe jen „služby třetích 5tran“i StužoyVodafonu i služby třetích

stran můžete využívat, pokud s námi uzavřete smlouvu (nemusí být písemná) o poskytování veřejně dostupných služeb elektronických

komunikacíídáíc jen „smtouvďl Smlouvu s Vodafonem uzavřete na dobu neurčitou, pokud se nedohodneme jinak.

?okud sptníte příslušné podmínky, můžete od nás získat služby nebo zboží za zvýhodněnou cenu dle našíaktuátnínabídky. Pokud

využijete zvýhodněnou nabídku, vznikne vám závazek platit za naše služby příneímenším sjednanou minimální měsíční částku

a dodržovat datší podmínkytéto zvýhodněné nabídky, a to po celou dobu trvání zvýhodnění (práva a povinnost-íjmu podrobně

| uvedeny zejména v Fodmín kách služeb a zboží za zvýhodněnou cenu).

1.5.2 obsah smtouvya její dostupnost

Smlouvu, kterou spolu uzavřeme, tvoří vždy í tyto Všeobecné podmínky, informace pro účastníka & uživatele o zpracování osobních,

, identifikačních, provozních a lokalizačních udajů (dále jen „lnřormace pro zákazuíka“). Ceník služeb, resp. přehled tarifů & stužeb (dále jen

..(enílďl & podmínky jednotlivých služeb. Smlouvu tvořítahé podmínky jednotlivých marketingových akcí, pokud takovou akci využijete (dále

jen „Podmínky marketingových akcí?, ve kterých můžeme stanovit další práva a povinností nebo je upravit odlišné od těchto Všeobecných

podmínek, Ceníku nebo podmíncl-íjednotlivých služeb.Všcobecné podmínky, Informace pro zákazníka, Ceník, podmínkyjednotijvých stužeb

& aktuální ?odminky marketingových akcíjsou vám k dispozici ve všech prodejnách Vodafonu a na stránkách vodafone.cz. případně na

vyžádání na zákaznické lince.

i t.tš— Souhlas se smtuvnímídokurnenty

Uzavřením smlouvy vyjadřujete & potvrzujete svůj souhlas s těmito Všeobecnými podmínkami, informacemi pro zákazníka, Ceníkem,

podmínkamí jednotlivých služeb (např, zvoleného tarifu). včetně příslušných pravidel na ochranu sítě. a dále & ?cdmínkami marketingových

akcí, pokud takovou akci využíjete.V případě rozporu mezi Všeobecnými podmínkami, informacemi pro zákazníka, Ceníkem, podmínkami

jakékoíí služby a Podminkami marketingových akcí ptatí uvedené pořadí přednosti: (i) Podmínky marketingových akcí, (ll) podmínky

i jednotlivých služeb, (ili) Ceník, (N) Všeobecné podmínky a informace pro zákazníka, což nám však nebrání dohodnout se jinak. Objednáním

nebo aktivacíjednctlivých stužeb potvrzujete svůj souhlas & seznámení se nejen se Všeobecnými podmínkami, ate ipodmírrkamí takové

siužby, Prosím vezměte na vědomí, že pokud si od nás koupíte zařízení za zvýhodněnou cenu, pak koupi tohoto zařízení potvrzujete

seznámení se a souhlas s Podmínkami koupě zařizení za zvýhodněnou cenu, které jsou vám k dispozici ve všech prodejnách Vodafonu a na

stránkách vodafone.cz. případně na vyžádání na zákaznické lince. Nepřehlédněte prosím. že v případě porušení těchto Podmínck koupě

zařízení za zvýhodněnou cenu po vás můžeme požadovat úhradu tam uvedené části-ry.

tři .4 Změna a informování o změně smluvních podmínek

Trh služeb elektronických komunikaci se neustále dynamicky vyvíjí, a proto si vás dovolujeme informovat že po dobu trvání našeho

__ smluvního vztahu pravděpodobně nastane potřeba podmínky tohoto smluvního vztahu později změnit. Rádi bychom vás proto upozornili.

Že můžcmcv budoucnu smlouvu, včetně dalších. smluvních ujednání. tj. zejména Všeobecných podmínek, informací pro zákazníka. Ceníku,

2_ podmínekiednollívých stužeb nebo Podmínek marketingových akcí, v přiměřeném rozsahu jednostranně měnit, doplňovat & ruššt, stešně

jako podmínky poskytování iednottívých služeb či jejich poskytováníjednostranně ukončit. Uvedené změny můžeme provést v případě

změny právních předpisů, zavedení nových služeb a technologií, změny obchodní strategie týkající se stávajících slu žeb. včetně změny tarifů,

cen a způsobů účtování. změny stávajících technotogjí, změny rozsahu služeb poskytovaných prostřednictvím třetích osob (např. roaming)

nebo z důvodu změny podmínek na trhu služeb elektronických komunikací či na základě rozhodnutí Ceskeho telekomunikačním úřadu.

Smlouvu a výše Uvedené dokumenty můžeme měnit v částech týkajících se těchto obtastí smluvních ujednání:

„ ceny služeb;

— způsobu a podmínek Vyúčtování;

A způsobu. rozsahu, parametrů a podmínek poskytovánístužcb;

E » způsobu a podmínek ptateb za služby;

„ rozsahu oovínnostíifooefono;

_ způsobu reklamace Vyúčtování čt služeb;

— odpovědnosti za škodu;

» podmínek a způsobu ukončení smlouvy;

5 _ způsobu doručovánízákazníkcvi;

;... - výhrad ve vztahu k právním předpisům;

— podmínek zpracování Údajů včetně práva na informace o zpracování osobních údajů

__ O změnách smluvních podmínek a jejich uveřejněnívás budeme samozřejmě informovat. s to nejméně 1 měsíc před nabytím účinnosti

změny smlouvy či dalších výše uvedených doku mentůy naších prodejnách a pro středníctvím stránek vodafone.cz. pňpadně také

_;__ prostřednictvím našich informačních materiálů, Vyúčtování, SMS zprávy, e-maííu čí internetové samoobsluhy.

1,35 ?odmínky pro ukončení smlouvy v případě nesouhlasu s jednostrannou změnou smlouvy

v případě jednostranné změny smlouvy dle čl. 13.4 můžete smlouvu ukončit výpovědí s uvedením tohoto důvodu, kterou nám nejpozději

' do dne účinnosti nabytíjednostraoné změny doručte písemně svaším vlastnoručním podprsem na adresu sídla společnosti Vodafone.

E náměstíšunkových 2.155 (30 Praha 5. Datšízpůscbyvýpovědt (telefonicky prostřednictvím zákaznické linky či osobněvc zoačhwé BFOČEÉHĚ

Vodafonu) dle článku 5.13 tím nejsou dotčenyšltakcvém případě bude smlouva ukončena bez jakékoliv sankce. Pokud námvýpověd

v uvedené lhůtě nedoručítc, budeme mít za to. že se změnami souhlasíte. ?okuc jsme však změny provedli Z důvodu změny Sláv-“Í úpravy

nebo na zákiadě rozhodnutí Českého tele-komunikačního. úřadu. či by ukončení smlouvy z vaší strany bylo zneužitím práva, tento postup

E (ukončení smtouvy z důvodu jednostranné změny bez sankce) nelze použít.

i_z Objednávka siužeh

" ?řec uzavřením smlouvy si vyberete a objednáte služby. lí tomu potřebujete. stejně jako při další komunikaci s Vodafonem. údaje nezbytné k vaší

identifikaci. Tyto údaje si ověříme podle vaších píatných dokladů, které si můžeme okopírovat a jejich kopie archivovat. Aktuální seznam ÍěChtG

__ dokladů je uveden na vodafone.cz, Nastane—li jakékoli změna vaších udajů, oznamte nám ji prosím do ? kalendářních dnů poté. co nastala "je to

důležité co náš smíuvnívztah. Před uzavřením smtouvy sítaké můžeme ověřit vaši platební historii v registru dlužníků či veřejných rejstřících.



13 Heslo

Při objednávce služeb vám bude vygenerováno heslo, které si můžete kdykoli změnit, což vám doporučujeme bezodkladně provést, Budete ho

potřebovat hlavně při aktivaci Slřví karty, při získávánííniormacío nastavení služeb nebo o dlužné částce či při žádosti o změnu smlouvy nebo při

' jejím vypovězení. Každého, kdo se prokáže vaším heslem, můžeme považovat za osobu oprávněnou za vás jednat. S ohledem na vaši ochranu

však nemusíme provést požadovaný úkon v případě, že budeme mít podezření na zneužítívašeho hesla. V takovém případě můžeme požadovat

jiný způsob oveření (zejmena předložení dokladu totožnosti). V případě, že si nebudete pamatovat své heslo, souhlasíte s tím, že vás můžeme

identifikovat jiným způsobem stanoveným Vodafone:-n. Své heslo si prosím dobře chraňte & v prípadě podezření z jeho prozrazení či zneužití si

' ho ve vlastním zájmu co nejdříve změňte. Stejným způsobem chraňte i svůj PiN a Fidli kód. PIN kód si můžete změnit, Flik nikoli. Proto pokud

se neoprávněná osoba seznámí s vaším Pull kodem, co nejdříve nám to telefonicky oznamte, Upozorňujeme že každý, kdo využije Hlasovou

samoobsluhu z telefonního čísla v síti Vodafonuje považován za zákazníka oprávněně využívajícího takove telefonníčísio ivlakovém případě vás

můžeme vyzval k ověření heslem.

3.4 Volací limit

Před uzavřením smlouvy je třeba. abyste zvolili Volací limit, což je celková cena služeb. které plánujete nebo chcete využít. Pokud Volací limit

sami nezvolíte, Vodafone to udělá za vás. Prosím vezměte na vědomí, že Volací limit slouží k naší ochraně, když nás upozorňuje na skutečnost,

že vaše útrata za služby se přiblížila částce, za kterou jste plánovali nebo chtěli využít naše služby, Ačkoliv vás budeme o dosaženíVolacího

limitu informovat, může vém být informace o dosaženíVolacího limitu doručena s prodlenírn; informace je pouze orientační, Pokud Volací limit

přesáhnete, můžeme vám dočasně omezil poskytování některých, placených služeb. VráceníVoiací jistiny nemá. vliv na výši Volacího "limitu, která

' zůstává nezměněna

Podrobnosti najdete na vodafone.cz nebo v Ceníku,

3,5 Uzavření smlouvy

Smlouva mezi vámi a Vodafonern bude uzavřena jedním z těchto způsobů:

a a) aktivacíSil—l karty, kterou pfovederne nejpozději do 30 ano od data, kdy vam Stivi. kartu doručíme, objednateli si služby Vodafonu mimo

_ prodejnu Vodafonu:

o) aktivaci Stivi. karty, objednáte—li sš služby přímo v prodejně Vooaíonu; pokud Stivi karta neníaktivníjiž v okamžiku převzetí, za klšvujerne vámji do 5 dnů;

c) jiným s vámi dohodnutým způsobem.

Uzavřením smlouvy či vylomenim Siki kartyz plastové karty nebo užitím některé ze služeb vyjadřujete a potvrzujete svůj souhlas se smluvními

dokumenty uvedenými v čl. ífl .3 výše. Pokud SEM kartu z plastové karty nevylomíle a neužíiete žádnou službu, můžete nám ji vrátit neporušenou

co 24, dnů od data. kdyíi převezmete; v takovém případě smlouvu považujeme bez dalšího za neuzavřenou (pokud ,iíž předtím byla smlouva

uzavřená postupem uvedeným výše).

iii Smlouva uzavírána se spotřebitelem distančnšm způsobem a mimo obchod ní prostory

. Uzavřením smlouvy, pokud jste spotřebitel. vyjadřujete a potvrzujetežejsme vám s dostatečným předstihem před uzavřením takové

_ smlouvy poskytli předsrnluvní informace v rozsahu požadovaném příslušnými právními předpisy k ochraně spotřebitele, Pokud jste

spotřebitel upozorňujeme vás na vaše právo i bez uvedení důvodu odstoupit od smlouvy. pokud byla uzavřena distančnírn způsobem

nebo mimo naše obchodní prostory, o čemž nás musite informovat do 34 dnů od uzavření smlouvy (písemně, telefonicky nebo emailem).

k čemuž můžete využít vzorový formulář pro odstoupení od smlouvy, který ie dostupný na vodafone.cz, sei-ice Dokumenty ke stažení, Pro

! dodržení lhůty pro odstoupení od smlouvy postačuje odeslat odstoupení od smlouvy před uplynutím příslušné lhůty. Aktivací SEM karty

a zahájení čerpání služeb v podobě přijetí tel. hovoru, zahájení odchozího hovoru, odeslání SMS nebo MMS, anebo zahájenídatového přenosu

považujeme za vaši výslovnou žádost k zahájení poskytování služeb. a toi před uplynutím Mdenhí lhůty od uzavření smlouvy, po kterou

máte jako spotřebitel možnost i bez uvedení důvodu odstoupit od smlouvy uzavřené distančnírn způsobem nebo mirne obchodní prostory.

?okud v této lhůtě odstoupíte od smlouvy po zahájení poskytování služeb. můžeme požadovat ohradu již využítých služeb,

. íč- Co by vás nemělo při uzavření smlouvy překvapit?

Abychom s vámi mohli uzavřít smlouvu, je třeba, aby byly splněnytyto podmínky;

a) neměli jste v minulosti u Vodafonu neuhrazené pohledávky nebo soustavně opožděné platby Vyúčtování;

bi neuvedli jste nesprávne osobní nebo identifikační údaje;

c) nezneužívalí jste ani se nepokusili o zneužítí sítě, služeb nebo služeb třetích stran;

ci) plnili jste své závazky vůči jiným subjektům nebo Vodafonu a nenídůvod se domnívat, že je nyní neplníte nebo nebudete plnit;

c) na účet Vodafonu iste ohradili finanční částku jako Volací jistinu ve výši uvedené v Ceníku nebo v mimořádných případech určenou Vodafonern.

Uhrazené Volacíílstína sloužízejména k zajíštěníplněnívaších povinnostívyplývajících ze smlouvy. Pokud jakoukoli výše uvedenou podmínku

nesplnilo. i tak s vámi můžeme smlouvu uzavřít. V opačném případě vás budeme o důvodech nemožnosti uzavřít smlouvu informovat.

! Pohud Volací jistinu nebo její část nepoužijerne ke splnění vaších povinností vyplývajících ze smlouvy ínapř na úhradu Čí Částečnou uhfadu

.. Vyúčtování či několíka Vyúčtování). pak vám ji v plné výši, nebo při jejím užití pouze jejíčást, vrátíme:

a) při ukončenísmlouvy či při neuzavřenísmlouvy dle čl 1,5 výše, a to ve lhůtě 60 dnů ode dne ukončení smlouvy nebo doručeníneporušené SIM

karty nevylornené z plastové karty;

o) pokud jste nebyli vuplynulých 3 po sobě jdoucích zúčtovacích obdobiv prodlení s úhradou Vyúčtování. nedohodneme-li sejínak inapř,

! v Podmínkách marketingových akcí), a to ve lhůtě 60 dnů ode dne obdrženívaší žádosti o její—vrácení.

Volací jistinu vám vrátíme způsobem, který jste si zvolili z nabídky Vodafonu při uzavření smlouvy či později, a to bud'poštou, zasláním na bankovní

učet, nebo započtením Volacíjístiny na úhradu pohledávek v následujícím či následující-ch vystavených Vyúčtováních. Pokud si způsob vrácení

Volacíjistiny nezvolíte, bude vám vrácena poštou na vaši posledni známou adresu. V případě neúspěšného doručení, nebo pokud je částka vrecené

E Volací jistiny nižší než poštovné, vám bude Volacíjistina vrácena pouze na vaši žádost, kterou jste oprávněni podat u Vodafonu nejpozději do 2 let

od ukončení smlouvy; potě Volecíiistiha propadá ve prospěch Vodafonu, Mějte prosím na paměti, že zvolit si způsob vrácení Volací jistiny je možné

pouze v případě. že využíváte paušálních služeb; u předplacených služebjiž tuto možnost volby nemáte, Právě uvedeným není dotčeno naše právo

na započtenípohleoávek,

23 Služby

! Vodafone ve své sítí poskytuje zejména tyto základní služby:

a) telefonní službu, která umožňuje běžne odchozíhovory & přijímánítelefonních hovorů a zahrnuje rovněž bezplatná tísňová voláni;

_ o) službu přenosu dat a připojeníh internetu:

' c) službu krátkých textových zpráv (SMS) a službu multimediálních zpráv EMMSĚ.

! Služby třetích stran jsou upraveny ve zvláštních podmínkách pro tyto služby a jsou dostupné prostřednictvím speciálních telefonních ĚÍSEL

_ „ včetně zkrácených telefonních čísel, a to jak pomocí volání. tak pomocí SMS, Část služeb třetích stran představuje zároveň platební služby ve

smyslu zákona č. 284/2139 Sb.. o platebním stykuve znění pozdějších předpisů. Služby poshytovanéVodafonem jsou UDFGVEW vsamostatných

podmínkách jednotlivých služeb, Rádi bychom vás upozornili, že Stivi karte zůstává vždy v našem vlastníctvía jsme oprávněni jí deaktivovat

! v případě. že nedojde k uzavření smlouvy nebo je již uzavřená smlouva ukončena.



:. Vyúčtování

-' 2.7 Vystavení, dodání :: úhrada Vyúčtování služeb

2,i .? Vyúčtování služeb vám vystavíme po skončení každého zučlo'vacího období (dále jen „Vyúčtování"i, Vyúčtování obsahuje cenu za všechny

služby ípopř. za objednané zboží) a služby lřetich stran poskytnuté & objednané \: příslušném zúčtovacím období. Délka zúčtovacího období

je zpravidla jeden měsíc, neni-li dohodnuto jinak. Vodafone ,že oprávněn ve Vyúčtovánívyúčtovali ceny za služby poskytnuté \: předchozích

zúčtovacich obdobích, pokud nebyly zahrnuty do předchozích Vyúčtovánílzeiména vpřípadě roamingu a služeb třetích stran). Vyúčlbváni

vám poskytneme v elektronické podobě ve vaši lnlernetové samoobsluze, v níž bude zpřístupněno nejpozději do tří dnů po cini jeho vystavení.

Na vaši žádosl vám Vyúčtování zašleme v papírové podobě proslřednlclvím poskytovatele poštovních služeb na vaši adresu nebo adresu vámi

zvolenou jako adresu korespondenční. ZasláníVyúčtovánív písemné podobě může být. zpoplatněno dle Ceníku. Pokud se nám nepovede

doručit Vyúčtování na vaši korespondenční adresu, případně adresu uvedenou ve smlouvě, tři po sobě následující zúčtovaci obdobi, následuiicí

Vylčlovánívám poskylheme pouze v elektronické podobě ve vaší inlem alové samoobsluze V Ceníku může být uveden limit pro zaslání

Vyúčtovánív písemné podobě. a pokud je výše Vyúčtování nižší než takto stanoveny limit. dodáme vém Vyúčtování rovněž pouze eleklronicky.

| 2.12 Vyúčtovánimusi být uhrazeno nejpozději do data splatnosti. které uvedeme na pčslušném Vyúčtování a které je zpravidla stanoveno

na llš. deo po vystaveníVyúčlovéní. Vyúčtovánije uhrazeno připsáním vyúčtované částky pod správným variabilním symbolem na účet

Vodafonu (popř. identifikací platby po sdělení správného variabilního symbolul

V něklerých případech (hepl, omezení služeb z důvodu uvedeného v čl. l..-l výše nebo v čl 33 písm, ei níže) se můžeme dohodnout na

| uhlaaeni poskytnutých služeb před vystavením Vyúčlováaí,

23,3 V Ceníku můžeme stanovit finanční limit. do jehož překročení po vás nebudeme dlužnou čésiku vymáhal, ačkoliv budete v omdlení.

a lo dokud váš celkovy dluh vůči nám tento finanční limit nepřekročí nebo pokud by došlo k ukončení smlouvy,

2,i „A ?okud své Vyúčlovánívčas neuhradite, můžeme požadoval úhradu poplalků a náhradu nákladů spojených s vymáháním pohledávky, které

jste povinni uhradil, Jedná se o poplatek za zaslání upomínky \: případě prodlení se zaplacením Vyúčtování, administrativní poolatky spojené

s předáním pohledávky inkasníaoentuře k vymáháníjakož i náklady na správnía soudnípoplazky. odměnu advokátů & soudních exekutorů.

2,2 Započteuípohledávek

Volacíjlstínu či finanční plnění, které od vás obdržíme, mužeme použil na úhradu jakékoli vaši dlužné částky z titulu poskylovánš služeb,) nákupu

zboží nebo služeb třetích slran dle našívolby.

2,3 Přeplatky

Kdykoli nás můžete požádalo vrácení přeplatku. Přeplatek vám bude vrácen způsobem, který jste si zvolili ;: nabídky Vodafonu při uzavření smlouvy

či později, a to buďpošlou. zasláním na bankovníúčel, nebo započtením na úhradu pohledávekv následujícím či následujících vystavených

Vyučlováních, Pokud si způsob vracení přeplatku nezvolíte, bude použil na úhradu následujících Vyúčtování Přaplalek “vám bude odeslán ve lhdlě

60 dnů ode dne ukončení smlouvy (zákaznického účtu), případně od obdržení vaší žádostí o jeho vráceni. Pravé uvedeným není dotčeno naše právo

na započtenípohledávek.

3. Co jako zákazník můžete a jak se nejlépe ochránila?

53 Vaše práva

5.1.1 Máte možnosl ponechal si své telefonníčíslo a přejít s ním kjinemu poskylovalelí služeb.

33.2 Můžete nás požádalo změnu smlouvy (naslaveníslužebi. Změnu služeb provedeme co nejdříve, nejpozději do jednoho týdne. Změny mohou

být provedeny později, pokud je to dohodnuto nebo lo vyplývá z povahy služby, ?odmín kou změny smlouvy může být úhrada dlužné čáslky

po splatnosti. V případě, že znalo omezené či přerušené poskytováníslužeb, je možné, že změnu smlouvy neprovedeme.

S.? .3 Při osobním jednání s námi se můžete nechatzastoupit; zástupce se všakmusí prokázal plnou mocí opatřenou ověřeným podpisem.

33,4 ReklamaceVyúčtování/služeb

Pokud nesouhlasíte s vyší vyúčtované ceny na Vyúčlování nebo nejste spokojeni s rozsahem či kvalitou poskytnutých služeb, máte právo

ie reklamoval. Reklama:! na vyúčtovánicenyjste oprávněni uplatnit bez zbytečného odkladu, nejpozději doE měsíců ode dne dodání

vyúčtování ceny za poskytnutou službu, jinak právo zanikne, Nenínll vzhledem k druhu poskytované služby vyúčtováni ceny dodáváno,

jste oprávněni reklamaci uplatnil do 2 měsíců ode dne poskytnutí služby, Reklamaci na poskytovanou službu jste oprávněnl uplatnit bez

zbylečného odkladu, nejpozději do 2 měsíců ode dne vadného poskytnutí služby. jinak právo zanikne. Reklamaci uplatněte písemně na

adrese Vodafone Czech Republic as.. Reklamačníbddělení. se sídlem náměslílunkovycn 2, 55 OG Praha 5, případně elektronicky (ie-ll číslo

stále aktivní) prostřednictvím „reklamačního formuláře dostupného na vodafonecz,

315 Vaši jeklamaci na vyúčtováníceny nebo na poskytování služby vyřídíme bez zbylečného odkladu, nešpozděii dol měsíce ode dne doručení

reklamacevyžadujenli vyřízení reklamace projednání se zahraničním Provozovatelem, vyřídíme reklamaci nejpozději do 2_ měsíců

ode dne jejiho doručení, Pokud s vyřízením reklamace nesouhlasite, máte právo podat námitku proti vyřízení reklamace k Českému

telekomunikačnímu úřadu.

! 5:1.6 ?odání reklamace dle čl. 3.1.4 vyše ze zákona nemá odkladný účinek na vaši povinnost uhradil reklamací dotčené Vyúčtovánívo lhůtě splatnosti.

5.1 .? ?okud bude :cklamace shledána oprávněnou, vrátíme vám do ? měsice od Vyřízení reklamace přeplalky nebo zaplacené ceny služeb

způsobem, který určilo. Pokud zpusob vrácení neufčíie a nedojde ani kjihé dohodě, započleme vám přeplalek nebo zaplacenou cenu

služeb oproti našim pohledávkám v následujícím či následujících vyslovených Vyúčtováních Přesánnevli však částka šestinásobek

průměrné měsíční vyše Vyúčtování za posledních & al'ičlovacich obdobi, dohodneme se na jiném způsobu vrácení.

5,2 Gpatřeni pro vaši ochranu při ztrátě/krádeži SIM karty

Zlfátu či odcizení Siru karly nám prosím. co nejdříve telefonicky oznamte. Nejpozději do 60 minul od obdižení vašeho oznámení provedeme

blokaci SIM karty Od blokace Siki karty přeslávále odpovidat za užili služeb nad rámec sveho tarifu prostřednictvím léto sw. karty, PQZOR: Měsíční

paušální poplatky za vámi zvolené služby jsou vám však účtovány nadále. Požádále-li nás. vydáme vám za podmínek slanovenýcn Ceníkem novou

! SEM kartu.

» 53 Jak se s námi můžete spojit? -_

Abychom vám komunikaci s námi co nejvice ulohčili, můžete využít zákaznickou linku a další způsoby komunikace, které vám pro jednotlivé lypy '„

požadavků nabízíme (informace o inlemelové či Hlasové samoobsluze najdete na vodafone.cz). Na zákaznickou linku můžete volat bezplatně; to .j_

neplatí jstewli v zahraničí nebo je-li v podmínkách konkrétní aktivované služby stanoveno jinak. Vaše požadavky či žádosli liakož % hlášeni por-ich ':g_;

a ves ph poskytování služeb), kleré byste nám měli podle lěchto Všeobecných podmínek předat (& vyjimkou žádosti o uzavření smlouvy). realizujte i_i

„ prosiíednictvim naší zákaznické linky na telefonním čísle 800 ?? OG ?? Písemné žádosti zasilejte na adresu Vodafone Czech Republic as., Oddělení ;;

služeb zákazníkům, náměslíjunkových 2, 155 (30 Praha 5.

4. Co musí a smí Vodafone
jj;

_ 4? Poskytování služeb

433: Služby vám budeme poskytoval v oblastech pokrytých příslušným rádiovým signálem; & to nepřetržitě a v co nejvyšší kvalitě za podmínek ;

stanovených příslušnými právními předpisy Vznškrle-li V rámci sílě nějaké závada, odstraníme ii co neidřive. iš

iš

. Ši
E - . .g
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4.1.2 Grientační mapa pokrytí/ nemožnost garantovat připog'ení ll siti _ , „

Oblastí pokryté rádiovým signálem a oblasti, kde je technicky možné služby na uzemi Česke republiky poskytovat jsou graficky znszorneoy

„* *! aktuálníorientačnimapě pokrytí Vzhledem k charakteru šíření rádiových vln e k omezeným možnostem grafického zobrazeni nemuzeme

„ garantovat. že vždy dosáhnete připojení k síti % v oblastech. které jsou dle orientační mapy označené jeho pokryté signálem informace

* tyl-tající se pokrytí najdete v prodejnách Vodafone a na stránkách vodafone.cz. Případné zhoršení kvality přenese způsobeno fyzikelnrmr

vtivy nemůžeme ovlivnit. V této souvistosti bychom vás rádi upozornili, že v pohraničních oblastech České republiky se vaše zafrzenr muze

připojit k mobilní síti zahraničního poskytovatele. a vy tek začnete využívat služby zahraničního poskytovatele íroamingi, ackoliv booete

i stále na územiceske republiky,

l dáš S využitím mobilních sítizahraníčnich poskytovatelů vám omožňoieme Užívat datové sínžbytské mimo iizemiČesi-le republiky.

Více informací a aktuální ceny naidete na stránkách vodafone.cz nebo v Ceníku, Máte možnost kdykoliv využít oatových sluzeb

jiného poskytovatele pro zajištění reguíovanych datových roamingových služeb odo'šleně od domácích & oeregolovaoých

roamingovych služeb poskytovaných ze strany Vodafonu. a to bez poplatku a bez nutnosti změnit své teietonnr črslo nebo

Siivi kart-u —tzv. odděleny prodej datových roamingovych služeb. Podmínky této služby-a oalšíiniorrnace jsou kdispozici

na vodafone.cz/podminky/poclminky-doptnkovych—sluzebl

43 „4 V souladu s roamingovou regulacímáme možnost uplatňovatjístá omezení spočívejieívneposkytování služeb regulovaného roamingu nebo

v omezeni čerpání národních geobotek v rámci podmínek některých tarifů,

435 v některých případech se může Staeže vám omezíme či přerušíme poskytování služeb (částečně. či všech služeb); aniž bychom vás otom,

stihli předem informovat například:

— porušíte? povinnost stanovenou ve smlouvě či v právních předpisech:

— neohradite-ií včas a řádně Vyúčtování ani přesto. že vás na to upozorníme prostřednictvím SMS zprávy nebo jinym zpusobem; po

uhrazení dlužného Vyúčtování vám bude poskytování služeb obnoveno (pokud došlo k úhradě přeo ukončením smlouvy);

„ překročštoli Volacitimit nebo je; veanérn zúčtovacím obdobi dosáhnete;

— pokud se nám nepodaří doručit vám Vyúčtování či těné písemnosti;

A poskytnetestl nám nesprávné úoare či nepravdivé prohlášeni. případně nenahtásíte-iš změnu svých údajů;

— v případě důvodného podezření na zneužívání služeb (například pokud jsou služby využívány ít distribuci nevyžádanych nebo

komerčních sdělení) či v případě užívání služeb způsobem. který může negativně ovlivnit kvalitu služeb poskytovaných jiným

zákazníkům nebo provoz sítě či iakékotš jejíčásti íslrojově generované služby);

_ vznikne-lí podezření. že jste uzavřeli smlouvu na základě nepravdivých údajů nebo jste ji uzavřeli s úmyslem neplatit za odebrane sluzby

či zbožíodebrané současně se službami (např. při dodánízbožíza zvýhodněnou cenu oproti povinnosti k Minimálnšrnu měsíčnímu

plnění). anebo vznikne důvodné obava, že nebudete hradit sve závazky ze smlouvy řádně a včas (např zahájení insolvencnrho nzeni,

exekuce na váš majorem:

» v případě narušení bezpečnosti či integrity naší sítě: bezpečnosti služby nebo při zjištění jejich ohrožení nebo zranitelností.

Prosím měíte na paměti,že omezení poskytování služeb nemá vliv na vaše smluvní povinnosti a že po dobu přerušení pGShY'ťOVá-"iš Slilžeb

vám nemusíme vystavovat Vyúčtování. Jakmile odpadne důvod pro přerušení nebo omezení poskytování služeb. co nejdrive je obnovíme.

4.1.6 Omezit nebo přerušit poskytování služeb—vám na nezbytně nutnou dobu můžeme š ze závažných. provozních čitechnických důvodů nebo na

základě rozhodnutí státních orgánů či v období krizových stavů nebo z důvodu ímé-ho obecného zármu—

d.2 ?okuo oycnom ukončovali poskytování některého z tarifů nebo služeb, oznámíme vám to nejméně '! měsíc předem Pohud vám nebude naše

nabídka vyhovovat [např.jiny tarif nebo jiná služba), budeme se snažit vám tarifzměnit na jiný co nejvhodněji. a to za předpokladu, že smlouva bode

stále trvat.

4.3 Ve výjimečných přípaoech vám z technických nebo provozních důvodů můžeme změnit vaše telefonní číslo či heslo i bez vašeho souhlasu O této

změně vás samozřejmě budeme informovat; a to nejméně 5 pracovních dnů předem, buoewll to možné.

4.4 Poskyteíeme také možnost volat bezplatně na čísla tísňového volání. Při volání na tato čísla zároveň \; soulaoo 5 právními předpisy poskytujeme

příslošnérnu pracovišti pro příjem tísňových volání údaje o lokalizací volajícího

45 Abychom zabránili naplnění kapacity připoiení čš regime překročení, používáme následujícípostupy:

e) ?řecnostnějsou poskytovány hlasové služby před datovými službami,

o) V případě naplnění kapacity připojení (zejména u zaklapnové stanice) nelze zahájit nový hovor, probíhající hovory nelsou ovlivneny.

:) Vpřípaoě naplnění kapacity připoieníu datových služeb (zeiména u základn-ové stanice) oocházik omezení rychlosti připoiehíVsech estivnrch

uživatelů sítě.

r_i) li datových služeb se dále uplatní příslušně pravidla na ochranu sítě.

4.6 MC:—že se stát že váš telefon či jiné zařízení nebude v naší siti plně ínnštčnii Služby můžete užívat pouze prostřednictvím zařízení které SPLŠUŠB

požadavky stanovené právními předpisy. Pro správné fungování přístroíe v naší síti ,že nutné, aby se iednalo o přístroj splňující technicke pozadavky

pro provozv sítíchv České republice a pokud ide o mobilní sít'; podporujícífrekvenčnípásma Vodafonu, UVEÚGHÉ na VGÚEfUSE-CZ ?! SDŽŘUÍ'U

! tecrlorcke specifikace rozhrani uvedené na vodafone.cz.

'_ 5. Odpovědnost

' S.? Odpovědnost za škodu

.Drosírn vezměte na vědomíže naše odpovědnost za škodu je ze zákona omezena. Nevyplývánli z příslušných právních předpisu jinak; nejsme QÚPWĚdni

například za škody způsobené:

a) porušením vaší smluvní povinností:

“f o) v oůsíedko přerušení nebo vaooeho poskytnutí služby;

: cr uvedením nesprávných úborů : vaší strany;

:“ o') viry (tzv. mobile matwarei; prozrazením či zneužitím heslo nebo PlNu, popřiiných kódů;

__ : e) ztrátou. odcizením nebo poškozením SWE karty.

?rosírn rněšže též na paměti, že neodpovídáme ani za kvalitu služeb poskytovaných jinými poskytovateli služeb. včetně zahraničních poskytovatelů

'ír v šáfttci roamingu. stejně tak ani za kvellto služeb třetích stran, při jejichž poskytování je využívána naše sít'. je třeba. abyste sve smluvnr povinnosti plnili

2_ ípři přerušení poskytování služby. nezajištění pokrytí, špatné kvalště přenese nebo zpracování nepřesných osobních či jinych udaju. Rath bychom vas tez

-.-- Upozornili na to. že ze zákona neodpovídáme za obsah přenášených zpráv ani za data uložené na SEM kartě

351" 5.2 Pokud službu bylo možno využit gen částečně; anebo iš nebyto možno využít vůbec pro závadu technického nebo provozního charakteru na naší

straně, zaíistíme odstraněnizávadya poskytneme vám přiměřenou slevu z ceny služby. nebo po dohodě poskytneme sluzbu nahradnirn zpusobem

Rádi bychom vésvšakvtéto souvislosti upozornili. že za případnou škodu v souladu se zákonem o elektronickym komunrkacrcn neodpovaclarne. ;

Šéf 5.3 Ani o nás nemůžete: \

igi-.:- o) prevest smlouvu/Stivi kartu na někoho jiného bez podání písemné žádosti & našeho souhlasu: _ „_ _

bi prooatnebo převést práva kiel-reknu ze služeb bez našeho předchozího písemného souhlasu lnedovoleny preprodej nasich sluzebiw;

' 45:5: e) použít Stivi kerto/službuv rozporu se smlouvou či se zákonem nebo za účelem porušenísmtoovy či zakona nebo jl pouzttílnym zpusobem,

píší-;: než pro ]akýje SEM karta/služba určena (zejména ne pro komerční ukončeníhovorů prostřednictvím GSi—rl branyapod.); i

ji;.ljg- o) poškodit nebo pozměnit software na SEM kartě (nebo se o to pokusit). zejména kopírováním nebo klonovarirm: , ' _ „ zi

; e) užít službu nebo služby třetích stran způsobem; který může negativně ovlivnit kvalitu stožeb poskytovanvch iinym zakaznikum nebo provoz

';: naši sítě čl jakékoli ieii části, či ožít služby způsobem zakládajícím důvodné pooezření, že zneužíváno nebo iste zneuztír sluzbu (napr. zpusob

, ., „ , ;. . . V . . , , ' , „. , -!

; veget—ga) uzjvanl sluzby vykazure ehara kteristrky strojoveho generovani provozu nebo nestandardního ozrti). gr



&. Ukončení smlouvy

o? Smlouva může být ukončena dohodou nebo písemnou ci ustnivýpovědi, anebo odstoupením od smlouvy ze zákonných důvodů. Ukončení

smlouvy se však nedotýká vzájemných nároků vzniktýcn ještě před ieiím ukončením. Ke dni účinnosti ukončení smlouvy vám přestaneme

Joskytovat služby a SJM kartu deaktivuíerne Upozotňuieme že případné ukončeníposkytovánizvýnodněných podmínek před uptynutím

neuznané doby trváníieiích poskytování nemá vliv na trvání smlouvy, pokud neurčito výstevněíioak,

6,1.1 Písemná výpověď, kterou ukončuiete smtouvu, musí mít tyto nátežitostí: íméno a přšimení (nebo házeví, adresu. telefonní čisto (kterého

se výpověd'týká). vlastnoruční podpis maiítete teíetonního čísla. Písemnou výpověď můžete posiat na adresu sídia Vodafonu. Výpověď

můžete učinit také teíetonícíiy prostřednictvím zákaznické linky nebo osobně ve značkové prodeině Vodafonu. S ohiedem na vaší ochranu si

vyhrazuieme pravo vaší totožnost krome oveření hostem ověřit ta ke jšným způsobemv čemž =vím musíte poskytnout nezbytnou součinnost.

v p?ípadě podezření na zneužití vaších osobních údaiů si vyhrazuieme píÉVQ požádat vas, abyste nás kontaktoval z telefonním čísla. kterého

se Výpověďtýká. Rovněž jsme oprávněni odmítnout provést požadovaný úkon i v případě důvodneno podezření, že došio ke zneužití

identifikačních prostředků, Vpřípadě důvodného podezření, že výpověd smlouvy nebyía učiněna oprávněnou osobou,začne plynout

výpovědní doba pro ukončení smlouvy až poté. co pode ověřena identita účastníka (nebo lít—É osoby ODFÉVHŠUĚ iednat 23 ÚČGSĚÚÍHBĚ-

63,2 ?okud nám doručíte či sdětíte vypovědsmiouvyi bude smlouva ukončena neipozděíi do 50 dnů od doročenívypovědi, pokud se svámi

nedohodneme iinek. Pokud požádáteo přenos teieíonníno čísla klinému poskytovateií, bude smlouva ukončena dte Podmíhek stužby

přenositeíností tetefonních číset které isrne zveřejnili na vodafone.cz v sekci Dokumenty ke stažení, Smiouvu uzavřenou na dobu ufčítoo

neíze vypovědět před uplynutím sjednané doby ování. pokud není dohodnuto íioak.

díli Smžouvu můžeme vypovědět :" my tna kteroukoii aktivni SWF kartu nebo všechny aktivní SlM karty):

„„ porušíte-li povinnost stanovenou ve smtouvě či platných právních předpisech (např. jste neuhradíii Vyúčtování po splatnostil;

— ge-li na váš maietek prohlášen konkurz Čt byl-tí zamítnut návrh na problášeníkonkurzu pro nedostatek majetku WEŠOŠSÍG VSÍOUQŠU

do likvidace nebo bylo protivám zahájeno insolvenční řízení;

„ poskytnete-li nám nesprávne údaie Čí nepravdivé prohlášení, případně nenahíásíterti změnu svých udaiů;

5.14 Namísto ukončení smlouvy vpřípadě, že nau'nradíte včas a řádně Vyúčtování ani přesto, že vás na to upozorníme prostřednictvím SMS zprávy

nebo tiny-'n způsobem, můžeme vaše telefonní číslo převést na předplacené služby.

6.2 Ukončení smlouvy v souvislosti s přenositelností tetefonních čísel

Chcete-ží přenést své telefonní číslo kjioému poskytovateti. můžete nás požádat o ukončení smlouvy. případně požádat o iejínepokračovánína

píenéšeném telefonním čísle. Prosím vezměte na vědomí, že při ukončení smlouvy máme právo na finanční vyrovnání ve výši uvedené v příslušných

podmínkách, pokud před ukončením smtouvy využiíete marketingovou akci nebo koupi zařízení za zvýhodněnou cenu, na ieiímž základěiste od

Vodafonu získali slevu či zvýhodnění podmíněné využíváním služeb po dobu určitou, přičemž ke dni ukončení smlouvy nepude z vaší strany tato

podmínka splněna. Výše takového finančního vyrovnání odpovídá zpravidla výši slevy či zvýhodnění, které iste od nás získali, Informaci o konkrétní

výši tohoto finančního vyrovnání vám poskytneme bezptatně na záktadě vašížadosti. Více informací naidete v Podmínkách služby přenositelnosti

telefonních čísel, které ísme zveřeinili na vodafone.cz v sekci Bokumenty ke stažení.

53, Rádi oycnom vás upozornitš na to, že pokud není v podmínkách jeanÍĚŠVÉ služby stanoveno iioak. ie vém měsíční popiatekza stužbu (zejména tarify

či patičky v rámci tarifů) zaúčtován vždy k prvnímu dni zúčtova cího období. a dále, že při deaktivaci služby v průběhu zúčtovacího období, ti. i při

přenosu telefonního čísla kiínému poskytovatetí, nepude vyše měsíčního poptatko za službu kráceno.

7. Předplacené služby

73 Naše stužoy si můžete ipředpíatit a užívat ie prostřednictvím SIM ka rty oez pravidelného Vyúčtování. Bližší podmínky o předplacených službách

nagdete v Ceníku, na vodafonecz či v příslušných marketingových materiálech o podmínkách služeb. Prosím měšte na paměti, že na poskytování

předplacených služeb se z podstatyvěcí nevztahuííty čtánky Všeobecných podmínek. které nelze vzhíede'n kpovaze předplacených služeb použít.

?? Smiouvu o poskytování předplacených služeb spolu uzavřeme,

a) uhrazením ceny kreditu nebo prvním dohítím kreditu:

o) vylomením SiM kartyz piastové karty,

c) aktivacíSiM karty,

a to podie toho. co nastane dříve,

13 Na vaši žádostvám na částku uhrazeneho kreditu vystavíme daňový doidad Nezapomeňte, že kupony pro dopíienímůžete využít neipozděýí do

data uvedeného na kuponu. Upozorňuieme vás také na to, že kupony není možné vrátit a že vám nemůžeme vrátit peníze za nevyužití kupono- nebo

nevyčerpání kreditu ve stanovené thůtě nebo pokud dojde k ukončení smíouvy.

7x! Rádi bychom vás upozornili na to, Že vám můžeme omezit poskytování předplacených služeb, případně neposkytnout některou ze služeb. pokud

nebudou splněny podmínky pro ieiích užívání Takovou podmínkou je napřaklad zůstatek kreditu na SWE kartě v určité výši. dostatečná výše kreditu

postačující k uhrazení objednané služby, dobití kreditu ve thůtě stanovené vnašich marketingových meteriátech nebo na vodafone.cz, neexistence

dluhu po splatnosti při přechodu zterifu na předplacené stužby, O omezení služeb vás samozřejmě budeme vždy mtmr—novat. Poskytováníslužeb

\ vámoonovíme,jakmite odpadne důvod omezení.

?,5 ?rgsím cooiite si kredit neoo aktivupe SEM kartu ve stanovené lhůtě,íinakmarným uptynutím teto Lhůty smlouva automaticky skončí.

26 Dokud budete chtít, můžete přejít z předplacených stužeb na kterýkoli ta rif ;: naší aktuátní naoíd ky, či obráceně, Takovou změnu vám můžeme

umožnit neidiíve po uplynutím kaíendářních dnů ode dne posledního přechodu. Změnu vám nemusime umožnit v případě, že jste měti :

v posLeonich 1.2 měsících neuhrazené pohtedávky dete než 30 dnů po sptatnostši Upozorňujeme vasien, že přechod :! tarifu na předplacené služby i

se řídí oodmín kami změny smlouvy a v některých případech může dojít ke změně. nastavení některých služeb, Kdykodv se můžete rozhodnout, že 5

si nepřejete, abychom vám nedáte poskytovati předplacené služby. Pokud nám prostřednictvím zákaznické linky sděíšte výpověd'smtouvy atespoň :;

_ & kalendářnídny před koncern měsíce, smlouva skončí nejpozději posiedoím dnem tohoto měsíce, iínak až posledním dnem následuiicíno měsíce, ij- .

pokud nenídohodnuto jinak.
;_

, ?„7 Pokud budete chtít přeiítz předpiacenych stužeb na tarif, použijeme nevyčerpaný zůstatek kreditu z předptacené Stivi karty na úhradu Vyúčtování. ;?

Prosím vezměte na vědomí: že příteto změněvám můžeme odebrat nevyčerpaný bonus. kterýiste získati ve formě kreditu na předplacené služby _-

v souvislosti s marketingovou akcí Vodafonu.
];

, ?.B Měti byste vědě-t, že mi. neodpovídáme za to, že nevyužijete kredit na SíM kartě, nesprávně zadáte údaie pří úhradě předpiacenycie služeb ízeiména

telefonníčíslo nebo čisto kuponui nebo ztratíte či vám někdo odcizíkupoo nebo že doide kíeho zneužití. ':

Ž ?,9 V případě ztráty nebo odcízeníSiM kartyvám SW; kartu vyměníme, pokud prokážete. že iste bytíeí'ím oprávněným uživatelem Za tím účelem po vás

- můžeme požadovat nepríkiad předtoženi originátu dokladu o poňzení SiM karty nebo dokíadu totožnosti, Prosim vezměte na vědomí, že vám Stivi

; kartu nemůžeme vyměnit v případě. kdy budou exist-ovat pochybnosti o tom, zda držítei uvedeného dokladu ie opravněnym uzivatelem StM karty_

[ peoo bude vzhledem k okolnostem zřeimá, že tomu tak není,

:i=í=-.

iii

: -:.

3:3

. Š

; . .
- p



8. Závěrečná a přechodná ustanovení

' 87: Boročovánízákaznlkovš

B.? .? Chtěli bychom vás informovat. že oznámenívám budeme zasílat prostřednictvím poskytovatele poštovních služeb na adresu; kterou

ši zvolíte iako korespondenční. linak na vámi uvedenou adresu trvalého bydliště ! mista podnikání či sídla. Pokud se nepodaří odeslané

OZP-351W? doručil, považule se za doručené dodáním na výše uvedenou adresu nebo marný-ni uplynutím lhůty pro vyzvednutí oznámeni,

případně dnem vracení zaslaného oznámení, a to podle toho, co nastane d?"lve. Korespondenční adresou může bytě e-rnall l'elelttronická

adres-al který nám za účelem doručování oznámenísdělíta agestliže o tento způsob doručování požádáte nebo s ním vyslovila souhlas:

Ě za okamžik doručení oznámení se pak považuje okamžik lano příšeti serverem ořšiemce.

83 2 \; pnoadě doručování oznámení prostřednictvím SMS ge oznámení považováno za doručené okamžikem geho doručení do našeho SMS centra.

81.3 Za doručena se budou považovati oznámení (včetněVyučtovénš), která zpřístupníme prostřednictvím elektronickeho rozhraní pro vzdálený

přístup (např. internetová samoobsluha), & lo okamžikem zpřístupnění. Vezměte v této souvislosti prosím na vědomí. že v případě doručení

prostřednictvím Entemetové samoobsluhy nemusime zasílat oísemné oznámení specifikované v čl, 8.1.1 výše. a proto prosím provádělte

časté kontroly oznámeni doručenýcn do vaší internetové samoobsluhy.

8.2 Právní předpisy

Na tuto smlouvu se vztahulí příslušná ustanovení zákona č. 89/2012 Sim občanský zákoník, a zákona č. ?ZYÍZQOS Sb.. o- eloktronžckych komunikacích

" a o změně některých souvisegicícn zákonů (zákon o elektronických komunikacšcnš. ve znění pozděišlch předplsd, Pokud iste ozavřelš smlouvu

v ;gslavení spotřebitele, můžete v souladu se zákonem č, 654/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, v platném znění, řešit spory vyplyvagícš ze smlouvy

: intimosoudně, & to v případě sporu týkajícího se služeb elektronických komunikací u Českého telekomunikační? úřadu [clu.czš, vpřípadě sporu

tykašlcšho sa poskytováníflnančoích služeb u Finančního arbitra lžinarbitrcz) & v případě ostatních sporů pak o Éeské obchodní inapekce ŠEOŘCZJ-

8.3 Výhrady

85.1 Ve smyslu ustš lř'4U odst ?; občanského zákoníku vylučugerne ve vztazicn mezi námi přiletí našeho náv-inu oa uzavřeni smloovy (nabídka)

, s dodatkem nebo odchylkou, která podstatně nemění podmínky nabidky, s výg'šmkou vyolněnínámi požadovaných scan, Pokud i přesto

k naší nabídce doručíte odpověd s dodgtkem nebo odchylkou; s výšlmkou vyplnění námi požadovaných údolí;. nude smlouva uzavřeno až

poté, co vyjádříme výslovný souhlas svaššm _ořiietlm nabídky ve zněnídodatkd nebo odchylek

8.372 Nenlnll uzavřena smlouva v písemné formě. pak vylučuleme možnost potvrzenitakové smlouvy v písemné formě ve smyslu ustrš HS?

občanského zákoníku ze strany zákazníka.

8.3.3 vodafone poskytuše služby pouze za podmínek uvedených ve smlouvě £sz obsah smlouvyv čl 13.2 výše), a proto zasláníšinych obchodních

podmínoklust. % WSl odst. 2 občanského zákoníku) považujeme za neodletí našeho návrhu smlouvya za nový návrh na uzavření smlouvy.

: ;eilž přiletívšak musí být ze strany Vodafonu výslovně potvrzeno.

3 8.4 Účinnost

Všeobecné podmínky isou účinné od 1. 2, 20? 8, Od tonoto data oozbývali účlnnosti předchozí Všeobecné podmínky ze dne 2 9. 2517.

„
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lnřormace pro ucastnlka a uzrvatele o zpracovani osobnich, identifikacnrch,

_, z . v » , . 0

i provoznich a lokalizacnlch udalu

„„

?, Před uzavřením smlouvy

Chcete—l; využívat služeb společnosti Vodafone, přečtěte si pozorně tyto podmínky. které stanoví. iakým způsobem společnost Vodafone laka správce

osobních údašu „zpracovává vaše osobní údaie, klakým účelům & pogakou dobu. Tyto podmínkyisoo nedílnou součástí smlouvy Bližší informace týkající

se zpracován? osobních údajů a dalších rozhodných skutečnostíisoo k dispozici na vodafone.czv části Prohlášenlo ochraně osobních údajů

" " 2. Poďmínkyzpracováníůdajů
_

Tento dokument upravu-ge podmínkya ooskyluge informace o zpracovavaníUdaiů. způsob poskytnutí souhlasu zakaznika _se zptacovánlm Udajů a práva

a povinnosti zakaznika při zpracovánfieho Údajůldáletakéiako„1nformace"lSpoiečnostiíodafone Czech Republic &. 5.7 iCO: 25?88901,se sídlem

náměstí Junkovych 2. 353 09 Praha 5_, zapsaná v GR u MS v Praze, oddíl B. vložka 6064 (dále len ..Vodařone“š vodo databazi osobním lokalizačnícn

,;, a provozních udajů (výše a dále len .,Udeje“',l účastníků a užlvatelů služeb ešektronických komunikacšldalešeo „Zákaznšk"). Udaie získáváme přímým nebo

nepnmým kontaktem s vámi, v rámci poskytování služeb nebo od třetích osob. Vod alone zpracovává Udaje na základě zákona, tlv takovém případě není

Zákazník oprávněn takové zpracování odmítnout lpovinné zpr-a cováni viz odst 4). nebo na základě souhlaw Zákaznlka. kdy že Zákazník oprávněn takové

zpracované kdykoli odmítnout (dobrovolné zpracování viz odst 5) Vodafone shromažd'uie & ZWECDVŠVÉ Udale "*Email-Ě “EDO BUÍOmBÉÍCW Sám nebo

p?estřednžclvlm třetích subiektů (zpracovatelů.

ř“ E. ůeflnlce Údaiů

asobníml & identifikačními údagl se rozumízejména: lméno, příjmení, adresa, datum narození. rodné čislo/popř. národní identifikátoryěk, pohlaví,

čísla předložených dokladů Obchodnlfirma/název; sídlo/město podnikání, sídlo organizačnísiožky, íméno, příjmem a bydliště osob oprávněných iednat

Jménem právnické osoby. identifikační Čislo, daňové identifikační číslo,telešonníčšslol heslo, člSlo SlM karty. typ a dolem využívaných služeb: Údčše

g koncovém zařízení, kontaktnitelefonni číslo, emailové spogení, bankovní spojení? údale získané od zakaznika marketingovými průzkumy a line údaie

“V'" oprávněně :- Zěkaznikovš získané Provozoírn údajem se rozumi ;akékoli údaíe zora covávané pro potřeby přenosu zpravy sštíelektronickýcn komunikací

_ nebo projeli účtování; tj. zeirnéna telefonní čšsl—o volaného, telefonní číslo volallclho, začátek a konec Spolaně, datum a frekvence uskutečněného spolení,

Eřvlšl.lyp zařízení konfigurační úcaieu adresa datového speleníánapř. unc). %? adresa. druh a způsob a obiem využívání služeb a cena za službu & typové

cmváanékazolka. Lokalizačním ůdašem se rozumílakékoll údafe zpracovávané v síti elektronických komunikacía určujícízeměpisnou polohu

, _ koncového zařízení zákazníka tí. např. udaš :) sitšu k níž je Zákaznikpřipogenu

_f ' 4. Povinné zpracováni ,

_. 3ovinněgsou zpracovávány'ddale na zéklao'ě zákona, a to zejména pro účely poskytováníslužeb elektronických komunikací, souviseiících siužeb,

otaieonicn transakcí, zaiištění propolení a přístupu k sítě. vyúčtování a provádění úkonů s tím souviseiícícn účetní a daňové účelu identifikace zneužívání

sitě či složen vymáhání pohíesávek. protže; produktů či služeb třetích stran prostřednictvím naší sítě nebo iejich vyúčtování pro účely volání na čísla

%.:J :šsňového volání.

57 Dobrovolné zpracování ,

' -- Zákazník souhlasí s tím. že Vodafone je oprávněn zpracovávat Udage k nasledulíclni účelům obchodní a marketingové Úcťly, včetně prováděn? průzkumu

trnu, telemafkctiogu a nahlzení obchodu a služeb, poskytování informací lzejména formou obchodního sdělení označovaného oro takové “účely

_' ;ako DS) 0 našlch službách a produktech a o službách a produktech třetích stran. které isou se společností Vodafone ve smluvninl vztahu, a to užitím

:?:-_“ adresy, taáefonnšc'n čísel nebo elektronické adresy, pro poskytování služeb s přidanou hodnotou, pro bezplatné zřízen; šnformačna služby Zakazoikovl,

jjj. '_ prostřednictvím které bude Zákazník informován o nablzenych službách a produktech třetích stran ověřovánía hodnoceni bonity cr plateom morálky

* Zákazníka prostřednictvím registru dlužníků, a togak při vzniku smluvního vztahu. tak :“ vjeho průběhu.

6. Porušení smluvní povinnosti
_ _

„__ Společnost Vodafone ie členom sdružení SOŠUS: záintového sdružení právnických osob, iČOi 69346925 Sdružens Solusie mimi? lilie provozovatel

tzv. Registru (šnt'ormačnl databaze) F0 a PC. tedy osol-f, které porušily vc- vztahu k členom tohoto sdružení své smlovnr zavazky radno a vcas platit

za poskytnutou službu (ti. úvěr, leasing, pogěštěnš, kreditní karty. proda; na splatky, služba elektronických komunikací. dodavka medu apod) ldaleren



___—
___"

žm
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„Regístr'lš ínžormuierne vas tímto, že porošíte-lí svou povinnost hradit řádně a včas za poskytnuté služby lzeíména existence dlužné částky déle než

an dnů po splatností nebo gpakgvané prodíeníg Úhradgu) nebo linou povinnost gejš-ž důsledek může znítvllv na platební morálku, bonítu čí důvěryhodnost

spotřebiteše. Je společnosEVooařone oprávněna podle & 202 a 52923 zákona č. 634/2992 Sb., o ochraně spotřebiteleve znění pozděíších předpisů

íníorrnovat ostatní čteny Regístm o ídentíílkačních Údaíích a o zaíežítostech; které vyoovídaíí o bonitě, platební morálce & důvěryhodnosti spotřebitelů.

Spoíečnost Vodafone je oprávněna na základě uvedeného zákona íakékolív uoaíe získávané v rárncš Registru zpracovávat pouze pro účety předcházení

ooovoonému geonánía koosouzeníschopností a ochoty spotřebitele solnítíeho smluvnízávazky íposouzeníbonlty; platební moratkya důvěryhodnosti)

Za zpracování údaíú se považuje rovněž tvorba modelů, které vyhodnocuíípravděpodobnost podvodněhojednání anebo schopnosta ochotu spotřebítele

spínítjeho smluvní závazky. Údaíe mohou být sdružením Solus zpracovávány po dobu; po kterou závazek spotřebitele trvá. a dále po dobu 3 let po ieho

splacení. s tím, Že závazky vznikle ve vztahu ke společnosti Vodafone jsou zpracovávány toliko po dohu'l roku od uhrazení postední pohledávky. Pokud

závazek sootřeoíteše zanikl iínak než splacením nebo pokud íde o závazek promlčen-ý nebo závazek, od jehož placení být olužník osvobozen poote iiného

právního předpísu, lze informaci o takovém zavazku v regístru zpracovávat nejdéle po dobu 3 let od zániku takového závazku, od jeho promlčení nebo od

okamžíku, kdy nastalo osvobození podle jiného právního- předpísul Více informací a sdružení Sotus včetně poučení o právech podle ustanovoníš 1 í, š *:2

zákona 3 € 2í zákona E. lO'š/ZGOG Sb.) o ochraně osobních údaíů naleznete na solusxz

í' Změna Údajů zákazníka,

V případě šakekoíí změny Údajů le Zákazník povinen společností Vodafone takovou změnu neprooteně oznámít. V případě. kdy společnost Vodafone

vlastníčínnostízíistí. že Zákazníkern “uvedené Údaáe nejsou pravdívé či ísou neúplné nebo že uveoene kontaktnítelefonníčíslo neexistuíe, je neaktívní

nebo Zákazníkoví nepatří či nebyl oprávněn takové číslo spotečností Vodafone poskytnout, vyzve společnost Vooaíone zákazníka k uvedení správných

z úplných uoa'fší čí správného kontaktního teíeíonního čísla Pokud tak Zákazník neučiní, je společnost Vodafone oprávněna Zákazníkovi tako íeho

kontaktnítelefonní číslo nastavítlakékoíi telefonníčísío vedené pod daným zákaznickým účtem čí kíínýrn úkonům potřebným "k nápravě vadného stavu.

& Politicky exponovaná osoba

Protože sootečrost Vonat'one Zákazníkům nabízí & otateoní stužby (zeírnéna slu žbu ?remšum SMSŠ, še povinností Vodafonu“ ověřit totožnost Zákazníků,

kteř patří mezi potitšcky exponované osoby podle zákona č, 253/2908 Str Povinností politicky exponované osoby ie dostavít se do prooeíny Vodafonu

za účetern ověřenítotožnostš nešpozděšr pří uzavřenísrnlouvy

9 Monitorování komunikace

Vodafone prohlašuje; že telefonní hovor Zákazníka s pracovníkem Vodafonu nebo íeho smluvního partnera může být Vooaíonem monitorován a zaznamenán.

Toto monitorování se uskutečňuje výhradně za účelem vnitřní kontroly poskytovaných síužao. zvyšování íeíích kvality a ochrany oprávněných záírnů

L Vooaíono. Vodatooe zároveň prohlašuje, že případný zaznam telefonního hovoru bude Vodafonem zálohován po nezbytně nutnou dobu.

TG. Sdílení Údaiů s třetím! stranami,

Zákazník bere na vědomí. že íeho Udaje mohou byty souíaou se zákonem na ochranu osobních údajů zpracovávány třetími suoíekty. a to společnostmi

ze skupíny Vodafone Group Plc za účelem zaííšlěnítechnické a aomínístratívní podpory pro poskytování služeb, dále subjekty ve smluvním vztahu

' 5 Voůaíonern, zejména oro zaííštění plnění práv a povinností vyplývaíících ze smlouvy (např. roaming, služby třetích stran. vymáháníatdj a dále pro

[ zaííštěnímarketíngových čí obchodních akcí, kterých se Zákazník účastníVodařone může předávatíínýfn provozovatelům sítí a íínýn'í poskytovatelům

služeb data o účastnících. pokud stou-ží k ídantifíkací či prevencí zneužívání sítě a služeb Zneužíváním služeb se přitom rozumí opožqěné placení

nebo neplaceníza poskytnuté služby. Seznam zpracovatelů je kdísoozicí na stránkách vodafonecz. Společnost Vodafone předává Líoaíe Zákazníků

zpracovateíurn pouze po uzavření smlouvy o zpracování osobních údaíů; pro výše uveoené účely, v nezbytně nutném rozsahu a pouze pokoo zpracovatel

prokáže, že má dostatečné technické zabezpečení, které zamezíneopravněnéníu přístupu ztrátě čí iínérnu neoprávněnému nakíáoání s Údaík nestanoví—li

statné právní úorava jinak.

“r'l. Udělení souhlasu a možnost odvolání
,

U zpracování Údaíů, ktereje orováděno na zákíadě souhlasu Zákazníka„íe Zákazník oprávněn kdykoli odmítnout zpracování Udaíů pro jednotlivé včely

uvedené výše, tedy to oprávněn souhlas bud' nedat pří uzavření smlouvy, tí. sdělit, že souhlas nedává lv případě uzavření smíuvního vztahu v ííné

než písemné podobě), nebo souhlas kdykotí odvotat. a to bezplatně prostřednictvím zákazníci-:e línky čí línýrn způsobem stanoveným Vodafonern.

Zpracovánf takových Úoaíů proáeonotííve účely Vodafone ukončív přiměřené době která odpovídá technickým a adminlstratívním možnostem. Vodafone

že oprávněn zpracovávat aníe po celou dobu trvání smlouvy: nenímlí v íednotllvých podmínkách služeb nebo v právních ořeopísocn stanoveno ]lnak

Zákazník oere na vědomí, že odvolání souhlasu se zpracováním některých Údaíů rnůže mítvlív na rozsah poskytovaných stužeo. Zákazník bere na vědomí,

, že souhlas se zpracováním Údajů může opětovně udělil např. učasrív marketingové soutěží nebo akci, registrací. aktívací nebo ožitírn specítíckých síužeb.

! ';2. Doba zpracování Údalů

Údaío Vodafone zpracováváno dobu trvání srntouvyr není-lí v tomto dokumentu nebo prévnírní předpisy stanoveno íínakr Provozní a lokalizačníúo'ale

;sou zpracovávány po dobu stanovenoo platnými pra—vnímí'přeopisy: pro marketing pak po dobu 6 měsíců. ?o ukončenísmlouvy a vypořádánívšech

_ vzágemnýcn práv a povinností Vodafone provede llkvídací Údajů zakaznika ze své databáze s výjimkou jména. přílrnení, aoresy a dále i jiných kontaktních

úoaji a šníormací o objemu využívaných služeb. ke kterým Zákazník dáva souhías se zpracováním za účelem nabídky obchodu a služeb: a to po dobu '!0 let

ode dne ukončení smlouvy nebo případně do doby; než Zákazník odvolá svalí souhlasu

íš. Právo na informace

Zákazník má právo na informaci o zpracování svých osobních Gdaiů. Domnívali se Zákazník, že dochází ke zpracování osobních úoaíů v rozporu s ochranou

- soukromého nebo osobního života nebo se zákonem, může společnost Vodafone požádat o vysvětlení nebo o odstranění vadného stavu (zeíména

E oto-kování, opravu, doplněnínebo líkvroací). Dále má právo se obrátit na Úřad pro ochranu osobních údajů.

. na Účinnost

;. Tým íríformace jsou účinně od 1.1, B. 2035.
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Ž 1. Obecná ustanovení, definice poimů

;; tí Tyto Gocnodní podmínky OneNet stanoví podmínky: za ntehž Poskytovatel poskyluge účastníkovi Služby= kterými se rozumí jak veřejně dostupne

služby elektronických komunikací, taki jiné služby (hosting Btackberry, kancelář online, server housing, pronájem zařizení web hosting atd.)

,. a uskutečňuíe prodej telefonů a jejich příslušenství. jakož i prodal dašších zařízení, a dále povinností Učastníka. k nimž se uzavřením Smlouvy

„ zavazuje. Konkrétní Služba, která bude Učastnikovi poskytována, bude speclfikovár-a v Dílčí smtouvě. Gale uvedená práva a povinností smluvních

, stran ohledně Služby se použljívtom rozsahu vjakém šsou pro konkrétní Službu aptikovatetná.

3.2 V případě, že še v těchto Gbehodníeh podmínkách OneNet odužlt pojem s velkým. počátečním písmenem. tedná se o pojem definovaný těmšto

obchodními podmínkami, Smlouvou nebojednottívýmí Dílčími smlouvami uzavřenými ke Smíouvě připadněvjiných dokumentech Poskytovatele,

které tvoří součást dokumentace daneho smluvního vztahu.

'. 2. Práva a povinnosti smluvních stran

23 Poskytovatelje povinen dodat Účastníkovi objednané Siki karty a zbožív souladu s Gítčt smlouvou nešpozděg'i do 38 dnů ode dne účinnosti příslušné

Gštčí smlouvy, není-lí dohodnuto jinak, Poskytovatel ge povinen začít s poskytováním Služeb nejpozděti do 50 dnů ode dne účinností příslušné Dílčí

smlouvy, není—ti dobodnutojinak. Výše uvedené platíš v případě. že Poskytovatel Účastníkovi poskytovat Služby před podpisem Dílčísmlouvyítzn.

"- v případě. kdy dochází k uzavření nové Dílčí smlouvy po uptynutí doby trvání předchozí Dílčí smlouvy).

a 2.2 účastník bere na vědomí, že vzhledem k možné časové prodševě ode dne uzavření Dílčí smlouvy do sjednaného dne dodání zboží může dojít

_ k situací, kdy objednané zboží nebude ;: důvodů nikoli na straně Poskytovatele k díspozici. a souhlasí s tírn, že ho v takovém případě bude

Poskytovatel kontaktovat a nabídne mu zboží typově a cenově blízké původně objednanému zboží k náhradnímu výběru Po provedení náhradního

„% výběru še ?oskytovatel povinen náhradnízbožídodat Učastníkoví do 14 dní; od" obdržení nové objednávky.

2.3 Účastníkje povinen všechny SIM karty obtednané na základě Dítčí smlouvy aktivovat, & to nejpozději do 30 dnů ode dne jejich obdržení, nejpozd ěji

však k datu zřízení Stožby dle Dílčí smtouvy. Neučšnívli tak, že Poskytovatet oprávněn veškeré SlM karty aktivovat automaticky. V takovém případě

f- ?oskytovatet provede na SIM kartách aktřvaci základních Služeb. případnou dodatečnou aktivaci ostatních objednaných Služeb provede pouze

na základě dodatečné žádosti Učastníka. Výše uvedené ptatí i v případě,že Siivl karty byly Učastníkovi zaslány na základě uzavřené Dilčísrnlouvy,

avšak zaslanou zásilku se Učastníkovi nepodařilo doručit Vtakovérn případě se zásilka považuje za doručenou v soutadu s podmínkami doručování

stanovenými ve Všeobecných podmínkách pro poskytování služeb elektronických komunikaeispolečnostt Vodafone ídálejen „Všeobecné

podmínky?

ZA Účastník má právo požádat ?oskytovatele o zařazení SlM karet aktivovaných na základě nepísemhé smlouvy uzavřené mezi Poskytovatelem

a Účastníkem pod právní režim Smlouvy, resp ůílčí smtouvy.

2.5 Poskytovatetie oprávněn stanovit ÚčastníkoviVolacílímit pro čerpání Služeb Poskytovatele pro každé zúčtovacíobdobí.Volací llrnit určuje rozsah

Služeb. které může Účastníky pňslušnem obdobívyčerpat nad rámec hodnoty paušálu dle svého tarifu, a to hromadně pro všechny SiM karty

aktivované v režimu Smlouvy včetně toamingovycn služeb a mezinárodního volání. Při překročení Votecího ltrnitt.E v průběhu zúčtovacího období

že Poskytovatel oprávněn. nikoli povinen. zablokovat Slivl karty Učastoíka Poskytovatel je rovněž oprávněn požadovat gako podmínku uzavřeníDílčí

í'í' smlouvy úhradu Volacíjistiny.

2,6 Účastník je oprávněn si kdykoli obtednat u Poskytovatete prostřednictvím jednotlivych objednávek služeb další Služby a zboží dle aktuální nabídky

Poskytovatele určené pro tuto Smlouvu. Poskytovateltakovou objednávku Učastnška bezdůvodně neodmítne za podmínky neexistence jakýchkoli

sptatných závazků vůči ?oskytovateli či jiného porušení Smlouvy, příp. jakekoti Dílčí smlouvy, ze strany Učastníka, V této souvistostš se pro

„ vyloučenípochyboostíuvádi, že Účastník nemá právo na poskytovánísleva dalších finančních zvýhodněniurčenycb Poskytovatelem prcíiny typ

smíouvy než že Smlouva. Závazek Učestoíka čerpat Stužby v minimálním rozsahu uvedeném ve Smlouvě nenívázán na existencě či minimální počet

aktivních san karet. ani na trvánígednotiivyeh Dilčích smluv: ukončeníposkytovániSlužby/Stužeb dle Dílčicn smluv (popř. zrušeníči přenesení

?., teíetonních čís-et k jinému operátovovíít nemá vliv na tuto povlnnost Učaetníka, která trvá po dobu trvání Smlouvy.

23 Stužbyjsou Poskytovatelem poskytovány nepřetržitě s vyjímkou doby ptojejich plánovanou údržbu. Pokudto bude možné, Poskytovatel

53:55 o pterovaném výpadku či omezení Služby s předstihem informuje Učestníka.

- 278 Pro zajištění plánované údržby zařízení a pro zaiištění prací souvisejících. s rozvojem technické infrastruktury sítě etektronickych komuníka cí

, = Poskytovatelem jsou vymezeny pravidetne časové intervaly—» tzv. „servisní okna", a to v následujících dnech a hodinách:

o: Sewisníokno „»v- každé úterya čtvrlekv době od oooo do osm hodin.

(či) Servisní okno „B“ „ každá sobota v sudém kaíeodářním týdnu v době od 14:90 do mrtě-3 hodin,

i_ (tší) Servisní okno „A" může Operátor využívat bez omezení, včetně pra Ci které se projeví výpadkem velké Částí sítě. Poskytovatel může využít

„.= v daném tydnu pouze jedno servisní okno "A". Servisní okno „B“ slouží pro provádění prací, které netze provádět. v nočních hodinách.

; Poskytovatel může využít v daném kalendářním měsícr pouze ledne- servisni okno „B'Ž

že: tháštní ujednánípro fixní službyelektronšckych komunikacíipevné linky, data, internet)

2,9 Poskytovatel umožníúčastníkovi užívat rovněž Služby založené na přenosu infotmacírnezi koncovým elektronickým zařízením našnstalovanym

i u Učastnika a veřejnou sítíelektronickycb komunikací Poskytovalele.

? 23 G 5 ontedem na specifickou povahu fixních stužeo elektronických komunikacíje Poskytovatel oprávněn před zřízením (aktivací) takové Služby dle

“f_i-; potřeby dodatečně ověřit místnía tecbnícké podmínky požadované Služby. V případě zjíštěníiakýchkoli překážek poskytování Služby předtoží

Poskytovatel Učastníku do 5 pracovních dnů od zjištěnípřekážky návrh řešení na odstraněnípřekážky pro které netze objednávku Stužby reailzovat

% dle místních ateehnickych podmínekwčastníkajeelí to možné Pokud bude toto navrhované řešení odsouhlaseno. uzavřou smluvní strany novou
217%" „, . „, vv , .„ .,l. . „u A. . „. „ . „ „ ,fw ;

Ž: Dílce smlouvu zahrnujrcrtoto resenlvi pripade, ze Poskytovatelneoznami Ucastnrku nejpozdejr do 35 pracovnách dnu od uzavrens Duc; smlouvy,

5 že byly při ověřování tecnnšckých & místních podmínek zjištěny překážky poskytování Služby. má se za to. že žádné takové překážky neexistují

; 23% Pokud dle místních a technických podmínek mohou být Stužby Doskytovatetern řádně poskytovány, zavazuje se Poskytovatel příslušnou Službu

, zřídit (aktivovat) Učastníkovt nejpozdeji ve lhůtě sjednané v bílči smtouvě.

%: ;;: 2712 Ptení-t: meat smluvnrrní stranami pisemne dohodnuto jinak, je Sluzba zuzana, v pripade, ze 5! Ucaslnik obgednal jako soucast Sluzby tez rnstatacr .

43 koncového zařízenínebojiného zařízeoíu Učastníka. dnem podpisu ?ředávacího protokolvr še—lš však k DOUŽÝÍÍ SIUŽĚVWEĚG ÍBŠíě dalšího ÚRWU :!

?oskytevatele dnem, kdy Poskytovatel oznámí Učastníkovi. že Stužba je aktivní. a v ostatních případech dnem zprovoznění Služby ze strany ;

Poskytovatele (důkazem “9 záznam ze systému Posk tovatele).
. l y :



Ž 233 Účastnili se zavazuje poskytnout Poskytovatelí plnou součinnost pří zřízeni Služoy a prověřování místních & technici—lyon podmínek DrO poskytování

Ž— Služeb.

„&
' A . l u , “ v > \, . . , “w : u v \n n ' .. . - ' v V

Z." & v případě. že si Učastnak oogednal jako soucast sluzby tez rnstalacr konopi/eho zarrzenr nebo jineho zarizen: u ocastnrha. zavazuje se Ucestník

zejména:

% (|) zajistil součinnost při přípravě stavebních a instalačních činností a za tím účelem zašistít písemný soulttas vlastníka nemovitosti s instalací

% zařízení. v ří adě nutnosti navádění stavebních úprav nemovitost? rovněž zajistit možnost uzavření najemnísmlouv mezi Posit 'tovatežem

;? . p ? P. „ . , . , , *

:" a vlastníkem nemovitostí za ucelem odepisovani hodnoty stavebních uprav;

(ŽE) na žádost poskytnout Poskytovateli stavebně ptány ai,/neoo fotodokumentaci objektu. ve kterém bude zařízení instalováno včetně všech

případných plánovaných stavebních úprav, umístění staveb v přistušněrn objektu nebo v jeho piloti;

„

% (již) zajistit na své náklady potřebné provozní orostorya podmínky pro provoz zarízení (tzn dodávku elektrické energie, potřebná povolení

ší: VpryVčllC! z pravnich predpísů, zorntena stavebního zakona atd.);

(iv; zajistit, aby prostor ir. umístění instalovaného zaňzení sptňoval minimální požadavky na ochranu před mechanickým poškozením Z tohoto

důvodujeiako součást instalace dodáván rack či polička SĚGUŽÍCííl upevnění instalovaného zařízení. a to pro případ, že Účastník není schopen

% poskytnout adekvátní řešenípro instalaci. instalace zařízenína zem= či volné umístěnína zvýšeném místě. lide hrozíj'eho strženícje zakázána.

V/Í „ -„. . , , „ . „ „, , .v, „, ., , „ .. .*- . . . „„v,

3% 23 a ocas-mvt sonniasi s tim, ze ihuta Sjednana v DIlCl smlouve pro ZFIZGHE Sluzby se prodiozlne o dobu, po kterou byl dcastnillv prodlen: se zaglstenlrn

sop-činnosti. Pří předání a převzetí zanzení bude vyhotoven Předávací protokol obsahující přesný popis Stavo zařízení, litery bude podepsaný oběma

smlovnímě stranami. Poskytovatel může být zastoupen na základě plné moci dodavatelskou firmou.

%; 2.16 Účastníž-l 'oeíe na vědomí, že s ohledem na technologicky vývoj může být il řádnému poskytování Služby potřeba v době po ěnstalaci změnit

Ž,; technické řešení včetně výměny instalovaného zařízení. Vtallovém případě se "účastník zavazuje poskytnout ll tomu Poskytovatelé veškerou

„;- „ , „.
“* potreonou soucinnost.

23? Účastník pere nevědomí. že nenívlí v Dílčísmlouvě sjednáno jinak; zůstává koncové či jiné zařízení—ve vlastnictví Poskytovatele.

??; 217.1 Vzhledem k tomu se Účastník zavzzuie poskytnout Poskytovatetipotřepnoo součinnost & umožnit mu přístup í'í tomuto zařízení zaúčelem

%; ;eno kontroly a pravidelné údržby, a to i v prostorách, které nemá Učastru'li v nájmu a patříjine osobě, v případě poruchy zařízeníje tiše stníll

% povinen Poskytovatel:: bez zbytečného odkladu o “uvedeném informovat, Současně je Účastník povinen umožnit Poskytovateli přístup

„v tomuto zařízení za účelem jeho opravy nebo výměny.

: 2.1 TZ Účastnil-l není oprávněn ;akýmhoti způsobem do daného zařízení zasahovat ani s tímto zařízením jakkoli manipulovat & provádět jakékoli

%; změny v konžíguraci takového zařízení tiez předchozího souhlasu Poskytovatele. Ušastník je současně povinen Zabezpečžt zařízení před

» poškozením. ztrátou nebo zničením.

' 2.113 Účastnili se v případě ukončeníůíičí smlouvy lpřípadně Smtouvy) zavazuje umožnit ?oskytovateli na základěíeho výzvy deinstalaci tohoto

zaňzení ve lhůtě určené ?eskytovatelemN případě porušení této povšnnosti se Učastník zaraz-„ne ohradit Poskytovatelé smluvní pokutu

„“.-ze ve výši rovnající se ceně uvedené v Dílčí smlouvě íallo pořizovací cena konkrétního zařízení.

2.18 Účastnikíe povinen poskytnout Poskytovatetí veškerou potřebnou součinnost a umožnit rno přístup ke koncovémo či jinému zařízeníza účelem

kontroly a údržby, talmž i zdržet se jakychkolí zásahů, manipulace či změn v Konfiguracš zanzenibez předchozího souhlasu Poskytovatcle

1\: případě, že je koncové či jiné zařízeníve vlastnictví Učaslníila, V opačném případě je odpovědnost Poskytovatele za jakoukolí škodu vzniklou

učastnĚilovi, zejména z důvodu nedodržení garantované úrovně kvality poskytovaných Služeb zcela vyloučena,

g 2? 9 Účastniiije rovněž povinen dod ržovat veškeré další instrukce Poskytovatele, týkající se zacházení s koncovými zařizeními. jejich umístěním apod.

/'V"
A .. . w - ' v 1 . - , . 1 v. ., , „ a . >

220 Pri instalaci Roncovych a jinych zarízení se Gcastnik zavazuje poskytnout Poskytovateti maximalni soucinnost & zajistit aby zartzen: mohlo byt

umístěno na vhodném místě & konfigurováno způsobení doporučeným Poskytovatelem. V případě že koncové či jiné zařízení bude umístěno

a konfigurováno na žádost Učastnšila v rozporu s těmito doporučeními, budetaková konfigurace považována za nestandardnivylučoiící případnou

/—- odpovědnost Poskytovatele za nedodržení garantované úrovně kvality poskytovaných Služeo v odpovídajícím rozsahu.

/ĚĚ.' , v, „ „„ „ . , a , , . .,. . . , „ , „ , „ . .. .

% 2.2'! v pripade zjisteni neopravneneno zasanu do instalace Cl kOí'iílgUíaCE rnstalovaneho zarizeni bez vedom; ?eskytovatele Ci poruchy souvasepcr

1 č': vyplývající z nestandardníinstalace z nutností servisního zásahu Poskytovatete či smluvního partnera Poskytovatele, je Posíqytovatel rovněž

'- oprávněn účtovat Učastníliovi cenu za neoprávněný servisnívyjezd ve výši dle platného Ceníilu. V uvedených případech Poskytovatel rovněž

„ ; nenese jakoukoli odpovědnost za nedodrženígaranlované úrovně kvality poskytovaných Služeb,

% 222 V DHQBOE: ze Poskytovatetrako soucast Sluzby pronajat UcastnaHoV' koncove zarizeni. cr ;:nevecr siouzacr kprovozovánrsiednane Sluzbyje

Učastnía povinen umožnit Poskytovateii na základě jeho výzvy ve lhůtě určené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zařízení! případně je v této lhůtě

:f Poskytovateii vrátit. V případě porušení této povinností se Učastniií zavazuje ohradit ?oskylovatelí smluvní poiluttr ve výši rovnající se ceně uvedené

;; v Dílčí smtouvě jako pořizovací cena konkrétního zařízení.

>// 223 V řípadě, že mezi smluvními stranami bude uzavřena Bílčí smlouva! na základě které bude mít Účastník zá'ern o zřízení Služby. k iejirnuž řádnému

fu—Ž/or D , \, „, „, , , , ., , . .. 1 f ..

% fungovaní je treba zrrdit pnpojí—lu (ROQCDVy pod). souhlas; Ucastník s tim; ze nemuže bez souhlasu Poskytovatete objednat, resp. nechat pretozn/

přemístit, provést změnu nebo zrušení účastnictvítéto přípojnyu jiného poskytovatele. Jestliže Učastníll uvedené poruší jedna se o podstatné

'š'=_ porušení Gílčí smlouvy & Poskytovatel může okamžitě odstoupit od Smlouvy, Šílčí smlouvy; Přip- dalších ÚÍÍČŠCh smluv, a to KE CW ZfUŠčHŽ této

%: přípony

%, 224 V případě, že součástí Slož'oy bude dodání speciálního softwaru tzv, soštwa rového klienta, které bude instalováno na zařízení, které nebude

. _ ve vtastnictví Poskytovatele, zavazuje se Účastník tento speciální software po ukončení Dílčí smlouvy, na základě které bude tento speciální

';í ;;:j- software instalován, bez zbytečného odkladu doinstalovat.

2.25 V případě, že k poskytování Služby bude Účastníkovi přiděleno geograíicíié číslo, je Účastník oprávněn toto číslo užívat pouze v místě zřízení Služby

uvedeném v Dílčí smlouvě. Vpřipadě porušení této povinnosti se Účastnila vystavuje nebezpečí porušováníplatnych právnícn předpisů upraVUíÍCíCn

i;: p'avidla pro poskytování služeb elektronických komunikací, a to zejména upravy týkající se předávání lokatizačních údaídv souvislosti s dostupností

čísel tísňového volání

3. Cena a platební podmínky

f . Š.? Účastník se zavazuje zaplatit za poskytnuté Služby ceny uvedené v Dílčí smlouvě a nejsou—li tyto v Dílčí smlouvě sjednány. tai-i ceny dle platného

';Zg; Ceníku služeb Poskytovatele pro daný Typ Dílčí smlouvy, z to na účet uvedeny ve Smlouvě. případně na jiny účet: který Poskytovatet UČaSĚHÍŠ—íúví

písemně sdělí. Účastnili se zavazuje uhradit tyto ceny ve lhůtě splatnosti uvedené na Vyúčtování Sluzeb.

32 V odpadě. že je Účastník v prodlení s placením Vyúčtování a neuhradíVyučtování ani na základě upozornění v náhradní lhůtě k plnění. která činí

„Í ' .- nejméně 10 kalendářních dní, poskytnuté mu Poskytovatelem, íe ?oskytovatel oprávněn omezit či přerušit poskytovaní Služeb nebo nedodat

> dosud “účastníkovi nepředané zboži.

5 3 Poskytovatel se zavazuje vystavit Vyúčtování Služeb do 15 dnů po shončenízučtova cíno období, které činí jeden kalendářní měsíc.

f Ž 3 A V případě změny vyše závazku minimální měsiční částky sjednané dle Smlouvy v průběhu zúčtova cího období le nová výše tohoto závazku

%> . započítána vždy až od začátku následujícího zúčtovacího obdobi.

:..-.o .. .:



.= 4. Některá ustanovení týkající se Dílčich smluv

_ a; šedECtLĚVÉ Dílčí smlouvy nabývali platnosti a účinnosti dnem jejich podpisu poslednize smluvních stran. Jednotlivé Dilči smlouvy nejsou

; smlouvami na sobě vzájemně souvisejícími, pokud není v Dílčí smlouvě stanoveno výslovně jinak. Dílčí smlouvy mohou být měněny nebo zrušeny

;_ pouze na základě písemné dohody smluvních stran, není-lí dále stanoveno jinak. Za písemnou formu nebude pro změnu“ nebo zrušení Dílčismloovy

' považována výměna emailových či jiných elektronických zpráv. Trvání a ukončení Dílčísmlouvy nemá vliv na trveníSmLo-uvy, ukončením Smlouvy

však zanikajiveškeré navazující Dílčí smlouvy.

_. č.2 V případě, že je v Dílčí smlouvě sjednána závazná minimální ooba trvání Dílčí smlouvy. je Účastník oprávněn Dílčí smlouvu vypověo'ět nejdříve

k datu, koy uplyne závazné minimální doba ování Dílčí smlouvy. přičemž písemná výpověď musí být doručena Poskytovateli nejméně 3 měsíce

i; před uplynutím minimálnídoby trvání. Po uplynutí minimální dobytrváni Dílčí smlouvy, může Účastník dílčí smlouvu ukončit písemnou výpovědí

svýpovědnílnůlou 5 měsíce, která začne běžet prvního dne kalendářního měsíce následujícího po měsíciye kterém byla výpovědaoručena

ž Poskyžovatell, Uveoené neplatí pro Dílčísmlouvy, na jejichž zaklaoě Poskytovatelposkytuje "Účastníkovi veřejně dostupnou službu elektronických

_ komunikací, Učastnški Poskytovatel je oprávněn takové Dílčí smlouvy vypovědět před uplynutím sjednané minimální doby trvání přičemž taková

Dítě? smlouva bude ukončena do 30 dnů od doručanšvypovědi. pokud nebude dohodnuto jinak.

.a 4.5 Účastník dále nemůže ukončil trvání Dílčí smlouvy, pokuá jsou Služby poskytované prostřeonšctvím této smlouvy nezbytné pro poskytování

% dalšich souvisejicich Služeb na základě jiné Dílčí smlouvy, jejíž minimální doba trvání ještě neuplynulo, pakliže k ukončení takové Dílčí smlouvy

% dojde, a to : oůvodu na straně Učastnika lzejména odstoupením co Dílčl smlouvy čiod Smlouvy ze strany ?oskytovatele, ukončením podnikatelské

činnosti Učaslnika. aport), ie i3oskytovazelv takovém případě oprávněn ooočtovat Uňa Stoikové cenu takové služby do konce doby trvání závazku,

siednané v příslušné Siiči smlouvě.

Ž £„4 v případě, že na základě technického šetření bude zjištěno; že Službu nelze z technických nebo jiných objektivních příčin zňdit za podmínek

Ž; sieonanych v Dulli smlouve, oznamenlm uvedene skotecnosu Ucastnikon Dilci smlouva zaruka, nebude-li mezr stranami pisemne dohodnuto jinak.

Ě SA Správa firemního účtu, kontaktníosoba

:, B.*: Účastniř-l je povinen zvolit si heslo Administratora (spravce firemního Účtul po _ěBhDŽ uvedeni jE oprávněn prováděti na dálku změnil V TŠWCĚ

Že; jednotlivých Služeb ls vyjimkou záležitostí, k němž je vyžaoovana výlučně pise—mna formal Učastnik je dále povinen stanovit kontaktní osobu

“* ujednání s Poskytovatelem ve všech záležitostech souvisejících se Smlouvou. kootaktníosooa a kontaktní údaje Učastnika jsou uvedeny

ve Smlouvě, Učeslníkje povinen bezodkladně nahlásit ?eskytovateli jakoukoli změnu kontaktních údajů a osob uvedených ve Smlouvě s tim,

:_ _ že na žádost Poskytovatele je povinen změnu doložžt,

%: u ., .. , „-. „, ,. _ , „ , .v „, „ _„, „.

Š: 5.2 Ucastnikje opravnou zvolit srvramCi Grinch smluv dalsi osoby. ktere budou za neho opravnenyvramCl techto Dalcrch smluweonat. v prípaoe,

? že Učaslník zvolí nějakou osobu jako tzv. technicky kontakt, že tato osoba oprávněna za Učastníka vyřizovat veškeré technické náležitosti včetně

podpisu Předávacích protokolů. Učastník současně potvrzuje, že od osoby uvedené jako technický kontakt ziska předem souhlas k poskytoutíiejích

osobních údajů Poskytovaleli. a to na dobu poskytování Služeb a kvýše uvedenému účelu.

Ž 6. Zvláštní ustanovenítýkajicí se koupě zboží

63 Vlastnické právo ke zboží nabývá Účastník úplným zaplacením kupní ceny, ktesá je mezi smluvními stranami sjednána v Dílčí smlouvě. Účastník le

povinen zaplatit kupnšcenu v hotovosti při převzetí zboží či bezhotovostním převodem s uvedením příslušného variabilního symbolu na bankovní

Ž učet Poskytovatele (1015 pracovních dniod oodánízboží, nenífll dohodnutojlnak. a to na základě faktury vystavené Poskytovatelem. Cena za zboží

ŽŠ. se pavažuie za zaplacenou dnem připsání částky na bankovní účet Poskytovatel; uvedený ve Smlouvě. nebo předáním hotovosti oprávněnému

,;. zástupci Poskytovatele, Nebezpečí škody na zboží přechází z Poskytovalele na Učastníka okamžikem předání zboží Účastníkovi v místě plnění,

! které musí být vždy Učaszníkem specifikováno v objednávce.

»,? 5.2 V případě, žeje Účastníkv prodlení s placením kupní ceny zbožía neuhradiji ani na základě upozorněnívnáhraonílhůtě k plnění, která činincjméně

:; ll) „kalendářních dní, peskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel oprávněn omezit či přerušit poskytování Služeb nebo nedodat dosud

ŽŠ- Učastníkovi nepředané zboží.

6.5 Účastníkle povinen bez zbytečného odklaou po převzetí zboží provést jeho kontrolu a v připaoějakébokolě zjištěného rozdilu od své objednávky

_ co do množství či druhu zbožíje povinen tento rozdíl oznamit Poskytovateli nebo lebo pověřene'mu zastupci. Reklamace vadného zboží se řídí

; platnými právními předpisya Reklamačním řádem.

?. Zneužívání služeb

___ Účastník není oprávněn použival Silvl karty poskytnuté dle Smlouvy, resp. jednotlivých aitčictl smluv kjíným účelům, než pro kteréjsou určeny, a to

ž zejména ke komerční terminaci hovorů, Učastnik je oprávněn Silvl karty používat výhradně jako doplňkové zařizení pobočkovýcb ústředen schválených

; Českým zela-komunikačním úřadem vytvářejícím nestandardně rozhraní pro připojení pobočkové ústředny kveřejným sítím elektronických komunikací.

“";" ' Při připojeni pobočkové ústředny k sšti elektronických komunikacísvyužitim SiM kartylako GSM brány musí být dodržen postup a splněny podmínky

dle platných páavnícb předpisů, přičemž Učastoíkje povinen vyžádat si předchozš písemný souhlas Poskytovalele kvyužltíkonkrétoi suv karty. které

„, bude určena prostřednictvím šivlSl (čísla SIM. karty) nebo MSESŠN, jako GSM brána. Seznam člSei Stivi kasol a telefonních čísel, k nimž dáva Poskytovatel

; souhlas dle tohoto článku, je nedílnou součástí Dílčí smiouvy a tvoři její přílohu. Účastník není oprávněn prodat či převést práva k jakékoli ze Služeb bez

2 : předchozího písemného souhlasu ?oskytovalele. V případě porušení některé z těchto povinností je Poskytovatel oprávněn okamžitě omezit nebo přerušit

" ' ' poskytování Služeb dle Bílčí smlouvy příp. Smlouvy. Poskytovatel déle může omezit nebo přerušil užívání Služeb vpřípadě, že Účastník booe užívat

. služby způsobem, který může negativně ovlivnit kvalitu Služeb poskytovaných jiným účastníkům Poskytovalele, případně provoz sítě či jakékoli iejí části,

.,? nebo bude existovat důvodné podezření, že Učastník zneužívá nebo zneužíval služby (způsob užíváníSlužeb Učastníkem např. vykazuje charakteristiky

% strojového generování provozu nebojsou Služby uživányliným nestandardním způsobem), Poskytovatel ge oprávněn Účastníkovi v odůvodněných

% případech jeonostranně změnit ?GZSBh poskytovaných služeb nebo nastavit maximální počet SiM karet, které mu na základě uzavřené Smlouvy

a" a iednotlivych Dílčícn smluv poskytne. Maximální počet Silvl karetje závislý na počtu zaměstnanců Učastnika.

;“ a. Další účastníci

Ž, 8,1 podminky Smlouvy se mohou na základě písemného souhlasu ?eskytovatele vztahovati na právní subjekty, které jsou s Účastníkem v tzv.

'_ poonikatelském seskupení nebo v jiném prokazatelném vztahu ekonomické závislosti (dále ..ůalší účastníků. Podmínkou však je písemně potvrzení

: Učastníka. že s přistoupením baišíbo účastníka souhlasí a že ho seznámil se všemi podmínkami Smlouvy a uzavření příslušné písemné nobody

;; o přistoupení, lejírož obsahem bude prohlášeni Dalšího účastníka, že souhlasí s podmínkami Smlouvya ke Smlouvě v plném rozsahu přistupuje,

Š; v případě splnění uvedených podmínek nebude Poskytovatel souhlas bezdůvodně odplrat. Okamžikem nabyli učinnosti dohody o přistoupení

*? nabývá Další účastník práv a povinnost.? Učastníka dle této Smlouvy. svýjimkou možnosti rozhodovani o pristoupeni dalšího účastníka ke Smlouvě.

ÍÍ-f; 8.2 Nedoboo'nou-lš se Poskytovatel a Další účastnlkjínak, smluvní vztah mezi Dalším účastníkem & Poskytovatelem zaniká ukončením Smlouvy,

>, “_ přičemž Učastnik je oprávněn : pozice administrátora ukončit poskytování služeb pro Dalšího účastníka.

?"“ „„ „ „ „ . , „ , „„v „ » »- .w „ : - -— gw . „.

? 2:5 Veskera Vyuctovani za zboza ; Sluzby vystavovana pro dalsi l_iCaStítiky budou vystavovana na obchodni firmu DBLSICh ucastniku. přicemž Ucasrnzk

Š; ručí společně a nerozdílně Poskytovatelé za splnění závazků Dalších účastníků v souladu sš í8?2 a naši U V SGi-Iladu SŠ 20? B a nesl. zakona

;; ;;; č. 89/20': 2 Sb.. občanského zákoníku v platném znění (dále jen „občansky zákonik").

% :
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9. Uživatel Služeb

ří

9,1 Účasíoíkíe povinen seznámit osoby, kterým umožní užívání Služeb podle této Smlouvy (dáleien „Uživatelů s podmínkami Smlouvy, Dílčíco smluv:

Všeobecnými podmínkami a lofoooacemí pro účastníka a uživatele o zpracování osobních., Edentífíkačních, provoznich a lokalizočnícn udaíů (déle

ion ,.informzce") (dále společně jen .,Údaíď). Služby le oprávněn využívat výhradně Účastník, tzn, Uživatelem mohou být pouze zaměstnanci

ličastníka a členové statutárních orgánů Účaslníka. Umožněni užívání Služeb iinym osobám ie v rozporu s účelem Smlouvy a la považováno

za zneužívání Služob,

9.2 v případě využítí Služby. na základě které Účaszoík získá příslup kprovozním udaíům spojeným slednotlivými účastnickými mobilními čísly (déle

joo ,.ívlSiSDN'ě, še Účastník povšnen o této skutečnosti Užívala-le předem žníorrnoval,
IČ

93 Vpřípadě, že bylšživatel vyslovíl nesouhlas se zpracováním udaíů pro některý z účelů vymezených v informacícn nebo s poskytnutím udažu
;

Učastníkovi.je Účastník povinen Poskylovateíe íníormovet, svyíšmkou případů, kdyíe Užívateli umožněno odvolání souhlasu přímo.

10, Ukončení Smlouvy

so.? Smlouva lo ukončena v případě ukončení podnikatelské činnosti íedné ze smluvních stran. a to ke dni právní moci příslušného rozhodnuti.
jj

V případě, že ie smluvoí straně známo. že doíde k ukončení leží podníkatelské činnosti, fe povíona o této skutečnosti druhou smluvní stranu

neprodleně informovat.

i

“ 0.2 Smluvní strany mohou od Smlouvy odstoupil pouze z důvodů uvedených ve Smlouvě nebo z důvodů, které předpokládá uslanoveni g zooí
:

a násl. oočanského zákoníku. Odstoupení od Smlouvy ;: důvodů na straně Účaslníka nemá vllv na povinnost Učaslníka uhradil smluvní pokutu

za předčasné ukončení Smlouvy.

;

10,3 Poskytovatel le oprávněn od Smlouvy odstoupit. ato i okamžitě, v případě podslaloého porušení Smlouvy ze sírany učastníka spočívagícíno

zejména (i) v prodlení Učastníka s placením ceny za Služby či zboži trvajícím minimálně 30 kalendářních dnů, (ll) v prodlení Učaszoika se zaplacením

smluvní pokuty či ieíí částí lrvaiícím minimálně 30 kalendářních dnů, llliš v použití SEM karet k íioym účelům, než ke kterým ísou určeny (zneužívání

služeb) či porušení povinností uvedené v čl. ? sěcolo obchodních, podmínek. GV) v poškozování koncovéno či iiného zařízení Poskytovalelel (v)

v neposkytnutí součinnosti Učastníka nezbytné pro poskytování Služeb poskytovatelem nebo (Viív porušení ínformačnípovinnosti o ukončení

podnikatelské činnosti. Poskytovatel je dále oprávněn okamžitě odstoupit od Smlouvy nebo přerušil poskytováníSlužeb vpřípadě zapálení

insolvenčního řízení, v pňpadě vydání rozhodnutí o úpadku nebo v případě, že ínsolvenční návrh byl zamítnul proto, že majetek oeposlačuíe

kuoradě nákladů insolvenčního řízení, nebo konkurs byl zrušen proto, že maletek byl zcela nepostačuiící, íakož i v případě rozhodnutí o vstupu

Účastnške oo likvidace Odstoupením Poskytovalela od Smlouvy zanikaií rovněž jednotlivé Dílčí smlouvy, Odstoupení ie účinné dnem doručení

odstoupení. není-lí v odstoupení uvedeno dalum pozdější Odstoupením od Smlouvy není lakkoíi dotčeno právo Poskytovatele na úhradu

šekysbkol; dlužných částek. smluvních pokut slednanych ve Smlouvě 3 Dílčí smlouvě & příp, náhradu škody.
=

10.4 Účeslník ; Poskytovatel je oprávněn ukončí! tuto Smlouvu výpovědí neídříve k poslednímu dni doby trvání doby určitě. na kterou byla Smlouva

sjednána, přičemž písemná výpověd mus
í být doručena druhé smluvní straně nejméně 3 měsíce předem. v případě výpovědi ze strany Účastníka

na adresu Poskytovalelei Vodafone Czech Republic a.s., inboxNýpověďOneNet. náměslíšunkovych 2, Praha 5,155 OG. Po uplynutídoby určité,

kdy doide ke změně trvání Smlouvy na dobu neurčitou, může Účastník ukončit Smlouvu pí
semnou výpovědi s výpovědní lhůtou ?: měsíce, která

začne běžet prvního dne kalendářního měsíce oásleduíícího po měsíci, ve kterém byla výpověd doručena Poskytovateli, Účastník ie však oprávněn

Smlouvu vypovědět pouze za předpokladu, že veškeré Dílčí smlouvy byly řádně ukončeny čí vypovězeny lnejpozděii současně s doručením

vypovědl Rámcové smlouvy Poskytovatelí),Výpověd'ie Účastník povinen zároveň zaslat tal-lé e-mailem ze své emailové adresy na adresu

vypovedonenal(ěvodafono
cz. V případě podání výpovědi ze slraoy Poskytovatole budou Služby poskytované po ukončení Smlouvy účtovány

ole Všeobecných podmínek a aktuáloího Ceníku Poskytovaleíe, nebudenli dohodnutoíinak.

i() 5 Účastníkle dále oprávněn bez sankcí písemně vypověděl Sm
louvu (lesu, pňslušnou Dílčí smlouvuív případě změny podstatných náležitostí

Smlouvy (resp, příslušné Dílčí smlouvy) nebo změny íínych ustanovení. které vedou ke znosšení postavení Účastníka ls výiimkou změn vyvolaných

změnou právní úpravy čí rozhodnutím Českého telekomunikačním
úřadu).

10.5 V případě podání výpovědi ze strany Účastníko le Účaslník oprávněn v průběhu výpovědní doby (do ukončení Smlouvy) požádat o přenos

telefonním čísel do sítě jiného operátora. V ta kovérn případě bude Smlouva ukonče
na ke dni přenosu posledního telefonního čísla, nejdříve však

uplynutím vypovědnídoby

iu? Účasxník ge opsávoěn v případě, že budou splněny podmínky dle článku 135 Všeobecných. podminek, ukončil účastníckou smlouvu o poskytování

služeb elektronických komunikací na jednotlivé telefonní číslo (mobilní služby poskylované prostšedníclvím Siiví karty &% fixní služby elektronických

l
komunikací) písemnou výpovědí s uvedením tohoto důvodu, kterou ie vlakovém případě povinen doručit Poskytovateli (na adresu uvedenou

l
v čl. ímž) nejpozději do 'ES kalendářních dnů ode dne účinnosti této změny. V takovém případě bude účastnická smlouva o poskytování služeb

elektroníckýcn komunil-la cí na íodnotlívé telefonní číslo ímobšlní služby poskytované prostřednicívím Siivi karty či fixní služby eiektíonickycn

komunikací) ukončena bez sankce.

| 11. Přenositelnost telefonních čísel

11.1 v pdoadě, že pro poskytování Služeb na základě Dílčí smlouvy malí být do sítě Poskytovatele přenesena
čísla účastníka ze sítě ;ioébo poskytovatele

služeo souhlasí Učastník s lína, že pokud nebudou tato čista přenesena do sítě Poskytovatele ve lhůtě? měsíce od data podpisu příslušné

Dílčí smlouvy. případně v líné lnůtě písemně dohodnuté mezi smluvními stranami. ie Účastník povinen zvolit si do 3 pracovních dnů namísto

přenášených telefonních číselteleíonní čísla z přídělu Poskytovaleley případě. že si Účastník tato čísle nezvolí, ie Poskytovatel oprávněn mu tato

čísla přidělit. Pokud však účastnická čísla Účastníka nebylo prokazatelně možné v uvedené lhůtě přenést do sítě Poskytovalele z důvodu neležícího

'
na straně Účastníka, siednaíí obě strany v dobré víře novou lhůtu, ve které bude obíeklivně možné účastnická čísla Účastníka přenést; to však nemá

vliv na povinnost Učeslníka čerpal Služby v minimálním rozsahu uvedeném ve Smlouvě. není-li dohodnuto jinak.
Š ;

132 Bližší podmínky přenositelnosti číselse řídíVšeobeonými podmínkam
i a podmínkami služby přenositelnosti telefonních čísel, kleré ísou k dispozici

55

oe vodafone.cz.

“či 12. Ustanoveoíspolečnáa závěrečná

5

tal Oznámení nebo žádosti které Účastník zasílá Poskytovatelí, jsou považovány za řadně doručené. pokud budou zaslány Poskytovateli písemně, a to

i emailem iz efmaílové adresy Účastníka) na uvedené kontaktní místa: Vodafone Czech Republic a.s.. Vodafone firemní péče. náměstílunkovych 2,

;:
Praha 5.155 00. e—mailová adresa: vip©vodaf0necz a doručeny doporučenou poštovní zásilkou nebo elektronickou poštou s potvrzením

Poskytovatole o úspěšném doručení Oznámeoí. která mohou být učiněna ústně, lze uskutečnit lelefonlcky na čísle +420 800 706 SW.

32.2 iakákolí oznámení. které majíbýt dle Smlouvy doručena Účastníkovi,budou považována za řádně doručené, pokud budou adresovém

Účastníkovš na kontakty uvedenéve Smlouv
ě či ůílčí smlouvě a mohou být zaslána poštovnízěsílkou nebo elektronickou poštou či zpřístupněna

;
proslřeoniclvím Internetové samoobsluhy. Nebude—ll však dohodnuto jinak, písemností s íeiíchž doručením le spojen, vznik určité pravní

:;

skutečnosti. která má podle Smlouvy vliv na vznik, trvání nebo zánik. práv a povinností smluvních stran. budou doručovány pouze doporučenou

;fljf“
poštovní zásilkou nebo kurýrem :; potvrzením o doručení. Oznámení, jež mohou být dle Smlouvy učiněna ústně. mohou být směřována na

"=
telefonní čislo Účastníka uvedené ve Smlouvě či Dílčí smlouvě. Podmínky doručování prostředníctvím poskytovatele poštovních služeb se dále řídí

Ě-
Všeobecnymš podmínkami.

Ž.

„ 32.5 Pokud sov budoucnu kterékoli ustanovení Smlouv
y či Dílčí smlouvy slape nezákonným, neplatnym či oevymahatelnym. nebude taková

_
Ž

,š':::".'

' _ " : '- _.
É



l
skuzečnosl mít vliv na platnost & vymahatelnost ostatních ustanovení a smluvní strany se zavazují takove ustanovení nahradit ustanovením 2-3;-

nlalným & vymahalelným. lehož předmět bude nejlépe odpovíoal předmětu & účelu původního ustanovení.

\ 22.4 Práva & závazhyvyplývaiícíze Smlouvy nemůže žádná ze smluvních stían převést/postouošl na lřelíosobo bez předchozího písemného souhlasu

came smluvní stra nv Učastník je oofávněn požádal (: převod/postoupení píáv & povinností ze Smlouvy nejdříve po uplynutí 3 měsíců ;ejíúčinnosti.

Togo osmanovení nemá vliv na právo ?oskytovalele postoupit lřetl osobě finanční pohledávky za Učaslníkem vzniklé z teto Smlouvy nebo 2 Dílčí JT;

smlouvy bez souhlasu Učastníka, Ě;

l2.5 l'lčastnííws se zavazule; že vynaloží veškeré úsilí, které po něm lze spravedlivě Qcžadovat aby zajlslíl, že s lníormacemš získanýmív souvšslosti se

Smlouvou Dílčí smlouvou či souviseišcíml s Poskylovaželem, které nebudoe v obchodních kruzích běžně známé a doslo poé. bude zacházet

gelu: s důvěrnými úoaíš & sděleníml, & bude ledy dbát. aby nebyly- zneužity. a nesdělí že žádné třetí straně s výšlmkoo případů, ledy % tomu bude :„5

vníl písemný souhlas Poskytovalele nebo na základě povinností vyplývaiících 2 platných pzávních předplsů. Uvedený závazek platíš po ukončení :;

Smlouvy Poskytovatel le oprávněn zpřístupnit shora uvedené informace ovíádalícím a ovládaným osobám ve smyslu ustanoveníš 74 a násl. zákona 55-

* č. 90/29? 2 Sb.. () obchodních společnostech & družstvech (zákon o obchodních korooracícn), ve znění pozděiších předpisů. i;

32.5 Účastnila souhlasí s tím, aby ?osf—lylovažel uváděl Účastníkaáeho obchodní fírmo, EČO a sídlo ve svém referenčním listu ;akožlo referenčního ::_

zákazníka Tento souhlas ie Učastníil oorávněn kůykoli odvolat. :

“323 Neoínlš stanovenojíoak: může být Smlouva nebo Dílčí smlouva změněna. doplňována nebo zrušena pouze na základě písemné dohody smlo-mích

síran.

32.8 Reklamace služeb se Edl Reklamačním řádem soolečoosti Vodafone Czech Republic a.s.! Reklamace služeb elektronických komoníkací s tím,

že místem oro oolatoěnípísemoé reklamace le adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemní péče; náměslílunkových 2„ 155 00 Praha 57 ?

1.2.9 Poruší—lí něklerá za smluvních stran svou povinnost a druhé smluvní stranětím vznikne škoda, vzniká poškozené straně nárok na náhradu škody 5

ve smyslo ustanovoníš 291.3 občanského zákoníku s výhradou uszenoveníš 64 odst 1.2 zákooač7127/2005 Sb

13. Změna. platn05ta účšnnost Obchodních podmínek QneNet :

1,33 Poskytovatel je oprávněn tyto Obchodní podmínky OneNet lednoslranně měnil, Obchodní podmínky UneNel platí po celou dobu trvání Smlouvy :

či jednotlivých Bílčlch smluv, popř. Epo jelím skončení & lo až do úplného vyřízení všech práv & nároků z ní plynoucích. *

23.2 Do plaaných Obchodních podmínek GoeNetlze nahlížel na Webových stránkách společnosti Poskytovatele vodafone.cz

8.3 Tyto Obchodní podmínky OoeNel pozbývaií účinnosti okamžikem nabytí účlnností pozdějších Obchodních podmínek OneNel,

“354 Tylo Obchodní podmínky OneNel nabývajíúčřnnosti dne 1. 5. 2018 a nahrazují Obchodní oodmínky DoeNel ze dne “Il & 20%.
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f Úvodní ustanovení

_ | Tento reklamační řád stanoví práva a povinností Vodafonu jakožto prodávajícího a práva a povinnosti fyzických

' a právnických osob jakožto kupujících, a to v souladu s platnými právními předpisy upravujícími odpovědnost

' Vodafonu za vady zboží.

| Výklad základních poimů

,. Pro účely tohoto reklamačního řádu mají uvedené pojmy následující význam:

| 1. Zboží — ja ká koli komunikační za ňzení (přístroje) a jejich příslušenství (zejména mobilní telefony,

=* netbooky, handsfree sady, baterie), která jsou předmětem kupní smlouvy uzavřené mezi Vodafonem

, a ku pujícím.

" | 2. Kupující— fyzická nebo právnická osoba, se kterou Vodafone uzavřel kupní smlouvu, na jejímž základě

nabyl kupující po uhrazení kupní ceny vlastnické právo ke zboží.

, 3. Práva z vadného plnění —— prodávající odpovídá kupujícímu za to, že zboží při převzetí nemá vady.

! 4. Jakost při převzetí —— zboží má v době převzetí vlastnosti, které si strany ujednaly, případně které

" prodávající popsal nebo které kupující očekával s ohledem na povahu zboží a na základě reklamy, jež zboží

provázela:

! — zboží se hodí k účelu, ke kterému je určeno nebo pro který se obvykle užívá;

-— zboží odpovídá jakostí nebo provedením vzorku nebo předloze, bylo-li tak smluvně určeno;

! — zboží je v odpovídajícím množství, míře nebo hmotnosti;

— zboží vyhovuje požadavkům právních předpisů.

5. Reklamace — uplatněním reklamace se pro účely tohoto reklamačního řádu rozumí uplatnění práv

-- vyplývajících z vadného plnění.

, 6. Prodejna Vodafonu —— provozovny Vodafonu registrované v živnostenském rejstříku

a (obchody, outdoor kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone Turné).

* Seznam všech provozoven je k dispozici na vodafone.cz.

__ ?. Reklamující — oprávněná osoba uplatňující práva 2 vadného plnění.

É a. Doklady - rekla mujícíje povinen předložit Vodafonu originály, připadně notářsky ověřené kopie

veškerých dokladů vztahujících se k reklamovanému zboží.

9. Autorizovaný servis Vodafonu — autorizované servisní místo, které je Vodafonern pověřeno

Ě k provádění oprav zboží. Seznam autorizovaných servisů Vodafonu je k dispozici na vodafone.cz

(viz servisní střediska).

* 10. Servisní list - doklad vystavený autorizovaným servisem Vodafonu, v němž je uveden výsledek

' posouzení reklamace ze strany servisu a případně též popis vady zboží a provedené opravy.

E Člkm

Rozsah a doba odpovědnosti za vadně plnění

! 1. Vodafone odpovídá kupujícímu za prodané zboží, a to v případě, že:

: 1. zboží nemá vlastnosti stanovené technickými normami;

3% 2. zboží má v okamžiku převzetí kupujícím vady.



, Projeví-lí se vada v průběhu šesti měsíců od převzetí, má se za to, že věc byla vadná již pň převzetí. To neplatí,

je—lš kupujícím podnikatel a z okolností je zřejmé, že se koupě týká jeho podnikatelské činnosti.

Kupujícíje oprávněn uplatnit právo 2 vady. která se vyskytne u spotřebního zbožív době dvaceti čtyřměsíců od převzetí.

| Upozornění na vlastnosti výrobku: U baterií se v důsledku běžného opotřebení jejich kapacita pňpadně snižuje.

Při koupi již použitého spotřebního zboží lze vzájemně ujednat zkrácení doby pro uplatnění práv z vadného

plnění, a to na polovinu zákonné doby. Tato skutečnost je uvedena v dokladu o prodeji zboží, případně

| v záručním listě, pokud byl vydán.

Je-li na prodávané věci, jejím obalu. v návodu nebo v reklamě uvedena doba, po kterou lze věc použít, použijí

se ustanovení o záruce za jakost dle 5 21 l 3 občanského zákoníku.

| Právo uplatnit reklamaci, způsob a místo jejího uplatnění

* 1. Osoby oprávněně k uplatnění reklamace:

! Reklamaci zbožízakoupeného u Vodafonu může uplatnit ten, kdo prokáže, že je oprávněný k podání reklamace,

a to zejména dokladem o koupi reklamovaného zboží a/nebo záručním Listem v případě, že byl vydán.

2. Místo a způsob uplatnění reklamace:

: Reklamace vad zboží zakoupeného u Vodafonu se uplatňuje:

1. osobně v místě prodeje zboží, pňpadně v kterékoli prodejně Vodafonu

(s výjimkou Vodafone turné, Mini Vodafone Turné);

! 2. prostřednictvím České pošty, 5. p. (dále „Česká pošta“). Zboží je potřeba v takovém případě zaslat na

adresu Vodafone Czech Republic a.s., Osvobození 535, 273 03 Stochov.

. 3. Právo na odstranění vady (opravu zboží) lze uplatnit prostřednictvím autorizovaných servisů Vodafonu

\ uvedených vodafone.cz. Reklamace u jiných servisních středisek nebude Vodafonem uznána.

Při reklamaci zboží musí být vždy předloženo vadné zboží a dále musí reklamující jednoznačným způsobem

prokázat, že je kupujícím, tj. např. předložením faktury, záručního listu, pokud byl vystaven, apod. 0 reklamaci

bude pořízen zápis, jehož kopii obdrží reklamující. V případě reklamace prostřednictvím Ceské pošty, 5. p. musí

být zboží a případné dokumenty Vodafonu zaslány společně s popisem reklamované vady.

- Při uplatnění reklamace zboží je zákazník povinen deaktivovat na svém přístroji mj. službu FM! (Apple -— Find

_ My iPhone), odstranit ze svého přístroje účet Google, případně vypnout veškeré aplikace, které by mohly

: bránit vstupu do přístroje, a znemožnily tak diagnostiku pňstroje. Neodstranění účtu Google z reklamovaného

: pňstroje může mít za následek blokaci přístroje ze strany Google. Případné odblokování přístroje je placená

služba, za kterou Vodafone nenese zodpovědnost.

;Í Dále Vodafone nezajišťuje zálohování dat uložených v mobilním telefonu při jeho převzetí k vyřízení

reklamace a neodpovídá za ztrátu dat při vyřizování reklamace.

a Vodafone upozorňuje, že v rámci vyňzování reklamace opravou mobilního telefonu bude vždy provedena

nová instalace softwaru, která způsobí ztrátu dat a nastavení. Pokud si zákazník přeje zachovat data uložená

v mobilním telefonu, musí před odevzdáním mobilního telefonu k provedení opravy provést zálohu takových dat.

. 3. Lhůta pro uplatnění reklamace:

, 'i. Reklamace se uplatňuje bez zbytečného odkladu, nejpozději do dvaceti čtyř měsíců od převzetí zboží,

/ není-li dohodnuto jinak. Pro počítání lhůt je rozhodující den přijetí reklamovaného zbožíVodafonem

(tj. reklamované zboží musí být Vodafonem přijato nejpozději poslední den této lhůty). V případě, že

; reklamující uplatní své právo na odstranění vady (opravu ZBOŽÍ) přímo U autorizovaného servisu Vodafonu

? (viz výše) a autorizovaným servisem je zjištěno, že se jedná o neodstranítelnou vadu, za kterou Vodafone

E odpovídá dle zákona, je reklamující oprávněn bez zbytečného odkladu uplatnit u Vodafonu své právo

Že z odpovědnosti Vodafonu za vady (jiné než na opravu zboží).



Lhůty pro vyřizování reklamací

| Reklamace se vyřizují ve lhůtách odpovídajících složitosti a technické náročnosti uplatněné reklamace, nejpozději

všakdo tri“ceti (30) kalendářních dnů od uplatnění reklamace u Vodafonu, pokud se Vodafone s reklamujícím

nedohodnou na lhůtě delší.

' 1. Práva kupujícíhov případě, že je reklamace shledána oprávněnou

i . Práva z vadného plnění

| V případě, že je reklamace shledána oprávněnou, má reklamující především právo na bezplatné odstranění vady.

2. Dále má kupující právo požadovat i dodání nové věci bez vad, pokud to není vzhledem k povaze vady

nepřiměřené, ale pokud se vada týká pouze součásti věci, může kupující požadovat jen výměnu součásti;

! není-li to možné, může odstoupit od smlouvy. Je-li to však vzhledem k povaze vady neuměrné, má

kupující právo na bezplatné odstraněnívady.

3. Reklamující má právo na výměnu vadného zboží (dodání nové věci či jen výměnu součásti věci) nebo

! na odstoupení od kupní smlouvy také v případě, že jde sice o vady odstranitelné, zboží však nelze pro

, opa kované vyskytnutí vady po opravě nebo pro větší počet vad řádně užívat. 0 opakované vyskytnutí

vady po opravě se jedná, když stejná vada, která byla ve lhůtě nejméně dvakrát bezplatně odstraňována.

bude znovu oprávněně reklamována. Větším počtem vad se rozumí alespoň tří vady, které se na

! reklamovaném zboží vyskytnou současně.

4. V připadě, že se na zboží objeví postupně více různých vad, umožní Vodafone rekla mujícímu výměnu

vadného zboží nebo odstoupení od smlouvy v případě uplatnění čtvrté oprávněné reklamace vady zboží.

' 5. Nevyužije-li kupující žádnou z výše uvedených možností, může požadovat přiměřenou slevu. Kupující má právo na

přiměřenou slevu ív pňpadě, že Vodafone nemůže dodat novou věc bez vad, vyměnit její součást nebo věc opravit.

Ostatní nároky reklamujícího vyplývajícíz platných právních předpisů tím nejsou dotčeny. Reklamujicí musí

, pň uplatnění reklamace sdělit jaký konkrétní nárok z odpovědností Vodafonu za vady uplatňuje. Pokud si

reklamující svůj nárok zvolí (u platníjedno ze svých práv), je svou volbou vázán a není oprávněn ji následně měnit.

, Prostřednictvím autorizovaných servisů Vodafonu může reklamující uplatnit pouze právo na odstraněnívady

! (opravu zbožů.

V pňpadě, že reklamujícímu vznikne na základě reklamace nárok na výměnu zboží a pňslušný typ zboží

již nenív prodeji, bude mu nabídnut obdobný typ stejné značky zboží v ceně původního zboží, případně,

É pokud neexistuje obdobný typ stejné značky zbožív původní ceně, bude kupujícímu vrácena kupní cena

-' zboží. Vodafone s reklamujícím se také mohou výslovně dohodnout na výměně vadného zboží za zboží

5 jiné značky či zboží s odlišnými vlastnostmi v cenové kategorii reklamovaného zboží.

Ě Při uplatnění práva na výměnu zboží či odstoupení od kupní smlouvy z důvodu opakovaného výskytu

vady prokazuje kupující oprávněnost svého nároku předložením servisních listů, ve kterých jsou

zaznamenány předchozí opravy, případně dalších dokladů vztahujících se k reklamaci.

Ě Při uplatnění nároku reklamujícího na odstoupení od kupní smlouvy tímto kupující souhlasí s tím, že

v případě aktuální nedostatečné hotovosti příslušné peněžní částky na prodejním místě je Vodafone

, oprávněn zaslat tuto částku i na bankovní účet kupujícího, který mu kupující uvedl, anebo zaslat

E složenkou prostřednictvím poštovní přepravy.

2. Reklamace ie shledána neoprávněnou

; V případě, že je reklamace zboží shledána neoprávněnou, oznámí Vodafone tuto skutečnost reklamujícímu,

Ě případně zároveň navrhne cenu opravy zboží dle posouzení servisu. Reklamujícíje povinen do pěti (5)

:; pracovních dnů od odeslání či sdělení uvedeného oznámení Vodafonu písemně sdelit, zda souhlasí s cenou

% za opravu zboží dle sděleného návrhu, či zda opravu nepožaduje. Toto vyjádření je pro reklamujícího závazné,

&. Pokud se reklamující ve stanovené lhůtě nevyjádň, má se za to, že s návrhem nesouhlasr. Vyse uvedeným

% nejsou dotčeny povinnosti reklam ujícího vyzvednout si zboží dle čl. Viil tohoto reklamacniho radu.

V případě, kdy je na základě posouzení autorizovaného servisu shledáno mechanicke poskozeni zbozr ci není



' nalezena/potvrzena závada zboží, je Vodafone oprávněn naúčtovat reklamujícímu účelně vynaložené náklady

spojené s diagnostikou zboží a jeho dopravou.

3. Nezáruční oprava zboží

' Projeví-li zákazník zájem o nezáruční opravu zboží, jedná se o placenou opravu. Cena opravy bude případně se

zákazníkem dohodnuta před provedením opravyv návaznosti na cenový návrh.

' Výpůjčka telefonu po dobu reklamace

Vodafone může po dobu opravy mobilního telefonu poskytnout reklamujícímu náhradní mobilní telefon, a to

formou výpůjčky. Takto vypůjčený telefon je reklamující povinen užívat v souladu s účelem, ke kterému mu byl

' vypůjčen, & chránit ho před poškozením, ztrátou a zničením. Reklamující není oprávněn přenechat vypůjčený

telefon k užívání třetím osobám a nese riziko za veškeré případné škody vzniklé v době od jeho převzetí do

jeho vráceníVodafonu. V pňpadě jeho poškození má Vodafone právo na náhradu škody, která mu tím vznikla.

Vypůjčený telefon je reklamující povinen vrátit při převzetí zboží dle čl. Vlll reklamačního řádu, nejpozději však

! ve lhůtě stanovené v dohodě () výpůjčce. Na výpůjčku telefonu nemá reklamující právní nárok.

Převzetí zboží po vyřízení reklamace, úschova zboží

i 1. V případě, že reklamace vad zboží není vyřízena ihned, je rekla mující povinen vyzvednout si reklamované

zboží u Vodafonu do tři (3) pracovních dnů od obdrženívýzvy, že reklamace byla vyřízena, a to bez ohledu

na to, zda byla vyřízena ve prospěch či neprospěch reklamujícího. Pokud nebude Vodafonem oznámeno

. dřívější vyřízení reklamace dle předchozí věty, je reklamace vyřízena 30. dnem od uplatnění reklamace

- u Vodafonu dle čl. V tohoto reklamačního řádu a reklamujícíje povinen si k tomuto dni reklamované zboží

vyzvednout & informovat se o výsledku reklamace. Pokud nebude zboží vyzvednuto v uvedené lhůtě, je

Vodafone oprávněn za každý den, kdy je reklamující v prodlení s vyzvednutím zboží, účtovat náklady za

? uskladněníve výši 10 Kč za každý započatý den.

2. Nevyzvedne-li si reklamující reklamované zboží do šesti (6) měsíců ode dne, kdy k tomu byl povinen,

je Vodafone oprávněn reklamované zboží na náklady reklamujícího prodat či zlikvidovat. V případě prodeje

je Vodafone oprávněn odečíst si náklady na uskladnění reklamovaného zboží a náklady prodeje.

Članele

Zrušovací, přechodná a závěrečná ustanovení

1. Na tuto smlouvu se vztahují příslušná ustanovení zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, a zákona

5 ' č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů (zákon

,. o elektronických komunikacích), ve znění pozdějších předpisů. Pokud jste uzavřeli smlouvu v postavení

! spotřebitele, můžete v souladu se zákonem č. 634/1992 Sb„ o ochraně spotřebitele, v platném znění,

;; — řešit spory vyplývající ze smlouvy i mimosoudně, a to v případě sporu týkajícího se služeb elektronických

komunikací u Ceského telekomunikačního úřadu (ctu.cz), v případě sporu týkajícího se poskytování

E finančních služeb u Finančního arbitra (finarbitrcz) a v případě ostatních sporů pak u Ceské obchodní

_ inspekce (coiczí.

2. Reklamační řád je k nahlédnutí ve všech prodejnách Vodafonu & na stránkách vodafone.cz.

. 3. Tento reklamační řád nabývá účinnosti dnem 27. 4. 2018 a plně nahrazuje reklamační řád ze dne 1. 9. 2017.

Společnost Vodafone Czech Republic a. s. se sídlem na náměstíjunkových 2, 155 00 Praha 5,

5 IČ: 25788001 , zapsaná do obchodního rejstříku vedeného Městským soudem V Praze, SPÍS- Zii-: 56064


