Cesky rozhlas

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Poskytovani webové aplikace ke spravé pohledavek Ceského rozhlasu ve fazi soudni a vykonavaci

Cesky rozhlas
zFizeny zakonem &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstfiku
se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2
zastoupeny: Ing. Martinem Vojslavskym, Feditelem Ekonomiky
IC 45245053, DIC CZ45245053
bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., €. u.: 1001040797/5500
zastupce pro vécna jednani:  Ing. Radka Simedgkova, vedouci Oddéleni akvizic a pohledavek
tel.: XXXXXXXXX
e-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXK
(dale jen jako ,objednatel”)

a

Sokordia, s.r.o.
zapsana v obch. rejstfiku vedeném KS v Brné v oddile C, vlozce €islo 64409
se sidlem: Antoninska 564/18, 602 00, Brno - Vevefi
IC: 29190088, DIC: CZ29190088
bankovni spojeni: 4888311001/5500
jejiz jménem jedna Mgr. Martin Sarfy, jednatel
tel.: +420 608883159
e-mail: martin.sarfy@sokordia.cz
(dale jen jako ,poskytovatel”)

(dale spole¢né jen jako ,smluvni strany®)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2, § 2586 a nasl. z. €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,0Z") tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (dale
jen jako ,smlouva®)

Preambule

Tato smlouva upravuje podminky tykajici se zadani vefejné zakadzky malého rozsahu ¢&. j.
MR01/2018 s nazvem ,Poskytovani webové aplikace ke spravé pohledavek Ceského
rozhlasu ve fazi soudni a vykonavaci“ (dale jen jako ,zadavaci fizeni“ nebo ,vefejna zakazka“)
na zajidténi pfistupu objednatele do webové aplikace i webového rozhrani, v niZz bude moci
objednatel sam spravovat své pohledavky, pfi jejichZz vymahani jiz pfistoupil do faze soudni nebo
vykonavaci, a upravuje vzajemné vztahy mezi poskytovatelem a objednatelem.

I. Pfedmét a ucel smlouvy
1. Smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytovat na svuj naklad a nebezpeci pro objednatele
sluzby a objednatel se zavazuje za fadné poskytnuté sluzby zaplatit poskytovateli sjednanou

cenu.

2. Predmétem této smlouvy je ze strany poskytovatele povinnost
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a) zpristupnit objednateli webovou aplikaci ¢i webové rozhrani fungujici v prostredi
Internetu a umoznujici objednateli samostatnou spravu jeho pohledavek, pfi jejichz
vymahani jiz pristoupil do faze soudni a vykonavaci;

b) umoznit objednateli uzivani webové aplikace ¢i webového rozhrani po dobu
ucinnosti této smlouvy v rozsahu a zptisobem dle pfilohy €. 1 této smilouvy;

c) poskytnout objednateli licenci (pfipadné podlicenci) k uzivani webové aplikace ¢i
webového rozhrani v souladu s uéelem této smlouvy;

d) poskytovat objednateli podporu pro fadné vyuzivani sluzeb objednatelem vé.
poskytnuti Skoleni k ovladani webové aplikace ¢i webového rozhrani

(dale spolecné také jako ,sluzby*), a to za podminek dale stanovenych touto smlouvou.

Pfedmétem této smlouvy ze strany objednatele je povinnost hradit poskytovateli cenu za
poskytovani sluzeb dle této smlouvy.

Dalsi specifikace sluzeb, jakoz i zplsobu a podminek jejich poskytovani je blize vymezena
v pfiloze €. 1 této smlouvy.

. Webovou aplikaci“ ¢i ,webovym rozhranim“ (dale jen ,aplikace®) se pro ucely této smlouvy

rozumi pouze prostfedi poskytnuté poskytovatelem a pfistupné v ramci sité Internet, jenz
bude predstavovat ramec pro ¢innosti objednatele v tomto prostredi, pficemz vesSkery puvodni
obsah tykajici se konkrétnich pfipadl pohledavek objednatele do tohoto prostfedi bude
umistovat sam objednatel a pouze on je opravnén s timto obsahem jakkoli nakladat.

. ,Podanim® se pro ucely této smlouvy rozumi navrh na vydani elektronického platebniho

rozkazu uréeny soudu v pfipadé 1 dluznika.

. »,Odeslanim podani* se pro ucCely této smlouvy rozumi odeslani podani vygenerovaného

v prostfedi aplikace soudu &i exekutorovi objednatelem.

Ugelem smlouvy je poskytnout objednateli aplikaci umozfiujici objednateli samostatné
spravovat jeho pohledavky, které se nachazeji ve fazi soudni i vykonavaci, tak aby takova
sprava mohla probihat plynule, dle potieb objednatele v uzivatelsky pfijemném prostfedi.

Il. Misto a doba plnéni
Mistem poskytovani sluzeb je Cesky rozhlas, Vinohradska 12, 120 99 Praha 2.
Poskytovatel se zavazuje zpfistupnit objednateli aplikaci nejpozdéji 31.7.2018. Poskytovatel je
povinen zajistit, aby aplikace a vSechny jeji funkcionality byly v dobé jejiho prvniho

zpfistupnéni objednateli plné funkéni a provozuschopné. Objednatel je opravnén v ramci
prvniho zpfistupnéni aplikace vyzkousSet vSechny funkcionality aplikace.

. Za zpfistupnéni aplikace dle odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy se povazuje okamzik, kdy

objednatel od poskytovatele obdrzi kompletni a funkéni pfistupové udaje do aplikace, poprvé
se na jejich zakladé do aplikace Uspé&Sné pfihlasi. V pfipadé vyzkouSeni funkénosti a
provozuschopnosti aplikace objednatelem se za okamZik fadného zpfistupnéni aplikace
objednateli povaZuje az uspésné vyzkouSeni aplikace objednatelem.

Poskytovatel podpisem této smlouvy stvrzuje, Ze se dostateCnym zpUusobem seznamil
s technickymi podminkami a jinymi parametry podstatnymi pro fadné provadéni, fungovani a
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poskytovani sluzeb v prostfedi objednatele, a ze je plné zpusobily k fadnému pinéni svych
povinnosti dle této smiouvy.

. Objednatel po ucinnosti této smlouvy doda poskytovateli vSechny informace a technicka data

nezbytna kfadnému poskytovani sluzeb dle této smlouvy. Umoznuji-li poskytovateli
objednatelem poskytnuté informace a technicka data provedeni jakychkoli jinych €innosti, jez
nejsou potfeba k Fadnému poskytovani sluzeb dle této smlouvy, neni poskytovatel k provadéni
takovych €innosti opravnén.

Bude-li se poskytovatel v ramci poskytovani sluzeb dle této smlouvy pohybovat v objektech
objednatele, je pfitom povinen dodrzovat pravidla bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci,
pravidla pozarni bezpeCnosti a vnitfni pfedpisy objednatele, se kterymi byl seznamen.
PFilohou této smlouvy jsou ,Podminky provadéni &innosti externich osob v objektech CRo*,
které je poskytovatel povinen dodrzovat.

lll. Protokol o zahajeni poskytovani sluzeb

. Smluvni strany potvrdi fadné a v€asné zpfistupnéni aplikace ze strany poskytovatele

v ujednaném rozsahu a kvalité podpisem protokolu o zahajeni poskytovani sluzeb, jenz musi
byt soucasti prvni faktury jako jeji pfiloha (dale jen jako ,protokol o poskytnuti sluzeb®).

. Objednatel je opravnén odmitnout pfevzeti sluzeb, které neni v souladu s touto smlouvou

nebo pokud objednatel zjisti, Ze aplikace vykazuje vady. V takovém pfipadé smluvni strany
sepisi protokol o poskytnuti sluzeb s vyhradami, a to v rozsahu, v jakém doSlo ke skute€nému
zahajeni poskytovani sluzeb fadné a v&as objednateli, a ohledné vad uvedou do protokolu o
poskytnuti sluzeb rozhodné skutecnosti, zejm. jaké vady databaze vykazovala a/nebo jak se
vady projevuiji, a ur¢i lhatu k jejich odstranéni, ktera vSak nesmi byt del$i nez 10 dni.

Poskytovatel splnil fadné svou povinnost ztéto smlouvy az okamzikem poskytnuti
kompletnich sluzeb bez vad, pokud si strany pisemné& nedohodnou néco jiného.

IV. Cena a platebni podminky
PFi pfedpokladaném poctu podani 2 az 5 000 za 1 rok cena za 1 podani €ini:
a) 25,- Ké bez DPH, nepfesahne-li celkovy poc¢et podani za 1 rok 2000;
b) 20,- Ké bez DPH, pfesahne-li celkovy po€et podani za 1 rok 2000.

Ke v8em cenam dle této smlouvy bude pfi¢tena DPH v zakonné vysi.

. VeSkeré ceny dle této smlouvy jsou konec¢né a zahrnuji vesSkeré naklady poskytovatele

souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy (napf. naklady na provoz aplikace a jeji
udrzbu apod.). Objednatel neposkytuje jakékoli zalohy.

. Cena bude objednatelem hrazena v ¢eskych korunach, mési¢né, na zakladé dariového

dokladu (dale jen ,faktura®), pfi€emz cena za poskytovani sluzby v daném kalendafnim mésici
bude uctovana jako soucin poc¢tu kusl podani odeslanych v daném kalendainim mésici
objednatelem z aplikace, a ceny za odeslani 1 podani dle odst. 1 tohoto &lanku smlouvy.

Fakturace probéhne k poslednimu dni v mésici na zakladé odsouhlasenych dokument
potvrzujicich fadné a v€asné poskytnuti sluzeb. Splatnost faktury ¢ini 24 dnd od data jejiho
vystaveni poskytovatelem za pfedpokladu, Ze k doruéeni faktury objednateli dojde do 3 dnu od
data vystaveni. V pfipadé pozdéjsiho doruceni faktury Cini doba splatnosti 21 dnd od data
jejiho skute€ného doruceni objednateli.
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6.

10.

11.

12.

Faktura musi mit veSkeré nalezitosti dle platnych pravnich predpisu. PFilohou prvni faktury
vystavené na zakladé této smlouvy je protokol o poskytnuti sluzeb potvrzeny opravnénymi
zastupci smluvnich stran a pFehled, z néhoz bude patrné, kolik podani v daném meésici
objednatel odeslal. V pfipadé, ze faktura neobsahuje tyto nalezitosti nebo obsahuje nespravné
Udaje, je objednatel opravnén fakturu vratit poskytovateli a ten je povinen vystavit fakturu
novou nebo ji opravit. Po tuto dobu doba splatnosti nebé&zi a za€ina plynout az okamzikem
doruceni nové nebo opravené faktury objednateli.

Budou-li ceny za 1 podani dle odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy odliSné a zarover bude cena dle
odst. 1 pism. b) tohoto ¢lanku smlouvy niz8i nez cena dle odst. 1 pism. a) tohoto &lanku
smlouvy, je po pfekro€eni po¢tu 2000 podani za rok poskytovatel povinen objednateli uctovat
cenu ve vysi dle odst. 1 pism. b) tohoto ¢lanku smlouvy, a to i za podani jim odeslana
v daném roce do doby piekroceni po¢tu 2000 podani.

Nastane-li situace dle odst. 7 tohoto ¢lanku smlouvy, zavazuje se poskytovatel vystavit
objednateli opravny danovy doklad, a to na ¢astku ve vySi rozdilu ceny dle odst. 1 pism. a) a
ceny dle odst. 1 pism. b), vynasobeného pocétem 2000 podani.

Opravny darnovy doklad bude poskytovatelem vystaven nejpozdéji do 15 dnl po skoné&eni
kalendainiho mésice, ve kterém doSlo k pfekroCeni poctu 2000 podani odeslanych
objednatelem v daném roce. Opravny dafovy doklad musi mit veSkeré nalezitosti dle platnych
pravnich predpisl, zejména pak oznaceni faktur, k nimz se opravny dafovy doklad vztahuje.

Objednatel je opravnén o ¢astku, na niz opravny dafiovy doklad zni, ponizit Ghradu za sluzby
vyfakturované v mésici, v némz doslo k pfekroc¢eni po¢tu 2000 podani v daném roce, pfipadné
v mésicich nasledujicich.

Poskytovatel ma pravo na zaplaceni ceny okamzikem fadného spinéni svého zavazku, tedy
okamzikem fadného a uplného poskytnuti sluzeb dle této smlouvy.

Poskytovatel zdanitelného plnéni prohlasuje, ze neni v souladu s § 106a zakona €. 235/2004
Sb., o DPH v platném znéni (dale jen ,ZoDPH®), tzv. nespolehlivym platcem. Smluvni strany
se dohodly, Ze v pfipadé, e Cesky rozhlas jako pfijemce zdanitelného pinéni bude rugit
v souladu s § 109 ZoDPH za nezaplacenou DPH (zejména v pfipadé, ze bude poskytovatel
zdanitelného plnéni prohlasen za nespolehlivého platce DPH, je Cesky rozhlas opravnén
odvést DPH pfimo na ucet pfislusného spravce dané. Odvedenim DPH na ucet pfislusného
spravce dané v pfipadech dle pfedchozi véty se povaZuje tato ¢ast ceny zdaniteIného plnéni
za fadné uhrazenou. Cesky rozhlas je povinen o provedeni Ghrady DPH dle tohoto odstavce
vydat poskytovateli zdanitelného pinéni pisemny doklad. Cesky rozhlas méa pravo odstoupit
od této smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel zdanitelného pinéni bude v prabéhu trvani této
smlouvy prohladSen za nespolehlivého platce.

V. Licenéni ujednani
Okamzikem zpfistupnéni aplikace je objednatel na zakladé zadani pFistupovych udaju
opravnén uzivat aplikaci v rozsahu a k ¢innostem uvedenym v pfiloze €. 1 této smlouvy tak,
aby byl naplnén ucel poskytovani sluzeb dle této smlouvy.
Pravo aplikaci uzivat zahrnuje pravo objednatele aplikaci uzit (dale jen ,licence®) pouze
v plvodni podobé ¢&i podobé zménéné v dlsledku aktualizaci ¢€i upgradu aplikace

poskytovatelem dle této smlouvy.

Objednatel neni opravnén aplikaci jakkoli ménit, upravovat ¢i modifikovat vyjma uprav, které
mu umozni poskytovatel v ramci jim nastavenych funkcionalit aplikace.
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Licence se poskytuje jako licence nevyhradni na dobu uc€innosti této smlouvy, bez
mnozstevniho omezeni a na uzemi celého svéta.

Objednatel neni opravnén poskytnout tfetim osobam podlicenci k aplikaci, a to ani ¢aste¢né,
at' uz uplatné ¢i bezuplatné. Objednatel rovnéz neni opravnén svou licenci ani jeji ¢ast prevést
a tfeti osobu.

Objednatel neni povinen licenci vyuZzit.
VI. Technicka podpora

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli podporu pfi feSeni technickych problému
vyskytnuvSich se pfi fungovani aplikace prostfednictvim e-mailu podpora@sokordia.cz a
telefonicky na Ccisle +420 608883159, pfipadné dale k tomu prostfednictvim webového
formulare dostupného na internetové adrese www.sokordia.cz, a to minimalné v pracovni dny
v rozsahu cca od 8.00 do 18.00 hod.

Poskytovatel je na obdrzené pozadavky objednatele povinen reagovat tentyz den, kdy
pozadavek obdrzel. Vyskytne-li se technicka vada, jejiz odstrafovani vyzaduje vice Casu, je
poskytovatel o takové skuteCnosti objednatele informovat neprodlené po zjisténi povahy vady.

Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany uvadi, ze podpora dle tohoto ¢lanku smlouvy
nezahrnuje feSeni incidentl zplsobenych nestandardnim uzivanim aplikace ze strany
objednatele &i nasledkem nehody vzniklé v dusledku pochybeni objednatele ¢i vy$si moci.

V zajmu zajisténi Ffadného fungovani aplikace a poskytovani sluzeb objednateli se
poskytovatel zavazuje v terminu dohodnutém s objednatelem zajistit do 1 tydne po
zpfistupnéni aplikace Skoleni pro osoby objednatele, které budou s aplikaci pracovat. Cilem
Skoleni je vysvétlit fungovani aplikace a jejich jednotlivych funkcionalit a dale upozornit na
feSeni pfipadnych problémd, jeZz se mohou objevit pfi uzivani aplikace objednatelem.

VeSkera podpora poskytnuta poskytovatelem dle tohoto ¢lanku smlouvy je zahrnuta v cené
sluzeb.

VIl. Kvalita sluzeb

Poskytovatel prohladuje, Ze sluZzby jsou poskytovany bez faktickych a pravnich vad
a odpovidaji této smlouvé a platnym pravnim pfedpisum.

Zejména pak prohlaSuje, Ze poskytnuti uzivacich prav k aplikaci coby pfedmétu
autorskopravni ochrany neporuSuje prava duSevniho vlastnictvi tfetich osob, Ze poskytovatel
je opravnén k vykonu autorskych majetkovych prav k aplikaci a jako takovy je opravnén
uzavfit tuto smlouvu a plnit veSkeré povinnosti, k nimz se uzavienim této smlouvy zavazuje,
zejména je opravnén poskytnout objednateli licenci k uzivani aplikace vrozsahu dle této
smlouvy.

Poskytovatel zaruCuje, Ze aplikace a jeji funkcionality budou zpUsobilé vzhledem k Gc&elu jejich

uziti a Ze kvalita aplikace bude odpovidat této smlouvé a zachova si vlastnosti touto smlouvou

vymezené (popf. obvyklé), konkrétné Ze:

a) aplikace bude poskytovatelem pravidelné aktualizovana v zavislosti na zménach relevantni
legislativy v€etné zmény oficialnich (zakonnych) formulafi pro jednotlivda podani, a to

bezodkladné poté, co takové zmény vstoupi v ucinnost;

b) poskytovatel bude dle potfeby upgradovat aplikaci, bude-li k dispozici jeji vySsi verze;
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¢) bude pIné kompatibilni se vS§emi béznymi internetovymi prohlizeci dle pfilohy této smlouvy,
pficemz ve vSech bude fungovat shodnym zpusobem.

Poskytovatel je povinen objednatele pfedem pisemné informovat o vyskytu divodl (napf.
udrzba aplikace aj.) a technickych obtizich na strané poskytovatele, jez mohou zpUsobit
vypadek fungovani aplikace v plném ¢&i Caste¢ném rozsahu a o predpokladané dobé,
po kterou aplikace nebude plné funkéni. Po odstranéni takovych duvod( ¢&i obtizi je
poskytovatel povinen neprodlené pisemné informovat objednatele o znovu zprovoznéni
aplikace v plném rozsahu.

VIIl. Ochrana osobnich udaja
Poskytovatel je povinen dodrzovat povinnosti dale stanovené:

a) zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale
jen ,zakon o ochrané osobnich udaju);

b) smérnici Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. 10. 1995 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti s ochranou osobnich udaji (dale jen ,smérnice”) po dobu
trvani jeji ucinnosti;

c) nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajll a o volném pohybu téchto
udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,nafizeni o ochrané osobnich udajd“ nebo
Lnafizeni®);

(zakon o ochrané osobnich udajl, smérnice a nafizeni dale spole¢né také jen jako ,pravni
pfedpisy o ochrané osobnich udaju” nebo kazdy jednotlivé jako ,pravni pfedpis o ochrané
osobnich udajd®).

. Tato smlouva je zaroveri smlouvou o zpracovani osobnich 0daji podle nafizeni, kdy

objednatel vystupuje jako spravce a poskytovatel jako zpracovatel osobnich udajl, nebot
v ramci poskytovani sluzeb s ohledem na povahu a ucel fungovani aplikace budou veskera
data, vcetné osobnich udaji, nachazejici se vdany Cas v aplikaci shromazdovana a
uchovavana a poskytovatel k nim bude mit pfistup. Takové feSeni je pfitom nezbytné
k fadnému poskytovani sluZzeb dle €l. |. této smlouvy.

Ke zpracovani osobnich Udajd v rozsahu a zplsobem dle tohoto ¢lanku smlouvy je opravnén
pouze poskytovatel. Osobni udaje dle tohoto &lanku smlouvy mohou byt zpracovany tfeti
osobou coby dalSim zpracovatelem pouze po pisemném souhlasu objednatele.

Pfedmétem zpracovani jsou osobni udaje v nasledujicim formatu:

e jméno a pfijmeni, pfipadné titul, datum narozeni, adresni Udaje (pro fyzické osoby);

e jméno a pfijmeni, pfipadné titul, pfipadné obchodni firma, ICO, adresni Udaje, (pro
fyzické osoby podnikajici);

. Osobni udaje, které jsou pfedmétem zpracovani, budou poskytovatelem zpracovavany po

dobu G¢&innosti této smlouvy. Bez zbyte€ného odkladu po uplynuté uginnosti této smlouvy,
nejpozdéji vSak do 30 dn(, je poskytovatel povinen zajistit, Ze jim zpracovavané osobni udaje
budou v téZe Ihuté smazany.

. Osobni udaje, které jsou prfedmétem zpracovani dle tohoto ¢lanku smlouvy, budou

objednatelem poskytnuty poskytovateli v elektronické podobé prostfednictvim jejich exportu do
aplikace z tabulky vytvorené v programu MS Excel, pfi¢emz pfistup do aplikace bude pfistup
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umoznén omezenému poctu pracovniki objednatele na zakladé pfistupovych udajd, jez
poskytovatel objednateli vygeneruje jako plvodni a preda ustni formou, pficemz za Ustni
pfedani se povazuje rovnéz predani formou telekonference;

Poskytovatel je povinen:

a) zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé dolozitelnych pokynu spravce téchto osobnich
udaj;

b) provést vhodna technickd a organizaéni opatfeni k zabezpe€eni zpracovavanych
osobnich udaju, zejm. zajistit aby k osobnim Gdajum ulozenym v aplikaci mély pfistup
pouze opravnéné osoby poskytovatele na zakladé zvlastnich uZivatelskych opravnéni;

c) poskytnout soucinnost objednateli jakozto spravci téchto osobnich udaju ohledné pinéni
povinnosti spravce reagovat na zadosti subjekt udaji o vykon jejich prav dle relevantnich
pravnich predpisU;

d) poskytnout soucinnost objednateli jakoZto spravci téchto osobnich udaji ohledné pinéni
povinnosti spravce zjistovat soulad zpracovani osobnich Udaju s relevantnimi pravnimi
predpisy, a to zejm. v oblasti:

e zabezpeceni osobnich Gdaju a poruseni tohoto zabezpeceni;

e plnéni povinnosti spravce pfi posouzeni vlivu konkrétnich operaci provadénych
zpracovatelem v ramci zpracovani na ochranu jim spravovanych osobnich udaju;

¢ informaéni povinnosti spravce viéi dozorovému Ufadu;

e) na zakladé rozhodnuti spravce po ukonceni této smlouvy jim zpracovavané osobni udaje
vymaze véetné vech existujicich kopii;

f) poskytne spravci veSkeré informace potfebné k dolozeni splnéni povinnosti zpracovatele
dle pravnich pfedpisi o ochrané osobnich Gdajl, a to ve lIhaté 7 dnl ode dne doruceni
takové zadosti, nestanovi-li objednatel Ihdtu delSi, a dale pak umozni audity, provadéné za
ucelem ovéfeni pInéni této povinnosti zpracovatele, jakoz i poskytne soucinnost pfi jejich
provadeéni.

Poskytovatel podpisem této dohody prohladuje, Ze u sebe provedl pfislusné technicka,
organizaCni i procesni opatfeni tak, aby splfioval povinnosti, jejichZ plnéni pro néj z nafizeni
vyplyva.

IX. Mi¢enlivost

. Smluvni strany se zavazuji zachovat (i po skon€eni ucinnosti této smlouvy) micenlivost o

vSech informacich a skute¢nostech, které jsou uvedeny v této smlouvé nebo které se dozvi
vramci plnéni pfedmétu této smlouvy; tyto informace smluvni strany prohlasuji za citlivé,
divérné a tajné, s €imz jsou obé& smluvni strany pIné srozumeény; zadna ze smluvnich stran
nesdéli tyto informace tfetim osobam, neumozni tfetim osobam pfistup k t€mto informacim,
ani je nevyuZije ve sv(ij prospéch nebo ve prospéch tfetich osob; smluvni strany se zavazuiji,
Ze informace nebudou déle rozSifovat nebo reprodukovat a nezpfistupni je tfeti strang;
v pfipadé, Ze tyto povinnosti budou poruseny ze strany zaméstnanct smluvnich stran nebo
osob, prostifednictvim kterych smluvni strany pini pfedmét této smlouvy plati, Zze tyto
povinnosti porudila sama doty&na smluvni strana.

2. Povinnost mi€enlivosti se nevztahuje na informace a skute¢nosti, které:
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a) v dobé jejich zvefejnéni nebo nasledné se stanou bez zavinéni kterékoli smluvni strany
v8eobecné dostupnymi vefejnosti;

b) byly ziskany na zakladé postupu nezavislého na této smlouvé nebo druhé smluvni strané,
pokud je strana, ktera informace ziskala, schopna tuto skute¢nost dolozit,

c) byly poskytnuté treti osobou, ktera takové informace a skute€nosti neziskala porusenim
povinnosti jejich ochrany;

d) podléhaji uverfejnéni na zakladé zakonné povinnosti &i povinnosti ulozené smluvni strané
organem vefejné moci.

. Za poruseni povinnosti tykajicich se mienlivosti dle odstavce 1 tohoto ¢lanku smlouvy ma

dot€ena smluvni strana pravo uplatnit u druhé smluvni strany narok na zaplaceni smluvni
pokuty; vySe smluvni pokuty je stanovena na 20.000,- K€ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
této povinnosti.

X. Zmény smlouvy a komunikace smluvnich stran

. Tato smlouva mize byt zménéna pouze pisemnym oboustranné potvrzenym ujednanim

nazvanym ,Dodatek ke smlouvé®. Dodatky ke smlouvé musi byt Cislovany vzestupné pocinaje
Cislem 1 a podepséany opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

. Jakékoliv jiné dokumenty zejména zapisy, protokoly, pfejimky apod. se za zménu smlouvy

nepovazuji.

. Smluvni strany vramci zachovani pravni jistoty sjednavaji, Ze jakakoli jejich vzajemna

komunikace (provozni zalezitosti neménici podminky této smlouvy, konkretizace plnéni,
potvrzovani si podminek plnéni, upozorfiovani na podstatné skute€nosti tykajici se vzajemné
spoluprace apod.) bude probihat vyhradné pisemnou formou, a to vzdy minimalné formou e-
mailové korespondence (bez nutnosti zaru¢eného elektronického podpisu) mezi zastupci pro
vécna jednani uvedenymi v Uvodnich ustanovenich této smlouvy. Pro pravni jednani sméfujici
ke vzniku, zméné nebo zaniku smlouvy nebo pro uplathovani sankci neni e-mailova forma
komunikace dostacujici.

Pokud by néktera ze smluvnich stran zménila svého zastupce pro vécna jednani a/nebo jejich
kontaktni udaje, je povinna pisemné vyrozumét druhou smluvni stranu do péti dnli po takové
zméné&. Radnym doruéenim tohoto oznameni druhé smluvni strané dojde ke zméné zastupce
a/nebo kontaktnich Udaju bez nutnosti uzavieni dodatku k této dohodé.

XI. Sankce a ndhrada Skody

Bude-li poskytovatel v prodleni s prvnim zpfistupnénim aplikace, zavazuje se poskytovatel
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi ve vysi 2.000,- K& za kazdy zapocaty den prodleni.

Nastane-li vypadek €i jina chyba v fadném fungovani aplikace z technickych divodd na strané
poskytovatele, jenz bude trvat déle nez 48 hodin, zavazuje se poskytovatel zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 300,- K& za 49. a kazdou zapod&atou nasledujici hodinu prodleni.

Bude-li poskytovatel v prodleni s vyfeSenim reklamace aplikace, zavazuje se poskytovatel
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdy zapo&aty den prodleni.

UkazZe-li se v konkrétnim pfipadé, Zze prohladeni dle &l. VII. odst. 2 této smlouvy je nepravdivé

¢i neuplné, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 25.000,- K¢ za
kazdy jednotlivy prokazany pfipad nepravdivosti ¢i neuplnosti takového prohlaseni.
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Odmitne-li poskytovatel na pisemnou zadost objednatele poskytnuti doklad( a informaci
prokazujicich dodrzovani povinnosti stanovenych jakymkoli pravnim predpisem v oblasti
ochrany osobnich udaju a/nebo neposkytne-li takové doklady a informace ve Ihaté dle ¢l. VIII.,
odst. 7, pism. f) této dohody, je povinen objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 50.000,- Ké
za kazdy jednotlivy pfipad odmitnuti a/nebo neposkytnuti dokladd a informaci na zakladé
jedné zadosti objednatele.

Prokaze-li se, ze poskytovatel poruSuje povinnosti stanovené mu jakymkoli pravnim
predpisem v oblasti ochrany osobnich udaj, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve
vySi 70.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni takové povinnosti.

Bude-li objednatel v prodleni s uhradou ceny sluzeb delS§im nez 30 dni po splatnosti, je
poskytovatel opravnén pozadovat po objednateli uhradu urokl z prodleni v zakonné vysi.

Smluvni pokutou neni dotéen narok objednatele na nahradu pfipadné Skody v plné vysi.
Smluvni pokuta je splatna ve lhaté 14 dnd od doruceni pisemné vyzvy objednatele k jeji
Uhradé.

Z&dna ze smluvnich stran neni opravnéna uplatfiovat po druhé smluvni strané Ghradu smluvni
pokuty ani nahradu $kody zpUsobené poruSenim povinnosti dle tohoto ¢&lanku smlouvy,
k némuz prokazatelné doslo bez zavinéni smluvnich stran v disledku okolnosti vy$Si moci. Za
vy$8i moc se pro Ucely této smlouvy povazuje okolnost, ktera nastala nezavisle na vuli
smluvni strany, pokud ji brani ve splnéni povinnosti, pfic¢emz nelze spravedlivé pozadovat,
aby tato smluvni strana tuto prekazku nebo jeji nasledky prfekonala &i odvratila, a to ani s
vynalozenim veSkerého Usili, na kterém lze trvat. Ani jedna ze smluvnich stran neni
opravnéna po druhé smluvni strané v takovém pfipadé pozadovat nahradu majetkové ujmy
(Skody) &i uhradu smluvnich pokut.

XIl. Zanik smlouvy

Tato smlouva muze byt ukoncena pisemnou dohodou obou smluvnich stran, jejiz soucasti
bude i dohoda o vypofadani vzajemnych pohledavek a dluhd vyplyvajicich z této smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran muze smlouvu pisemné vypovédét i bez udani divodu s vypovédni
dobou 3 mésicu, ktera pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz
byla vypovéd doru€ena druhé smluvni strané.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od smlouvy pisemné odstoupit v pfipadé, Ze s druhou
smluvni stranou probiha insolvenéni Fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o upadku, nebo
byl-li konkurs zruSen pro nedostatek majetku nebo vstoupi-li druhd smluvni strana do
likvidace.

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit zejména:

a) v pripadé, ze poskytovatel byl prohlasen za nespolehlivého platce DPH;

b) v pfipadé vypadku fungovani aplikace delSim nez 4 dny, ktery neni odstranén ani po
pisemné vyzvé objednatele;

c) v pfipadé, Ze poskytovatel opakované (nejméné dvakrat) porusi smluvni povinnosti &i
poskytuje sluzby v rozporu s pokyny objednatele €i touto smlouvou a nezjedna népravu ani

v pfiméFfené nahradni Ihuté poskytnuté objednatelem.

Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, ze:
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a) objednatel bude v prodleni s Uhradou ceny dle této smlouvy déle nez 30 dnl po splatnosti
prislusné faktury;

b) objednatel opakované (alespon 2x) uzije aplikaci v rozporu s podminkami uvedenymi v ¢l.
V. této smlouvy.

Odstoupeni musi byt u€inéno pisemné a jeho ucinky nastavaji jeho doru¢enim druhé smluvni
strané.

Pfi pfedCasném ukonc€eni této smlouvy jsou smluvni strany povinny vypofadat vSechny
vzajemneé dluhy a pohledavky z této smlouvy vyplyvajici.

XIll. Dals$i ustanoveni

. Smluvni strany pro vylou¢eni moznych pochybnosti uvadi, ze je-li k poskytnuti sluzeb nutna

soucinnost objednatele, uréi mu poskytovatel pisemnou a prokazatelné dorucenou formou
pfimérenou lhltu k jejimu poskytnuti. Uplyne-li Ihita marné, nema poskytovatel pravo zajistit si
nahradni plnéni na ucet objednatele, ma vSak pravo, upozornil-li na to objednatele, odstoupit
od smlouvy.

. Tato smlouva, jakoz ani jednotliva prava a povinnosti z ni vyplyvajici, nemuze byt Zadnou ze

smluvnich stran postoupena tfeti osobé bez pfedchoziho souhlasu druhé smluvni strany, jenz
nesmi byt dot€éenou smluvni stranou bezdivodné odepfen.

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je jako zadavatel vefejné zakazky povinen
v souladu se zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, uverejnit na profilu
zadavatele tuto smlouvu véetné vSech jejich zmén a dodatku, pokud jeji cena presahne ¢astku

500.000,- K& bez DPH.

XIV. Zavérec¢na ustanoveni

. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti

dnem jejiho uverejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), v platném znéni.

. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu 3 let (36 mésict) od dne ucinnosti

smlouvy.

Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou neupravena se Fidi pFisluSnymi
ustanovenimi zédkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz objednatel

obdrzi dva a poskytovatel jeden.

Pro pfipad sporu vznikléeho mezi smluvnimi stranami se v souladu s ustanovenim § 89a
zakona €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, sjednava jako
mistné pfislusny soud obecny soud podle sidla objednatele.

Smluvni strany uvadi, Ze nastane-li zcela mimofadna nepfedvidatelna okolnost, ktera plnéni
z této smlouvy podstatné zté€Zuje, neni kterakoli smluvni strana opravnéna pozadat soud, aby
podle svého uvazeni rozhodl o spravedlivé upravé ceny za plnéni dle této smlouvy, anebo
o zruSeni smlouvy a o tom, jak se strany vypofadaji. Timto smluvni strany pfebiraji ve smyslu
ustanoveni § 1765 a nasl. OZ nebezpeci zmény okolnosti.
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7.

10.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy je nebo se stane neplatnym, neuc€innym C&i
nevymahatelnym, zlstavaji ostatni ustanoveni této smlouvy platna a uc¢inna. Smiuvni strany
se zavazuji nahradit neplatné, neucinné ¢i nevymahatelné ustanoveni této smlouvy
ustanovenim jinym platnym, u€innym a vymahatelnym, které svym obsahem a smyslem
odpovida nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni pavodniho.

Smluvni strany timto vyslovné uvadi, Ze tato smlouva je zavazna az okamzikem jejiho
podepsani obéma smluvnimi stranami. Poskytovatel timto bere na védomi, Ze v dusledku
specifického organizaéniho uspofadani objednatele smluvni strany vylu€uji pravidla dle
ustanoveni § 1728 a 1729 OZ o pfedsmluvni odpovédnosti a poskytovatel neméa pravo ve
smyslu § 2910 OZ po objednateli pozadovat pfi neuzavieni smlouvy nahradu Skody.

Tato smlouva vcetné jejich pfiloh a pfipadnych zmén bude uvefejnéna objednatelem v registru
smluv v souladu se zakonem o registru smluv. Tento odstavec je samostatnou dohodou
smluvnich stran oddélitelnou od ostatnich ustanoveni smlouvy.

Nedilnou soudasti této smlouvy je jeji:
Pfiloha €. 1 - Specifikace sluzeb;
Pfiloha €. 2 — Cenova nabidka poskytovatele;

Pfiloha €. 3 - Protokol o poskytnuti sluzeb.

V Praze dne 16.7.2018 V Brné dne 7.5.2018

Za objednatele Za poskytovatele
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PRILOHA ¢. 1 - SPECIFIKACE SLUZEB

Poskytovani webové aplikace ke spravé a vymahani pohledavek Ceského rozhlasu

Reseni umoziiuje uzivateli webové aplikace:

zadavat, vést a spravovat soudni fizeni, exekuéni fizeni a insolvencni Fizeni,
- vytvafet hromadna podavani navrh( na vydani elektronickych platebnich rozkaza,

- vytvaret a editovat Sablony pro hromadné podani navrhd na vydani elektronickych
platebnich rozkazd,

- generovat dokumenty k podanim,

- importovat pfipady véetné moznosti hromadného importu (podklady v MS Excel),
vCetné podkladl k podanim,

- generovat hromadné pfikazy pro uhradu soudnich poplatku, véetné exportu prehledu,
- zadavat hromadné ukony jednotlivych fizeni véetné nahravani pfipadd,

- vytvaret prehledy spravy pohledavek a jednotlivych Fizeni s moznosti exportu
prehledu stavu fizeni do MS Excel,

- vyhledavat jednotliva fizeni dle zakladni identifikace (spisova znacka, ufad. apod.)

- aktualizovat stavy jednotlivych fizeni s moznosti hlidani IhGt, pfip. upozornéni do
kalendare,

- automatizované a hromadné stahovat dolozky pravnich moci k vydanym rozsudkdm
¢i elektronickym platebnim rozkaztm,

- vytvaret a odesilat pfihlasky do insolven&nich fizeni,
- monitoring insolvenénich fizeni,

- monitoring zmén na portalu www.justice.cz v€etné aktualizace zmén u evidovanych
soudnich fizeni a s moznosti notifikace zmén stavu fizeni.

Technické pozadavky

- webova aplikace je pIné funkéni v obecné rozSifenych webovych prohlizecich a
splfiuje standardy kdédovani html

- Fizeni uzivatelskych Gctl z pohledu opravnéni (moznost editace, moznost prohlizeni)

Predpokladany rozsah zakazky

- 2 -5tis. novych pohledavek za rok

DalSi predpoklady

Prokazatelné dodrzovani povinnosti stanovenych:
- zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl, ve znéni pozdéjSich pfedpisu;

- smérnici Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24.10.1995 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti s ochranou osobnich Udaju po dobu trvani jeji u€innosti;

- nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46
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PRILOHA €. 2 - CENOVA NABIDKA POSKYTOVATELE

Poloik Pocet Jednotkova cena Jednotkova cena Celkova cena Celkova cena
ks/rok K&/ks bez DPH Ké/ks véetné DPH K&é bez DPH K& véetné DPH
Sprava pripadu - 1 - 2 000 pfipadi/rok 2000 25,00 Ké 30,25 K| 50 000,00 K¢} 60 500,00 K¢|
Spréva pripadl - 2001 - 5 000 pfipadl/rok 5000 20,00 KE 24,20 K¢| 100 000,00 K¢ 121 000,00 K¢
Cenav K¢ bez DPH Cena vKés DPH
Nabidkova cena nm_~_63.~m obdobi 1 rok 50000,00 K& 60500,00 K&
(2 000 pripadt/rok)
Nabidkova cena celkem za obdobi 1 rok i "
(5 000 pFipadii/rok) 100 000,00 K¢ 121 000,00 K¢
Sazba DPH 21%
DPH celkem (2 000 pripadG/rok) 10 500,00 K¢
DPH celkem (5 000 pripadii/rok) 21 000,00 K¢|
Celkové nabidkova cena za celou dobu plnéni (36 mésica) 150 000,00 K&
000 pfipad@ za rok bez DPH ’
Celkové nabidkova cena za celou dobu pInéni (36 mésica) l
000 pfipad za rok véetné DPH RSO0 S
Celkové nabidkova cena za celou dobu plnéni (36 mésica) Y
000 pfipadi za rok bez DPH 300 000,00 K5
Celkové nabidkova cena za celou dobu plnéni (36 mésict) 363.000,00 K&
000 pripadi za rok véetné DPH 4
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PRILOHA ¢&. 3 - PROTOKOL O POSKYTNUTI SLUZEB

Cesky rozhlas
ICO 45245053, DIC CZ45245053
zastupce pro vécna jednani Radka Sime&kova
tel.: XXXXXXXXXXXXX
e-maiil; XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
(dale jen jako ,pFebirajici)

a

Sokordia, s.r.o.
zapsana v obch. rejstfiku vedeném KS v Brné v oddile C, viozce ¢Cislo 64409
se sidlem: Antoninska 564/18, 602 00, Brno - Vevefi
IC: 29190088, DIC: CZ29190088
bankovni spojeni: 4888311001/5500
jejiz jménem jedna Mgr. Martin Sarfy, jednatel
tel.: +420 608883159
e-mail: martin.sarfy@sokordia.cz
(dale jen jako ,poskytujici)

l.
1. Smluvni strany uvadi, Zze na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb ze dne 16. 7. 2018 zahajil
nize uvedeného dne predavajici (jako poskytovatel) poskytovani nasledujicich sluzeb
prebirajicimu (jako objednateli):

1. Prebirajici po zpristupnéni aplikace potvrzuje fadné zahdjeni poskytovani sluzeb
v_ujednaném rozsahu a kvalité.

2. Pro pfipad, Ze poskytovani sluzeb nebylo zahajeno v ujednaném rozsahu a kvalité a
pfebirajici z tohoto didvodu odmita potvrdit poskytnuti sluzeb, smluvni strany niZe uvedou
skuteénosti, které branily potvrzeni poskytnuti sluZzeb, rozsah vadnosti plnéni, termin
poskytnuti sluZzeb bez vad a nedodélk( a dal$i dilezité okolnosti:

3. Tento protokol je vyhotoven ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni
strana obdrZi po jednom vyhotoveni.

V [DOPLNIT] dne DD. MM. RRRR V [DOPLNIT] dne DD.MM.RRRR

Za objednatele Za poskytovatele
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