
SMLoUvA o SPoLUPRÁCI pŘr ocľlnĺľĚ, osoľľÍcH ÚołľŮ
A o ZPRAcovÁľÍ osoľľÍcn ÚoĺľŮ

Níže uvedené stľany

IReSoft, s.r.o.
se sídlenr Cej|37162, Bnlo,602 00
lC 2629'1850
zapsanáv obchodním ľejstříku vedenénr KrajsĘm soudem v Bnrě, oddíl C, vložka4Ż453
Zastoupena: Ing. Jiří Halousek, MBA, jednate|
na straně jedné jako autoľ

Sociální služby Vsetín' přĺspěvková organizace
se sídlem Záviše Kalandry l353, Vsetín,755 0l
IČ 49562827
zastoupena: Mgr. Michaela Pavlůsková' ředitelka
na straně druhé jako nabyvatel

(autoľ a nabyvatel dále společně takéjenjako ,,sniluvní stľany")

uzavíraji v souladu s ust. $ l746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, v účinném znění (dále jen

,,občanský zlźkoník"), a dále v souladu s čl. 28 Nařízení Evľopského paľlamenfu a Rady (EU)20161679 ze dne27.
dubna 20l6 o oclrraně Ąlziclcých osob v souvislosti se zpľacoválrím osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o

zrušení směľnice 95/46/Es (dále jen ,,GDPR")tuto

smlouvu o spolupráci při ochraně osobních rĺdajů a o zpľacování osobních údajů:

Pľeambule

Smluvní stľany, vědomy si důleŽitosti ochrany osobních údajů, ve snaze dostát všem povinnostem pro ně v ľámci
jejich činnosti vyplývajících a s cílem přispět k zákonnému a tľanspaľentnímu zpľacování osobních údajů za pomoci
vhodných organizaěních a technicĘch opatření, uzaviľajÍ tuto sm|ouvu o spolupľáci při ochĺaně osobních údajů a o
zpracováni osobních údajů (dále jeĺ,,smlouva") v následujícĺm zrění:

I. Úvodní ustanovení a předmět smlouvy

l .l ' Smluvní stľany shodně prohlašují' žę mezi autoľem a nabyvatelem bylaly uzavtenly níŽę uvedena/é smlouvďy:

1.2

đne 30'04.2007 licenční smlouva IS Cygnus, na jejimž'zák|adě se autor zavázal posĘrtnout nabyvateli pro jeho
osobní, resp' interní potřebu právo k uŽitĺ počítačového pľogramu IS Cygnus a přĺp. téż k uŽití volitelných
rozšiřujících mođulů, to všę v rozsahu v příslušné smlouvě blíŽe specifikovaném, za coŽ se nabyvatel zavázal
hĺadit autorovi sjednanou odměnu;

veškeľé licenční smlouvy (ve znění případných dodatku) specifikované v tomto bodě smlouvy dále společně jen

,,licenční smlouuy"; veškeré počítačové progľamy a příslušné moduly vaahující se k těmto pľogramům dále
společně jen,počítačové progÍumy".

Počítačové programy jsou obecně určeny pro vedení agend poskytovatelů sociálních sluŽeb, s čímž je zpravidla
spojené téŽ zpracovtlní ruzrých osobních údajů klientů těchto poskýovatelů (zde nabyvatele). Vzhledem
k uvędenému smluvní strany shodně prohlašují a berou na vědomí, Že počítačové programy jsou pouŽívané téŽ ke
zpracování osobních údajů, a to včetně zpracování tzv. citliuých údajů _ zvláštních kategorií osobních údajů
(zejména údajů o zdľavotním stavu klientů nabyvatele); (veškeré osobní údaje zpracovávané počítačovými
programy dále jen ,,osobní údaje")'

Subjektem, jenŽ určuje účely a prostředĘ zpracování osobních údajů pľostřednicwím počítačoých progľamů, a
je tedy jejich správcem, je nabyvatel.

Vzhledem k tomu, že počítačové programy jsou instalovány a provozovány u nabyvatele a na jeho vlastní
infrastruktuře, a (s ýjimkou ąd hoc situací popsaných v čl. III. této smlouvy) ani jinak nedochází při uŽívání
počítačoých programů nabyvate|em Ze stľany autora ke zpracování osobních údajů, nevystupuje autor ve vŻahu
k osobnínl údajům zpľacovávaným počítačoýnli programy zásadně v pozici zpracovatele. Z uvedeného vyplývá,
Že odpovědnost za zajištění adekvátní ochrany osobních údajů nese v plném rozsahu nabyvatel a tęnto musí zajistit'
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splnění vešker1ých s tím spojených povinnostÍ, zejména povilrností vyplývajících z platné a účinné právní úpravy.
S ohledem na způsob provozování počítačoých progranrů (tzv. on-premise produkty) bere nabyvatel ýslovně na
vědorní, Že autor ze své pozice ani nemůŽe nést odpovědnost Za bezpečnost osobních údajů zpracovávaných těnrito
počítačov,ýnri programy.

l.5' Ačkoli autor zásadně není zpracovatelenl osobních údajů zpľacovávaných prostřednictvím počítačoých
pľogranrů, má zájem na tonl, aby i při tomto zpľacování byla zajištěna nejvyšší nríľa oclrrany dotčených osobnícll
údajů. Je|ikožműŽe dále autoľ přip|nění někteých povinllostí, jeŽ nru zjednotliých licenčních snlluv plynou,
vejít ve styk s osobními údaji, je cí|enl této snrlouvy upravit téŽ s tínrto související pľáva a povinnosti smluvních
stran.

1.6. Předmětęm této snllouvy je úprava vzájemných pľáv a povitlIlostí smluvních stran souvisejících se zpracováním
osobních údajů nabyvatelem obecně při uŽívání počítačoých programů' ato jiż spřihlédnutím knové pľávní
úpľavě představovanézejnléna (nikoliv však uý|učně) GDPR, jeŽ nabyde ričinnosti 25.5.2018.

l.7. Přednlětenl této sm|ouvy je dále téŽuprava vzájenrnýclr práv a povinností snrluvních stran souvisejících se
specificĘmi operacemi zpľacování, k nimŽ při užívání počítačor"ých pľogranrů nabyvatelenr výjimečně také
můŽe z jeho iniciativy docházet, a při kteýc|r se autor podílí i na v|astnínr zpracová'llí osobních údajů, tzn'
vystupuje v pozici zpracovatele ve smyslu GDPR. Smlouva o zpracování dle předchozí věty je obsaŽena v čl. III.
této smlouvy.

1.8. Pro vy|oučení pochybností smluvní strany v'ýslovně konstatují, Že v souvislosti s uŽíváním počítačových programů
nabyvatelem je pravidlem, že se se autoľ na vlastním zpracování osobních údajů nijak nepodílí; situace upravené
v čl. III. této smlouvy jsou tedy v'ýjimkou z tohoto pľavidla.

II. Prohlášení a závazky smluvních stľan
(obecný ľežim dle čl. I. bodu 1.ó. této smlouvy)

2.1. Nabyvatel, jakoŽto správce osobních údajů, pľohlašuje, že se důk|adně seznámil s počítačoými progľamy, jejich
funkčnostmi a moŽlrostmi llastavení, a to speciálně z h|ediska ochrany osobních údajů (při současném zváŽeni
ľůmě pravděpodobných a rizně zźxaŽnýctl rizik pro práva a svobody subjektů údajů, kteľá mo|rou při zpracování
jejich osobních údajů počítačoými pľogľamy nastat). Na tomto základě ýs|ovně prolrlašuje, že počítačové
progľamy odpovídajíjeho potřebám ajsou způsobi|é k zajištění adekvátní ochľany osobních údajů, kteľé hodlá při
uŽiv tní počítačorných pľogramů zpr acov áv at.

Ż.2. Nabyvatel beľe na vědomí, że jakožüo správce osobních údajů je to on, kdo odpovídá zato,že zpracovźní osobních
údajů pľostřednictvím počítačoých progľamů bude probĺhat zákonně a bude splňovat vęškęré právními předpisy
stanovené požadavĘ. V souvislosti se zpľacovánĺm osobních údajů počítačoqými programy se však autor
zavazuje posĘrtnout nabyvateli (na jeho vyŽádání) v přiměřeném rozsahu veškerou součinnost potřebnou
k nastavení uŹÍvání počítačových pľogramů tak, aby byla co nejlépe zajištěna bezpečnost zpľacovávaných
osobních údajů.

2.3. Nabyvatel se zavazuje při zpracování osobních údajů postupovat jak v souladu s ľelevantními právními předpisy
(zejména s GDPR a zákonem č. l0l /2000 Sb., o ochĺaně osobních údajů, v platném a účimém znění, případně
s právními předpisy tento zákon nahľazujícími), tak s touto smlouvou.

2'4. Nabyvatel se zavazuje přijmout vęškerá vhodná organizační, bezpečnostní a technická opatření tak' aby
odpovídala ręlevantní pľávní úpravě a současně tak, aby byla zajištěna odpovíđající úroveň ochľany
zpracováxaných osobních údajů. V této souvislosti se zejména zavazuje přijmout taková opatření, aby byl
vyloučen neoprávněný nebo nahodilý přístup ke zpracovávaným osobním údajům, jejich znrěna, znič,eni či ztráta,
neoprávněný přenos, neoprávněné zpracování, jakož i jiné neuŽiÍí zpracovávaĺých osobních údajů.

2.5. Autor prohlašuje, Že při plnění svých závazkťt ve smyslu licenčních smluv, nemá zájem na zpřístupňování
jaĘcbkoli osobních údajů (zejména citliých údajů dotčených subjektů údajů), coŽ se nabyvatel zavazlje při své
činnosti respektovat. V dané souvislosti se nabyvatel zejména zavazuje, Že přijme veškerá opatření k tomu, aby
při posĘrtování uživatelské podpory (zejména při vyuŽití nástroje ,,Yzdálená pomoc", kdy autor ovládá PC
nabyvatele ýlučně pod přímým dohledem a dle poĘnů nabyvate|e, resp. jeho zaměstnanců), instalační podpory
a dále při osobním zaškolování nabyvatele na místě (tzn. zaškolování konkľétních osob k tomu nabyvatelem
pověřených' zpravidla v prostoľách nabyvatele) ze strany autora' nedošlo k neoprávněnému přístupu autoľa
k osobním údajům fyzických osob (a to zejména těm citliým, ľesp. zvláštní kategorii osobních údajů, jako jsou
v první řadě údaje ýkající sę zdravotního stavu). Nabyvatelje tedy povinen přijmout veškerá opatření k tomu, aby
osobní údaje byly při využití uvedených nástrojů dostatečně chráněny.

2.6. V případě postupu d|e předchozího bodu tohoto článku snrlouvy a při současném dodľŽení zde uvedených
podmínek (zejména, že se autor zavazlje postupovat pouze dle poĘnů nabyvatele a pod jeho přímýnl dohledem,
a to i v případě osobního zaškolení) odpovídá za dodrŽování ochľany osobních údajů a zavedení vhodných opatření
nabyvatel; autoľ se však k tomuto účelu zavazuje posĘĺtovat nabyvateli potřebnou součinnost.
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2.'I . Pokud by, i přes shora uvedené závazĘ lrabyvate|e, došlo při plnění povinnostĺ, jeŽ autorovi zjednotlirných
licenčních smluv plynou, kpřístupu autora (resp. jím pověřených pracovníku) kjaĘnlkoli osobním údajůnl
ąracovávaných počítačoýnli pľogramy, zavazlje sę autor zachovávat nrlčenlivost jak ve vztahll k veškeýnl
takovýmto osobním údajům, tak i ve vztahu k bezpečnostním opatřením, jejichŽ zveřejnění by olrľozilo
zabezpečení osobn ích údaj ů.

2.8. Povinnost mlčenlivosti dle předchozího bodu tolroto článku snlouvy se vztahuje ÍéŽnazaměstnance autoľa a další
osoby, kteľé v ránrci plnění svýcll oprávnění a povinností pro autora vejdou ve sýk s takovýnlito osobními údaji.
Povinnost ntlčenlivosti tľvá po neomezenou dobu, a to i po skončení pracovního ponlěru nebo přís|ušllýclr prací
pľo autora. Povinnost zac|rovávat rnlčenlivost se nevztalruje na infoľmační povillnost podle zvláštllích zákonů.
Dodržování zävazktt ve smyslu tohoto bodu sm|ouvy bude zajišťovat autor,jenž se v tćto souvislosti zavazuje své
zaměstllance a další dotčené osoby o povinnosti dodrŽovat ntlčenlivost řádně poučit a k tonruto je téż
odpovídajícím způsobem smluvně zavázat. Tínrto ustanovením smlouvy však nejsou nijak dotčeny povinnosti
nabyvatele' zejnéna povilrnost zalnęziÍ autorovi vpřístupu kjaĘmkoli osobním údajům zpľacovávaným
v počítačových programech.

2'9. Smluvní strany shodně konstatují, Že autor je vsouvislosti suŽívánínl počítačouých progranlů nabyvatelem
opľávněn sbírat statistické (anonymní či anonymizované) údaje ýkajĺcí se vylŽití jednotlivých agend
(funkcionalit) v dotčených počítačo'ľých programech, ato za účelem zýšení jejich kvality. Autor prolrlašuje, Že
při tomto sběru nedochází k přenosujahýchkoli osobních údajů (tzn. nedochází při tom ke zpracovávání osobllĺch
údajů), ale pouze ke zpracování statisticĘch dat využitelnostijednotlivých funkcí bez souvislosti s đa|šími daty o
nabyvate|i či třetích osobách.

2.10. Ačkoli primámí odpovědnost za bezpečnost osobních údajů a volbu vhodných opatření nese nabyvatel, dovoluje
si mu autor za účelem dosaŽení vyšší míry ochrany osobních údajů doporučit pľovozovánÍ databází počítačoých
pľogramů prostřednictvínr vlastního MS SQL serveru' tzn. foľmou aľchitektury klient_server, a to zejména ve
srovnání sméně bezpečnými způsoby jejich provozu, u nichž lze obecně předpokládat vyšší riziko zneuŽitÍ č,i

neoprávněného zpřístupnění třetím osobám (např. pľovozování databáze pľostřednicťvím nasdílenó sloŽĘ MDB
soubor).

3.1

3.2

J.J

3.4.

3.5.

III. Zpľacování osobních údajů
(specificĘ režim dle čl.I. bodu l.7,této smlouvy)

JelikoŽ v souladu s bodem 1.7. téÍo smlouvy může při użÍyání počítačov'ých pľogramů nabyvatelem ýjimečně
docházet ze strally autoľa ke zpracovtní osobních údajri, je v tomto článku - pro tyto ojedinělé situace - obsažena
smlouva o zpracování osobních údajů. Dále v textu jsou mezi stľanami upľaveny podmílrĘ, za ktených může
k tomuto zpracování Ze stľany autora (akoŽto zpracovatele) pľo nabyvatele (akoŽto spľávce) docházet.

osobními údaji, na ktęľé se tato smlouva o zpracovźní vŹahuje, se ľozumějí osobní údaje, kteľé nabyvatel při
uŽÍvání počítačoých pľogľamů u|oŽí do jejich databáze, tj. zejmélla údaje o klientęch nabyvatele (identifikační
údaje, údaje o sociálních a ľodinných poměľech, infoľmace o osobních zájmech a pľeferencích klientů, informace
o finančním staw apod.) a dále údaje o zaměstnancích nabyvatele, příp. jiných jím určených uživatelů
počítačových programů (zejména identifikační údaje a údaje související s qýkonem ztwislé práce pľo nabyvate|e
jakojsou např. údaje o docházce, plány směn, podklady pľo mzdy apod.). Předmětem zpracováĺí d|e tohoto článku
smlouvy přitom mohou byttéž: zvláštní kategorie osobních údajů (zejména údaje o zdľavotním stavu klientů.

Tato smlouva o zpľacování sę vztahuje na ty klienty a zaměstnance nabyvatele, jejichż osobní úđaje jsou
počítačovými programy zpracovávány, a které se tudíŽ mohou stát předmětem nahodilých operací zpľacování ve
smyslu bodu 3.5' tohoto článku smlouvy (dále jen ,,subjekĺy lłdljů").

Nabyvatel tímto qy'slovně pověřuje autora Zpracováním osobních údajů ve smyslu tohoto článku smlouvy. Autor
bude osobní údaje zpracovávat pouze na základě zdokumentovaných písemných pokynů nabyvatele (a to
včętně případného předání osobních údajů do tŕetí země nebo mezinárodní organizaci).

Zpracováni osobních údajů můŽe spočívat v provádění následujících druhů operací:

opľava poškozené databázę počítačov'ých programů,

provádění seľvisních zásahů do databází počítačoých programů'

provádění hromadných opeľací s osobními údaji zpracovávanými prostřednictvím počítačových pľogramů,

převod, obnova či export osobních údajů zpracovávaných prostřednictvím počítačových programů,

to však vŽdy (v každénrjednotlivém případě) teprve v návaznosti na konkľétní písemný požadavek nabyvatele
vznesený zpravidla fornrou e-mailu zas|aného na elektronickou adresu autoľa servis@iresoft.cz. Součástí
písemnélro poŽadavku dle předchozí věý musí bý vŽdy min. specifikace počítačového progranru, jehoŽ se
poŽadavek týká,vynlezení problému, jenŽmá bý vyřešen, a poŽadované operace zpľacování (vč'jejího rozsalru),
kÍerou má autor pro nabyvatele provést.
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.r0.

3.1 1.

3.12.

Autor je opľávněn provádět jakékoli operace zpracovtní (individuálně či lľomadně) vŽdy ýlučně v męzích
písemného poĘnu nabyvatele, jakoŽ i v nręzích účelu, pro něhoŽ k těnrto operacim zpracovállí dochází, to vše
vżdy v nejmenším moŽném rozsahu. Autor nebude do osobních údajů nahlíŽet, příp' jejinak zpľacovávat, pokud
toto není nezbyně nutIlé pľo splnění poŽadavku nabyvatele. Autor též prohlašuje a zavazlje se, Že nrá a bude mít
nastaveny interní procesy tak, aby bylo zjelro strany na nejnižší nrožnou úľoveň sníženo ľiziko neopľávněného
zpřístupnění osobních údajů, nalrlíŽení do nich čijejich mouŽití'

Smluvní stľany společně pľohlašují, že slroľa uvedený ýčet operací możlého zpracování osobních údajů, které
má autor pro nabyvatele zajišťovat, můŽe b1ŕt na základě zvláštní písenrné (listinné nebo elektrollické) domluvy
stran dále ľozšířen s tíln, že konkľétní operace zpracování budou autorem i v těchto případech provedeny na

základě poĘnů nabyvatele' v souladu s nimi a touto Smlouvou.

Nabyvatel současně bere na vědomí, Že nezbytnou podnlínkou pro realizaci jednotliuých operací zpľacovtnÍ
zpravidla bude též aktivní zpřístupnění příslušných osobních údajů či databází počítačových pľogramů
(nebo jejich dotčených částí) autoľovi, k nimŽ tento jinak přístup nenrá; rrabyvatel se zavazuje zajistiÍ, Źe

zpřístupnění databázi dle této věťy bude v kaŽdém případě provedello pouze v ľozsahu nezbytném pro uskutečnění
poŽadované opeľace.

Smluvní strany se dohodly, že veškeré operace zpracovtní budou ve vztýemné součinnosti prováděny vŽdy tak,
aby byl přístup autora k osobním údajům omezęn to|iko na rozsah potřebný k vyřízení daného poŽadavku

nabyvatele, a současně, aby samotné operace zpracováni byly zpolrledu ochrany těchto údajů prováděny co
nejméně ľizikorným způsobem (coŽ např. znamená, Že jednotlivé operace budou zásađně prováděny
prostřednictvím PC nabyvatele a pod jeho přímým doh|edem, ledaŽe nabyvatęl uľčí v konkrétním případě jinak).

Autoľ pľohlašuje, Že je schopen zajistit zavedení vhodných technicĘch a organizačních opatření tak, aby
zpracování osobních údajů ve smyslu tohoto článku sm|ouvy splňova|o poŽadavĘ relevantní právní úpľavy (vč.

GDPR) a aby byla zajištěna ochrana pľáv dotčených subjektů údajů.

Doba tľvání zźĺvazkll zptacovávání osobních údajů autorem ve smyslu tolroto článku smlouvy odpovĺdá době trvání
této smlouvy jako celku, tzIr' i smlouva o zpracování osobních údajů se uzavÍrá na dobu vyplývající Z čl. V. této
smlouvy. Samotné zpracovánÍ osobních údajů bude však v kaŽdémjednotlivém přĺpadě omezeno toliko na dobu
nezbytnou k provedení opeľacĺ dle bodu 3.5. tohoto článku; ihned po provedení přĺslušných opeľacĺ budou osobní
údaje, které jsou případně v dispozici autora, v souladu s pľávní úpravou autorem vymazány nebo vľáceny zpět
nabyvateli a současně dojde k vymazání existujících kopií, ledaže nabyvatel předem uľčí v konkrétním případě
písemně jinak.

Zpracovállí osobních údajů autorem bude probíhat ýIučně za účelem plnohodnotného užívání počítačoých
programů nabyvatelem, když k tomuto můŽe bý někdy zapotřebí provést též opeľace dle bodu 3'5' tohoto článku
smlouvy. Samotné počítačové programy má nabyvatel zájem uŽívat pouze za űčę|em řádného posĘltování
sociálních a zdľavofuích s|užeb sým klięntům, což se také zavazuje při své pľáci s těmito programy zajistit.

Autor sejako zpracovatel při zpľacovĺíní osobních :ú'ďa}ůzavaanje:

a) zpracovávat osobní údaje pouze v souladu s účelem dlę tohoto článku smlouvy a způsobem v tomto článku
smlouvy stanoveném'

b) přijmout veškeľá vhodná technická a organizačĺí opatření, jež jsou nutná k zabezpečeni ryracování osobních
údajů dle předchozího písm' a) a odpovídají s tím spojenému ľiziku, aby mj. nęmohlo při tomto zpracovźllli
dojít k neopľávněnému nebo nahodilému přístupu k osobním údajům, k jejich změně, mičení či 

^rtÍě,neoprávněným přenosťrm, k jejich jinému neoprávněnému zpracování, jakož i k jinému męuŽ'itÍ osobních
údajů,

c) zpracovat a dokumentovat přijatá a provedená technická a organizační opatření k zajištění ochrany osobních
údajů v souladu s touto smlouvou, GDPR, příslušnými zákony a jinými obecně ztxaznýmiprávními předpisy,

d) po skončení tľvání této smlouvy veškeľé příp' ještě fakticĘ zpracovávané osobní údaje předat nabyvateli
jako správci osobních údajů' vymazatveškeréjejich případně existující kopie a nęnávľatně zlikvidovat osobní
údaje, kteľé po předání zůstanou v dispozici autora, to všę v souladu s právní úpravou.

Při stanovęní technicĘch a organizačních opatření pro ochľanu zpracovávaných osobních údajů se autor zavazuje
(a) posuzovat rizika vypl1ivajici ze zpracování osobních údajů osobami, které mají bezprostřední přístup k osobním
údajům, (b) zabľánit neoprávněným osobám v přístupu k osobním údajům a k prostředkům pľojejich zpracováni,
jakož i neoprávněnému čtení, vytváření, kopírování, přenosu, úpravě čivymazání zá, l,am: obsahujících osobní
údaje, a (c) přijmout opatření, kÍerá umožní určit a ověřit, komu byly osobní údaje předány. Pro vyloučení
pochybností se v5Íslovně konstatuje, Že veškęrá opatření dle tohoto bodu smlouvy se vztahují toliko k osobám,
kteým přístup a zpracovávání osobních údajů umožní ve smyslu této smlouvy autor, nikoliv k osobám, jimŽ
přístup k osobním údajům umoŽní přímo či nepřímo samotný nabyvatel.

Při zpracovávání osobních údajů, které probíhá automatizovaně, se autor dtie zavanlje zpracovźsat všechny
infornracę a osobní údaję v souladu s poŽadavĘ systému managęnentu bezpečnosti informací a současně zabránit
neoprávněnénlu přístupu k datouým nosičům.
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3.13

3.14

3.15

3.16.

3.17 .

3.r 8.

Zaměstnanci autora a další osoby, které v rámci plnění svých oprávnění a povinností budou pŕichánet do styku s
osobními údaji v rozsahu potřebnénl k provedení tolroto článku snrlouvy, jsou povirrni zachovávat mlčen|ivost o
osobníclt ridajích a o bezpečnostních opatřeních, jejichŽ zveřejnění by ohĺozilo zabezpečení osobních údajů'
Povinnost nllčenlivosti trvá po neomezenou dobu, a to i po skončení pracovního ponlěru nebo příslušllých prací
pro autora. Povinnost zachovávat mlčenlivost se nevztahuje lla informační povinnost podle zvláštllích zákonů.
Dodržování závazktl ve snlys|u tohoto bodu smlouvy bude zajišťovat autor, jenŽ se v této souvis|osti zavazuje své
zaměstnance a další dotčené osoby o povinnosti dodľŽovat mlčenlivost řádně poučit a k tonruto je též
odpovídaj ĺcím způsobenl smluvně zavázat.

Strany této snrlouvy se vzájemně zavazují poskytovat si při zpracovávání osobníclr údajů autoľem veškerou
součinnost potřebnou k naplnění požadavků stanovených touto snrlouvou, GDPR, příslušnými zákol'ly a jinýnli
obecně závaznýnli právními předpisy. Závazek součinnosti dle předchozí věty přitom zahľnuje téŽ povinnost
autoľa bý nabyvateli náponlocell pľostřednictvím vhodných teclrnických a organizačních opatření, pokud je to
možllé, pro sp|něllí nabyvatelovi povinnosti reagovat na žádosti o výkon práv subjektu údajů. Stejně tak se autor
zavaz$e bý nabyvateli náponlocell při zajišťování souladu s povinností zabezpečeni zpracovállí, při oh|ašování
případů porušení zabezpečenÍ osobních údajů Úřadu pro oclrľanu osobních údajů, při oznamování přĘadů porušení
zabezpečení osobních údajů subjektu údajů, při posouzení vlivu na oclľanu osobních údajů a při předchozí
konzultaci s Uřadem pro ochľanu osobních údajů. K podobné součinlrosti se pak zavazuje též nabyvatel ve vztahu
k autoľovi.

Autor se zavazuje poskytnout nabyvateli veškeré informace potřebné k doložení toho, Že byly splněny povinnosti
stanovené tímto č|ánkem smlouvy a čl. 28 GDPR' coŽ zahmuje též povinnost autora neprodleně nabyvate|e
informovat v případě, Že podle jeho názoru určiý poĘll porušuje GDPR nebo jiné předpisy Evľopské unie nebo
členského stáfu ýkající se ochĺany údajů. Autor se v'ýslovně zavazuje, že pŕi zpracovávźní osobních údajů ve
smyslu této smlouvy:

- přijme všeclrna opatření požadovaná dle čl. 32,

- bude dodľŽovat podmínĘ pro zapojení dalšího zpracovatele uvedená v čl. 28 odst. 2 a 4 GDPR,

- bude zolrledňovat povahu zpracování a bude nabyvateli (v rozsahu, v němŽ to budę možné) nápomocen
pľostřednictvím vhodných technicĘclr a organizačních opatření pro splnění povirulosti nabyvatele reagovat
na žádosti o ýkon pľáv subjektu údajů stanovených v kapitole III. GDPR, bude nabyvateli nápomocen při
zajišťování souladu s povinnostmi dle článlĺri 32 aŽ 36 GDPR, to vše při zohledněnĺ povahy zpracováni a
informací, jeŽ má autor k dispozici,

- v nezbyném ľozsahu umoŽní audity, včetně inspekcí, pľováděné nabyvatelem nebo jiným k tomu
nabyvatelem pověřeným auditorem, a k těmto auditům svou čirurostí přispěje'

Nabyvatel uděluje autoľovi obecné písemné povolení ve smyslu čl. 28 odst. 2 GDPR k zapojení případných dalších
zpracovatelů do zpľacování osobních údajů.

Nabyvatel se vůči autoľovi ýslovně zavanlje k dodrŽovárí veškeých povinností, kÍeľé mu _ jakožto spľávci
osobních údajů - plynou z této smlouvy, GDPR, př'íslušných zákonů a j iných obecně závazĺých právních předpisů.

Závazek nabyvatele dle předchozí věĘ zahľnuje mj. povinnost autoľa zpracovávat toliko osobní údaje, k nimž
spľávce disponuje platným pľávním titulem ve smyslu čl. 6 GDPR, a to při dodľžení veškeých zásad upravených
v čl. 5 GDPR a souvisejících pľávních povinností. Za ÍÍmÍo účelem se nabyvatel zavanlje mj' zajistit, Že ke
zpracováváni osobních údajů bude po celou dobu zpľacovávání disponovat platným pľávním titulem splňujícím
požadavĘ GDPR a dalších právních předpisů. V kaŽdém případě, kdy nebude ke zpracovávání osobních údajů
disponovat jiným právním tifulem, se pak nabyvatel zavazuje zajistit udělęní písemného souh|asu subjektu údajů
s tímto zpracovánÍm, a to přímo ve vztahu k počítačoqim programům' Bez ohledu na právní titul, najehoŽ základě
ke zpracovávání osobních údajů dochází, se pak nabyvatel zavazuje zajistit téŽ adelsĺátní informování a poučení
dotčených subjektu údajů dle GDPR. V případě porušení jakékoli povinnosti stanovené tímto bodem smlouvy
nabyvateli, se tento zavazuje nahľadit autorovi jakoukoli (majetkovou i nemajetkovou) újmu' která autorovi
v důsledku daného porušení nebo v souvislosti s ním vmikne.

Pro vyloučení pochybností se qislovně konstatuje, Že předmětem tohoto článku smlouvy je pouze úprava
podmínek vlastního zpracování osobních údajri, nikoliv již vlastní obchodní a cenové podmínĘ' za nichŽ autor
tyto operace pro nabyvatele provádí a které sę řídí příslušnou licęnční sm|ouvou nebo zvláštní dom|uvou
smluvních stran. Žádné ustanovení tohoto článku smlouvy tedy nemůŽe bý vykládáno jako závazęk altora
k provádění dotčených opeľací zpracování, nenĹli pro tojiný smluvní základ'

IV. odpovědnost a sankce

S ohledem na skutečnost a s přihlédnutím k povazę) rozsahu, kontextu a účelům zpracování dle této smlouvy, a i
s ohledem k ľůzně pravděpodobným a různě závażným ľizikůnl pľo práva a svobody subjektů údajů,je povinností
nabyvatele,jakoŽto správce, zavést vhodná technická a organizační opatření tak, aby zajistil a byl schopen doložit,
Že ąracováĺí je prováděno v souladu s relevantní právnĺ úpravou, zejména GDPR.
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4.2. Autoľ je za újmu způsobenou zpracováním osobních údajů prostřednictvím počítačoých pľogramů odpovědný
pouze v případě, kdy vlastnínr zaviněním nesplní povinnost stanovęllou na ochranu osobních údajů vyp|ývající
z re|evantních pľávních předpisů nebo z této smlouvy konkľétně pľo něj, nebo v případě, kdy zaviněně bude
v souvislosti se zpracováváním osobních údajů počítačoými pľogramy jednat nad rámec poĘnů nabyvate|e nebo
v rozporu s nimi.

4.3. Dojde-li k uplatnění jakýchko|i nárolđ v souvislosti se zpľacováním osobních údajů pľostřednictvím počítačouých
progľamů nebo v souvislosti s ním. a to zejnréna subjekty údajri nebo Úřadenl pro oc|rľanu osobníclr údajů vuči
autorovi, kteľé ovšenl nevznikly zaviněným porušením povinnosti autora ve smyslu předchozílro bodu tohoto
článku smlouvy, zavazuje se nabyvatel, Že v přiměřené době, nejpozději však do 30 dní, po qýzvě autora' nahľadí
autoľovi veškerou (majetkovou i nenrajetkovou) újnru, kteľá mu variknę z těchto nároků'

V. Tľvání smlouvy

5.l. Doba trvání této snrlouvy odpovídá době trvání nejdéle trvající |icenční smlouvy. Snlluvní stralry se tedy dohod|y
na tom, Že společně s nejdéle tľvající licenční snllouvou zanlká téŽ sntluvní vztal'l založený touto snllouvou.

5'2' Nevyplývá-li zpovahy závazl<ll převzatého touto smlouvou, Že se má uplatnit ipo zániku smluvního väahu
zaloŽeného příslušnou licenční smlouvou, platÍ, že zánikem jednot|iých licenčních smluv dochází téŽ
v příslušném ľozsa|ru (v rozsahu dotčených počítačoých programů) k zllžení přednrětu této smlouvy.

6.1

6.2

VI. Oslovován í u živate|ri počítačových pľogľamů

Nabyvatel a autoľ se dále dohod|i na tom, že autor bude v pruběhu doby tľvání této smlouvy oprávněn
prostřednictvím informačního panelu v klięntské aplikaci (dá|e jen ,,informcční paneľ') oslovovat pracovníĘ
nabyvatele - fyzické osoby,jeŽ z pověření nabyvatele přís|ušný počítačoý program pouŽívají, konkĺétně sejedná
zejména o zaměstnance Irabyvatele, ale téŽ o další uživatelé daného počítačového programu' jež jsou
s nabyvatelem v jiném neŽ pracovněprávním vztalru (dále společně jen ,,uživctelé pľogrunu"). Nabyvatel bere lra
vědomí a ýslovně souhlasí s tím, Že autor bude dlę svého vlastního uváŽení oslovovat prostřednictvím
informačního panelu (tzn. formou zasílźní elekÍronicĘch ąráv do sclľánky nźieŽející příslušnému uŽivate|i
pľogramu' jeŽ je nedĺ|nou součástí počítačového programu) jednotlivé uživatelé progľamu' a to zejména za dźie
stanovenými účely:

a) v ľámci tzv. onboardingu (tzn. procesu zaučování nov'ých uživatelů pľogramu) těmto zasílat ľůzné návody a
připomínĘ potřebné zejména k řádnému uŽívání počítačouých pľogramů;

b) k ulehčęní či zefektivněníuŽÍvźtllí počítačorných pľoglamů, zasílánÍ Irovinek a tipů k počítačovým programům;

c) k usnadnění a zefektivnění komunikacę mezi autorem a jednotliými uŽivateli progľamu (potaŽmo
nabyvatelem) s tím, že nabyvatel tímto rovněŽ souhlasí s případným zŤízęnim interního chatu mezi těmito
stranami, jehož účelem by zejména bylo poskytování uŽivatelské podpory Ze strany autora;

d) k přímému maľketilrgu, tm. k zasiltní obchođních sdělení souvisejících s pľoduĘ a službami autoľa.

V souvislosti s popsaným oslovováním jednotlirných uŽivatęlů pľogramu bude autoľ ve vztahu k těmto osobám
zpracovtxaÍ informace o vyuŽívání počĺtačorných progľamů, informace o nastavených přístupoých právech
v systému apod'

K zasilání zpráv ze strany autora ve smyslu tohoto bodu smlouvy docházi bud'to na zäkladě ýslovného poŽadavku
příslušných uživatelů programu' nebo na zá,/rladě nastavení oprávnění, přĺp' na základě preferencí omámení,Ízĺl.,
Že uŽivatel programu si sám zvolí, Že chce bý informován např. o určiých typech akcí.

V případě, Že si oslovování jednotliých uŽivatelů počítačoqých programů popsané v tomto článku smlouvy
vyžÁdá ve smyslu platné a účinné právní úpravy přijmutí jaĘchkoli dodatečných opatření (vč. doplnění potřebné
dokumentace), zavazuji se strany této smlouvy ke vzájemnému poskytování veškeré součinnosti, jeŽ se ukáŽe jako
nezbýná k dosažení zde popsaných cílů.

VII. Vztah k licenčním smlouvám

Smluvní strany sę dohodly na vyjmutí veškeých ustanovení licenčních smluv, vč. jejich případných dodatlců, ktęrá
jsou v rozporu s touto smlouvou, příp' kÍerá neobstojí vedle práv a povinností, jeŽ smluvním stranám z této
smlouvy vyplýají. Sm|uvní strany v této souvislosti ýslovně proh|ašují, Že se tímto vy'jímají mj. případná
ustanovení licęnčních sm|uv' jeŽ připouštějÍ zasíláni záloh databázÍ poč,ítačových pľogľamů prostřednictvím e-
mailu čidiskety.
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8. r.

8.2.

Y IIl. Záľuěrečn á ustanovení

Tato smlouva nabývá platnosti a účirulosti dnem podpisu oběma smluvními stranami'

Smluvní strany se zavazujÍ zajistit splnění povinností, jeŽ jim plynou z GDPR a této smlouvy nejpozději ke dni,
kdy GDPR vstoupí v účinnost. Povinnosti, jež jsou však vyŽadovány platnou a účinnou pľavnĺ ĺ|.uuou jiŽ přeá
tímto datent, jsou smluvní stľany povinIly dodržovat již ode dne účinnosti této smlouvy.

Tato smlouva bude uzavřena následujícíln způsobenl: znění smlouvy ve foľmáťu PDF opatřené podpisem osoby
oprávněné jednat za autora (v|astnoručním či nalrľazeným teclrnicĘmi prostředĘ) budä zasláno v elektronické
podobě na e-mail nabyvatele. Pokud se znělrínr smlouvy bude nabyvatel souhlasit, ápatří vytištěnou veľzi zaslané
smlouvy ve dvou vyhotoveních sým vlastnoručnínr podpisem (podpisem op.áunene osoby) s tím, že jedno
vyhotovení si nabyvatel ponechá ajedno vyhotovení sm|ouvy v listinné podobi s podpisy obäu sntluvních stľan
zašle zpět autorovi na adľesu jeho sídla uvedenou v záhlavÍ této smloůvy' tay äońeeíím tohoto vyhotovení
autorovi je snllouva uzavřena.

Smluvní stľany v}islovně sjednávají, Že podléhá-li tato smlouva uveřejnění v ľegistIu snlluv dle zákona č. 34o/2O15
Sb., o zv|áštních podmínkách účinnosti někteých smluv, uveřejňoväní těchtňnlluv a o ľegistru snrluv (zákoll o
ľegistru smluv), v platnéln zněni, je povinen. zajistit toto uveřejnění nabyvatel, přičemř odpovídá ia to, že
k uveřejnění dojde bezodkladně, nejpozději však do 7 dnů, od uzavŕení této smlouvy. MoŽnost autora tuto sm|ouvu
dle svého uvážení uveřejnit v registru smluv tĺm není dotčena.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vylrotoveních,kaŽdáze smluvních stľan obdľŽí po jednom.

Přĺpadná neplatnost někteľého ujednĺĺní této smlouvy nemá vliv na platnost ostatních ustanovení. Účastníci
smlouvy se v tomto případě zavazljí poskytnout si vžájemnou součinnost k uzavření dodatku ke smlouvě, kde
bude neplatná část smlouvy nahrazena nov'ým ujednáním, a to Ve lhůtě do jednoho měsíce poté, co tato potřeba
vyvstane.

odpověd'na nabídku s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu $ l740 odst. 3 občanskélro zákoníku se vŽdy považuje
za pľotinávrh.

Vęškeré změny této smlouvy mohou bý učiněny pouze formou písemných a číslovaných dodatků v listinné
podobě podepsaných oběma smluvními stranami.

obě smluvní stľany pľohlašují, Že situto smlouvu před jejím podpisem přečetly' s jejím obsahem souhlasí a na
důkaz toho připojují svůj vlastnoruční podpis.
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