Smlouva o poskytovani sluzeb

- Podpora Q-integra Redacting
C. smlouvy objednatele: S-5094/INF/2018

Smluvni strany:

Stredocesky kraj

se sidlem: Zborovska 11, 150 21 Praha 5
zastoupeny: MVDr. Josefem Rihakem,

5 radnim pro oblast majetku a ICT
ICQ: 70891095
DIC: CZ70891095
bankovni spojeni: PPF banka a.s.,
Cislo Gétu: PSR

na strané jedné
(dale jen ,objednatel)

Com-Sys TRADE spol. s.r.o.

se sidlem: Jagellonska 2427/19 130 00 Praha 3 - Vinohrady
zastoupeny/jednajici: Mgr. Katefinou GieSkovou

ICO: 16188781

DIC: CZ16188781

bankovni spojeni: CSOB, a.s.

Cislo uctu: R

zapsan v obchodnim rejstriku vedenem Mestskym soudem v Praze oddil C, vliozka
1683

na strané druhé
(dale jen ,poskytovatel™)

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu vedenou v evidenci objednatele pod vyse
uvedenym Cislem (dale jen ,smlouva“) v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zéakonik, s pouzitim pfFislusnych ustanoveni zékona ¢. 121/2000 Sb., o préavu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond,
ve znéni pozdéjsich novel, jako i nékterymi dalSimi zvlastnimi pravnimi predpisy
upravujicimi zavazné podminky ve vztahu k predmétu plnéni této smlouvy uzavirané
mezi poskytovatelem a objednatelem.

1.
Predmeét smlouvy
1. Predmétem smiouvy je poskytovani podpory SW Q-integra Redacting (dale téz jen
.Software" nebo ,anonymizér'), k némuz ma objednatel zakoupeny licence.

Podpora bude poskytovana vrezimu a za podminek danych touto smlouvou
a pfilohou €. 1.



II.
Terminy a misto plnéni

. Podpora bude poskytovéna v obdobi 24 mésicl od podpisu smlouvy, na obou
instancich, na kterych objednatel SW provozuje (pro krajsky urad a pro
prispévkové organizace StredoCeského kraje).

III.
Prava a povinnosti smluvnich stran
. Poskytovatel prohlasuje, Ze na zakladé svych odbornych znalosti a zkuSenosti je
schopen poskytnout objednateli sluzby, které jsou predmétem této smlouvy,
v pozadovaném terminu, rozsahu a kvalité.

. Poskytovatel prohlasuje, Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné
podminky nezbytné k realizaci zdvazku dle této smlouvy a disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci tohoto
zavazku za cenu stanovenou v ¢l. IV této smlouvy.

. Poskytovatel se zavazuje, Ze sluzby bude poskytovat v souladu s pravnimi predpisy
a svou podanou nabidkou, fadné, v dohodnutém terminu a kvalité, tj. zejména bez
vad a nedodélkl véetné vdech objednatelem poZadovanych zmén dila, jakoZz
i v souladu se vSemi normami obsahujicimi technické specifikace a technicka
reseni.

. Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi pInéni predmétu smlouvy s odbornou péci,
podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit zajmy objednatele
a postupovat v souladu s jeho pokyny.

. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli potfebnou soucinnost, zejména
zfidi poskytovateli vzdaleny pristup k jim spravovanym instancim software.

. Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za sluzby poskytnuté v souladu
s touto smlouvou cenu dle &l. IV. této smlouvy.

. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a neprodlené si vzdjemné
sdélovat informace, které mohou mit vliv na pinéni zavazkl vyplyvajicich z této
smlouvy. Jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy takovym
zpUsobem, aby nedochdzelo k prodleni s plné&nim jednotlivych termind.

. Poskytovatel je povinen upozornovat objednatele bez zbytec¢ného odkladu na
nevhodnou povahu pokynl danych mu objednatelem k pInéni této smlouvy sluZeb,
jakoz i na jakékoli jiné okolnosti, které by mohly zplsobit zmaFeni Ffadného
a vfasného dokonceni dila & by vedly ke vzniku Skody. Pokud objednatel i pres
upozornéni na spinéni svych pokynl trvd, neodpovida poskytovatel za pfipadnou
Skodu tim vzniklou.
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IV.
Cena a platebni podminky

Za splnéni predmétu smlouvy podle podminek dohodnutych touto
smlouvou uhradi objednatel poskytovateli odménu v celkové vysSi:
375.000,00 K& bez DPH (Slovy TFi sta sedmdesat pét tisic korun ceskych),
tj. 453.750,00 K& s DPH (Slovy Ctyfi sta padesat t¥i tisic sedm set padesat
korun ceskych), DPH v sazbé 21 % 78.750,00 K¢.

Odména je splatna na zakladé danového dokladu (faktury) vystaveného
poskytovatelem, a to ve dvou platbach, vidy na 12 kalendarnich mésicd.
Faktura bude objednateli doruc¢ena na zacatku obdobi, na néz je podpora
poskytovana.

Kazda faktura je splatna do 30 ti dnl od jejiho doruceni objednateli.

Ceny uvedené v tomto ¢lanku jsou neprekroéitelné, poskytovatel prohlasuje, ze
ceny plné pokryvaji vSechny jeho nédklady spojené s plnénim dila podle této
smlouvy.

Pokud by vyvstala potfeba plnéni nad ramec pausalni castky, lze tak ucinit
jen po predchozi domluvé s objednatele a na zakladé samostatné
vystavené a obéma stranami akceptované objednavky. Odména za takové
sluzby ¢ini 1.300 K¢ za 1 hodinu (bez DPH).

DPH bude k cendam Uctovdno v zakonné vysi dle legislativy platné v dobé jejich
uctovani. Centralni zvySeni sazby DPH je diivodem k uzavreni dodatku ke
smlouvé, snizeni sazby nikoliv, poskytovatel je zohledni na faktufe.

Faktury vystavené poskytovatelem dle této smlouvy musi mit veSkeré nalezitosti
dafiového dokladu v souladu se zdkonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pridané
hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisl, a zakona &. 563/1991 Sb., o G&etnictvi, ve
znéni pozdéjsich predpisy.

Faktury budou dale obsahovat nazev této smlouvy a dislo, pod nimz je
smlouva evidovdna uobjednatele, oznaleni pripadnych dodatkd smlouvy
a obdobi, k némuz se faktura vztahuje.

Objednatel je opravnén do data splatnosti vratit fakturu, kterd neobsahuje
poZadované naleZitosti, pfipadné ma jiné nedostatky s tim, Ze nova doba
splatnosti opravené faktury zacind znovu béZet ode dne jejiho dorudeni
objednateli.

Cena je povazovana za uhrazenou okamzikem odepséani prislusné castky z Gctu
objednatele ve prospéch uctu poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy.

Pokud by poskytovatel v obdobi od data, kdy podepsal smlouvu, do vystaveni
faktury zménil cislo bankovniho G¢tu, musi tuto skutecnost sdélit objednateli
nejpozdéji s predloZzenou fakturou. Toto sdéleni musi byt podepsané osobou
poskytovatele opravnénou k jednédni ve vécech smluvnich, nebo jim zmocnénou
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osobou. PFi splnéni této podminky neni zména Uctu podnétem k uzavieni dodatku
ke smlouvé. Cena pak bude uhrazena na bankovni Ucet uvedeny na fakture.

Poskytovatel prohlasuje, Ze neni veden v registru nespolehlivych platcd,
a zavazuje se po dobu trvani této smlouvy rfadné a v€as platit DPH. Pokud finan¢ni
Ufad vyzve objednatele k placeni DPH nezaplacené poskytovatelem pri realizaci
této smlouvy, poskytovatel se zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi
odpovidajici nezaplacenému DPH. Tato pokuta je splatnéd do 30 dnl od doru&eni
vyzvy k zaplaceni poskytovateli.

V.
MIicenlivost

Neni-li dale stanoveno jinak, je poskytovatel povinen béhem plnéni této smlouvy
i po uplynuti doby, na kterou je tato smlouva uzavrena, zachovavat mlcenlivost
o vSech skutecnostech, o kterych se dozvi od objednatele v souvislosti s jejim
pinénim. Této povinnosti mize poskytovatele zprostit pouze objednatel. Zprosténi
povinnosti micenlivosti musi byt ucinéno pisemné. VySe uvedenou povinnosti
mlicenlivosti neni dotéena moznost poskytovatele uvadét Cinnost dle této smlouvy
jako svou referenci ve svych nabidkach v zékonem stanoveném rozsahu, popripadé
rozsahu stanoveném zadavatelem. Poskytovatel se zavazuje, Ze pokud
v souvislosti s realizaci této smlouvy pfijde on, jeho povéfeni zaméstnanci nebo
osoby, které povéril provadénim dila dle této smlouvy, do styku s osobnimi nebo
citlivymi Gdaji ve smyslu zakona & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (dajd, ve
znéni pozdé&jdich predpist, uéini veskerd opatfeni, aby nedoslo k neoprdvnénému
nebo nahodilému pFistupu k témto Udajim, k jejich zméné, znieni & ztraté,
neopravnénym prenosim, k jejich jinému neoprdvnénému zpracovani, jakoz aby
i jinak neporusil zakon ¢.101/2000 Sb. Poskytovatel je povinen zachovavat
mlicenlivost o osobnich Udajich a o bezpecnostnich opatrenich, jejichz zvefejnéni by
ohrozilo zabezpeé&eni osobnich Udajl. Povinnost mi€enlivosti trva i po ukonéeni této
smlouvy.

. Povinnost micenlivosti a zavazek k ochrané informaci dle tohoto clanku se

nevztahuje na

e informace, které se staly verejné pristupnymi, pokud se tak nestalo
porusenim povinnosti jejich ochrany;

e informace ziskané na zakladé postupu nezavislého na této smlouvé nebo
druhé smluvni strané, pokud je poskytovatel schopen tuto skutecnost dolozit;

« informace poskytnuté tfeti osobou, kterd takové informace neziskala
porusenim povinnosti jejich ochrany a

e informace, u kterych povinnost jejich zpFistupnéni uklada pravni pfedpis.

. Poskytovatel se zavazuje uhradit objednateli ¢i treti strané, kterou porusenim

povinnosti micenlivosti poskodi, veSkeré Skody timto poru$enim zplsobené.
Povinnosti poskytovatele vyplyvajici z ustanoveni pfisludnych pravnich predpisd
o ochrané utajovanych informaci nejsou ustanovenimi tohoto ¢lanku dotceny.

4. Obé strany se zavazuji, e zachovaji jako dlvérné informace a zprévy tykajici
se vlastni spoluprace a vnitfnich zalezitosti smluvnich stran a predmétu smlouvy,
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pokud by jejich zvefejnéni mohlo poskodit druhou smluvni stranu. Timto
ustanovenim neni dotfena povinnost objednatele poskytovat informace podle
zdkona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpisd,
VI.
Odpovédnost za skodu

. Kazda ze stran nese odpovédnost za zptsobenou $kodu v rdmci platnych pravnich
predpisl atéto smlouvy. Obé strany se zavazuji vyvijet maximalni Usili
k predchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

. 2adna ze stran neodpovidad za $kodu, kterd vznikla v disledku neulplného, vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. Zadna
ze smluvnich stran neni odpovédnd za nespinéni svého zavazku v ddsledku
prodleni druhé smluvni strany nebo v dusledku nastalych okolnosti vyluéujicich
odpovédnost.

. Obé& smluvni strany odpovidaji za $kodu, kterou zplsobi druhé strané& porusenim
svych povinnosti dohodnutych touto smlouvou pri provadéni pfedmétu pinéni této
smlouvy a za podminek danych touto smlouvou ¢i povinnosti, které vyplyvaji uz ze
samotného predmétu plnéni smlouvy. Poskytovatel se zavazuje uhradit objednateli
pfipadnou $kodu, kterd vznikne z divodu nedodani predmétu smlouvy & jeho éasti
ze strany poskytovatele a kterou bude muset objednatel vynalozZit, aby pfedmét
smiouvy byl zrealizovan Ci dokoncen.

VII.
Sankéni ujednani

. Pro pripad prodleni poskytovatele se zahajenim plnénim pfedmétu smlouvy zaplati
poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vysSi 0,05 % zcelkové ceny na
prislusné fakturované obdobi, za kaZdy i zapocaty den prodleni.

. Smluvni strany sjednavaji pro pfipad poruseni povinnosti o zachovani micenlivosti
¢l. V. této smlouvy smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy pfipad.

. V pripadé, Ze objednatel bude v prodleni se zaplacenim faktury poskytovateli podle
¢l. 1V., je objednatel povinen zaplatit poskytovateli zakonny urok z prodleni
z fakturované castky za kazdy den prodleni dle aktualné platné legislativy
(nafizenim vlady €. 351/2013 Sb., ze dne 16. fijna 2013 i naslednym predpisem).

. V pfipadé, ze bude poskytovatel v prodleni s plnénim termind servisu a podpory
stanovych v €lanku X. této smlouvy z dlvod( leZicich vyluéné na jeho strané,
uhradi objednateli smluvni pokutu ve vysi 800 KE bez DPH za kazdy den prodleni.

. V pripadé podstatného poruseni smlouvy ma objednatel pravo od smlouvy
odstoupit (viz ¢lanek XI. Trvani smlouvy).

. Smiuvni pokuty Ize ulozZit opakované a za kazdy jednotlivy pfipad. Zaplacenim
smiuvni pokuty neni dotéeno pravo smluvni strany na nahradu sSkody vzniklé
porusenim smluvni povinnosti, které se smluvni pokuta tyka.
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Smluvni pokuty stanovené dle tohoto ¢ldnku jsou splatné do tficeti (30) dnl ode
dne doruceni vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty povinné smluvni strané.

IX.
Opravnéné osoby

Opravnénymi osobami pfi realizaci plnéni jsou
e za objednatele
a. ve vécech smluvnich: viz zahlavi této smlouvy

b. ve vécech realizace dila:
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V pfipadé zmény opravnén\}ch osob musi byt o této skutecnosti druhd smluvni
strana neprodlené pisemné informovana. Za splnéni této povinnosti se povazuje
i e-mail potvrzeny druhou smiuvni stranou. U&innost zmény nastdva okamzikem
doruceni pisemného oznéameni prislusné smluvni strané. Zména kontaktni osoby
neni ddvodem k uzavfeni dodatku.

X.
Servisni a uzivatelska podpora

Poskytovatel bude zajistovat pro objednatele servisni technickou podporu software
a sluzby Holine v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:00.

Objednatel bude své poZadavky nahlasovat telefonicky nebo e-mailem na
kontakty:

e-mail: I_#

r“.?.lrf' ,;-?-E“'_: A Q.'ﬁ:s:.i

=

Pozadavek musi obsahovat: Cislo servisni licence, jméno odesilatele vyzvy, datum
a Cas odesléni vyzvy, telefonicky kontakt na povérenou osobu objednatele
a detailni charakteristiku problému nebo zdvady. Ke komunikaci s poskytovatelem



jsou opravnény vyhradné osoby uvedené v ¢lanku IX. V pfipadé, Zze komunikaci
provadi jind osoba, vyhrazuje si poskytovatel pravo poZadavek odmitnout.

. Poskytovatel je povinen zahdjit prace na odstranéni nahlasenych vad do druhého

pracovniho dne od nahldseni, odstranit nahlasené vady je povinen do 3 pracovnich
dni od nahlaseni objednatelem.

XI.
Trvani smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami
a U&innosti dnem zvefejnéni v registru smluv, které provede objednatel.
Objednatel neprodlené po zvefejnéni smlouvy oznami tuto skutecnost
poskytovateli.

Uginnost smlouvy koné&i uplynutim 24 mésicd od uzavieni.
Platnost této smlouvy mize byt pfed¢asné ukoncena:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b) pisemnou vypovédi smlouvy podanou objednatelem, a to i bez udani
dlvodu;

¢) odstoupenim objednatele od smlouvy v pfipadé jejiho opakovaného (tj.
minimainé 2x) porudeni ze strany poskytovatele nebo podstatného
poruSen( ze strany poskytovatele;

d) vypovédi poskytovatele, pokud bude objednatel pfes pisemné upozornéni
poskytovatele déle nez 60 dni od pisemného upozornéni v prodleni
s pInénim své platebni povinnosti viéi poskytovateli.

Za podstatné porueni smlouvy ze strany poskytovatele se povazuje zejmeéna
prodleni poskytovatele s plnénim podpory delsim nez 30 dnd, porudeni jakékoliv
povinnosti poskytovatele vyplyvajici ze smlouvy a jeji nespinéni ani v dodatecné
Ihté (alespofi 5 dnl), kterou objednatel poskytovateli poskytl (nevylucuje-li to
charakter porudené povinnosti). Odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele
neni spojeno s ulozenim jakékoliv sankce k jeho tiZi.

Vypovédni |hita &ni jeden mésic a pocind bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd dorucena druhé smiuvni
strané.

Odstoupeni od smlouvy nabyva G&innosti dnem doruceni pisemného oznameni
o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané na adresu jejiho sidla uvedené
v zahlavi této smlouvy. Smiuvni strany se dohodly, Ze odstoupeni od smlouvy se
povaZuje za dorucené 10.dnem od jejiho uloZeni u provozovatele postovnich
sluzeb, resp. vyslovnym odmitnutim pfijeti odstoupeni druhou stranou.

V pfipadé predéasného ukonceni smlouvy je poskytovatel povinen vyuctovat
plnéni a vratit objednateli pomérnou ¢ast z odmény uhrazené objednatelem dle cl.
IV této smlouvy (za sluzby, které nebyly skuteéné provedeny), a to do 30 dni od
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ukonceni této smlouvy. To neplati v pfipadé ukonceni smlouvy poskytovatelem dle
bodu 3 d) tohoto ¢lanku.

XII.
Ostatni ustanoveni

Zmény této smlouvy musi mit pisemnou formu d&islovanych dodatkd. Nutnost
uzavreni dodatku neplati u zmény kontaktnich osob dle tohoto ¢lanku, kde je
oznameni spInéno dorucenim e-mailu kontaktnim osobam druhé smluvni strany,
a v pripadé centralniho snizeni sazby DPH.

Neni-li smluvnimi stranami prokazatelné dohodnuto jinak, véechna ozndmeni mezi
smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé, nebo ktera maji byt uc¢inéna
na zakladé této smlouvy, musi byt uinéna v pisemné podobé& a druhé strané
dorucena bud’ osobné&, nebo do datové schranky nebo doporuéenym dopisem na
adresu smluvnich stran. Zména adresy musi byt neprodlené pisemné oznédmena
druhé strané.

Prava a povinnosti smluvnich stran v této smlouvé neupravené a z této smlouvy
vyplyvajici se Fidi prisluSnymi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského
zakoniku. Neni-li takovych ustanoveni, posoudi se takova prava nebo povinnosti
dle principl spravedinosti a zésad, na nichz spociva zakon ¢&. 89/2012 Sb.

Poskytovatel je povinen strpét uvefejnéni této smlouvy a jejich pripadnych
dodatkd dle zdkona 340/2015 Sb., o zvlaétnich podminkach Géinnosti nékterych
smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).
Poskytovatel je rovnéZz povinen strpét zverejnéni smlouvy v souladu se zakonem
€. 134/2016, o zadavani verejnych zakazek.

Nastanou-li u nékteré ze stran skutecnosti brénici fadnému plnéni této smlouvy je
povinna to ihned bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé strané a vyvolat jednani
zéstupcll opravnénych k podpisu smlouvy, jinak se téchto skuteénosti nemize
dovolavat.

Pokud kterékoli ustanoveni této smlouvy nebo jeho ¢ast je nebo se stane
neplatnym ¢&i nevynutitelnym rozhodnutim pfFislusného organu, nebude mit tato
neplatnost ¢i nevynutitelnost vliv na platnost ¢ vynutitelnost ostatnich ustanoveni
této smlouvy nebo jejich ¢asti, pokud nevyplyva pfimo z obsahu této smlouvy, Ze
toto ustanoveni nebo jeho ¢ast nelze oddélit od dalsiho obsahu.

V pripadé uvedeném v pfedchozim odstavci se obé smluvni strany zavazuji
neucinné a neplatné ustanoveni nahradit novym ustanovenim, které je svym
Ucelem a hospodarskym vyznamem co nejblizsi ustanoveni této smlouvy, jez ma
byt nahrazeno.

Tato smlouva byla sepséna podle pravé a svobodné vile ve 3 vyhotovenich,
z nichz dvé obdrzi objednatel a jedno poskytovatel.

Nedilnou soucasti této smlouvy je:

« Priloha ¢. 1 - Podrobny predmét plnéni
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Priloha ¢. 1 - Podrobny predmét pinéni

Podpora bude zajisténa na dvou instancich a na 24 mésicli. Zahrnuje:

a) maintenance - vcietné zajisténi novych verzi SW, poskytovani
opravnych verzi SW, informovani o novych verzich SW prostrednictvim
e-mailu. V cené bude nasazeni trfi novych verzi v obdobi 12 kalendarnich
mésicl a jejich rekonfigurace prostfednictvim vzddleného pfistupu, ktery
poskytne objednatel

b) konzultaéni sluzby pro administratory a uzivatele v rozsahu
celkem 5 hodin vobdobi 12 kalendafnich mésicl, které budou
poskytovany telefonicky nebo e-mailem

c) poskytovani sluzby HotLine vietné zakladni servisni technické
podpory programového vybaveni pfi odstrafiovani vad programového
vybaveni a to v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:00 hod

PFi odstrafnovani nahlaSenych zdvad ofekdvame nasledujici rezim:
ezahajeni praci: do druhého pracovniho dne od nahlaseni zavady
eodstranéni zévady: nejpozd&ji do 3 (ti) pracovnich dnil od jejiho
nahlaseni

Konzultacni sluzby a sluzby spojené s nasazovanim novych verzi

nad ramec vyse uvedeného rozsahu budou poskytovéany na zakladé
zvlastnich objednavek za cenu 1.300 K&/ hodinu bez DPH.
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