Smlouva o poskytovani webhostingu

l.
Strany smlouvy

1.1 PORTA DESIGN s.r.0.,
Adresa: Sokolska 547, 675 55 Hrotovice
IC: 27726789
DIC: CZ27726789
registrovana v obchodnim rejstiiku vedenym Krajskym soudem v Brné oddil C, vloZka 54960,
kterou zastupuje jednatel spole¢nosti Lukas Cafourek
déle jen ,poskytovatel”

1.2 Institut uméni — Divadelni Ustav
Adresa: Celetna 17
IC: 00023205
DIC: CZ00023205
Zastoupeny: Ing. Pavlou Petrovou, feditelkou IDU
(dale jen objednatel)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smlouvu o poskytovani webhostingu.

Il.
Predmét smlouvy

2.1 Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli prostor pro béh www prezentace
vCetné publikaéniho systému Pimcore (dale jen webhosting), zajisténi jeji dostupnosti na adrese
www.idu.cz, www.performczech.cz, www.soundczech, www.czechmobility.info a
dlouhodobou spravu webu a technickou podporu v délce 1 hodina/mésic a v reakci na dotaz do 24
hodin od odeslani dotazu.

M.
Cena za poskytovani webhostingu, mailhostingu a dlouhodobou spravu

3.1 Cena za webhosting €ini 1700 K& bez DPH mésicné.

3.2 Poskytovatel vystavi fakturu za webhosting a spravu vzdy za obdobi 6 mésicu, a to vzdy prvni den
v mésici za pfedchozi mésic (po dobu platnosti této smlouvy) a doruéi ji objednateli. Kazda faktura
je splatna do 15 kalendafnich dnd ode dne jejiho doruceni objednateli.

3.3 Objednatel ma pravo vratit poskytovateli danovy doklad k pfepracovani, nesplfiuje-li nalezitosti pro
dafiovy doklad vyzadované zakonem.

V.
Trvani smlouvy

4.1 Tato smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
4.2 Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou.

4.3 Kterakoli smluvni strana je opravnéna tuto smlouvu vypovédét. Vypovédni lhata €ini 2 mésice
a poc¢ina plynout 1. dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi. Vypovéd
musi byt doru€ena do sidla druhé smluvni strany pisemné doporu€enym dopisem. Pfipadny
preplatek objednatele na cené webhostingu je poskytovatel povinen objednateli vratit ve lhaté do
14 dnud ode dne skonceni trvani smlouvy.
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4.4 PoruSi-li kterakoli smluvni strana podstatnym zplsobem své povinnosti podle této smlouvy, je
druha smluvni strana opravnéna od této smlouvy odstoupit, a to pisemnym oznamenim zaslanym
do sidla prvé smluvni strany doporu¢enym dopisem. Odstoupenim se smlouva zruSuje s UCinky do
budoucna. Pfipadny preplatek objednatele na cené webhostingu je poskytovatel povinen
objednateli vratit ve Ih(ité do 14 dnll ode dne ucinnosti odstoupeni.

V.
Podminky webhostingu

5.1V prfipadé, Ze si objednatel v pribéhu smluvniho vztahu zméni na zakladé svého rozhodnuti DNS
zaznam nebo (daj o technickém spravci pro svoji doménu, neni poskytovatel povinen poskytovat
sluzby v patfiéné kvalité.

5.2 Poskytovatel zajisti nepfetrzity provoz sluzeb objednanych a fadné zaplacenych objednatelem,
véetné pfipojeni a pfistupu ostatnim uzivatelim sité Internet.

5.3. Poskytovatel garantuje:
5.3.1. dostupnost 99,5% €asu v mésici, pfi pfekro€eni je snizeni poplatku o0 5% z ceny za kazdé
1% Casu
5.3.2. zalohovéani veSkerych dat 1x denné na externi zafizeni

5.4.Kontaktni osobou poskytovatele pro hlaseni pfipadného vypadku hostingu je XXXXX.

5.5.0bjednatel ma pravo na slevu z ceny za webhosting v pfipadé nefunkénosti sluzby a servera.
Slevu nelze uplatfiovat, pokud nejsou fadné uhrazeny nebo nebyly v&as a fadné uhrazeny veSkeré
platby za poskytované sluzby. Reklamace sluzby je mozné uplatnit nejpozdéji do 7 kalendarnich

prokazovani vypadku neni na pozdéjsi reklamace bran zietel.

5.6.Slevy a nahrady se nevztahuji na zadné vypadky v dostupnosti sluzeb, které prokazatelné
nezpusobi poskytovatel.

5.7.0bjednatel nemé pravo na nahradu zadnych jinych Skod, které jsou nad ramec shora uvedeného.

5.8. Poskytovatel méa pravo provést u kazdé sluzby naplanovanou odstavku, a to az v rozsahu 60
minut meésiéné. Odstavka slouzi zejména pro provedeni nutnych bezpecnostnich upgrade
softwaru a udrzbu ¢&i vyménu hardwaru. Poskytovatel odstavku provede v co nejkratSi mozné mife
a v nejnutnéjSim rozsahu. Poskytovatel se bude snaZzit odstavku provést v dobé nizsiho provozu,
tedy nej¢astéji v nocnich hodinach ¢€i o vikendu a svatcich. NevyCerpana doba odstavek v
jednotlivych mésicich se sCita a zbytek se pfenasi do dalSiho mésice. Tento soulet Ize provést
maximalné za tfi mésice zpétné.

5.9. Poskytovatel neni opravnén jakkoli sam uzivat data uloZzena objednatelem na serveru
poskytovatele, ani neni opravnén tato data poskytnout &i jakkoli zpfistupnit kterékoli tfeti osobé.

VI.
Zavérecna ustanoveni

6.1. Veskeré spory, které vzniknou mezi smluvnimi stranami na zakladé této smlouvy a v souvislosti
s ni, budou rozhodovany RozhodCim soudem pfi Hospodarské komofe CR a Agrarni komore CR
v Praze podle jeho Radu a Pravidel tfemi rozhodci.

6.2. Tato smlouva mize byt ménéna &i doplfiovana pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma
smluvnimi stranami.
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6.3. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz po jednom obdrzi kazda smluvni
strana.

V Brné dne:

Za poskytovatele: Za objednatele:
Mgr. Lukas Cafourek Ing. Pavla Petrova
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