Smlouva o dilo

Smlouva o spravé Office365 a WIFI sité
¢. 10072018/IT

uzaviena mezi

VUJO s.r.o.
Kfizova 116, 356 40 Sokolov
IC: 64830713 DIC: CZ64830713
zastoupenad Ing. Josefem VUjtéchem, jednatelem
Spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku v Plzni, oddil C, slozka 7234
(dale jen poskytovatel)
a

2. Mateiska Skola Karlovy Vary, Kru$nohorska 16, prispévkova organizace
KruSnohorska 740/16, 360 10 Karlovy Vary

IC: 71237011

zastoupena Bc. Zdenkou Becvarovou, feditelkou

(dale jen odbératel)

1. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je sprava Office365 a sprava a udrzba WIFI
infrastruktury, podpora uZzivatell, zajisténi dostupnosti pfisludnych sitovych sluzeb,
aktualizace pfislusnych softwaru (licenci, které si zajiStuje a financuje odbératel) a
aktualizace a uprava vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran v prabéhu
platnosti smlouvy na nasledujicich adresach provozoven odbératele.

Matei'ska Skola Karlovy Vary, Krusnohorska 16, prispévkova organizace

pracovisté Krusnohorska 16, 360 10 Karlovy Vary

pracovisté Fibichova 5, 360 17 Karlovy Vary

pracovisté Sedlec, Merklinska 5, 360 04 Karlovy Vary - Sedlec
pracovisté Javorova 2A, 360 17 Karlovy Vary

pracovisté Kpt.JaroSe 6, 360 06 Karlovy Vary

pracovisté Truhlarska 11, 360 17 Karlovy Vary

pracovisté Vilova 346/1, 360 04 Karlovy Vary

pracovisté Mladeznicka 6, 360 05 Karlovy Vary

pracovisté Dvorakova 1, 360 17 Karlovy Vary

CoNoO~wNE

2. Prava a povinnosti poskytovatele

2.1 Poskytovatel se zavazuje zprovoznit a udrzovat v provozu wi-fi infrastrukturu
a prostiedi Office365 (viz.dale):
Spréava Office 365 zahrnuje:

1. Administrace uzivateld

2. Pridavani a odebirani uzivatell

3. Zmény a resety hesel
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4. Kazdoro¢ni upozornéni na vyprseni licence a jejich obnovu
5. Dalsi nastaveni (pfevazné preposilani)

Udrzovani WIFI infrastruktury zahrnuje:
1. Zmény hesel
2. Pridavani a odebirani siti
3. Ptedavani uzivateli z jednoho vysilace WiFi na druhy
4. Sprava UniFI Controleru pro spravny a neruseny chod WIFI prvki
5. Sprava VPS serveru

2.2  Licence softwarovych produktl si zajisti odbératel. Poskytovatel se zavazuje
nainstalovany software trvale aktualizovat dle vydavanych oprav jednotlivych
vyrobcl. V pfipadé dodani novych verzi odbératelem, tyto nainstalovat
v harmonogramu domluveném s odbératelem.

2.2 Poskytovatel bude provadét servis tak, aby dochazelo k minimalnimu
omezeni prace uzivatell.

2.4  Poskytovatel bude provadét telefonickou a emailovou podporu uzivatelu dle
pozadavkl odbératele. Podpora bude poskytovana dle definice SLA uvedené
v bodé 5. této smlouvy.

3. Prava a povinnosti odbératele

3.1 Odbératel zajisti poskytovateli fyzicky pfistup do objektu instalace zafizeni,
ktera jsou predmeétem této smlouvy.

3.2 Odbératel zajisti poskytovateli vzdaleny pfistup prostfednictvim verejné sité
Internet do sité a na zafizeni, ktera jsou pfedmétem této smlouvy.

3.3 Odbératel se zavazuje informovat poskytovatele o zasazich tfetich stran do
informacniho systému (instalace software od jinych firem, pfipojeni zafizeni od
dalSich firem k siti apod.) a v pfipadé instalace nestandardnich systému konzultovat
tyto s poskytovatelem, zda nedojde k ohrozeni bezpelnosti a stability systému,
kterého se tyka tato smlouva.

3.4 Odbératel se zavazuje neprodlené informovat dodavatele o chybach,
pfipadné zvlastnostech v chovani systému.

3.5 Odbératel se zavazuje v terminu splatnosti hradit zavazky vici poskytovateli
vyplyvajici z této smlouvy.
4. Zpusob komunikace a aktivace servisniho zasahu a ¢asova dosazitelnost.

Odbératel i poskytovatel stanovi primarni kontaktni osobu pro komunikaci. Seznamy
budou pfilohou této smlouvy. Vzdalena podpora a sprava je poskytovana v pracovni dny od
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8:30 do 17:00 a je poskytovana predevsim s ohledem na minimalni omezeni prace
zameéstancu odbératele.

Zadost o servisni zasah bude probihat pfedevdim na e-mailové adrese
noc@vujo.cz, pfipadné jinym e-mailem nebo telefonicky. Poskytovatel v pfipadé
problému omezujicimu praci uzivatell zajisti v nejkrat§im mozném terminu analyzu
a odstranéni problému.

5. SLA

5.1 Kategorizace sluzeb a reak¢ni doby od nahlaseni servisniho pfipadu:

Kategorie Reakéni doba

Sprava Office365 24 hodin

Sprava WIFI infrastruktury 24 hodin

5.2 Reak¢ni dobou se rozumi maximalni doba, za kterou je zahajeno feSeni
pozadavku zadaného dle bodu 4.

6. Ceny

6.1 Meésicni poplatky za sluzby specifikované v bodé 2, 4 a 5 jsou stanoveny takto:
Sprava Office365 ..................... 700,- K¢ bez DPH za mésic

Sprava WIFI infrastruktury ..........1700,- K¢ bez DPH za mésic

Souhrnna ¢astka za vySe uvedené mésicni sluzby je 2400,-K¢ bez DPH tj. 2904,-K¢ s DPH

6.2 Poplatky budou uzivateli fakturovany poskytovatelem vzdy v poslednim tydnu
mésice, ke kterému se poplatky vztahuji. UZivatel se zavazuje uhradit tuto ¢astku
ve lhuté stanovené jako splatnost zminéné faktury, ktera bude &init 14 dnd ode dne
doruceni.

6.3 Poskytovatel ma pravo zvysit cenu o procentni ¢astku ro¢ni za inflace uplynuly
rok vyhladenou Ceskym statistickym Gfadem vzdy s platnosti od 1. bfezna
aktualniho roku. Pfesnou vySi mésicnich splatek je poskytovatel povinen oznamit
odbérateli vzdy nejdéle do 28. unora aktualniho roku

7. Ochrana podkladt a informaci

7.1 Smluvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost o vS8ech duvérnych
informacich, jejichz zvefejnéni by se mohlo dotknout jakymkoliv zplsobem
obchodnich zajmu nebo dobrého jména druhé smluvni strany, a to vcetné
obchodnich a technickych informaci, které byly druhé smluvni strané v ramci
pfedmétu pInéni dle této smlouvy poskytnuty. Tyto informace se povazuji za
davérné ve smyslu § 271 Obchodniho zakoniku. Smluvni strany se zbavuji
mi¢enlivosti pouze v pfipadé, ze uvedené informace jsou obecné znamé nebo se
stanou obecné& znamymi, nebo se tyto informace daji zjistit nezavisle na jednani
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druhé_smluvni_strany.

7.2  Pokud se poskytovatel nebo zaméstnanci poskytovatele pfi naplfiovani této
Smlouvy, seznami s osobnimi a citlivymi udaji odbératele, budou s nimi nakladat v
souladu s pozadavky definovanymi zak. €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju
a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich zmén. Osobni a citlivé udaje
poskytovatel nebude poskytovat, pfedavat, kopirovat, pfenaset a neumozni k nim
pristup jakékoli tfeti osobé. Poskytovatel osobni a citlivé udaje nebude vyuzivat k
jinym uc€elim nez k naplnéni obsahu této Smlouvy. O jejich obsahu zachovaji
zaméstnanci poskytovatele micenlivost.

7.3 Povinnost miCenlivosti trva bez ohledu na ukonceni platnosti této smlouvy.

7.4  Povinnost mi€enlivosti podle pfedchazejicich bodl tohoto &lanku smlouvy
zacCina podpisem této smlouvy poskytovatelem. Poskytovatel v tomto smyslu pouci
vSechny své zaméstnance.

8. Platnost smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu ur€itou na 2 roky. Smlouva nabyva platnost
podpisem obou smluvnich stran s ucinnosti od 10. ¢ervence 2018 do 10.Cervence
2020.

Smlouva mulze byt vypovézena kteroukoliv smluvni stranou bez udani
dlvodu pisemnou vypovédi druhé strané. Vypovédni doba je 60 dnu ze strany
odbératele a 60 dnU ze strany poskytovatele. Tuto smlouvu lze téz ukoncit
pisemnou dohodou obou smluvnich stran sepsanou na jedné listing, jimi
vlastnoruéné podepsanou. Tato dohoda musi byt datovana.

Platnost snlouvy muize byt prodlouzena o dalSi 2 roky dodatkem ke smlouvé.

9. Sankéni ujednani

V pfipadé nedodrzeni reakéni doby stanovené v bodé 5 je odbératel
opravnén jednorazové uplatnit sankci ve vysi:
e jeden dokumentovany pfipad v kalendarnim meésici
1% z mésicni pausalni ceny
¢ vice dokumentovanych pfipadl v kalendainim mésici
2% z mésiéni pausalni ceny

V pfipadé, Ze prodleni uhrady vystavené faktury dle této smlouvy bude delSi
nez 20 kalendarnich dna, ma poskytovatel pravo pozastavit plnéni této smlouvy do
doby, nez budou dluzné castky odbératelem uhrazeny. Poskytovatel je povinen
oznamit pozastaveni plnéni uzivateli minimalné 24 hodin pfedem.

Odbératel se zavazuje, Ze pozastavené plnéni této smlouvy z dlvodu
uvedenych v tomto bodé nepouzije na poskozeni dobrého jména poskytovatele.
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PInéni smlouvy nebo poskytovani sluzby se obnovi za pFfedpokladu, Ze
odbératel uhradi v pIné vySi veskeré dluzné Eastky v€etné urokd do 30 kalendarnich
dnuU ode dne pozastaveni plnéni smlouvy nebo poskytovani sluzeb. PInéni smlouvy
se vtakovém pfipadé obnovi do 24 hodin po pfipsani dluzné castky na ucet
poskytovatele. V opacném pfipadé muze poskytovatel odstoupit od smlouvy.

10. Obecna ustanoveni

Jestlize vy8Si moc omezi trvani nebo rozsah poskytované sluzby nebo
dodavky podle bodu 2. této smlouvy, budou obé strany zprostény pfislusnych
zavazkl na dobu trvani tohoto zasahu vysSi moci. Vy8Si moci se pro ucely této
smlouvy rozumi mimoradna, objektivné neodvratitelna okolnost, které nemulze byt
zabranéno ani pfi vynaloZeni veSkerého usili, které Ize rozumné pozadovat za
danych podminek konkrétniho pfipadu (parag. 374 Obchodniho zakoniku).

Tato smlouva muzZe byt ménéna jen na zakladé Ccislovanych dodatkd
odsouhlasenych obéma smluvnimi stranami. Smlouva se vyhotovuje ve dvou
vytiscich s platnosti originalu a kazda ze stran obdrzi po jednom z nich. Stane-li se
nékteré ustanoveni této smlouvy neucinné, neni tim dotéena platnost zbyvajicich
ustanoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pFed jejim podpisem precetly a
Ze byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vule,
urcité, vazné a srozumitelné, nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych podminek.
Autenticnost této smlouvy stvrzuji vlastnoru¢nimi podpisy.

Nedilnou soucasti této smlouvy je:

e Priloha €. 1 — osoby opravnéné jednat

V Sokolové. dne 10.7. 2018 V Karlovych Varech dne 10 .7.2018
................ AHIES I
poskytovatel odbératel
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