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Liberecka IS a.s.

se sidlem: Liberec 3, Jablonecka 41, PSC 460 01
Zastoupeni: ing. Jitim Hruboném, feditelem

1€ 25450131

DIC: C£25430151

Bank, spojent: KB Liberec,

cislo adtu 27-8076350257/0100

(dale jen "zakaznik™)

MARBES CONSULTING s. r. o.

se sidlem: Brojova 16, 326 00 Plzen

zastoupend : ing. Miroslavem Dvofakem, jednatelem
I 25212079

PC; C£25212079

Bank. spojeni: KB Plzen.

Cislo Gétu 4832010-277/0100

(dale jen "poskyvrovatel™)

sraviell e smlouvu o poskytovani adrzby a podpory v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2

sithona &, 513/1991 Sh., obchodni sdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisa (dale jen “Smlouvu™

Smluvni strany. védomy si svych eavazku v této smlouvé ohsaZenych a s damyslem byt touto
smlouvou vaziny, dohodly se na nasledujicim enéni smlouvy:
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SMLUVNI STRANY

lids

Poskyiovatel prohladuje, 7e je pravnickou osobou tadné zalozenou a zapsanou
podle ceského pravniho fadu v obchodnim rejstitku vedeném v obchodnim
rejstiiku u Krajského soudu v Plzni, oddil C. & vlozky 8963 a ze spliuje
veskeré podminky a pozadavky v této smiouvé stanovené a je opravnén tuto
smlouvi wzaviit a fadné phnil zavazky v ni obsazené.

Zakaynik prohlasuje, Ze je pravnickou osobou Fadné zaloZenou a zapsanou
podle ¢eského pravniho fadu v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Usti nad Labem, oddil B, &islo viozky 1429 a ze spliuje veskere
podminky a pozadavky v této smlouveé stanovené a je opravnén tuto smlouvu
uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazence,

PREDMET SMLOUVY

2.1

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Zakaznikovi udrzbu a
podporu informaéniho systému @ . Smlouvy & Poplatky™ a .Kemplexm Datova
Baze~, Popis a rozsah drzby a podpory jsou uvedeny v priloze &1 1€t
smlouvy (dale jen udrzba a podpora™).

ZLakaznik se touto Smlouvou zavazuje vyvinoul stanovenou seucinnost a dale
se zavazuje zaplatit Poskvtovateli dohodnutou odmeénu (cenu).

Rozsah tdezby a podpory muze byt dohodou stran dodateéne rozdifen,
Poskvtovatel takovou zménu neodmitne, je-li to v jcho provoznich
moznostech, Rozdifit rozsah Gdrzby a podpory lze | pisemnym plijetim
pisemné objednavky Opravnénymi osobami,

MISTO A TERMIN PLNENI

$l.

Tk
2

Mistem poskytovani udrzby a podpory je sidlo zakaznika. neni-li v piiloze €.2
této smlouvy vyslovng stanoveno jinak.

Terminy poskvtovini Gdrzby a podpory jsou stanoveny v piiloze C.3 o
smlouvy v rdmei sjednaného harmonogramu plnéni. popfipadé jsou uréeny
peviym datem,

CENA A PLATEBNI PODMINKY

4.1,

Cena 7a poskyvtovani Gdrzby a podpory je stanovena v piiloze & 4 o
smlouvy. Neni-li v téw piiloze vyslovné stanoveno jinak, je cena uvedena hez
dané 2 pridané hodnoty, kterd bude k cené pfipocitina v zakonem stanovene
VYL,

Zakaznik se zavazuje cenu za poskytovdani adrzby a podpory  zaplatl
v jednotlivyeh splatkach dle platebniho kalendafe uvedencho v piiloze €. 4 o
Smlouvy, Cena je splatnd v méné stanovené v priloze ¢. 4 této smlouvy této
Smlouvy. a to na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem v souladu s
platebnim kalendarem.

Splatnost vaech fakiur — danovyeh dokladi i zalohovyeh faktur, ¢ini patnact
(I5) dni ode dne jejich dorugeni smluvni stran¢ povinné platit. Faktura se
povazuje za dorudenou €z bylo-li jeji pievzeti odepfeno nebo pokud se 1
nepodafilo dorugit pro nepiitomnost adresta, aé byla zaslana na adresu sidla
Zakaznika uvedenou v této Smiouvé nebo dodateéné Zakaznikem oznamenou
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n

6.

4.4

Jjako zména sidla. a to tieti den po jejim prokazatelném odeslani. Je-li
v pribéhu plnéni cena nebo jeji ¢ast placena na zdkladé zalohovvch fakiur, je
Poskytovatel povinen vystavit po ukonéeni plnéni. neni-li v platebnim
kalendari stanoven jiny termin. koneénou fakturu s nalezitostmi danového
dokladu, ve které budou zohlednény vyplacené zalohy a DPH a bude uvedeno
datum zdanitelneho plnéni,

Faktura musi obsahovat veskeré udaje vyZzadované pravnimi predpisy, zeym.
ustanovenim §28 ziakona €. 235/2004 Sh,, o dani z piidané hodnoty, ve znéni
pozdeisich predpist. Pokud nebude fakiura obsahovat stanovené nalezitost
nebo v ni nebudou spravné uvedené potfebne tdaje, je Zakaznik opravnén
vratit ji Poskytovateli ve lhité péti (5) dnu od jejiho doruceni Zakaznikovi s
uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnveh adaji V akovém piipadé
se prerusi beéh Thuty splatnosti a nova lhiita splatnosti poéne béZet dorucenim
opravene faktury Ziakaznikovi; tato lhuta se zkracuje na 10 dni. V pfipade, 7e
Zakaznik fakturu vrati, piestoze faktura byla vystavena fadné a predepsané
nalezitosti obsahuje. lhita se nestavi a pokud Zakaznik fakturu nezaplati +
puvodnim terminu splatnosti, je v prodleni,

Penezité castky se plat bankovnim prevodem na acet druhé smluvni strany
uvedeny ve faktuie.

V pripadé prodleni se zaplacenim penézité ¢astky je smluvni strana. kterd je se
zaplacenim v prodleni, povinna zaplatit druhé smluvni strané Grok z prodleni za
kazdy 1 zapocaty den prodleni ve vvii 0,5% z hodnoty ¢astky. s niz je smluvni
strana v prodleni. Tim neni dotéen ani omezen narok na nahradu vznikle skody.

VLASTNICKE PRAVO A PRAVO UZITI

V piipade. Ze je vysledkem Ginnosti Poskytovatele dle této Smlouvy dilo, které
podléhd ochrang podle autorského zakona, ziska Zakaznik k takto vytvofenému
dilu jako celku 1 k jeho jednotlivim ¢éastem opravnéni k vwkonu prava jej uzit
(licenci), a 1o jako licenci nevyhradni, nepfenosnou. teritoridlngé omerenou
hzemim Ceské republiky a na dobu poskviovani udrzby a podpory dle této
Smlouvy. Zidkarnik je opravnén uzivat takto vytvoiené dilo pouze v souladu
s ucelem v iélo Smlouveé a za podminek ji stanovenveh, To plati 1 ohledne
veskerveh  techmickyeh  fedeni, koncepei. know-how, postupl & metod
zpracovani dat, analytickych nastrojii. software. pracovni  dokumentace.
diagramu, schémat a koncept. pokud jsou vyvvinuty Poskytovatelem pfi
poskyvtovani tdrzby a podpory dle této Smlouvy a nemaji charakter awtorského
dila. Smluvni strany se dohodly. #e cena za licenci k dilu dle odst. 0 této
Smlouvy je jiZz zahmuta v ceng za poskytovani udrzby a podpory na zaklade
této Smlouvy.

V piipadé. #e s¢ na zaklade plnéni poskyviovatele mayi nékteré véci nebo dilo
stat vlastnictvim zakaznika, prechazi na zakaznika vlastnické pravo dnem
uplneho uhrazeni ceny takovveh véci nebo dila.

ZARUKA

G, 1.

Poskytovatel nese odpovédnost za to, Ze udrzba a podpora budou poskytoviny
v nejvyssl destupné kvalité tak. aby vyhovovaly potiebam Zakaznika. se
Kltervm byl Poskyvtovatel sezndmen. Udrzba a podpora budou poskytoviny
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s ndlezitou odbornou pééi a prostiednictvim osob, které maji poticbnou
kvalifikaci 1 zkudenosti k plnéni svych tkoli.

OPRAVNENE OSOBY

7.1

Kazda #e smluvnich stran jmenuje Opravnénou osobu. Opravnéné osoby budou
zastupovat  smluvni  stranu ve  smluvnich a  obchodnich zaleZitostech
souvisgjicich s plnénim této Smlouvy,

Jména Opravnénych osob jsou uvedena v Piiloze £ 5 €0 Smlouvy, Smluvni
strany jsou opravnény jednostranné zménit Opravnéné osoby, jsou viak
povinny na takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit,

ODPOVEDNOST ZA SKODU A SMLUVNI POKUTA

Sl

LI

8.6,

St

8.8,

kazda ze stran nese odpovédnost za zpusobenou Skodu v rdmei platnyvch
pravnich pedpisti a této Smlouvy. Obé strany se zavazujl vyvijet maximalni
usili k predehazeni kodam a k minimalizaci veniklych Skod,

Zadna ze stran neodpovidd za Skodu, ktera vznikla v dusledku véené
nespravncho nebo jinak chybného zaddni, kieré obdrZela od druhé strany.
Zadna ze smluvnich stran neni odpovédnd za mesplnéni svého zivazku
v dusledku prodleni druhé smluvni strany nebo v dusledku nastalveh okolnost
vyluéujicich odpovédnost (§ 374 obchodniho zakoniku).

Smiluvni strany se zavazuji upozomit druhou smluvni stranu bez zbyteéneho
odkladu na vzniklé okolnost vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni
této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji vyvijet maximalni 0sili k odvraceni a
piekonani okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

S prihlédnutim  k ustanoveni § 379 Obchodnihe zikoniku Konstatuji obé
smluvni strany s ohledem na viechny okolnosti souvisejici $ uravienim (¢to
Smlouvy, ze¢ hrnna piedvidatelna skoda. jez by mohla vzniknout, maze ¢init
maximalng &istku rovnajici se Zakaznikem uhrazené cend za poskytovani
udrzby a podpory za obdobi jednoho roku.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna poZzadovat ndhradu skody i v pripadé.
#e se jednd o poruseni povinnosti. na kterou se vztahuje smluvni pokuta, 4 to
v ¢astee presahujict smluvni pokurtu.

Pripadna niahrada skody bude zaplacena v Seské méng, pficemz pro picpodet ne
Ceskou méno je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni vaniku skody.

Poskytovatel se zavazuje uhradit smluvni pokutu za kazdy den prodleni ve vvai
(1.5% 2z roéni ceny poplatku za udrzbu dle ¢lanku 1.1, prilohy &.4, pokud porusi
Ihiitu stanovenou k ndstupu na odstranéni vady uvedenou v pfiloze ¢.3 ¢L3. €

-

Ihittu k potvrzeni pitjeti nahlaseni vady dila v dobé uvedendé v pfiloze ¢.3 &1, 3,

Poskytovatel se zavazuje vhradit smluvni pokutu za kazdy den prodleni ve vysi
(0.5% zroéni ceny poplatku za Gdrzbu dle ¢lanku 1.1, piilohy ¢4. pokud
neposkyine legislatival podporu v terminech dle ¢lanku 2 prilohy ¢.3 smlouvy.

OCHRANA INFORMACI

S,

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych dovémych inlormaci
zpusobem obvyklym pro utajovani takovyeh informaci, neni-li vyslovné
sjedndno jinak. Tato povinnost plat bez ohledu na ukondeni Géinnosti této
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10.

8.4,

M B-047 /05

smlouvy, Strany maiji pravo pozadovat navzajem dolozeni dostatecnostl utajeni
divérnyeh informaci, Strany jsou povinny zajistit utajeni davémych informaci
i u svych zaméstnanell, zastuped, jako# i jinveh spolupracujicich thetich stran,
pokud jim takové informace byly poskytnuty.

Privo uzivat, poskylovat a zpristupnit duvérnc informace maji ob¢ strany
pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fidné plnéni prava a povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy.

Za diverné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji
veskeré informace. které nebyly nékterou ze stran oznaeny jako vefejné a
které se tvkaji této smlouvy a jejiho plnéni (zejména informace o pravech a
povinnostech stran jakoz | informace o cendch). které se tvkaji nektere ze stran
(veiména obchodni  tajemstvi, informace o jejich Cinnosti,  struktufe,
hespodatskyeh vysledeich, know-how) anebo mlormace pro nakladani s nimiz
je stanoven pravnimi piedpisy zvlasini rezim utajeni (zejména hospodarske
fajemsivi. statni tajemstvi, bankovni tajemstvi. sluzebni tajemstvi). Dile se
povazuji za davérné informace takove informace. které jsou jako daveéme
vyslovné nékterou ze stran oznaceny.

7a duvérné informace se v Zadném pfipadé nepovazuji informace. kiere se
staly vefejnd pristupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich
ochrany. dale informace ziskané na zdkladé postupu nezdvisicho na této
smlouvé neho druhé strang, pokud je strana, kterd informace ziskala, schopna
wto skutecnost dolozil. a koneéné informace poskyinuté tieti osobou. kiera
takoveé informace neziskala porusenim pevinnosti jejich ochrany.

Zadné ustanoveni této smlouvy piitom nebrini nebo neomezuje poskytovatele
ve zvefeinéni nebo obchodnim vyuziti jakékoliv technicke znalosti. dovednost
neho zkusenaosti obeené povahy, kterou ziskal pfi plnéni 1o smiouvy.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

L1,

(12,

10.3.

f LA,

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskere
informace potfebné pro fadné plnéni svych zavazku, Smluvni strany jsou
povinny informevat druhou smluvni stranu o veskerveh skutetnostech, které
isou nebo mohou byt dulezité pro fadné plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak,
abv nedochizelo k prodleni s plnénim jednotlivyeh terminu a s prodlenim
splatnosti jednotlivych penéZnich zavazkil,

Vetkera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnényeh osob, statutdrich organl smluvnich stran, popf. jimi povérenych
pracoviiku.

V piipadé poZadavku na souéinnost Poskvtovatele, klery vznese osoba
poskviujici Zakaznikovi software viaci Poskytovateli se souhlasem Zikasnika a
kterv se piimo tykd plnéni Poskytovatele. zavazuje se Poskytovatel provest
analvzu tohoto pozadavku, V pipadé, Ze se na zaklad@ 1¢to analyzy prokaze. 7¢
Poskvtovatel poskytl vadné plnéni, zavazuje se tuto vadu berplatné odstranit
v piimefené hitd, V pripadé. Ze na ziklade provedené analyzy nebude
prokdzana vada plnéni  Poskytovatele. zavazuje se Zakaznik uhradit

y
%
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10.5.

106,

10.7.

10.8.

LY,

1010,

ME047/035

Poskytovateli v zavislosti na poCtu odpracovanych hodin Poskytovatele cenu
dle sazeh uvedenych v Priloze &. 4 této smlouvy,

Viechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, Ktera se viztahuji k této Smlouve.
nebo kterd maji byt udinéna na zaklade teto Smlouvy musi byl ucingéna v
pisemné podobé a druhé strane doruc¢ena bud osobné nebo doporutenym
dopisem & jinou formou registrovancho postovniho styku na adresu uvedenou
na titulni strance této Smilouvy, neni-li stanoveno nebo mezi smiuvnimi
stranami dohodnuto jinak,

Osnameni sc povazuji za dorucena 1 ( 3) dnv po jejich prokazatelncm
odeslini.

Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemnc podobé, muze byl
dorucen bud v papirové formé nebo v elekironicke (digitalni) forme jako
dokument textového procesoru MS Word  verze 2000 nebo vysSi na
dohodnutém mediu,

Siluvii strany se zavazuii. 7e v piipadé zmény sve adresy budou o 1€ zmeént
druhou smluvni stranu informovat nejpozd&ji do i (3) dni,

Pokud bude poskytovani sluzeb provadéno v sidle zakaznika, zajisti zakaznik
veskeré potfebné predpoklady pro fadné poskytovan{ sluzeb poskyvtovatelem.

V pripadé vzdaleného fedeni nestandardnich situaci a pro profylaxi zajisti
zakaznik poskytovateli vzdaleny pristup do potitacové sité zdkaznika pomoc
komutované linky a to formou zpétneho volani.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

11.4.

[ato Smlouva nabyva planost dnem  jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami. Smlouva se uzavird na dobu neur¢itou.

fute Smiouvu je kterdkoliv ze smluvnich stran opravnéna vypovedet | bez
uvedeni divedu. a to vZdy % poslednimu dni piisluéncho kalendainiho roku,
Vypovéd musi byt dorucena druhé smluvni strané na adresu sidla uvedenou
v zahlavi  Smlouvy nejméné  tit mésice pred skonlenim piisludncho
kilenddimiho reku

Zikaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v piipade. ze Poskytovatel je v
prodleni s pinénim déle neZ dva (2) mésice a nezjedna napravu ani do painacti
(15 dni od dorugeni pisemného oznameni Zdkaznika o takovém prodleni.
Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v piipade, Ze
11.4.1. Zakaznik je v prodleni s placenim faktur Poskytovatele a toto prodlent
trva po dobu deldi nez tiicet (30) dni po pisemném upozornéni, nebo
11.4.2. Zakaznik je v prodleni s plnénim svych zavazki podle 1€ Smlouvy
déle ne7 tiicet (30) dni a nezjedna napravu ani do patnacti (15) dni od
doruteni pisemného oznameni Poskytovatele o takovént prodleni, a
nebo
11.4.3, V piipadé zavazného poruseni autorskyeh prav nebo  povinnost
chranit duvémeé informace Zikaznikem,
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Odstoupenim od Smlouvy neni dotéeno vzajemne plnéni. které bylo poskytnuto
Fadné a bylo jiz piijato. Jinak ma Zakaznik pravo na vrdceni zaplacene ceny za
vadneé plnént,

11.6. Odstoupi-li od smlouvy Poskytovatel z duvodu dle odst. 11.4.1, jer Zakaznik
povinen zdrZet se potinaje dnem li¢innosti tohoto odstoupeni uzivani plnéni.
kierého se odstoupeni od smlouvy tykd: tim nen dotéena jeho povinnost
uhradit cenu naleZejici Poskytovateli do dne odstoupeni od Smlouvy.

Pii odstoupeni od Smlouvy dle odst. 11.4.3 se pinéni nevraci. nejde-li zaroven
o divody dle odst. 11.5 véta druha nebo odst. 11.6. Narok na nahradu skody a
na zaplaceni majetkovyceh sankei neni odstoupenim od smlouvy dotéen.

12. RESENISPORU
12,1, Prava a povinnosti vzniklé na zikladg této Smlouvy nebo v souvislosti s touto

Smlouvou se Fidi zakonem €. 313/1991 Sh.. ve znéni pozd@jsich predpist
(obchodni zakonik) v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 cit. zakona.

12.2. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni dsili k odstranéni vzajemnych
spor( vzniklych na zaklade této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou
a k jejich vyfeseni zeyména prostiednictvim jedndni opravnénych osob nebo
povéfenveh zastupeu.

12.3. Nedohodnou-li s¢ smluvni strany na spusobu feseni veajemneho sporu, ma
kazda ze smluvnich stran pravo uplatnit svij narok oznamenim o sahajeni
rozhodeilio Hzeni, které bude vedeno podle pravidel stanovenych dale. Strana.
kierd uplatiuje sva prava podle tohoto odst. 12.3. a nasl. je stranou Zalujici
(navrhovatel), a druhd strana je odpircem, S oznamenim musi byt spojen navrh
na zahajeni rozhodéiho Fizeni (Zaloba). Niarok je uplatnén dorucenim fadneho
oynameni odpurei.

12.4. Rozhodéi tizeni bude konano v Praze v Ceské republice.

12,5, Do patndcti (15) dni od dorucen: oznameni o zahdjeni rozhodéiho fizeni
odpurci jmenuje kazda ze smluvnich stran jednu (1) osobu jako rozhodee a toto
imenovani oznamit strané druhé a jmenovanemu rozhodel: za oznameni osoby
druhého rozhodee rozhodeim odpovidd navrhovatel, pokud odplree splml
fadné povinnost rozhodee jmenovat. Nav thovatel mze rozhodee jmenovat jiz
v ozmameni dle odst, 12.3. Pokud odpiiree nejmenuje ve stanovenc thie
rorhodee. maze tohoto rozhodee jmenovat navrhovatel,

12,6, Da dalgich patndeti (15) dna pe zvoleni obou rozhodet jmenuji rozhodel takto
imenovani tretiho - predsedajiciho rozhodee a oenami tulo skutednost stranam.
Nedojde-li takto ke jmenoviani predsedajiciho tozhodee, poFadaji rozhodel o
jeho jmenovini pfedsedu Rozhodciho soudu pii Hospodaiske komore R a
Agrarni komofe CR.

Rovhodei uréeni dle odst. 12.5. mohou byt kdykoliv nahrazem Jinvim osobam:
na zaklade jednomyslngé Dohody smluvnich stran 2 dimvodi  zdravotni
nezpitsobilosti, smrti & jinych sivaznyeh divoda: neni-li dosud jmenovin
predsedajici  rozhodee. jmenuje nahradnika ta  strana, kleré jmenovala
indisponovaného rozhodee. Nedohodnou-li se strany do péti (3) dni na
jmenovani nahradniho rozhodee. urci jej piedsedajici rozhodee. a jde-li o
predsedajiciho rozhodee, jmenuji rozhodei nového rozhodee. Nove jmenovani

]
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L2 1.

1242

12ul3

12.14.

12:15.

12.16.

rozhodel pak provedou celé fizeni od poéitku, nedohodnou-li se, Ze budou
pokracovat ve stavajicim Fizeni.

Zaloba musi obsahovat jména a adresy smluvnich stran, popis naroku,
stanoveni vy$e ndaroku a navrh na fedeni sporu.

Zaloba se ve znéni dorudeném odpurci dle odst. 12,3 predklada
predsedajicimu rozhode, je-li uréen nebo jmenovan: neni-li dosud uréen nebo

jmenovan, predkladd se ndvrh na zahdjeni fizeni Kterémukoli uréenému

rozhodci. Rozhodee je povinen na ndvrhu na zahdjeni fizeni vyznaéit den, kdy
mu navrh dosel; timito dnem se povazuje narok za uplatnény. nepodafilo-li se
dorudit ozndmeni dle odst. 12,3 odptirei. Nejdiive maze navrhovatel predloZit
navrh na zahdjeni rozhodéiho Fizeni jim jmenovanému rozhodel, pokud jej
oznaéil jiz v oznameni dle odst. 12.3., ke dni doru¢eni tohoto oznameni,
Rozhodei provedou rozhod@i Fizeni zpiisobem, Kiery uznaji za vhodny. pricem?
plati, Ze smluvni strany musi mit rovnopravné postaveni a musi jim byt
poskvinuta stejnd moznost prezentoval své stanovisko pred rozhodei. Kazda ze
smluvnich stran mda pravo pozadovat, a to i v prabéhu fizeni. aby rozhodei
provedli procesni fizeni s predkladanim dikazil. vyslechem svedka a znaleu a
vyslechem stran.

Zménit ndvrh na zahijeni razhodéiho fizeni maze navrhovatel jen se souhlasem
odpuree. a byl-1i jiz jmenovan predsedajici rozhodce, i bez souhlasu odpuree se
souhlasem whoto rozhodee, které mize zménu navrhu odmitmout, nelze-li
vvsledky dosavadniho Fizeni pouzit pro fizeni o zménéném navrhu.

Smluvni strany se mohou nechat zastoupit osabami dle svého vlastnihe vybéru.
Jména zédstupct musi byt pisemnd sdélena druhé smluvni strané. Vechny
doklady predlozené rozhodeum musi byt zaroven zaslany druhe strané sporu.

Rorhodel budou zasedat nepietrzité osm (8) hodin denné a Sest (6) dni v tydnu,
dokud nedospéji k rozhodnuti, nedohodnou-li se rozhodei na prodlouzeni této
doby pro zascdani.

Rozhodéi jedndni budou vedena v jazyce Ceském. Pisemnost predkladane
smluvnimi stranami pii rozhod&m fizeni musi byt pielozeny do Eeského
jazyka. nerozhodnou-li rozhodel v odivodnénych pripadech jimak.

Je-li néktery rozhodee necinny, postupuje se obdebné dle odst.12.7,: je-Ti viak
neéinny  rozhodee  jmenovany  oadpurcem,  uwréi nahradniho  rozhodee
mavrhowvatel.

(ddmeéna rozhoded musi byt zisadné vidv stanovena piedem  pisemnou
dohodou smluvnich stran. Nedohodnou-li se strany na t¢to odmeéné. urdi
odménu se souhlasem rozhoded navrhovatel, Naklady rozhodéiho fizeni. ),
odménu rozhoden. administrativni naklady rozhoded a naklady pravniho
zastoupeni uhradi smluvni strany podle tspéchu ve véel, Strana. kterd ma ve
véel uspéch. ma pravo prot druhé strané na nahradu ndkladi rozhodéiho fizeni
cbdobné dle ust. § 142 odst. 1 az 3 zakona ¢ 99/1963 Sb., obCansky soudni fad
v znéni pozdéjsich predpist. Vyéi nakladi fizeni a jejich rozdEleni a nahrady
uréi rozhodel ve svém nalezu.

Rozhodéi ndlez je koneény a savazny pro viechny smluvni strany a Zadna ze
smiuvnich stran se neobrati k zadnému organu se zadosti o piezkoumani. Tim
neni dotéeno prive smluvnaich stran navrhnout soudu zrugeni rozhodéiho
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nalezu nebo navrhnout zastaveni nafizencho vvkonu roxhodnuti v souladu se

Zakonem.

12.17. Strana zalujici mize namisto postupu dle odst. 12,3, podat zalobu k obecnému
soudu nebo Rozhodéimu soudu pfi Hospodatské komote CR a Agrami komofe
CR: pokud jiz byl uéinén prvni Gkon k zahdjeni rozhodéiho Fireni (odst. 12.3).
mohou tak udinit jen v piipadé 7¢ se tak pisemné dohodnou nebo nebyvl
imenovan predsedajici rozhodee ani postupem dle odst. 12,7, véta druha.

12,18 ¥V piipadé soudniho FeSeni sport mes smluvnimi stranand je mistnd

prislutnym soudem Méstsky soud v Praze.
3. ZAVERECNA USTANOVENI

3.1, Tato smlouva, jakoz i prava a povinnosti vznikle na zakladée této smlouvy nebo
v souvislosti s ni, se fidi vakonem ¢.313/1991 5b, ve znéni pozdéjsich predpisi.

obehodni zakonik

13.2. Tato smlouva piedstavuje aplnou dohedu smluvnich stran o predmétu této
smlouvy. Tuto smlouvu je mozne ménit pouze pisemnou dohodou smiuvnich
stran ve lormé Cislovanveh dodatkil této smlouvy, podepsanych opravnénymi

zastupei obou smluvnich stran.
13.3.  Nedilnou soucdst smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Priloha G specifikace udrzby a podpory

Piiloha & Misto plonéni
Piloha &
Priloha €.
Piiloha &
Priloha &.
Ptiloha &.7 Formulaf "Hlageni HELP-LINE"

e [ et

lerminy pinéni
Cena a platebni kalendar
Opravnéne osoby

A1 4=

o

Formular "Vykaz ¢innost”

d

13.4. Tato smlouva je uzaviena ve ¢tviech (4) vvhotovenich. z mich? kazda strana

ohdrzi po dvou (2) vwhotovenich.

Strany prohlaiuji, 7e si tuto smlouvu predetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dukaz toho K ni

pripojuji svoje podpisy;

Poskytovatel Zakaznik

Vo Pleni dne 006G VLibercidne £2 .0 2006

]
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PRILOHA C. 1 : SPECIFIKACE UDRZBY A PODPORY

Zavazky poskytovatele uvedené v této smlouvé se vztahuji pouze na software :
a)  Integrovany systém evidence nemovitcho majetku slozeny z modulu;
Evidence nemovitych objektu
Registr nemovitosti
Registr budov
Registr byt a nebytovych prostor
b) Integrovany systém partnerské evidence sloZené z moduli:
Evidence smluvnich partneru
Registr ckonomickveh subjektii
Registr obyvatel
¢)  Evidence organizaéni struktury

d)  Smlouvy & Poplatky vZetng centralni evidence smluv

Informaénim systémem Zakaznika se pro potfeby této smlouvy tozumi dilo. vytvorene
implementaci a ugplisobenim vyée uvedencho Software pro poteby Zakaznika.

Predmétem plnéni této smlouvy je

|, Udrzba informaéniho systému
.1 Paskyvtovani upzrade a release SW na vyZzadani zakaznika
1.2 legislativni podpora
1.3 HELP-LIKLE

2. Poimplementaéni podpora informaéniho systému

]

2.1. Vazdalené konzultace a rychly zisah u zikaznika

2.2, Monitoring a profylaxe systému (pravidelna inspekee)

e

2.3, Podpora a rozvo] nastaveni informaéniho systemu

2.4, Skoleni a poradenstvi
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i. UDRZBA INFORMACNIHO SYSTEMU
1.1. Poskvtovini upgrade a release SW na vyZzadani zikaznika

Zaplacenim poplatku za tdrzbu informaéniho systému (software) zskava zakaznik
pravo na poskytnuti veskerych zlepSeni a dodatkl k poskytnutému software (upgrade
nebo update stay ajicich modula) vy danych béhem piislusného ro¢niho ohdobi,

Poskytovatel bude informovat Zakaznika o pripravovanych novvech verzich systému. a
to prosifednictvim .Plinu rozvoje™, zpracovaného poskylovatelem. Tento dokument
bude ohsahoval specifikaci planovanych [unkeionalit jednotlivich modulii které budou
v novyeh verzich odlidné od stavajici Systémoveé pirucky, Plin rozvoje bude obsahoval
i planovany harmonogram jejich tvorby,

Soucdsti poskytnuti upgrade a update neni jejich implementace U zakaznika. ani
rozdilové skoleni, pokud bude potieba s ohledem na rozsah upgrade.

1.2. Legislativni podpora
Zaplacenim poplatku za adrzbu informaéniho systemu (software) zishava Zakaznik
narok na to. e bude dodany produkt v souladu s pravnimi piedpisy vvhldgenvmi ve
Shirce zakontt CR dle § 1 Zakona & 309/1999 Sb. o Shirce zikonii a o Sbirce
mezindrodnich smluv ze dne 11.11.1999 a (&innymi dle § 3 tého? zikona ve znén
platném ke dni podpisu této smlouvy, resp. v aktualnim znéni,
Aktualizice bude zajistovana prostednictvim upgrade nebo update software.
Souasti legislativni podpory nent aplikace (implementace) téchto upgrade a update.

. Sluzba HELP-LINE

(=
Tad

Pro podchyeeni viech pozadavku a problému rakarnika, souvisejicich s provozem
informaéniho systému a pro operativnl feseni prokazatelnyeh vad soltware je zavedena
sluzba HELP-LINE.

Poskytovatel vyvine vedkeré usili, kter¢ lze spravedlivé pozadovat. K co nejrychlejsimu
vyvieseni viech prokazatelnych vad soltware, Pripady. kdy zakaznik pro vadu nebude
moci software ddle pouzivat. bude poskytovatel vyfizovat prednostng,

Kontaktni udaje ©

Sluzba HELP-LINE je poskytovana na adrese:

Zpusoh komunikace

Ziakarnik ohlasi pozadavek na sluzbu HelpLine na adresu Poskytos atele

" zapisem na www stranky https:/helpline.marbes.c2/

V piipadé. kdy nelze pouzit vise uvedeny zpusob :

“ c-mailem (Tormulaf HelpLine — piiloha ¢ 7 smlouvy) na helplinet@marbes.cz
Jen ve vyjimetnyeh piipadech :

. faxovou zpravou (na formulafi HelpLine — viz piiloha €. 7)




Smlouva o poskytovini ude2by a podpory systému S&P o KDB ME047/05

*  psobnim predanim Hldeni zpravy o problému. pfi kierém zastupee Poskytovatele
pisemné potvrdi datum a ¢as predani.

Poskvtovatel  reaguje  pisemné na  pozadavek  Zakaznika  (odpoved  na
hitps://helpline.marbes.cz/) v terminech dle pfilohy €. 3 této smlouvy,

Reakei se v tomto piipadeé rozumi potvrzeni piijeti pozadavku a odpovéd Zakaznikovi
s informaci o piedpokladanych pficindech problému. zda se jedna ¢i nejedna o vadu
Soltware a je-li to mozné, predpokladanou dobou potfebnou na vyfeseni problému
(pifpadné cenu. nejedna-li s¢ o vadu software). Neni-li poskytovatel schopen takove
informace poskvinout v terminech dle piilohy & 3 této smlouvy, odhadne termin, kdy
tvto piedbézné informace Zakaznikovi poskyine. piitemZ je povinen tak uinit
neprodlené - podle povahy problému.

Te-li hlagenl ownaceno wikaznikem jako | Reklamace” (zavada na  systému),
poskytovatel vyhodnoti situaci a ozndmi stanovisko zdkaznikovi.

a) Poskytovatel vvhodnotil situaci tak. Ze se jedna se o vadu Software
Poskvtovatel pokraduje v fedent poZadavku.
Pozadavek bude vyFizen bez nakladu pro Zakaznika (zdarma)

Jestlize bude Poskytovatelem kdvkoliv v prubéhu feseni vyhodnoceno, Ze se nejedna
o vadu software. oznami wto skutetnost neprodlené Zakaznikovi. zastavi prace na
Feeni pozadavku a vyCka pokynu Zikaznika a postupuje dale dle nasledujiciho
clanku b).

b) Poskviovatel vvhodnotil situact tak, Ze se nejednd se o vadu Software

Zakaznik na zakladé odborného stanoviska poskytovatele rozhodne. zda hlaseni
uzavie. nebo zda bude plnéni finanéné kryt » piedplaceného objemu sluzeb dle
Clanku 1.2, prilohy &4, pripadné dle ¢lanku 2. prilohy &. 4.

Poskvtovatel je opravnén a sou¢asné povinen pokraovat v feseni poZadavku jen
pokud dostane od opravnéné osoby Zikaznika pisemné (Helpline) pokyn k realizaci.

Testlize Zakaznik dd Poskvtovateli pisemny pokyn pokracevat v edeni pozadavku,
je tento pokyn smluvnimi stranami chipan vzdy jako objednivka a problém bude
vyfizen dle podminek popsanych v &asti 2. 1éto piilohy (1, bude [akturovana cena za
vykonané priace dle odstavee 2 prilohy ¢ 4 této smlouvy, nebo budou tyto naklady
zapocteny proti predplacenému objemu praci dle clanku 1.2, pfilohy & 4 @to
smlouvy), podle rozhodnuti Zakaznika,

Kdvz Zakasnik kdvkoliv nasledne zrusi (zpravou na HelpLine) sviij pokyn k fedeni,
bude Poskyvtovatelem fakturovéna cena za dosud vykonané priace phi felen
pozadavku dle odstavee 2 piilohy ¢ 4 této smlouvy nebo budou tyto niaklady
sapodteny proti piedplacenému objemu praci dle ¢lanku 1.2 piilohy € 4 teto
smilouvy, podle rozhodnuti Zikaznika,

Te-li hlaseni oznaceno Ziakaznikem jako . Vzdalena konzultace™ nebo Pofadavek na
rvchly zasah™, poskyvine Poskviovatel stuzbu dle odstavee 2.1, 1€t prilohy,

Je-li hlaseni oznageno Zdkaznikem jako .Objedniavka sluzby~, poskyine Poskytovatel
sluzbu dle odstavee 2.3. nebo 2.4, této prilohy. Je-li to s ohledem na povahu a rozsah
sluzby tfeba. zpracuje Poskytovatel nejprve nabidku (navrh na zménu projektu),
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Vegkeré sluzby poskvtované poskytovatelem u zikaznika dle tohoto ¢lanku 2 pilohy .1
smlouvy budou evidovdny v protokolech (jejichz vzor je uveden jako priloha ¢.6 této
smlouvy: déle jen “protokol o pfevzeti plnéni™) tak, ze bude ziejmé. ktercho pracovnika
poskytovatele se prace tyka, pocet Casovich jednotek provedené price a sazba
piedmeémého pracovnika.

Protokol o pievzeti pinéni, dokladujici prici u zakaznika. predloZi vidy pi naviteve
ptacovnik poskytovatele opravnénému pracovnikovi zakaznika ke schvileni (podpisu).
V piipadé. 7e zakaznik bezdivodné nepodepide protokal o pievzeti plnéni (tzn. neuvede
pisemné diuvod nepotvrzeni protokolu) ani do sedmi (7) dni ode dne. kdy ho k tomu
poskytovatel vyzve, mé se za to. Ze protokol byl podepsan v den nasledujici po marnem
uplynuti této Thuty.

Piislugné protokoly dokladajici prace poskyinuté poskytovatelem za uplynuly kalenddammi
mésic piedlozi vzdy poskytovatel Zikaznikovi nejpozdéji do 10. dne nasledujiciho
mesice. V pripadé, ze objem praci za kvartdl dosahl vyse pfedplacenych shuzeb (viz.
clanek 1.2 piilohy ¢.4 smlouvy), poskytovatel ozndmi tuto skutecnost Zikaznikovi a
pripadné daldi Zakaznikem vyzadované sluzby se budou fidit ¢lankem 2. pfilohy &.4
smlouvy,

Vzdalena konzultace a rychly zasah v misté zakaznika

Pro operativni feseni nestandardnich situaci je zavedena sluzba HotLine. ktera garantujc
poskvinuti urvehlené sluzby Poskytovatele pii feseni technickych pozadavku a
problémi Zakaznika souvisejici s provozem informa¢niho systému. Jedna se o vzdalene
konzultace a feseni po telefonu & s vyuzitim Internetu. piipadné. kdy nebude mozné
vedalené fedeni a Zakaznik bude souhlasit. o zasah v misté Zakaznika, § garantovanou
dobou reakee ze strany Poskviovatele. V havarijnim pripadeé ma Zakaznik moznost
vyzadat si sluzbu typu "Rychly zdsah™ (sazba s pfiplatkem) s garantovanou diobou
nastupu k fedeni nestandardni situace.

Siuzba Hotline wahrnuje:

*  fedeni pozadavky na zikladé zaslaného hlaseni s danou dobou reakcee

n hlokaci konzultantskveh kapacit pro poskytovani urychlené sluzby Hotline pro
fedeni technickych pozadavku a problémi
" telefonickeé  poradenstvi na  pozadavky jednodusiiho  charakteru  (snadno

zodpoveditelnych dotazii - do systému do 10 minut, Které nevyzaduji pfipojent)

Zplsoh vyzadani ;

Zakaznik ohlasi pozadavek na sluzbu HELP-LINE (viz. odstavee 1.3 1¢to prilohy).

Monitoring a profylaxe systému (pravidelns inspekee)

7 duvodin prevence poruch a optimalizace vykonu systému bude poskytovatel po dobu
platnosti této smlouvy sledovat chod informacniho systému u zakazmika a pripadng
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2.4.

provadét potfchné zdsahy. Sluzba bude poskytovana bud’ vzdalenym pfistupem nebo
fyzicky u Zikaznika (podle dohody).

Niplni monitoringu a profylaxe je predeviim :

= kontrola vazeb (konzistence dat),

= zapliovani databazového prostoru a ndvrhy jeho rozsifovani,
= kontrola zalohovani a bezpeénosti dat,

. mapovani vytiZzeni systému (prihladovani).

" reseni problému zakaznika,

. nahravani opravoyeh davek.

O provedené profylaxi bude vyhotoven zipis, ktery potvrdi odpovédny pracovnik
zakarnika.

Vyzadaji-li si zdvéry profvlaxe systému rozsahlejdi Gpravy, kieré prekroéi ramec
jednoho dne v kalendainim mésici, mize si Zakaznik vyzadat tyto price zpusobem dle
odstavee 1,3 piilohy .1 smlouvy. Pozadavek pak bude vyfizen dle podminek popsanych
v bode 2 této piilohy.

Podpora a rozvoj nastaveni informacniho systému
Poskytovatel se zavazuje podporovat systém u zakaznika a ve smyshu:

. instalace upgrade a update novych verzi aplikagniho Software,

" Upravy nastaveni svstému dle potfeb zakaznika,
| pravy nastaveni systému se zmeénami souviscjicimi s legislativou,

" nastaveni novyeh (dosud neimplementovanych) funkénich bloki systemu
= feseni dopliujicich a rozéifujicich projekta navazujicich na implementaci systému,
- aprava stavajicich a tvorba novych funke.

Plnéni si Zakaznik vyzada minimalng s predstihem dvou tydnls Bude-li se jednat o
prace v rozsahu vetsim nez 3 pracovnich dni. s predstihem jednoho mésice. Pokud se
bude jednat o rozsdhlejdi prace (vice nez 10 pracovnich dni) jako napi. dopliujici
projekt, bude vyvhotoven dodatek této silouvy s uvedenim specifickych podminek a
pravidel takovéto rozsahlejsi akee.

Apuseh vyzadani ¢

Zikaznik ohlasi pozadavek na sluzbu HELP-LINE (viz, odstavec 1.3 této piilohy).

Skoleni a poradenstvi

Poskytovatel se zavazuje zajistovat skoleni a poradenstvi pracovnikim zikuznika o
aplikacnim Software v poZadovaném rozsahu a urovni znalosti. Zdkaznik si twto sluzbu
vvzada u poskytovatele s predstihem minimalneg 2 tvdni.

Aptsob vyzadani ¢

Zakarnik ohlasi pozadavek na sluzbu HELP-LINE (viz. adstavec 1.3 1€lo piilohy).
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PRILOHA €. 2 : MISTO PLNENI

Pedmét pinéni dle bodu 1.1 piilohy &1 této smlouvy - Poskytovani upgrade a release
SW - je poskytovan v misté poskytovatele.

Piedmét pinéni dle bodu 1.2 prilohy ¢.1 této smlouvy - Legislativini podpora - je
poskytovan v misté poskytovatele,

Predmét plnéni dle bodu 1.3 piilohy &1 o smlouvy - Sluzba HELP-LINE - je
poskytovan v misté poskytovatele.

Predmét plnéni dle bodu 2.1 prilohy .1 této smlouvy - Vzdalené konzultace a rychly
zasah v misté zakaznika - je poskytovan v misié poskytovatele nebo v misté zakaznika.
Piedmét plnéni dle bodu 2.2 piilohy &1 této smlouvy - Monitoring a profylaxe systému
- je poskytovan vzdalenym piistupem, nebo v misté zakaznika (na vyzadani)

Predmét plnéni dle bodu 2.3 piilohy &1 této smlouvy - Padpora a rozvoj nastaveni
informaéniho svstému - je poskyvtovin v misté zdkaznika,

Predmél plnéni dle bodu 2.4 prilohy €.1 této smlouvy Skoleni a poradenstvi - Je
poskyiovan v misté dle dohody poskytovatele se Fakaznikem.,

Predmét plnéni dle bodu 3 piilohy &1 této smlouvy - Realizace poZadavkii na upravy
systému - je poskytovin v miste poskytovatele (vivoy) a #ikaznika (implementace).

Pro poskytnuti sluzeb vzdalenym pfipojenim zajisti Zakaznik piipojeni teletonni sluzbou
cill-back nebo piipojeni pies Internet.
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PRILOHA C. 3 : TERMINY PLNENI

I

e

Predmét plnéni dle bodu 1.1 piilohy €.1 této smlouvy - Peskytovani upgrade a release
SW - je poskytovin v terminech uréenych poskyvtovatelem (termin uvolnéni noveé verze
¢i dopliku seftware).

Predmét plnéni dle bodu 1.2 prilohy €.1 této smlouvy - Legislativni podpora - je
poskytovian pribézng, jednd-li se o uvolnéni nové verze & doplnku soltware, pak
nejpozdéji viak do 30 dnd ode dne, kdy vesla nova pravni dprava v platnost, vyjma
standardil vyhlasovanych Ministerstvem informatiky CR. V pfipadé standardi
vyhlagovanych Ministerstvem informatiky CR je opravnén poskytlovatel vyse uvedenou
tiicetidenni  lhitu prodlowsit na ziaklad¢ objektivnich skutenosti jednostrannym
oznamenim Zakaznikovi, a to aZ na lhitu 120 dni.

Predmét plnéni dle bodu 1.3 pfilohy €1 této smlouvy - Sluzba HELP-LINE - je
poskytovina poskytovatelem v pracovoi doy v dobé od 8.00 do 17.00 hodin.

Poskvtovatel se zavazuje reagovat na potieby Zakaznika :

» u vad vyluéujicich uzivani dila nebo jeho dule#ité a ucelené éasti (problémy
rabranujici provozu) nejpozdéi do 4 hodin od nahlageni, jsou-li nahldseny po
15 hod. nejpozdéq do 11.00 hod nasledujiciho pracovniho dne,

- u wvad spasobujicich problémy pil uzivini a provozovani informaéniho
systému (dila) nebo jeho ¢asti, ale umoznujicich provoz, jimiz zpusobene
problémy lze dofasné fesit organizaénimi opatfenimi (problémy omezujici
provoz) béhem piiméfené Thaty dle stupné poskozeni. nejpozdgji do 24 hodin
od nahlasent,

Reakel se v tomto pripadé rozumi potvrzeni piijeti poZzadavku a odpoved Zakaznikovi
s informagi o piedpokladané vdvainosti problému, zda se jedna & nejednda o vadu
Software a je-li to mozné, predpoklidanou dobou potichnou na vyfedeni problému
(pfipadné cenu. nejedna-li se o vadu software). Neni-li poskytovatel v iomto momente
takové informace schopen poskytnout, odhadne termin, kdy tvto predbé&zné informace
Ziakaznikovi poskytne.

Poskyvtovatel se zavazuje nastoupit dalkovym pristupem K fedeni za cilem odstranéni
vady nahlasené Zakaznikem:

. u vady vvlucujici uzivini dila nebo jeho dilezit¢ a ucelene Easti (problémy
sabranujici provozu) nejpozdéji do 24 hodin od nahlaseni vady dila, Je-li vada
nahladena po 15, hodiné. zaéing bézet thuta pro nastup k feSeni od 2.00 hodiny
nasledujiciho pracovniho dneg,

= u vad zpusobujicich problémy pfi uzivini a provozovani informadniho
systemu (dila). nebo jeho &asti ale umoziujicich provoz, do 96 hodin od
nahlaseni vady dila. Je-1i vada nahlagena po 13, hoding. zacind bézet lhita pro
nastup k feseni od 9.00 hodiny nastedujiciho pracovniho dne.

Predmét plnéni dle bodu 2.1 pfilohy &1 této smlouvy - Vzddilené konzultace a rvehly
zdsah v misté zikaznika - je poskytovan poskytovatelem v pracovni dny v dobé od
$.00 do 17.00 hodin. Poskytovatel vvvine veikeré Qsili, ktere lze spravedhve pozadoval.
k co nejrvehlejsimu vyfeseni viech oznamenyceh problému. Pripady. kdy zakagnik pro
oznameny problém nebude moci systém dale pouzival, bude poskytovatel vyfizoval
prednostné.
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6.

Poskytovatel se zavazuje reagovat na potfeby Zakaznika ve stejné lhaté jako u hlaseni
vady software (popsdno v predchozim odstavel).

Poskytovatel se zavazuje nastoupit dalkovym pfistupem K fesent pozadavku ve stejng
Ihilte, jako u nastupu k odstrangni vady software (popsano v predchozim odstavei).:

V piipadé, e si feSeni problému vyzada fyzicky zasah konzultanta u zdkaznika. musi
Zakaznik potvrdit pozadavek na pozadovanou dobu nastupu na feseni problému.

Poskytovatel se pak zavazuje nastoupit K fedeni problému do 14:00 hod. prvniho.
druhého nasledujiciho pracovniho dne, nebo pozdéji - dle volby tohoto poZadavku ze
strany Zdkaznika.

Cena 74 takto poskytnuty zésah je uvedena v priloze ¢.4. Je-li zavada ohladena v dobé,
kdy neni sluzba HELP-LINE poskytovina, lhuta pro zasah zadind prvnim nasledujicim
casem, na ktery se smlouva vztahuje.

Predmét plnéni die bodu 2.2 philohy &.1 této smlouvy Monitoring a profylaxe
systému - bude provadén jedenkrat v mésici dle harmonogramu odsouhlaseneho mezi
poskytovatelem a Zakaznikem vidy na jeden kalendaini rok dopiedu.

Predmet plnéni dle bodu 2.3 prilohy &1 téo smlouvy - Podpora a rozvoj nastaveni
informaéniho systému - je poskytovan v pracovni dny v dobé od 8:00 do 17:00 hodin.
Potfebné prace si Zakaznik vyzada minimdlng s piedstihem dvou tydnt. Bude-li se
jednat o prace v rozsahu vetsim nez 5 pracovnich dnu. s predstihem jednoho mésice.
Piedmét plngni dle bodu 2.4 prilohy ¢.1 této smlouvy Skoleni a poradenstyi - je
poskytovan po vzijemné dohodg v pracovni dny v dobé od 8:00 do 17:00 hodin.
7akaznik si objedna skoleni u poskytavatele s predstihem minimalng 2 tydnt.

V piipadé prodleni zpusobeného okolnostmi na stranc Zakarmika plati, Ze veskere terminy
pliéni Poskytovatele se prodluzuji o dobu, po kterou trvaly pfekazky a okolnesti zpusobujici
prodleni na strané Zakaznika. a dile o pfiméfenou nezbytné nutnou dobu k tomu. aby mohla
byt poskytovand plnéni Poskytovatelem znovu vhodné zhoordinovana.

To se vztahuje mj. i na zajisténi vzdaleného pristupu do pocitatove sité Zakaznika, je-li to pro
poskyinuti sluzby Poskytovatelem nutne.

Strana 17723




Smlouva o poskytovani odrzby & podpory systémo S&P a KDB ME-04705

PRILOHA C.4 : CENA A PLATEBNI KALENDAR

1.  Celkova cena — pausilni poplatek

Celkova cena za predmét plnéni dle této smlouvy je stanovena dohodou jako cena pevna
ve Vv za kalendaini ervrtleti. tj. 7a

kalendarni rok.

Fakturace poplatku bude provadéna na kazdy kvartal vzdy predem. Poskytovatel je
opravnén vystavit fakturu nejdeive se splatnosti k 1. dni pfislusného étvrileti.

K cene bude vzdy fakturovano DPT v zikonem stanovené aktualni vysi,

Celkova cena zahmuje skupinu sluzeb adrzby a podpory dle nasledujici tabulky :

C. | Skupina sluZeb adrzby a podpory Rozsah Cena
l Poskyinutl veskerveh zlepteni a dodatko k poskyinutému

it 3 W cené
sflware (upgrade neba update stivayicich modul)
{viz bod 1.2

vydanyech béhem prisludného roénilio obdobi. [ dobu platnosti

| e ; o - specilikace
2. | Faruka na souladu s priivvnimi predpisy a legislativou CR, smlouyy

poplatku za

3 Zaruka a operativni fefeni viech vad Software b
; . adrzbu)
s garantovanou dobou odesvy a nastupu k fedeni

4 Metodika zajigténi a zpracovani veskerveh zaslanveh .
e .t P EL cEn
| hlddeni o pozaduvka {Helpline),

5 | Zpracovani zakladni analvzy nahlagengho pozadavku, kiera

predstavuje posouzeni povahy hlddeni zda se jednd o chyhu
systemu zpusobenon Poskyviovatelem a tedy opravnénou N
, B - ] [ cen
reklamaci. nebo zda se jednd o vadu Sofiware, & chybu

Jing povahy zapiicinénou  napf. nespraviym ufivanim

SvalEmL,

b | Vypracovani nabidky na realizact apravy {Fadost o zménu |

projekiu) na zakladé zaslondého pofadavku (ngjedna-i se o | Vocens
rekltmaci)

Garance poskyinutl slufeb pro fesend pozadavki na zaklade
saslancho hlasen! s danou dobou reakee.

8. | Blokace konzultantskéch kapacit pro poskytovin

prvchlend sluzby Hothine

] lefefonické poradenstyi na  poZadavky  jednedussiho fe 10 it

o : ] o 1 mifnut /
charakteru  (snadno  zodpovéditelnyeh  dotazi.  krerd : V cent
kenzultac

| nevyFudugi pripojent do systému),

L0 | Poskyinot vedalenyeh koneultact a koneuliact u sakaznika | Do Sesti ¢lovekodni

dle hodu 2.1, prilohy € 1 1810 smlouvy. {48 pracovnich hodin)

12, | Monitoringe u sajisiéni profylaxe systémo dle bodu 2 2. prace senior

peilohy & | smlouwy, kenzultanta (nebo V ocend

13, | Poskytnuti stuzeb podpory a rozvoie informacnibo systému ekvivalenini doby

u zikaznika dle bodu 2.5, prilehv £, | amlouwy v |ing sazbé&) za

14, | Skolenia poradensty] die bodu 2.4, pfilohy & 1 smlouvy, kvartal

I3, | Realizace poFadavkl na upravy sysigmu (Y 1/V2) dle
I 3 V cena

tahulky v Kapitole 3. pitloby &1 téwo smlouvy.
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Specifikace poplatku za idrzbu informaéniho systému ;

Aplikace | Potizovaci cena | Maintenance - |[Maintenance
ki bee DPH I8% ber DPH v 19%4
|  DPH

Evidence nemovitveh objektd
P

NS nemoviiost

Hsir budoy

HRueistr byt a nebyvtowvych prosto
Exvidence smluvmich partner

el I i e b d
2EISIT ERONOMICKYEN \._I:'_J|L.'.|\’.’.I

st obvvatel
Evidence arganizaéni strukiury
Simbouvy & Poplatky &, centrillni evidence smiuy

S0 klienti

Lokoupeni 5 klientd pro Viatiskavice

Celkem

Specifikace rozsahu sluzeb poskytovanyeh v ramei celkové ceny

Slednava s¢. Ze poskylovatel je povinen poskytovat v ramei celkové ceny sluzby dle
odstaveu 2.1. 2.2. 2.3, 2.4 piilohy ¢.1 této smlouvy na zakladé pozadavki zdkaznika v
rozsahu do Sesti ¢lovékodnu (48 pracovnich hodin) prace senior konzultanta (nebo
ckvivalentni doby v jiné sazbé) za kvartdl. Sluzby nad tento ramec se zavazuje
poskyvtovatel poskytovat za podminek dle nasledujictho &lanku 2. této piilohy. Pokud
objem praci v daném kvartale nedosihne vyse predplaceného objemu, je poskyvtovatelem
uctovana ¢astka za plny objem praci. Hodiny lze prevést do dalsiho kvartalu. avsak
pouze v ramel jednoho kalenddiniho roku,

Cena ra price poskytnuté nad ramec pausalniho poplatku

Cena va poskytnuti poimplementaénich sluzeb nad ramee sluzeb zahmutyeh v paugalnim
poplatku a to jak za prace v misté poskytovatele (napi. prace vezdalenvm pripojenim.
analyza problému, vyvo) dle pozadavki, ...), tak za prace v misté zakaznika (napi.
rozsahlej$i profyvlaxe. dpravy nastaveni. Skoleni, ...). bude vidy stanovena na ziklade
odpracovancho ¢asu, evidovancho na protokolu (viz pFiloha ¢.6 smlouvy) pfi pouZiti:

" sazeb 81 — 84 za price vykonané v béznveh termineeh dle smlouvy

" sazeb Bl - 54 s priplatkem na zakladé pozadavku na rvehly zasah ze strany zakaznika

a jeho odsoubtaseni poskyviovatelem,

Sazhy 81 -84

Sazha S1 ~2 83 54
Programator  Konzultant Konzuliant Vedouel
Junior senior projekiu
hodineva sazba [0 1300
paldenni sazba (do 4 hodin) 4.000 &, 000
denni suzba (do 8 hodin) 8. 000 1 2.000
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Smilouva o phskytovani idrzby a podpory svstému S&P a KDB M S-U047 /05

Sazby 51— 5S4 s piiplatkem (rvehly #isah u zikaznika)

Lisah _ Cena
do 14:00 hod. pryniho nasledujiciho pracovnihio dne Sazba 81 -S4 + 70 %
do 1400 hoed. druheho nasledujicihe pracovniho dne Sazba §1 -84 +50%

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zahdjit poskytovani sluzeb adrzby a podpory az po
pisemném objednani 1&chto sluzeb Zakaznikem. Objedndnim se rozumi vystaveni
objednavky Zdkaznikem na zaklade Poskytovatelem predlozend nabidky (vyplnéného
formuldfe zadosti 0 zménu projektu) v souvislosti s pozadovanou sluzbou, nedohodnou-
I se smluvni strany jinak. Soucasti Zadosti o zménu projekiu bude i cena Poskvtovatele
stanovena dle sazeb uvedenych v této smlouveé. Vyplnéni formulaie Zadosti o zménu
projektu Poskytovatelem jé v cend pausalniho poplatku.

Pro poskytnuti sluzeb vzdalenym piipojenim Zakaznik zajisti pfipojeni telefonni sluzbou
call-back nebo pfipojent pres Internet,

Fakturace ceny va poskytnuté poimplementaéni sluzby mimo ramee sluzeb zahrnutyeh
v pausalni cené bude provadéna mésiéné vzdy za uplvnulé mésiéni obdobi po
clovekodnech pro sluzby v misié zikaznika a po hodindch pro sluzby vzdalenvm
pripojenim &  analyszoviani  problému  popsaného  Helpline pozadavkem. Jeden
Clovékoden je 8 hodin prace v pracovni dny v pracovni dobu,

-

Ceny pommplementacnich sluzeb poskyvtovanych poskytovatelem dle bodu 2.1.2.2. 2.3 a
2.4 piilohy &.1 teto smlouvy v mimopracovni dobu a dobé pracovniho klidu se zvysujf o
100%.

Strana 2023
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PRILOHA C.5: OPRAVNENE OSOBY POSKYTOVATELE A
ZAKAZNIKA

I. Oprivnéne osoby poskyvtovatele

2 Oprivnéne osoby zikarnika
L Hruboni ;- smluvni a obchodni zdlezitosti
ZNaviina @ - projektové a organizaéni zaleZitosti
- opravnéni k zasilani hlageni pozadavka na provedeni poimplementaéni sluzhy
- opravneni k zasilani hlageni pozadavki na provedeni sluzby tvpu Ryvchly
asah™
- opravnént k akceptact postupu a zpusobu fedeni poZadavku popsancho
hlasenim
- opravnén K akceptact fedeni poZadavku popsaného hladenim (véemé podpisu

Activily report)
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PRILOHA C.6

F{}R}ﬂ;mﬁ. "VYKAZ CINNOSTI* — PROTOKOL O PREVZETI
PLNENI

Vykaz €innosti
Lryudel

Aasmupes poskytovaicle

MEsletok mvidul
Roslegarae mernLy bt
lj‘i.‘!i!'\']l.l“:: sluzhy Padpis
e |
DEN CINNOST Denni saeha [ Poldenni Hodinovi Wbt SAstypoe
sehy stitha Fitkaanika

Celkem:
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PRILOHA C.7

HLASENI HELP-LINE
{vyplni zikaznik)
Cislo hlaseni: (vyplai poskvtovatel)

Lakaznik: Kontakini
osoba;
Adresa Tel.:
fakarnika: Fax.:
e-mail;
Poskytovatel: Tel./Fax.:
e-mail:
Datum Hodina
hldieni: hlaseni:

Poradovani doba feleni:

|24 hodin |_3 48 hodin 72 hodin

Typ hldseni:

| . | L Py g
| Zavada na S¥SEm o, Foiadavek na rychly zasah v misté zdkaznika
[ [
| | Vezdilena Koneultace | Objednivka sluzby v ramci poimplementacni podpory
Verze Cislo
systému: instalace:

Chybove
hliseni:
Oblast problému:

| | Baze | | Ekonomiika | Logistika | in

Priorita:

Problém zabrafujici provosu ‘ Problém omezujici provos

Podrobny popis nebo objednavka sluzby:
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