SERVISNIi SMLOUVA

¢islo smlouvy zhotovitele: (dopini zhotovitel)
¢islo smlouvy zdkaznika: (dopini zakaznik)

Smluvni strany timto uzaviraji nasledujici servisni smlouvu, jejiZz nedilnou souéasti jsou
v souladu s § 1751 zakona €. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, v platném znéni (dale jen
,obéansky zakonik“) téZ vSeobecné servisni podminky spole¢nosti HACH LANGE s.r.o.
(déle jen ,VSP®), které jsou uvedeny v pfiloze ¢. 2 této smiouvy. VSP upravuji mimo jiné
podminky povinnosti a vyjimky z povinnosti zhotovitele, zaruku za jakost, odpovédnost
zhotovitele, divérnost informaci, zapodéteni a zajiténi, a ochranu osobnich Gdaju. V pfipadé
rozdilu mezi ustanovenim obsazenym ve VSP a ustanovenim obsaZenym v této smlouvé,
ma pfednost ustanoveni obsaZzené v této smlouvé. Vyrazy, které jsou v této smlouvé
uvedeneé, av38ak zde nejsou definované, maji stejny vyznam jako vyrazy uvedené a
definované ve VSP. Smluvni strany sjednaly, Ze pro jejich vztah se nepouZiji ustanoveni
§ 1800 obfanského zakoniku o adheznich smlouvach.

Smluvni strany

Spolegnost: HACH LANGE s. r. o.
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 102553

se sidlem: Praha, Zastréena 1278/8, PSC 14100

zastoupena: Ing. Martin Schldgl, jednatel

Bankovni spojeni:

Pro platby v CZK: DEUTCHE BANK AG, Praha, é.u.:_

ICO: 271 82 151

DIC: CZ 27182151
(dale jen ,HACH" nebo ,zhotovitel”)

a

Spoleénost: Vodovody a kanalizace Pardvubice, a.s.

se sidlem: Teplého 2014, Pardubice, PSC 530 02
zastoupena: Ing. Josef Fedak, mistopfedseda predstavenstva
Bankovni spojeni: CSOB, &.4. e

ICO: 60108631

DIC: CZ60108631

Zakaznické &islo:
(dale jen ,zakaznik")

1. Pfedmét smiouvy

1.1 Zhotovitel se na zakladé této smlouvy zavazuje poskytovat zakaznikovi servisni sluzby
ve smyslu VSP a zdkaznik se zavazuje uhradit mu za to sjednanou cenu. Na zakladé
této smlouvy budou zakaznikovi poskytovany servisni sluzby, které jsou blize
specifikovany (v€etné sjednaného druhu kontrolniho a udrzbového (servisniho)
programu) v nabidce, ktera je uvedena v pfiloze €. 1 a tvofi nedilnou souéast této
smlouvy.

1.2 Seznam zafizeni, na kterych budou provadény servisni sluzby (tj. nazev pfistroje, typ

pfistroje, eventudlné jeho popis, umisténi a vyrobni &islo), a interval jejich pravidelné
udrzby jsou rovnéz uvedeny v nabidce, ktera tvofi pfilohu &. 1 této smlouvy.
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Prava a povinnosti smluvnich stran
Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi VSP.

Zakaznik se zavazuje, Ze on ani jina tfeti osoba nebude bez pfedchoziho pisemného
souhlasu zhotovitele provadét Gdrzbu a/nebo servis zafizeni kromé téch, se kterymi
byl seznamen v ramci $koleni pfi uvadéni zafizeni do provozu. Dale se zdkaznik
zavazuje, Ze on ani jina tfeti osoba nebudou provadét zadné opravy, Upravy & zmény
zafizeni bez pfedchoziho pisemného souhlasu zhotovitele.

Spotfebni material a/nebo material potfebny pro udrzbu a servis zafizeni v souladu
s touto smlouvou zajisti zhotovitel na naklady zakaznika. Informace o tom, zda jsou
naklady na takovy material v jednotlivém pfipadé jiz zahrnuty v cené za servisni
sluzby (v zavislosti na sjednaném druhu kontrolniho a udrzbového (servisniho)
programu), je uvedena v nabidce, ktera tvofi pfilohu €. 1 této smlouvy.

Pro zahrnuti dalSich zafizeni do servisniho programu je nutna pisemna objednavka
zakaznika a jeji nasledna akceptace zhotovitelem, resp. uzavieni dodatku k této
smlouvé, jehoZ pfedmétem bude aktualizace seznamu zafizeni, které je pfedmétem
servisnich sluZzeb dle této smlouvy, uvedeného v pfiloze €. 1 a (prava celkové ceny za
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servisni sluzby poskytované dle této smlouvy o ceny aktualné platné.

Zakaznik je povinen umozZnit zhotoviteli provedeni servisnich sluzeb v dohodnutém
terminu a poskytnout mu veskerou souéinnost k jejich provedeni, jinak odpovida
zhotoviteli za 8kodu vzniklou porusenim této povinnosti. Zhotovitel je povinen provést
servisni sluzby v dohodnutém terminu, jinak odpovida zakaznikovi za Skodu na
zarizeni dle 1.2 vzniklou porusenim této povinnosti

V ramci udrzby a/nebo servisu zafizeni vyhotovi zhotovitel ,dodaci list® (protokol)
obsahujici: struénou zpravu o praci provedené zhotovitelem, pocet kilometrl ujetych
k zakaznikovi a zpét, poCet hodin stravenych na cesté, datum a podpis a pfipadné
dodany material (spotfebni dily apod.). V dodacim listu dale zhotovitel pfipadné uvede
vyhodnoceni stavu zafizeni a pfipadné také doporuéeni pro obsluhu. V dodacim listé
dale zhotovitel uvede své stanovisko k pfi€inam servisu, paklize se nejednalo o tzv.
adrzbu zafizeni. Zakaznik je povinen dodaci list potvrdit. V pfipadé, Ze to odmitne
uéinit, vyhotovi o tom zhotovitel do dodaciho listu zaznam. Odmitnuti potvrzeni nema
vliv na platebni povinnosti zakaznika dle ¢l. 3 této smlouvy.

Cena a platebni podminky

Za servisni sluzby na zakladé této smiouvy se zakaznik zavazuje zaplatit zhotoviteli
odménu ve formé ro¢niho poplatku, ktery bude vyuaétovan jednorazové na zadatku
smiuvniho obdobi. Vy$e jednorazového roéniho poplatku pro servisni sluzby
poskytované na zakladé této smlouvy véetné DPH je uvedena v nabidce, ktera tvofi
pfilohu €. 1 této smlouvy.

Pfislusny darovy doklad (faktura) bude zhotovitelem vystaveny do 30 dnU ode dne
uzavieni smlouvy. Zakaznik se zavazuje uhradit zhotoviteli roéni poplatek
bezhotovostnim pfevodem na bankovni Uéet zhotovitele uvedeny na fakture, a to do
[15 dnu] ode dne odeslani faktury zhotoviteli. Platebni povinnost zhotovitele je spinéna
v tom okamziku, kdy je dluzna ¢astka pfipsana v piné vysi a bez jakychkoliv poplatkl
na uéet zhotovitele.

V pfipadé prodleni s Ghradou penézitého zavazku je zhotovitel opravnén vyicétovat
zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy zapocaty den
prodleni. Pfi prodleni delSim neZ 30 dnu je zhotovitel opravnén od smlouvy odstoupit.
Narok na nahradu $kody v pIné vysi zistava timto nedotéen. Zakaznik, ktery se ocitl v
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prodleni s Uhradou ceny zboZi, je povinen zhotoviteli nahradit jeho naklady spojené s
upominanim dluzné platby a naklady pravniho zastoupeni spojené s upomin&nim
a/nebo vymahanim dluzné platby, a to i v ramci mimosoudnich jednéni.

V pfipadé, Ze z nabidky, ktera tvofi pfilohu &. 1 této smilouvy, vyplyva, Ze cena za
spotfebni material, cena za materidl pro Udrzbu a/ nebo servis zafizeni a cena za
spotfebovany material, ktery byl dodan zhotovitelem, neni v konkrétnim pfipadé
zahrnuta v ro¢nim poplatku za servisni sluzby poskytované dle této smiouvy, fidi se
takova cena aktualné platnym cenikem zhotovitele, nedohodnou-li se strany jinak.

Zarucni doba, odpovédnost za vady, odpovédnost za §kodu

Zhotovitel poskytuje na servisni sluzby dodané v ramci této smlouvy zaruku za jakost.
Zaruéni doba ¢&ini sto dvacet (120) dni a poéina bézet dnem dodani servisni sluzby.
Okamzikem dodani servisni sluzby pfechazi na zakaznika rovnéz nebezpeéi §kody na
ve&ci.

Dily poskytnuté zhotovitelem pfi vykonu servisni sluzby jsou nové. Na tyto nové dily se
poskytuje zaruka za jakost o délce sto dvaceti (120) dni nebo po zbytek pfipadné
plvodni zaruky za jakost opravovaného zboZi, pokud jesté néjaka zaruéni doba
zustava. Jakékoli nefunkéni dily, které budou v ramci zaruéni opravy zhotovitelem
vyménény nebo nahrazeny, pfevadi zékaznik bezlplatné do vyluéného vlastnictvi
zhotovitele.

Zadna zaruka za jakost se nevztahuje na spotfebni zboZi, jako jsou napfiklad &inidla,
baterie a Zarovky. Zaruka za jakost se dale nevztahuje na soulastky, které se
provozem zafizeni pravidelné opotifebovavaji, napf. umélohmotné hadicky, O-krouzky,
tésnéni atp.

Zhotovitel neodpovidéa za vady poskytnutych servisnich sluzeb v pfipadé, Ze vady byly
zplsobeny: (i) vné&jSimi udalostmi, po pfechodu nebezpeli $kody na zakaznika, a
nezplsobil je zhotovitel, (ii) instalaci, provozem a Udrzbou zafizeni v rozporu
s technickymi  podminkami stanovenymi zhotovitelem nebo vyrobcem, (iii)
neopravnénym zasahem jinych osob nez zhotovitele, resp. jim povéfenych osob, (iv)
provozovanim piedmétu servisni sluzby v prostfedi, které je v rozporu s technickymi
podminkami stanovenymi zhotovitelem nebo vyrobcem, (v) pfirozeného opotfebeni,
(vi) vad zpusobenych klimatickymi nebo jinymi podobnymi vlivy, nebo (vii) vad
zpUsobenych prokazatelné pfed terminem poskytnuti servisni sluzby. Zhotovitel dale
neodpovida za vady poskytnutych servisnich sluzeb v pfipadé, Ze vady vznikly v
disledku pfipojeni dalSiho zafizeni zakaznika k zafizeni, které je pfedmétem
servisnich sluzeb dle této smlouvy nebo pouzitim jiného nez originalniho spotiebniho
materidlu (reagencii, dild podiéhajicim opotiebeni apod.) pfi uddrzbé provadéné
samostatné zakaznikem nebo tfetimi osobami. Zhotovitel nenese jakoukoliv
odpovédnost za servisni zdsah provedeny zakaznikem nebo tfeti osobou po dobu
trvani této smiouvy.

Zhotovitel je povinen plnit své zavazky vyplyvajici z odpovédnosti za vady pouze
tehdy, pokud neni zakaznik v prodleni s Uhradou odmény dle této smlouvy. Zhotovitel
je opravnén rozhodnout, jakym zpUsobem bude vada odstranéna.

Odpovédnost zhotovitele za $kodu se Fidi ustanovenimi VSP.

Trvani smlouvy

Tato smlouva je uzaviena na dobu jednoho roku. Platnost smlouvy se automaticky
prodlouzi o (dal$i) jeden rok, pokud ani jedna ze smluvnich stran neoznami druhé
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smluvni strané minimaliné tfi mésice pfed ukonéenim jeji platnosti, Ze nema zajem na
prodlouzeni doby trvani této smlouvy.

Zhotovitel jakoZto dodavatel servisovaného zafizeni ma pravo ukonéit smlouvu
jednostranné vypovédi po uplynuti Zivotnosti méficiho systému dané zejména
deklarovanym ukon&enim podpory ze strany vyrobce zafizeni. Vypovédni lhdta &ini
v takovém pfiipadé jeden mésic a po€ina béZet prvnim dnem kalendafniho mésice
nasledujictho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané. Béhem vypovédni Inaty
jsou obé strany povinny plnit své smluvni zavazky vyplyvajici z této smlouvy v plném

rozsahu, nedohodnou-li se jinak.

Zakaznik je opravnén tuto smlouvu vypovédét kdykoliv bez uvedeni duvodu.
Vypovédni |hata &ini 3 mésice a potne bézet prvniho dne mésice po mésici, ve
kterém byla vypovéd doruéena zhotoviteli.

Spole€¢na ustanoveni

Vyklad smlouvy. Tato smlouva obsahuje Uplnou dohodu smluvnich stran a nahrazuje

vBechny pfedchozi dohody nebo ujednani smluvnich stran tykajici se pfedmétu této
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smlouvy. Prava a povinnosti smiuvnich stran podle této smlouvy se nebudou vykladat
v rozporu s jazykovym vyjadifenim jednotlivych ustanoveni této smlouvy. K obchodnim

sy

zvyklostem, at' uz zachovavanym obecné &i v daném odvétvi, se nepfihlizi.

Proml€eni. Dohoda o mimosoudnim jednéni véfitele a dluznika musi byt uzaviena
v pisemné podobég, aby méla vliv na pocatek béhu nebo stavéni promléeci |hity
v souladu s § 647 obéanského zakoniku.

Nahrada Skody. Skoda se vidy nahrazuje v penézich, pokud se smluvni strany
pisemné nedohodnou jinak.

DoruCovani. Veskera oznameni, vyzvy, zadosti a jina sdéleni doru€ovana smiuvni
strané podle této smlouvy musi byt vyhotovena a dorucena v pisemné podobé.
Oznameni bude povazovano za fadné€ doruéené smluvni strané, pokud bude
doru€eno osobné, kurymi sluzbou nebo doporu€encu postou na adresu pfisludné
Smluvni strany uvedenou v zahlavi této smlouvy. V pfipadé, Ze oznameni nebude na
adresu smiuvni strany uvedenou v zahlavi této smlouvy doruditelné nebo adresat
odmitne oznameni pievzit, povazuje se oznameni za doru¢ené tfetim dnem ode dne
odeslani oznameni.

Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména ob&anskym zakonikem.

Tato smlouva mizZe byt ménéna nebo dohodou zru$ena pouze v pisemné formé
obsahujici podpisy obou smluvnich stran na téZe listiné a smluvni strany vyslovné
vylu€uiji, Ze by ke zmé&né smlouvy mohlo dojit jinym zpUsobem; to plati i pro vzdani se
pisemné formy. Za pisemnou formu nebude pro tento uéel povazovana forma
elektronickych zprav. Jakakoliv ze smluvnich stran muze namitnout neplatnost této
smlouvy nebo jeji zmény z divodu nedodrzeni formy kdykoliv, a to i kdyz jiz bylo
zapo€ato s plnénim.

Pfi jednani o zméné této smlouvy odpovéd smluvni strany s dodatkem nebo
odchylkou, i kdyz podstatné neméni podminky nabidky, neni pfijetim nabidky na
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uzavieni této zmény smlouvy a povaZuje se za novou nabidku.

Vzdani se prava smiuvni stranou, dohoda smluvnich stran o pievzeti dluhu,
pfistoupeni k dluhu nebo prominuti diuhu vyZzaduje vzdy vyslovny pisemny projev vUle
smluvni strany.

V pfipadé, Ze je nebo se stane nékteré z ustanoveni této smiouvy zdanlivé, neplatne,
nebo neG&inné, a Ize je od ostatniho obsahu smlouvy oddélit, nebude tim dotéena
existence, platnost a uginnost ostatnich ustanoveni a smluvni strany prohlasuji, ze
maji zajem na trvani a pinéni této smlouvy i v pfipadé takového zdanliveho,
neplatného nebo nedéinného ustanoveni. Smiuvni strany jsou povinny poskytnout si
vzajemnou souéinnost pro to, aby zdanlive, neplatné, nebo netcinné ustanoveni bylo
nahrazeno takovym platnym a Géinnym ustanovenim, které v nejvy$si mozné mife
zachovava ekonomicky uéel zamysleny zdanlivym, neplatnym, nebo neuginnym
ustanovenim. To se nevztahuje na U¢innost této smiouvy.

Tato Smlouva je vypracovana ve dvou stejnopisech, z nichz jedno vyhotoveni obdrZi
zhotovitel a jedno zakaznik.

Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti jejim podpisem ob&ma smluvnimi stranami.
Nedilnou souéasti této Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Pfiloha & 1 — Nabidka (se specifikaci servisnich sluzeb poskytovanych na zaklade
této smlouvy, seznamem zafizeni, na kterych budou provadény servisni sluzby a

cenami za servisni sluzby)
Priloha &. 2 — Veobecné servisni podminky HACH

Zakaznik potvrzuje, ze vechny vy$e uvedené pfilohy (v&etn& VSP) pievzal, pied
podpisem této smlouvy se s nimi seznamil a bez vyhrad je akceptuje.
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