Ing. Karel Hranaé

se sidlem Hiutin, Lelkova 1001/16, PSE 748 01

IC: 42683629

fyzickd osoba podnikajici dle Zivnostenského zakona nezapsana v obchodnim rejstifku
zastoupena ing. Karlem Hranaem

dale jen ,poskytovatel

a

TS a.s.

se sidlem Frydek-Mistek, 17. listopadu 910, PSC 738 02

IC: 607 93 716

zapsand v obchodnim rejstifku vedeném u Krajského souduy v Ostrave, oddil B, vioka 1076
zastoupend Ing. Jaromirem Kohutem, pFedsedou pfedstavenstva

dale jen ,objednate

uzanraji tuto

Smiouvu o provozni

C. smlouvy u poskytovatele: 2014/02
¢ smlouvy u objednatele:13/900/2014

2. Provozni podpora (&innost poskytovatele) se vztahuje k licenci: APV Helios Orange &islo

HEIQ0100-21958,
3. Provozni podpora zahrnuje:

a) sluzbu hot-line v pracovni dny minimainé v dobé od 8:00 do 16:00 hodin,
b) vzdalenou komunikaci véetné vzdalend spravy,

C) provadéni praci vyzadanych objednatelem, kteréd souviseji s provozovanim

’

aplikacniho  programového vybaveni. Pljde predeviim o Feseni provoznich
v ] x v - r . - v v
pozadavku v misté provozovani aplikaci, konzultaéni a poradenskou éinnost konanoy

formou osobniho setkani pracovnikl objednatele a poskytovatele, vypomoc pri

7

opravéch dat, operativni jednordzové anatytické ¢i programéatorskd prace provadéné
na zakladé specifickych pozadavkd objednatele, p¥ip. dalg prace obdobného

charakteru dle po¥adavk{ objednatele a
d) skoleni uZivatel§ softwarového produktu APV Helios, osob pracujicich
objednatele.
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e) Provozni podpora, jejiz vyfeSeni ze strany Poskytovatele nepfesdhne 3 hodiny, bude

fakturovana Poskytovatelem vzdy mési¢né na zakladé Objednatelem odsouhlaseného
soupisu praci, jez zasle Poskytovatel Objednateli.

Na provozni podporu, jejichZ Casova narolnost presahne 3 hodiny, na vyvojové prace a
Skoleni Poskytovatel zasle objednateli cenovou kalkulaci, véetné terminu dokondeni
praci. Tyto &innosti budou pak fakturovény Poskytovatelem na zdkladé Objednatelem
vystavené objednavky. V pfipadé nedodrzeni terminu dokonéeni, bude Poskytovateli
Gétovana smluvni pokuta ve vysi 0,5% zceny pinéni, se kterym se poskytovatel
dostane do prodleni, a to za kazdy den prodleni aZ do jeho splnéni.

V ramci této smlouvy ve smyslu ustanoveni ¢lanku 1. se smiuvni strany dohodly na
hodinové sazbé za konzultace; provozni podporu ve vysi 700,-K¢& a cestovné ve vysi 7,-
K&/km (vychozi bod Hlucin). Uvedené ceny jsou bez platné DPH.

Smiuvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel tyto sluzby poskytne objednateli na zdkladé
pisemnych odsouhlasenych objednavek.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze Poskytovatel po dobu miniméalné 1 roku od podpisu
této smlouvy nezmeéni .ceny poskytovanych sluzeb.

Po uplynuti Ihity uvedené v bodé II.3. si PoskytovateI vyhrazuje pravo tento cenik
sluZeb ménit v zavislosti na rlistu ,miry inflace® za pFedchazejici rok zverejnéné Ceskym
statistickym (fadem.

Zména dle bodu II.4. ize provést pouze pisemnym dodatkem této smiouvy, ktery bude
odsouhlasen a podepsan cbéma smluvnimi stranami.

11, Zaverefna ustanovent

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva platnoqtl a uéinnosti dnem podpisu
obé&éma smluvnimi stranami.

Smiouvu Ize ukondit dohedou nebo vypovédi, Vypovédni doba C¢ini 3 mésice. Vypovédni
lhita zadind b&%et prvnim dnem nasledujiciho- kalendarmho meésice- po dorudeni
vypoved1 druhe smiuvni.strané. : :

Obe smiuvni strany _}SOU povinny spinit vsechny zavazky pfevzaté do dne ukoneni
smlouvy. . : ‘

Smiuvni strany &ini nespornym, Ze jakékoli zmény & doplnéni této smlouvy mohou byt

s r . sor x r v ’ 5]
provedeny pouze po vzajemnem projednani forrmou pisemnych &islovanych dodatkh
signovanych smluvnimi stranami.

Stane-li se ndkteré ustanoveni smlouvy neplatnym, zlstavaji ostatni ustanoveni i
nadale v platnosti, ledaze prévni pfedpis stanovi jinak.
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6. Pravni vztahy z této smlouvy vyplyvajici a §i neupravené se fidi zejména ustanovenimi

§ 2430 - 2444 (smlouva o pfikazu) zakcna C. 89/2012 Sbh., obclansky zakonik,
v platném znéni.

7. Tato smlouva je vyhotovena 2x, kazd# ze smluvnich stran obdrzi 1 vyhotoveni.
8. Smiluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly, s jeiim

obsahem souhlasi, a Ze byla uzaviena po vzadjemném projednani podie jejich pravé a
y Q [ N o ar oW ar ’ . Fav 2 . .
svobodne vule, pfiCemz jeji autenti¢nost stvrzuji svymi nize uvedenymi podpisy.

18, 06. 201

% TS 6. @

i, 17. listepadu 910
738 07 Frydek-Mistek

!
{
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