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SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB

(dále jen "Smlouva")

uzavřená níže uvedeného dne, měsíce a roku mezi těmito smluvními stranami:

1. Lesy České republiky, s.p.

se sídlem: Přemyslova 1106/19, Nový Hradec Králové, 500 08 Hradec Králové
zastoupený: Ing. Tomášem Pospíšilem, pověřeným řízením státního podniku
IČO: 42196451
DIČ: CZ42196451
zapsaný v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Hradci Králové, oddíl A XII, 
vložka 540

(dále jen „Objednatef )

2. NetVoice, s.r.o.

se sídlem: Pobřežní 249/46, Praha 8, Karlín, 186 00
zastoupená: Radimem Krpatou
IČO: 27592570
DIČ: CZ27592570
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Městského
soudu v Praze v oddílu C, vložce číslo 117545
bankovní spojení: ČSOB a.s., Poštovní spořitelna,

(dále jen "Poskytovatel") na straně druhé

Článek 1
Předmět Smlouvy

1.1. Předmětem této Smlouvy je vymezení činností a práv a povinností Poskytovatele při 
poskytování služeb rolí softwarového vývoje/vývojáře pro účely vývoje drobných 
interních softwarových (Java, PHP, MS Share Point) aplikací nebo systémových utilit 
(dále jen „Projekty") vyvíjených na zakázku podle potřeb Objednatele, včetně vedení 
potřebné dokumentace.

1.2. Činnost Poskytovatele při poskytování služeb rolí softwarového vývoje/vývojáře 
Projektů spočívá v odborném řízení a dodávce konkrétní dovednosti v oblasti vývoje 
softwaru, a to v celém životním cyklu dodávky od samotného návrhu, analýzy a 
následného vývoje a dodání požadované aplikace - Projektu, dle zadání Objednatele. 
Poskytovatel zajistí organizaci a koordinaci prací souvisejících s vývojem a realizací 
dílčích etap Projektů, a to na straně a v zájmu Objednatele a ve vazbě na záměry a 
činnosti Objednatele.

1.3. Služby Poskytovatele budou čerpány podle skutečných potřeb Projektů, to znamená, 
že ze strany Objednatele není garantována žádná minimální odebraná kapacita služeb.

1.4. Poskytovatel při dodání aplikací předá Objednateli právo k užívání Projektů, a to 
formou výhradních, nepřevoditelných, časově a územně neomezených užívacích práv 
k vyvinutému projektu (dále jen „Licence"). Součástí projektu jsou jeho zdrojové kódy, 
které budou předány spolu s Projektem Objednateli.
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Článek 2
Specifikací činností

2.1. Detailní specifikace dílčích činností zajišťovaných Poskytovatelem

a) Součinnost na cílových konceptech jednotlivých dodávek Projektů, a to konkrétně za 
část vývoje softwaru;

b) dozorování a revize návrhů řešení nových projektů na úrovní technologické;
c) Součinnost na cílových konceptech jednotlivých dodávek, a to konkrétně za část vývoje 

softwaru, návrhu architektury a řešení daně aplikace;
d) Dozorování a revize návrhů řešení nových projektů na úrovní technologické, logická. 

Analýza požadavků uživatelů, specifikace řešení dle zjištěných požadavků;
e) Správa, údržba, aktualizací systému, nad nimiž je prováděn vývoj, provoz aplikací. 

Konkrétně Debian 8 Jessie, MySQL, Apache Tomcat, Java JDK;
f) Správa, údržba, aktualizace backend frameworku, jenž jsou využívány k vývoji a 

provozu aplikací;
g) Správa, údržba, aktualizace frontend frameworku, jenž jsou využívány k vývoji a 

provozu aplikací.
h) Správa, údržba, aktualizace certifikační autority Leťs Encrypt;
i) Vývoj aplikací pod technologiemi Java (backend), JS, html5 (frontend), včetně SŘBD 

MySQL
j) Zajištění provozu aplikací a systému pod KVM Virtual technologie a podpora High 

availability a load balancing;
k) Komplexní zabezpečení systému, produkčních nástrojů, nad kterými je prováděn vývoj
l) Verzování a instalace vyvíjených webservices (Git, Jenkins)
m) Návrh a realizace REST API, Web Services
n) Analýzy potřeba a návrh řešení pro vývoj mobilních aplikací pro OS iOS a Android.

Článek 3
Práva a povinnosti stran

3.1. Při vykonávání své činnosti je Poskytovatel oprávněn jednat se všemi kompetentními 
zaměstnanci Objednatele zúčastněnými na realizaci Projektu, za účelem zajištění 
transparentního průběhu procesu vývoje a realizace Projektu počínaje specifikací 
požadavků na řešení v jednotlivých oblastech, jejich analýzou z pohledu Objednatele a 
Poskytovatele, posouzení postupů a priorit dílčích řešení, přes hodnocení výsledků 
testování, následné eventuální úpravy až po akceptaci.

3.2. Poskytovatel je oprávněn požadovat po ustanovených garantech jednotlivých Projektů 
a dalších kompetentních osobách součinnost potřebnou pro vykonávání činnosti, 
zejména informace, materiály a stanoviska, které přímo souvisí s výstavbou a 
provozem telekomunikační a bezpečnostní infrastruktury, a Objednatel je povinen mu 
tuto potřebnou součinnost poskytnout, resp. u uvedených osob zajistit.

3.3. Při vykonávání své činnosti je Objednatel oprávněn:
stanovovat cílové (závazné) definice požadavků na implementaci a provoz 
komunikační a bezpečnostní infrastruktury, jež jsou předmětem dodávek 
jednotlivých Projektů a pro jednotlivé etapy realizace Projektů (na základě 
stanoviska příslušných odborných garantů);
akceptovat či odmítnout dílčí dodávky realizace Projektů (na základě stanoviska 
příslušných odborných garantů);
stanovovat termíny plnění úkolů vyplývajících z požadavků na dodávku 
jednotlivých Projektů.

3.4. Poskytovatel je povinen vykonávat činnost dle této Smlouvy řádně, včas a s odbornou 
péčí, s přihlédnutím ke svým znalostem v IT oblasti a svým znalostem týkajícím se
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provozu Objednatele. Při vykonávání činností dle této Smlouvy Poskytovatel
spolupracuje s odborným garantem z odboru informačních a komunikačních 
technologií Objednatele, který je kompetentní v oblasti tvorby Informačních systémů v 
rámci organizace Objednatele a je též kontaktní osobou za Objednatele, pravidelně jej 
informuje a řídí se jeho pokyny.

3.5. Poskytovatel není oprávněn použít zdrojový kód funkčně samostatné části vyvinutého 
Projektu i pro jiného.

Článek 4
Cena za služby, platební a fakturační podmínky

4.1. Cena za služby dle této Smlouvy je stanovena ve výši 750 Kč bez DPH (slovy: 
sedmsetpadesát korun českých) za jednu hodinu, po kterou bude Poskytovatel 
činnost dle této Smlouvy vykonávat. Celková cena za předpokládaných 1300 hodin 
využití role činí 975 000 Kč bez DPH (slovy: devětsetsedmdesátpěttisíc korun 
českých).

4.2. Bude-li ke dni zdanitelného plnění poskytovatel plátcem DPH, k ceně bude připočtena 
DPH ve výši dle platných právních předpisů. Hodinovou sazbu včetně DPH je možno 
změnit pouze v případě, že v průběhu plnění služby dojde ke změnám sazeb DPH 
nebo ke změnám jiných legislativních předpisů, které mají vliv na cenu.

4.3. Poskytovatel nemá nárok na náhradu žádných dalších nákladů spojených 
s vykonáváním činnosti dle této Smlouvy. Smluvní strany výslovně stanoví, že veškeré 
náklady Poskytovatele spojené s vykonáváním činnosti dle této Smlouvy jsou pokryty 
cenou za služby (hodinovou sazbou) dle odst. 4.1. tohoto článku. V této ceně je 
zahrnuta i cena poskytnuté Licence.

4.4. Cena za služby je splatná na základě faktur vystavených Poskytovatelem vždy 
měsíčně zpětně na částku odpovídající rozsahu plnění poskytnutého Poskytovatelem 
Objednateli v uplynulém kalendářním měsíci. Podkladem pro fakturaci bude výkaz o 
poskytnutém plnění v uplynulém kalendářním měsíci schválený a podepsaný vedoucím 
odboru informačních technologií Objednatele. Kopie tohoto výkazu bude přílohou 
faktury. Splatnost faktury je 14 dní od doručení Objednateli na adresu uvedenou 
v záhlaví této Smlouvy. Každá faktura musí mít všechny zákonné náležitosti.

4.5. V případě, že faktura nebude obsahovat některou ze zákonných nebo v této Smlouvě 
sjednaných náležitostí, nebo nebude obsahovat věcně správné údaje, má Objednatel 
právo vrátit ji zpět k opravě. Oprávněným vrácením faktury se ruší původní lhůta její 
splatnosti a doručením opravené faktury Objednateli začíná běžet nová lhůta 
splatnosti.

4.6. Faktura je zaplacena odepsáním účtované částky z účtu Objednatele ve prospěch účtu 
Poskytovatele.

4.7. V případě nedodržení termínu splatnosti je Poskytovatel oprávněn účtovat Objednateli 
úrok z prodlení ve výši 0,05 % z fakturované částky za každý den prodlení.

Článek 5 
Další ujednání

5.1. Poskytovatel je povinen zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, se kterými 
přišel do styku nebo o kterých se dověděl při vykonávání činnosti dle této Smlouvy. 
Tato povinnost spočívá zejména v zákazu poskytovat nebo předávat informace a data, 
se kterými přišel do styku, která získal nebo o kterých se dověděl v souvislosti 
s vykonávanou činností dle této Smlouvy, třetím osobám, s výjimkou kompetentních 
členů Projektu na straně LČR a kompetentních osob smluvně se podílejících na 
realizaci a zabezpečení provozu tohoto projektu, a to vždy jenom v nezbytně 
potřebném rozsahu pro konkrétní účel v rámci realizace Projektu. Povinnost 
mlčenlivosti dle tohoto odstavce trvá i po skončení účinnosti této Smlouvy.
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5.2. Pokud Poskytovatel prokazatelně poruší povinnosti uvedené v předchozím odstavci
tohoto článku, je povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 100.000,- Kč, a to 
za každý jednotlivý případ prokazatelného porušení povinnosti. Smluvní pokuta je 
splatná do 14 kalendářních dnů od doručení písemné výzvy k zaplacení.

5.3. Poskytovatel je povinen předat Objednateli na požádání, nej později však ke dni 
ukončení trvání této Smlouvy, všechny materiály a podklady, které mu Objednatel 
poskytl pro vykonávání činnosti dle této Smlouvy, které pro Objednatele v rámci plnění 
této Smlouvy převzal od třetích osob nebo které pro Objednatele v rámci plnění této 
Smlouvy vytvořil.

5.4. V případě nedodržení písemně dohodnutých termínů, které by mohly ovlivnit další 
plnění služeb, může Objednatel požadovat po Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 
2.000,- Kč za každý den prodlení.

5.5. Při opakovaném neplnění povinností (nejméně 3 případy neposkytnutí služby řádně a 
včas) je Objednatel oprávněn odstoupit od této Smlouvy. Poskytovatel je povinen 
upozornit Objednatele na opatření, která jsou potřebná učinit, aby se zabránilo vzniku 
škody.

5.6. Smluvní strany prohlašují, že skutečnosti uvedené v této Smlouvě nepovažují za 
obchodní tajemství ve smyslu § 504 zák. č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, a 
udělují svolení k jejich užití a zveřejnění bez stanovení jakýchkoliv dalších podmínek.

5.7. Žádná ze smluvních stran nezodpovídá za jakékoli zpoždění nebo nesplnění závazků 
vyplývajících z této Smlouvy, pokud je toto zpoždění nebo nesplnění způsobené 
okolnostmi vylučujícími odpovědnost, přičemž za okolnosti vylučující odpovědnost se 
považuje překážka, jež nastala nezávisle na vůli povinné strany a brání jí ve splnění její 
povinnosti, jestliže nelze rozumně předpokládat, že by povinná strana tuto překážku 
nebo její následky odvrátila nebo překonala, a dále, že by v době vzniku závazku tuto 
překážku předpovídala.

5.8. Zpoždění v důsledku vyšší moci by smluvní strana, která se na tuto vyšší moc 
odvolává, měla druhé smluvní straně bezodkladně oznámit (písemně nebo 
elektronicky).

5.9. Objednatel je oprávněn předaný Projekt upravovat a měnit.
5.10. Poskytovatel určí k plnění předmětu Smlouvy realizační tým. Jmenné složení 

realizačního týmu je uvedeno v příloze č. 1 Smlouvy (dále jen „Realizační tým“). 
Poskytovatel se zavazuje zachovávat po celou dobu plnění předmětu Smlouvy 
profesionální složení Realizačního týmu v souladu s požadavky stanovenými ve 
Smlouvě.

5.11. Poskytovatel se zavazuje zabezpečovat plnění předmětu Smlouvy prostřednictvím 
osob, jejichž prostřednictvím prokázal v rámci zadávacího řízení na Veřejnou zakázku 
splnění kvalifikačních požadavků (technické kvalifikační předpoklady). V případě 
změny těchto osob (členů Realizačního týmu) je Poskytovatel povinen vyžádat si 
předchozí písemný souhlas Objednatele, tento souhlas je oprávněna vydat kontaktní 
osoba Objednatele ve věcech smluvních. Nová osoba Poskytovatele musí splňovat 
příslušné požadavky na kvalifikaci stanovené v Zadávací dokumentaci, což je 
Poskytovatel povinen Objednateli doložit odpovídajícími dokumenty.

5.12. Objednatel si vyhrazuje právo na odmítnutí nebo akceptaci významných změn ve 
složení Realizačního týmu v době plnění Smlouvy. Současně si Objednatel vyhrazuje 
právo požádat o výměnu člena Realizačního týmu pro opakovanou nespokojenost s 
kvalitou jím odváděné práce nebo pro nedostatečnou komunikaci s Objednatelem. 
Veškeré případné náklady související s výměnou člena Realizačního týmu nese 
výlučně Poskytovatel.

4



Článek 6
Trvání a ukončení Smlouvy, rozsah a místo plnění

6.1. Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou. Účinnosti nabývá datem oboustranného 
podpisu smlouvy a končí uplynutím 18 měsíců ode dne nabytí její účinnosti.

6.2. Pro případné předčasné ukončení této Smlouvy využijí smluvní strany přednostně 
dohody, ve které budou uvedeny důvody a podmínky, za kterých bude Smlouva 
ukončena.

6.3. Každá ze smluvních stran může tuto Smlouvu písemně vypovědět i bez udání důvodů. 
Výpovědní doba činí dva měsíce a začíná běžet od prvního dne kalendářního měsíce 
následujícího po měsíci, ve kterém byla výpověď doručena druhé smluvní straně. 
Výpovědní doba končí uplynutím posledního dne posledního kalendářního měsíce 
výpovědní doby.

6.4. Předpokládaný rozsah plnění je 1300 hodin za celou dobu trvání Smlouvy.
6.5. Místem plnění je sídlo Objednatele uvedené v záhlaví této Smlouvy.
6.6. O předání a převzetí funkčního Projektu včetně Licence bude sepsán předávací 

protokol. Předáním Projektu se Objednatel stává jeho výlučným vlastníkem.
6.7. Zanikne-li smlouva před úspěšným předáním kompletního a funkčního Projektu, předá 

Poskytovatel Objednateli právo k užívání nedokončeného Projektu, a to formou 
výhradních, nepřevoditelných, časově a územně neomezených užívacích práv 
k nedokončenému Projektu a zároveň Objednateli předá doposud vytvořený zdrojový 
kód.

Článek 7 
Kontakty

7.1. Kontaktní osoba za Objednatele:

Kontaktní osoba je garantem jednotlivých projektů dle čl. 3.2. této smlouvy, nebude-li 
v konkrétním případě Objednatelem stanoven garant jiný

7.2. Kontaktní osoba za Poskytovatele:

Článek 8
Criminal Compliance doložka

(Prevence a detekce trestněprávních či neetických jednání, případná reakce na taková
jednání)

8.1. Smluvní strany níže svým podpisem stvrzují, že v průběhu vyjednávání o této smlouvě 
vždy jednaly a postupovaly čestně a transparentně a současně se zavazují, že takto 
budou jednat i při plnění této smlouvy a veškerých činnostech s ní souvisejících.

8.2. Smluvní strany se dále zavazují vždy jednat tak a přijmout taková opatření, aby 
nedošlo ke vzniku důvodného podezření na spáchání trestného činu či k samotnému 
jeho spáchání (včetně formy účastenství), v důsledku tedy jednat tak, aby kterékoli ze 
smluvních stran nemohla být přičtena odpovědnost podle zákona č. 418/2011 Sb., o 
trestní odpovědnosti právnických osob a řízení proti nim, nebo nevznikla trestní 
odpovědnost fyzických osob (včetně zaměstnanců) podle zákona č. 40/2009 Sb., 
trestního zákoníku, případně aby nebylo zahájeno trestní stíhání proti jakékoliv ze 
smluvních stran včetně jejích zaměstnanců podle platných právních předpisů.

8.3. Objednatel za tímto účelem vytvořil tzv. Criminal compliance program Lesů České 
republiky, s. p. (viz www.lesycr.cz), (dále jen „CCP LČR“), a v jeho rámci přijal závazek 
dodržovat zejména Kodex CCP LČR, Protikorupční program LČR a Etický kodex
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zaměstnanců LČR, a to včetně všech příloh, čímž se Objednatel vymezuje proti
jakémukoli protiprávnímu a neetickému jednání a nastavuje postupy k prevenci a 
odhalování takového jednání. Za účelem naplnění tohoto článku, tj. za účelem 
nastavení funkčních a efektivních prevenčních procesů při plnění této smlouvy nebo 
v souvislosti s ním, lze obsah těchto dokumentů poskytnout na žádost druhé smluvní 
straně, která je rovněž může přijmout za své, a to v plném jejich znění.

Článek 9
Závěrečná ustanovení

9.1. Tato Smlouva a všechny vztahy z ní vyplývající se řídí příslušnými ustanoveními zák. 
č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, v platném znění.

9.2. V případě, že z povahy některého ustanovení této Smlouvy vyplývá, že má zůstat 
platné a účinné i po ukončení smlouvy, nemá ukončení smlouvy na jeho platnost a 
účinnost vliv.

9.3. Tuto Smlouvu lze měnit a doplňovat jen po dohodě obou smluvních stran, formou 
písemných a číslovaných dodatků podepsaných oběma smluvními stranami.

9.4. Tato smlouva nabývá účinnosti dnem jejího uveřejnění prostřednictvím registru smluv 
dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, 
uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), v rozhodném 
znění.

9.5. Smlouva je vyhotovena ve čtyřech stejnopisech s platností originálu, z nichž 
Objednatel i Poskytovatel obdrží po dvou stejnopisech.

9.6. Součástí této smlouvy je její příloha č. 1 - Realizační tým

V Hradci Králové dne V Praze dne 29.6.2018

Objednatel Poskytovatel

eses

6



Příloha č. 1 - Realizační tým

Senior Software developer/architekt.............................................  Mgr. Ondřej Míchal.

Junior Software developer...............................................................  Ing. Pavel Vraný
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