Ramcova dohoda o poskytovani sluzeb

uzavirana ve smyslu § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/20120Sb., ob&ansky zakonik
(dale jen ob&ansky zakonik)

Smluvni strany

Nazev: Ceska republika - Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy
Sidlo: Karmelitska 7, 118 12 Praha 1

ICO: 00022985

Jednajici: PhDr. Jindfich Fry¢. statni tajemnik

Bankovni spojeni:

Cislo uétu:

Kontaktni osoba:

/dale jen ,,objednatel**/

Nazev: POLYMEDIA Technologies s. r. o.
Sidlo: Mostecka 273/21, 118 00 Praha 1
ICO: 24207284

DIC: CZ24207284

Zastoupena: Ing. Klara Janeckova

Bankovni spojeni:

Cislo uétu:

Kontaktni osoba:
/dale jen ,,poskytovatel '

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni § 1746 a nasl. zakona
¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. Ramcovou dohodu o poskytovani sluzeb v tomto rozsahu
(dale jen ,dohoda™).

IL

Predmét dohody

1. Pfedmétem dohody je =zavazek poskytovatele provadét pro objednatele Fadné
a vCas servisni sluzby spocivajici v pravidelné udrzbé& audiovizualni a prezentac¢ni techniky,
konferenéniho systému, v¢. fidiciho systému a SW Rich Media v salech a u€ebnach v sidle
zadavatele, odstrafiovani béznych poruch a havarii celého prezentatniho systému



a asistenéni ¢innosti pfi vyzadanych akcich a na druhé strané, zavazek objednatele za tyto
servisni sluzby zaplatit poskytovateli cenu sjednanou v &I, VI. této dohody.

2. Specifikace pfedmétu dohody:

a)

Pravidelna servisni udrzba zahrnuijici:

- pravidelné odborné Cisténi a sefizovani projektorl, displeju a veSkeré audio a video
techniky, v€. tlumoc&nickych zafizeni podle Udaji vyrobcu,

- odstranovani zjisténych zavad,

- aviza potencialnich zavad s ohledem na opotfebeni techniky.

Odstrafovani poruch (zavady neohrozujici celkovy chod techniky) veSkeré audio a
video techniky, v&. tlumoc&nickych zafizeni a SW Rich Media.

Odstranovani havarii (zavady ohrozujici celkovy chod techniky) veSkeré audio a
video techniky, v&. tlumoénickych zafizeni a SW Rich Media.

Asistenéni c&innost pfi vyzadanych akcich (uast osoby poskytovatele schopné
odstranovat poruchy a havarie).

3. Seznam vybranych komponent:

a
b

O

)
)
)
d)
)

e

Mikrofony

Lampy v dataprojektorech
Veskeré soucastky obsahujici polovodice
Plazma displeje

LCD displeje

Pfevodniky HDMI/CAT
RozSifujici karta RS232 AMX
Tiskarny

VesSkeré mechanické soucastky
AMX tlagitka

PED 108 (stmivac)

PER 610 (relé jednotka)

m) Tlumocénické (delegatské) jednotky a sluchatka

1.

Klasifikace zavad a ¢as pInéni

Servisni €innost bude poskytovana na zakladé pozadavk( opravnéného zastupce

objednatele vterminech a cenach stanovenych vtéto dohodé a to po celou dobu jeji
platnosti.

2. Zavady se déli do tfi kategorii a tomu odpovidajicich tfi stupfid zavaznosti:



a. Havarie (KRITICKA zavaznost)
Chyba brénici plnéni zakladnich funkci. NeumoZnuje ani omezeny provoz systému.

b. Porucha (NORMALNI zavaznost)
Chyba znemoziujici plny provoz. Umoznuje ale provoz vomezeném rozsahu,

popfipadé pozménénym zpusobem.

c. Drobna porucha (TRIVIALNI zavaznost)
Umoziuje bézny provoz s drobnym omezenim.

3. Postup feSeni zavad sestava z péti fazi:

a. Ohlaseni zavady opravnénym pracovnikem objednatele.

b. Potvrzeni prijeti ohlaseni zavady pracovnikem poskytovatele a ocenéni odstranéni
zavady.

c. Zahajeni praci na odstranéni zavady poskytovatelem.

Odstranéni zavady poskytovatelem.
e. Akceptace a potvrzeni o odstranéni zavady opravnénym pracovnikem objednatele.

o

Tato dohoda stanovi pro trvani kazdé faze maximalni povolené €asy a pfipadné sankce za

jejich nedodrzeni.
4. Casové odezvy servisni éinnosti garantované podle této dohody objednateli jsou:

a. Odezva na ohlaseni zavady = potvrzeni pfijeti ohlaSeni zavady - do 8 pracovnich
hodin.

b. Lokalizace zavady, zahdajeni praci na odstranéni zavady a ocenéni odstranéni zavady
- do 24 pracovnich hodin.

c. Odstranéni zavady:
- do 1 pracovniho dne od zahajeni praci pro zavadu zavaznosti ,Kriticka",
- do 3 pracovnich dnl od zahajeni praci pro zavadu typu ,Normaini"
- do 14 pracovnich dnl od zahajeni praci pro zavadu typu ,Trivialni".

5. Pravidelna servisni udrzba se provadi v &tvrtletnim intervalu v terminu uréeném po

vzajemné dohodé smluvnich stran.

Iv.
Objednavka
1. Poskytovatel je povinen plnit pfedmét dohody na zakladé dil¢ich pisemnych
objednavek objednatele.
2. Objednavka v pisemné formé zaslana poskytovateli poStou, faxem ¢&i elektronicky bude

obsahovat minimalné;
* typ konkrétniho zafizeni, které vyzaduje provedeni servisni sluzby:
» specifikaci pozadovaného druhu sluzby;
* predpokladanou cenu dle nacenéni dodavatele;



+ termin provedeni pozadované sluzby nebo dodani nahradniho dilu;

+ pfipadné daldi poZzadavky objednatele.

V objednavce budou dale uvedeny identifikacni Udaje objednatele a poskytovatele
a podpis zaméstnance opravnéného ucinit objednavku.

3. Objednatel je opravnén cinit jednotlivé objednavky nerovnomérné dle aktualni potfeby,
pfitemz neni povinen objednavat veskeré polozky uvedené v Cl. II.

4. Objednatel je opravnén objednavat i jiné polozky, nez uvedené v¢l. Il.. které budou
nezbytné k provedeni pozadované sluzby, budou v technickych moznostech
poskytovatele, jim ocenény a objednatelem odsouhlaseny.

U oprav feSenych vyménou musi byt predlozen katalogovy list s cenou od alespon
dvou dalSich dodavateld (pokud existuji).

5. Poskytovatel je povinen pisemné potvrdit (napf. formou e-mailu & faxu) pfijeti
objednavky nejpozdéji do 8 hodin po jejim obdrzeni, pokud byla tato objednavka
doru¢ena v pracovnich dnech od 8 do 16 hod. Potvrzenim pfijeti objednavky je
uzaviena dil¢i smlouva.

6. Pokud poskytovatel nesplni povinnost dle odst. 5 tohoto ¢lanku, je objednavka rovnéz
akceptovana:

* uplynutim Ihdty 8 hodin od okamziku doru¢eni objednavky prodavajicimu, pokud
byla tato objednavka doru€ena v pracovnich dnech od 8 do 16 hod., aniz je v této
lhaté objednateli doru€en protinavrh nebo odmitnuti objednavky,

* zahajenim pInéni ze strany poskytovatele

resp. prvnim ze shora uvedenych okamzikd. Pokud poskytovatel zapo€ne s plnénim,
nemuze namitat, Ze objednavku neakceptoval.

V.

Misto pInéni

1. Mistem plnéni vefejné zakazky jsou mistnosti v nasledujicich objektech sidla
zadavatele v Praze 1, Karmelitska 7, 8:

- Zasedaci sal v budové C. pfizemi, €. dv, 081,
- Velky zrcadlovy sal v budové A, 1. patro. ¢. dv. 181
Maly zrcadlovy sal v budové A, 1. patro, ¢. dv. 182
- Zasedaci mistnost v budové E. 1. patro, €. dv. 106
Zasedaci mistnost v budové E. (pocitacova ucebna), 3. patro

VL.

Cena a platebni podminky

1. Cena za poskytovani sluzeb je smluvnimi stranami sjednana dle rozpisu pro jednotlivé
ukony v hodinové sazbé bez DPH. Dan z pfidané hodnoty €ini ke dni podpisu dohody
21 %.

2.  Hodinova sazba za servisni ¢innost dle ¢&l. Il. bod 2 pism. a) (Ctvrtletni prohlidky) cini

1 000,- K& bez DPH, 1210,-K& v&etné DPH.

3. Hodinova sazba za servisni €innost dle ¢l. Il. bod 2 pism. b)(porucha) ¢inil 500,- K¢
bez DPH, 1 815,- K& véetné DPH.



10.

11.

12.

Hodinova sazba za servisni Cinnost dle &i. ill. bod 2 pism. c) (havarie) ¢ini 2 000,- K&
bez DPH. 2 420,- K& v€etné DPH.

Asistenéni ¢innost ofi wzadanvch akcich die ¢€l. libod 2 pism. d) Cini 1000,- KE bez
DPH, 1210,- K& véetné DPH za hodinu.

Celkova cena uhrazena za sluzby nesmi za dobu trvani dohody pfekrocit 400 000,- K&
bez DPH, a to v€etné uhrad za material a nahradni dily.

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli dohodnutou cenu, a to po radném
poskytnuti sluzeb. Poskytovatel je opravnén vystavit za poskytnuté sluzby fakturu
(danovy doklad). Pfilohou faktury bude vzdy soupis poskytnutych sluzeb za pfislusny
kalendafni mésic potvrzeny objednatelem. Poskytovatel vystavi fakturu maximalné do
10. dne meésice nasledujiciho po provedeni sluzby nebo po pFevzeti sluzby

objednatelem.

Cena zahrnuje veSkeré a kone&né néklady na poskytnuti sjednanych sluzeb. Za
neménny zaklad se povazuje cena bez DPH. Sazba dané z pfidané hodnoty je v
dohodé uvedena v zakonné vysi ke dni podpisu dohody. V pfipadé zmény sazby DPH
v pribéhu ucinnosti dohody bude cena adekvatné zménéna.

Objednatel neposkytuje zalohové platby.

Faktura musi obsahovat vSechny nalezitosti danového dokladu dle pfislusnych

ustanoveni zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich
pfedpisu.

Splatnost kazdé faktury ¢ini 30 dnG ode dne jejiho doruéeni objednateli. Platba bude

uskute€néna bezhotovostnim pfevodem z uCtu objednatele na ucet poskytovatele, a to
v Ceské méné. Za datum uhrady se povazuje den odepsani pfislusné Castky z uctu
objednatele. V pfipadé, Ze nebude faktura obsahovat odpovidajici nalezitosti, je
objednatel opravnén zaslat ji ve |h(té splatnosti zpét poskytovateli k doplnéni, aniz se
tak dostane do prodleni se zaplacenim. Nova lhuta splatnosti po€ina bézet znovu od
opétovného doruceni nalezité doplnéné Ci opravené faktury.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona & 320/2001 Sb., o finané&ni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve
znéni pozdéjSich pfedpisli, osobou povinnou spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly
provadéné v souvislosti s Ghradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaju. Poskytovatel
se zavazuje kuchovani Uucetnich zaznami a dalSich relevantnich podkladi
souvisejicich s dodavkou zbozi a sluzeb dle platnych pravnich pfedpisu.

VIl.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Pravidelny servisni zasah a dalSi pravidelné prace poskytne poskytovatel v pracovnich
dnech a v pracovni dobé objednatele podle harmonogramu sluzeb, sjednaného
smluvnimi stranami do 10 pracovnich dnl ode dne podpisu dohody vzdy pro bézny



kalendafni rok. V ojedinélych pfipadech Ize po dohodé s objednatelem provést servisni
prace iv nepracovni dny.

Povinnost servisniho zasahu a dalSi poskytnuté sluzby podle této dohody je splnéna
provedenim pfislusnych sluzeb a potvrzenim pFfedavaciho protokolu skute¢né
provedené prace opravnénym zastupcem objednatele.

Objednatel se zavazuje k zajiStovani podminek pro plnéni této dohody. Zejména
umozni pfistup do mistnosti s pfislusnym zafizenim, zajisti povoleni kvjezdu a
parkovani servisnich a zasahovych vozidel v arealu objednatele.

Zjisti “ li néktera ze smluvnich stran pfekazky pfi plnéni pfedmétu této dohody, které
znemoznuji jeho fadnou realizaci, je povinna to oznamit bez zbyte¢ného odkladu druhé
smluvni strané, se kterou se dohodne na odstranéni téchto pfekazek.

VIil.
Zaruka za provedené sluzby a odpovédnost

Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli zaruky za provedené sluzby podle &l.
| této dohody v délce trvani 6 mésicl od data jejich provedeni, které bude uvedeno na
fakture.

Poskytovatel odpovida za vesSkeré pfimé i nepfimé Skody, které zplsobi objednateli
nebo tfetim osobam v dusledku pInéni této dohody, a to bez ohledu na zavinéni.

IX.
Sankce

Pro pfipad neposkytnuti sjednané sluzby v pozadovaném rozsahu, kvalité &i poruSeni
jiné povinnosti plynouci z dohody se poskytovatel zavazuje zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysSi 0,05 % z ceny dle ¢l. VI. odst. 6 dohody bezt. DPH za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti.

Pro pfipad prodleni poskytovatele splnénim kterékoli povinnosti smluvni strany
sjednavaji smluvni pokutu ve vySi 0,05 % z ceny dle &l. VI. odst. 6 dohody bez DPH za
kazdy i zapocCaty den prodleni.

V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou faktury je poskytovatel opravnén pozadovat
zaplaceni zakonného uroku z prodleni.

Za poruSeni miCenlivosti specifikované v této dohodé je poskytovatel povinen uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vySi 50 000 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni
povinnosti.

Smluvni pokuty jsou splatné do 14 dnd po obdrzeni pisemné vyzvy opravnéné strany
k jejimu zaplaceni na adresu povinné smluvni strany. Zaplacenim smluvni pokuty neni
dotéeno pravo na nahradu pfipadné vzniklé Skody.



X.
Odstoupeni od dohody

1. Od této dohody muze kterdkoli smluvni strana odstoupit, byla-li dohoda porusena
podstatnym nebo opakovanym zpusobem druhou smluvni stranou. Za podstatné
poruSeni je ze strany poskytovatele povazovano vice nez 10 denni prodleni se
zapocCetim nebo pfedanim poskytnuté sluzby ¢l neodstranéni jejich nedostatku ve Ihaté
delSi nez 5 dnu od jejich vyt€eni. Za podstatné poruSeni dohody ze strany objednatele
se povazuje vice nez 30denni prodleni s uhradou faktury oproti splatnosti sjednané
vEl. VI. bod 11 této dohody. Opakovanym poruSenim se rozumi poruSeni téze
povinnosti tfikrat v dobé& trvani Gc¢innosti dohody. Ostatni poruseni smluvnich
povinnosti jsou povazovana za nepodstatna. Uginky odstoupeni od dohody nastavaji
dnem, kdy je pisemné odstoupeni doru¢eno druhé smluvni strané.

2. Smluvni strany jsou povinny vypofadat vzajemné své zavazky, a to do 14 dnu ode dne,
kdy nastanou uc&inky odstoupeni od dohody. Odstoupenim od dohody neni dotéen
narok na zaplaceni sjednanych smluvnich pokut ani narok na nahradu vzniklé Skody.

XI.
Trvani dohody a moznost jejiho ukonceni

1. Tato dohoda se uzavira na dobu 24 mésicl ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami, resp. ode dne podpisu posledni z nich, nebo do doby vy€erpani maximalni
ceny ve smyslu ¢l VI. odst. 6 dohody. Smluvni strany mohou dohodu ukon¢it
vzajemnou pisemnou dohodou.

2. Smluvni strany mohou tuto dohodu ukongit rovnéz vypovédi, a to sjednomésicni
vypovédni dobou, ktera poc€ina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici,
v némz byla vypovéd doru€ena druhé smluvni strané.

XIl.

Zavére€na ujednani

1. Tato dohoda se uzavira v pisemné formé, vesSkeré jeji zmény je mozno ucinit pouze
pisemnymi, vzestupné Cislovanymi dodatky, podepsanymi ob&éma smluvnimi stranami.

2. Otazky touto dohodou neupravené ¢&i upravené jen casteCné se fidi pfisluSnymi
ustanovenimi obéanského zakoniku.

3. Poskytovatel se zavazuje béhem plnéni dohody i po jejim ukonCeni zachovavat
mli¢enlivost o vSech skute€nostech, o kterych se dozvi v souvislosti s pinénim dohody.

4. Podpisem této dohody berou smluvni strany na védomi povinnost Ministerstva Skolstvi,
mladeze a télovychovy uvefejnit pfedmétnou dohodu v souladu s Pfikazem ministra
Skolstvi, mladeze a télovychovy €. 6/2015 ze dne 12. 2. 2015, kterym se upravuje
postup pfi uvefejfovani smluv, a to v registru smluv na internetovych strankach portalu
vefejné spravy https://portal.gov.ez/portal/rejstriky/data/10013/, vcetné& pfisluSnych
pfiloh, dodatkl a jednotlivych objednéavek.


https://portal.gov.ez/portal/rejstriky/data/10013/

5. Tato dohoda je vypracovana ve dvou vyhotovenich, kazdé s platnosti originalu,
pficemz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

6. Smluvni strany uzaviraji tuto dohodu na zakladé své pravé a svobodné vlle, jeji text si
pfeCetly a na dikaz souhlasu s nim pfipojuji nize své podpisy.

7. Dohoda nabyva platnosti dnem podpisu druhou ze smluvnich stran a uc€innosti dnem
zvefejnéni v registru smluv.

V Praze dne V Praze dne

zMskytovatele za objednatele



