Ptiloha ¢. 2 Smlouvy o dilo

Podminky pro provedeni predmétu dila

1 Obsah
D o oY [1 Ko YT 4=Y o V1SS
3 FAZE PrOJEKEU oottt ettt e ettt e e ettt e e e e tbe e e e e e abae e e e e abaeeeeaabaee e e abaeeeeaabaeeeeanbaaeeeantraeeeannees
3.1 Predimplementacni @Nalyza ...ttt e e e n
3.11 Analyza napojeni na vSechny zdrojové systémy, zdrojova data..........ccceeeeeeieeeeecrennens
3.1.2 Analyza CiSténi dat, validace a parovani dat.........ccceeeiiviiiiiiciiee e
3.1.3 Analyza napojeni na cilovy SYSTEM SAP .......cciiiii i
3.1.4 ANAIYZU NOVE dAtabaze SZDC .......ouveeeieeeieeeeeeeeeceteeee ettt sttt neeenas
3.15 ANalyza dat Z MEFENT EMS ......ooiieeeeeeee ettt e et e e e e eta e e e e ata e e e eearaeeaeans
3.1.6 Analyzu ,Hybridniho modelu”...........oooomiiii ettt et
3.1.7 ANAIYZU ZAVISIOSTH ...ureeee ettt ettt e e e te e e e e ara e e e eetrae e e eeataeeeeenraeaeaans
3.1.8 YN e T V- 1 4| PP
3.1.9 ANAIYZU POLFED SKOIBNI ....eeiieiieee e e et e e e ete e e s eeataeeeeans
3.2 NAVIN FEEENT ..ttt et b e sb e s sane e
3.21 Navrh napojeni na vSechny zdrojové systémy, zdrojova data ........cccceeeecvieeeecieeeeenneenn.
3.2.2 Navrh na Cisténi dat, validaci @ parovani dat .........cccceeeeeiiieiiciiiie e
3.2.3 Navrh napojeni Na ClloVY SYSTEM SAP.........ooi ittt et e e e e
3.2.4 NAVrh NOVE databaze SZDC .......c.cvvieieeuerereiieeeiete ettt bbb
3.2.5 NAVrh Napojeni Na SZE ED EHV......o.ouiiieeeeeieeeeeeeeeeee ettt s st
3.2.6 Navrh Hybridniho MOdelU .........oeeiieiieeecee e e
3.2.7 NAVIN FESENT FIZIK .ttt st st bbb
3.2.8 Navrhy na Gpravy na strané Objednatele..........c.eooccveeieciiiie e e
3.2.9 Navrh na technologie, hardware a softwarové vybaveni........ccccccoocvveiicciiieeccciee e,
3,210  NAVIN SKOIENI ettt sttt st e
3.2.11 Pozadavky na soucinnost Objednatele.........cccecuieeieiiiiieeciiiee e
33 IMPlEeMENtACE, PrOBIraMOVANT ....ccciiieiee ettt ettt ettt e ettt e e ee b e e e e e eareeeeeaseeeeeasraeeeenseeaas
34 FAT — TOSEOVANI 1eteiteette ettt et sttt sttt e b e bt e s bt e sat e st e e beesbeesbeesanesaneeane
3.5 UAT — uZivatelské akceptaCni tESTY .....ccecciiii ettt are e e aaae s
3.6 SKOIBNT ettt ettt b bbbttt anaee
3.7 Uvedeni do 0StrEN0 PrOVOZU.......coociiiiiiiiieie ettt et e e st e e e sab e e e e stbae e e e naeee s

3.8 Yo=Y o) - [o o [ - T PRSPt



U 1= V.= PPN 9

2 Projektové rizeni
Objednatel poZaduje, aby dodavka dila byla feSena jako projekt a byly pouzity zasady fizeni
standardu projektového fizeni. Zhotovitel se zavazuje v ramci projektového fizeni dodat:

- Harmonogram projektu, ¢lenény na samostatné akceptovatelné casti dle fazi uvedenych
v tomto dokumentu. Harmonogram bude zhotovitelem predloZen pfi prvnim zahajovacim
zasedani Ridiciho vyboru, ktery jej schvali, nejpozdéji véak musi byt Zhotovitelem predlozen
do péti pracovnich dni od nabyti Gcinnosti této smlouvy. Objednatel poZaduje, aby dodany
harmonogram obsahoval nejméné tyto neménné terminy:
e Ukonceni faze , Pfedimplementacni analyza” nejpozdéji do 15.8.2018
e Ukonceni faze ,,Navrh feseni“ nejpozdéji do 30.8.2018

Zahdjeni faze ,,UAT — uZivatelské akceptacni testy” nejpozdéji do 15.10.2018

e Ukonceni UAT-15.11.2018

e Uvedeni do ostrého provozu nejpozdéji do 1.1.2019

V pripadé nedodrzeni harmonogramu ma Objednatel pravo uplatnit vici Zhotoviteli smluvni

pokutu dle smlouvy.

- Komunikaéni matici a struktury fizeni projektu zhotovitel predloZi pfed ukoncenim faze
,Predimplementacni analyza“

- Organizacni struktury projektu zhotovitel predloZi pred ukonéenim faze
,Predimplementacni analyza“

- SloZeni pracovnich tym0 projektu zhotovitel predloZi pred ukonéenim faze
,Predimplementacni analyza“

- Pravidla vedeni dokumentace zhotovitel pfedlozi pfed ukonéenim faze , Pfedimplementacni
analyza“

- Matici odpovédnosti, vazeb a informacnich tok( v rdmci organizace projektu zhotovitel
predloZi pred ukonéenim faze ,Pfedimplementacni analyza“

- Plan fizeni rizik zhotovitel pfedlozi ptred ukonéenim faze , Pfedimplementacni analyza“”

- Analyzu bezpecnosti s ohledem na Zakon o kybernetické bezpecnosti zhotovitel predlozi
pred ukonéenim faze , Pfredimplementacni analyza“

- Popis zménového fizeni zhotovitel predloZi pred ukonéenim faze , Pfedimplementacni
analyza“



3 Faze projektu

Objednatel poZaduje zpracovani dodavky dila minimalné dle nize uvedenych fazi.

3.1 Predimplementacni analyza

Tato faze je Objednatelem definovana s jednozna¢nym a neménnym terminem ukonceni
15.8.2018.

Vystupem predimplementacni analyzy je dokument popisujici cile projektu, rizika budouci
implementace, uprfesnéni pozadavkud a ocekavani vsech skupin uZivatelll a popis procesu vlastni
implementace do jednotlivych krokd tak, aby kazdy krok prinesl konkrétni vysledky a spinil nastavené
cile. Tento dokument musi minimalné obsahovat nasledujici analyzy:

3.1.1 Analyza napojeni na vSechny zdrojové systémy, zdrojova data

Objednatel poZaduje analyzu vsech zdrojovych systém dle technické specifikace a jejich napojeni do
urovné jednotlivych atributd, jejich vazeb, zplisobu napojeni a pfenosu dat. Objednatel poZaduje, aby
tento dokument obsahoval kompletni popis vsech zdroju, které budou zapojeny do tohoto projektu
véetné datovych struktur jednotlivych zdrojovych systému. Jestlize v rdmci predimplementacni
analyzy zhotovitel zjisti, Ze je nutné zapojit i jiny systém co by zdroj dat, ktery neni soucasti technické
specifikace zadavaci dokumentace, je jeho napojeni soucasti tohoto projektu.

3.1.2  Analyza ¢isténi dat, validace a parovani dat

Objednatel poZaduje analyzu ¢isténi a validace dat ze vsech zdrojovych systém. Objednatel
pozaduje, aby tento dokument obsahoval kompletni popis viech dat prebiranych ze zdrojovych
systémU s navaznosti na jejich ¢isténi a validaci. Dale poZaduje analyzu pdrovani dat mezi
jednotlivymi zdrojovymi daty.

3.1.3  Analyza napojeni na cilovy systém SAP

Objednatel poZaduje analyzu napojeni na cilovy systém a analyzu zabezpeceni pfenosu dat do SAP-
ISU k dalSimu zpracovani v rdmci zi¢tovani a uloZeni dat s detailnim zdG¢tovanim.

3.1.4  Analyzu nové databaze SZDC

Objednatel pozaduje analyzu nové databaze SZDC, resp. véech pozadavkd na ni kladenych do které
budou integrovany nové analytické moduly pro vypocty referencnich dat i dat pro reporty spotreb
jednotlivych EHV a dalsich celkd.

3.1.5 Analyza dat z méfeni EMS

Objednatel pozaduje analyzu dat z databaze SZE ED EHV do urovné jednotlivych atributd, jejich
vazeb, zplsobu napojeni a prenosu dat.



3.1.6  Analyzu ,,Hybridniho modelu*

Objednatel poZaduje analyzu ,Hybridniho modelu” dle technické specifikace zadavaci dokumentace a
to do urovné jednotlivych atributd, jejich vazeb, zplisobu vyuZiti zdrojovych dat, procesu integrace
dat z Udajl o jizdé vlaku a jeho spotiebé, validaci primarnich dat v DS SZDC, validaci dat v databazi ED
EHV, validaci pfenosu dat mezi DS SZDC a novou databazi SZDC, integraci dat, validaci pfenosu mezi
,Hybridnim modelem“ a SAP IS-U, kontroly existence dopravce, Uctu dopravce, kontrolni soucty pro
Ucetnictvi. Komplexni analyzu ,Hybridniho modelu” dle technické specifikace zadavaci dokumentace.

3.1.7  Analyzu zavislosti

Objednatel poZaduje analyzu zavislosti projektu, jejimz vystupem bude dokument popisujici veskeré
pozadavky na zmény na strané Objednatele jako napfiklad:

- Upravy zdrojovych systém(, zdrojG dat
- Upravy cilovych systém(i

- Zmeény procesl

- Zmény metodik

3.1.8  Analyza rizik

Objednatel poZaduje analyzu rizik souvisejici pfedevsim s nedplnymi nebo nepiresnymi daty jako jsou
napriklad:

- Nepresna data pro provoz vlaku, Spatné udaje o EHV zejména zahranic¢nich dopravci v
oblasti hranice — prvni prechodova stanice.

.....

spravné fady, ale nespravnym cislem. EHV neni zapsané v systému REVOZ, tudiz do KAPO se
dostane pod Spatnym cislem EHV. Je poZadavek takovy vlak nasledné resit podle propoctu
dle mérnych spotreb.

- Parovani dat z DS SZDC vyuziva kli¢ovy tdaj TR, ktery neobsahuji zdznamy od SZE. Udaje se
tak budou parovat podle polohy, UIC kédu (Cisla HV) a ¢asové znacky, pficemz zde mize
nastat v rdmci procesu parovani chyba.

- Data za EMS nejsou k dispozici v okamziku prenosu dat.
3.1.9  Analyzu potieb Skoleni
Objednatel poZaduje analyzu potreb Skoleni na strané Objednatele.
Faze ,Predimplementacni analyza“ podléha akceptacnimu fizeni.
3.2 Navrh reseni

Tato faze je Objednatelem definovana s jednoznacnym a neménnym terminem ukonceni
30.8.2018.

Objednatel poZaduje vypracovani komplexniho navrhu feseni, které musi minimalné obsahovat tyto
body:



3.2.1 Navrh napojeni na vSechny zdrojové systémy, zdrojova data

Objednatel poZaduje, aby dokument ndvrh rfeSeni obsahoval zcela jasnou a konkrétni technickou
specifikaci napojeni na jednotlivé zdrojové systémy a prenos dat. Navrh feSeni tak musi obsahovat
technickou specifikaci napojeni, datovy model pfenasenych dat, popis jednotlivych funkci, vyuzité
technologie a popis zplisobu reseni technickych komplikaci, napfiklad vypadku zdrojového systému a
nekonzistence dat.

3.2.2  Navrh na ¢isténi dat, validaci a parovani dat

Objednatel poZaduje, aby dokument ndvrh rfeSeni obsahoval zcela jasnou a konkrétni technickou
specifikaci, jakym zplsobem budou data c¢isténa a jakym zplsobem bude validovana jejich spravnost
a konzistence. Dale musi obsahovat jednoznacny model parovani dat mezi jednotlivymi zdroji dat.
Dokument tak musi obsahovat jednoznacny popis procesu ¢isténi a validace dat a datovy model
parovani, resp. provdzani dat mezi sebou.

3.2.3 Navrh napojeni na cilovy systém SAP

Objednatel poZaduje, aby dokument navrh feseni obsahoval zcela jasnou a konkrétni technickou
specifikaci napojeni na cilovy systém SAP. Navrh feSeni tak musi obsahovat technickou specifikaci
napojeni, datovy model ptendsenych dat, popis jednotlivych funkci, vyuZité technologie a popis
zpUsobu reseni technickych komplikaci, naptiklad vypadku zdrojového systému.

3.2.4  Navrh nové databaze SZDC

Objednatel poZaduje, aby dokument névrh feseni obsahoval jednoznacné popsany datovy model.
Celd struktura dat bude popsana formalné prostfedky E-R modelovani. K modelu poZaduje
Objednatel dodat korespondujici SQL DDL skript, ktery bude plné odpovidat dodané databazi.

3.2.5  Navrh napojeni na SZE ED EHV

Objednatel poZaduje, aby dokument ndvrh rfeSeni obsahoval zcela jasnou a konkrétni technickou
specifikaci napojeni na cilovy systém SZE ED EHV. Navrh fe$eni tak musi obsahovat technickou
specifikaci napojeni, datovy model pfenasenych dat, popis jednotlivych funkci, vyuZité technologie a
popis zplsobu feseni technickych komplikaci, napfiklad vypadku zdrojového systému.

3.2.6 Navrh Hybridniho modelu

Objednatel poZaduje, aby dokument navrh feseni obsahoval komplexni feseni ,,Hybridniho modelu”,
vSech pozadavk( dle technické specifikace zadavaci dokumentace a pozadavk( zjisSténych béhem faze
,Predimplementacni analyza“.

3.2.7 Navrh feSeni rizik

Objednatel poZaduje, aby zhotovitel ve fazi ,,Navrh reseni“ dodal ndvrhy reseni vSech zjisténych rizik
ve fazi ,Predimplementacni analyza“.



3.2.8 Navrhy na dpravy na strané Objednatele
Dokument navrh feseni bude obsahovat poZzadavky na nutné zmény na strané Objednatele jako jsou:

- Upravy zdrojovych systém, zdrojG dat
- Upravy cilovych systém(

- Zmeény procesl

- Zmény metodik

3.2.9  Navrh na technologie, hardware a softwarové vybaveni

Soucasti navrhu rfeseni bude kompletni seznam poZadavku na technologie, hardware a software
nutny pro provoz celého dila.

3.2.10 Névrh Skoleni

Soucdsti dokumentu navrh feseni bude i dokument navrh Skoleni, ktery bude respektovat pozadavky
z faze predimplementacni analyzy. Zhotovitel doda ndvrh harmonogramu skoleni véetné jednotlivych
témat a termin(.

3.2.11 Pozadavky na soucinnost Objednatele pro dalsi faze

Objednatel poZaduje, aby zhotovitel ve fazi ndvrhu feseni jasné specifikoval poZadavky na soudinnost
Objednatele v dalsi fazi implementace.

Faze ,Navrh feseni” podléha akceptacnimu Fizeni.

3.3 Implementace, programovani

Objednatel poZaduje implementaci a programovani vSech komponent feseni rozdélenych do
logickych celk(:

- Implementace nové databaze
- Napojeni a prenos dat ze zdrojovych systému
- Modul validace, Cisténi a agregace dat
- Hybridni model — analyticky modul
- Komunikacni rozhrani — SAP
- Redenirizik
V této fazi zhotovitel predlozi Objednateli nasledujici dokumentaci:
- Strategii a plan testovani v€etné zpracovani oprav a zmén
- Testovaci scénare

- Akceptacni kritéria pro fazi UAT
- Plan pfechodu do produkce



3.4 FAT - Testovani

Objednatel poZaduje, aby zhotovitel pred zapocetim uZivatelskych testl provedl| nasledujici testy a
zhotoviteli tak predal k testovanim fadné otestované dilo. Zhotovitel je tak v této fazi povinen
provést tyto testy:

- Testovani programatorem

- FAT - Funk¢ni testy

- Integracni testy

- Systémové testy

- Testy spravnosti vypoctu HM, prenosu dat, funkénosti korekci, vystupl apod.

Pfed zahajenim uZivatelskych testl poZaduje Objednatel predloZeni protokolu o provedeni vsech
vySe uvedenych testd.

3.5 UAT - uzivatelské akceptacni testy

Tato faze je Objednatelem definovana s jednoznacnym a neménnym terminem
zahdjeni 15.10.2018 a terminem ukonceni 15.11.2018.

UZivatelské testy budou provadény na zakladé testovacich scénard dodanych ve fazi ,,Implementace,
programovani“ a na prostfedcich Objednatele. Pfed zapocetim uZivatelskych akceptacnich testli doda
zhotovitel uZivatelskou dokumentaci.

Faze ,UAT - uzivatelské akceptacni testy” podléha akceptacnimu fizeni.

3.6 Skoleni

Objednatel poZaduje proskoleni uZivatell a to v rozsahu a dle harmonogramu specifikovaného ve fazi
»,Navrh feseni”. Soucasti skoleni je i proskoleni administratord.

3.7 Uvedeni do ostrého provozu

Tato faze je Objednatelem definovana s jednoznaénym a neménnym terminem zahajeni a to k datu
1.1.2019.

Po uvedeni dila do provozu a pted akceptaci dila poZzaduje Objednatel, aby zhotovitel predal
Objednateli nasleduijici:

- Kompletni zdrojové kédy ke vSem castem dila, jez dilo obsahuje.

- Datovy model dila, jehoz struktura dat bude popsana formalné prostfedky E-R modelovanim.

- Utzivatelskou pfirucku, kterd musi obsahovat kompletni popis vSech uzivatelskych funkci pro
praci s aplikaci a pro spravu dat. Prirucka musi obsahovat solidné zpracovany popis krokl pro
jednotlivé implementované funkce s vhodnym doprovodnym obrazovym materidlem ve
formé vyrez( obrazovek.

- PFirucku administratora, kterd musi obsahovat kompletni popis vsech funkci pro praci
s administraci. Pfiru¢ka musi obsahovat solidné zpracovany popis krokl pro jednotlivé



implementované funkce s vhodnym doprovodnym obrazovym materidlem ve formé vyrez(
obrazovek.

- Dokumentace systému, jeho funkci, sluZzeb a rozhrani. Dokumentace bude obsahovat
kompletni popis architektury systému, vyCet a podrobny popis vSech jeho funkci, prehled a
popis sluzeb, které poskytuje.

3.8 Akceptace dila

Akceptace projektu Ci jeho ucelenych ¢asti bude probihat v ramci Akceptacniho fizeni:

- Akceptacni Fizeni je proces posouzeni vystupl/plnéni dle Akceptacnich kritérii. Zahajeno je
na zakladé 7adosti zhotovitele, ktery dolo#i Ridicimu vyboru podklady pro posouzeni.
Vysledkem Akceptacniho fizeni je Akceptacni protokol (s vyhradou ¢i bez vyhrad) podepsany
obéma smluvnimi stranami.

-V pfipadé, Ze objednatel v Akceptacnim fizeni zjisti jakoukoliv zdvadu zasadné branici plnéni
funkce, bude vyhotoven protokol svytknutymi vadami. Objednatel poskytne zhotoviteli
alespon tfi pracovni dny na odstranéni této vady. Po tuto dobu je preruseno Akceptacni
fizeni a dilo se povaZuje za neprevzaté.

- Akceptacni kritéria jsou definici méfitelnych charakteristik dila predem dohodnuta
smluvnimi stranami na Grovni Ridiciho vyboru &i Pfedimplementaéni analyzy. Akceptaénimi
kritérii pro jednotlivé faze jsou:

o Faze Pfredimplementacni analyza — akceptace dokumentu ,,Pfeimplementacni analyza
Hybridniho modelu rozdétovani TEE minimalné v rozsahu pfedmétu dila zpracovany
Zhotovitelem

o Faze Navrh teSeni — akceptace dokumentu ,Ndavrh feSeni Hybridniho modelu
rozuctovani TEE“ minimalné v rozsahu pfedmétu dila zpracovany Zhotovitelem

o Faze UAT- UzZivatelské akceptacni testy

» Uspé3né provedeni uZivatelskych akceptaénich testd, které byly provedeny
dle testovacich scénafl pripravenych Zhotovitelem a schvalenych
Objednatelem, pficemz v ramci testll nedojde k vyskytu vad kategorie Aa B a
vad typu C bude maximalné 5.

* Ridici vybor projektu odsouhlasil harmonogram jejich odstranéni.

= Jsou predany vsechny vystupy definované pro tuto fazi vramci ,Navrhu
fesSeni Hybridniho modelu rozuctovani TEE”.

o Faze Uvedeni do ostrého provozu -

= Uspésné spusténi systému do ostrého provozu, pricemz systém v obdobi 12
tydnu nevykazuje Zadné vady typu A a B a vad typu C je maximalné 10.

» Ridici vybor odsouhlasil harmonogram odstranéni vad.

= Jsou predany Objednateli zdrojové kédy k dilu.

= Jsou vyskoleni uZivatelé systému.

= Je pfedan Objednateli datovy model (ve formé E-R diagramu).

= Je preddana Objednateli dokumentace — uzZivatelska, administratorskda a
kompletni dokumentace systému.

- Definice vad

o Vada kategorie A — feSenim podporované procesy jsou vazné ovlivnény a nezbytné
ulohy nemohou byt plnény. Je kritickym zplsobem ovlivnéna informacni podpora
¢innosti Objednatele ¢i Koncovych zakaznikl. Zhotovitel je povinen zahdjit prace na



odstranéni vady nejpozdéji béhem 4 hodin po nahlaseni. Do 12 hodin od nahlaseni
vady je Zhotovitel povinen navrhnout alternativni feseni nebo zplsob obnoveni
zakladni funkcénosti implementovaného reseni tak, aby vada nebranila Objednateli Ci
Koncovému zakaznikovi v jeho ¢innosti a plnéni zavazkd vici tfetim osobam. Vada
bude odstranéna v nejkratsi mozné |h(ité s ohledem na jeji povahu a dopad na
obchodni ¢innost Objednatele ¢i Koncového zakaznika.

o Vada kategorie B — jsou dotCeny feSenim podporované procesy v mife zpUsobujici
ztéZovani vykonu konkrétni ¢innosti. Podporované c¢innosti jsou vyrazné ovlivnény z
dlvodu selhani nebo omezeni nékteré ze systémovych funkci podporujicich dllezité
procesy. V pfipadé soucasného vyskytu vice vad kategorie B miZe nastat situace, kdy
vzajemné pusobeni téchto vad zplsobi kumulaci negativniho dopadu na firemni
procesy Objednatele ¢i Koncového zakaznika tak, Ze zavainost dopadu bude
odpovidat podminkam vady kategorie A. V tomto ptipadé budou i jednotlivé vady
zpUsobujici tuto kumulaci hodnoceny kategorii A. Zhotovitel je povinen zahdjit prace
na odstranéni vady kategorie B nejpozdéji béhem 24 hodin po nahlaseni. Do 48 hodin
od nahldseni vady je Zhotovitel povinen navrhnout alternativni feSeni nebo zpUsob
obnoveni funkénosti implementovaného systému tak, aby vada nebranila
Objednateli ¢i Koncovému zékaznikovi v jeho ¢innosti a plnéni zavazkd vadi tretim
osobam. Vada bude odstranéna v nejkrats$i mozné |h(té s ohledem na jeji povahu a
dopad na obchodni c¢innost Objednatele ¢i Koncového zakaznika. Jakakoliv vada,
vznikla z testl bezpecnosti, nebo vada, kterd mlzZe ohrozit bezpecnost systému, Ci
dat patti do kategorie B.

o Vada kategorie C — Ostatni — drobné vady, které nespadaji do kategorii A a B —
Zhotovitel je povinen zahdjit prace na odstranéni vady nejpozdéji do 5 pracovnich
dnll od nahlaseni nebo (po dohodé s Objednatelem) odstranit vadu v dalsi planované
verzi pocitacového programu.

4 Supervize

Objednatel si vyhrazuje pravo jmenovat jim vybrany subjekt jako supervizora, ktery bude provadét
dohled nad realizaci predmétu Zhotovitelem dle této smlouvy. Zhotovitel se zavazuje fidit se pokyny
Supervizora a po celou dobu plnéni Predmétu dila a bude poskytovat supervizorovi veskeré
relevantni informace o pribéhu plnéni Pfedmétu dila a dalsi nutnou soucinnost bez prodleni ve viech
fazich plnéni Predmétu dila. Supervizor neni opravnén Cinit rozhodnuti souvisejici s plnénim
Pfedmétu dila bez védomi Objednatele.



