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DOPRAVNi PODNIK
mésta Hradce Kralové, a.s.

I

Dopravni podnik mésta Hrat 1 DC’:""’M‘A%?rﬂf?”ﬁmtiiﬂugﬂs as

dne:
. C.j.:_'i_/‘ ¢ Utvar: -
SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY

SMS JiZDENKA

MATERNA Communications a.s.

se sidlem Vinohradska 2396/184, Praha 3, PSC 130 52

IC: 25949098, DIC: CZ25949098

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 12229
bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s. Hradec Kralove, &islo uétu:_
zastoupena Mgr. Martinem Kosutem, pfedsedou predstavenstva

(dale jen Dodavatel nebo Materna)

a

Dopravni podnik mésta Hradce Kralové, a.s.

se sidlem Pouchovska 153, Hradec Kralové 3, PSC 500 03

IC: 25267213, DIC: CZ25267213

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeného Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B, viozka 1625

bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., pobo¢ka Hradec Kralové, &islo Uétu_

zastoupena Ing. Miloslavem Kulichem, pfedsedou pfedstavenstva
(dale jen Zadavatel)

na zakladé nabidky, pfediozené Dodavatelem v poptavkovém fizeni ,Sluzba uhrady jizdenky MHD
prostfednictvim mobilniho telefonu pfi odbavovani cestujicich v MHD v Hradci Kralové® a jeji akceptace
ze strany Zadavatele, uzaviraji vy$e uvedené smluvni strany v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2
zakona &. 513/1991 Sb. (obchodniho zakoniku), ve znéni pozdéjsich predpisl, a ustanovenim § 11
z4kona &. 137/2006 Sb. tuto ,Smlouvu o poskytovani sluzby SMS JiZDENKA" (dale jen smlouva), ktera
stvrzuje ujednani mezi vy$e uvedenymi smluvnimi stranami, a to ujednani o typu a rozsahu sluzeb
poskytovanych ze strany Dodavatele ve smyslu podminek uvedenych v této smlouvé.

Preambule

a) Spole¢nost MATERNA Communications a.s. {dale jen Dodavatel nebo Materna) je z rozhodnuti
CTU dle zakona &. 127/2005 sb. drzitelem Osvéd&eni &. 463/6 ze dne 4. 3. 2011 k poskytovani
sluzeb pfenosu dat a ostatnich hlasovych sluzeb.

b) Dodavatel je na zakladé pfislusnych smluv se v8emi provozovateli mobilnich a pevnych
telefonnich siti v Ceské republice (dale jen Operator nebo Operatofi) opravnén k provozovani
telekomunikacnich sluzeb s pfidanou hodnotou, tj. sluzeb zalozenych na SMS a Premium SMS
(PSMS) véetné platebnich PSMS.

c) Dopravni podnik mésta Hradce Kralové, a.s. jako Zadavatel zakazky ma zajem sluzby popsané
v pfedchozim odstavci vyuzit pro sjednavani smiuvnich vztahll a jejich vyporadani se svymi
zakazniky.
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Dopravni podnik mésta Hradce Kra’lo(/é, a.s MATERNA Communications a.s.

Predmét smiouvy

Piedmétem plnéni smlouvy jsou v tomto ¢ldnku uvedené ¢&innosti a sluzby poskytované Dodavatelem ve
prospéch Zadavatele za podminek stanovenych touto smlouvou na technologické SMS platformé
.MATERNA Mobile Payment {dale jen MMP), pomoci niz mohou zakaznici Zadavatele vyuzivat sluzbu
SMS jizdenka. Platforma MMP splfiuje veskeré technické pozadavky a je v souladu s platnou legisiativou

CR.

Pfedmétem pinéni dle této smlouvy jsou nasledujici &innosti a sluzby:

a)

b)

c)

e)

b)

c)

d)

e)

Provozovani, pravidelna udrzba a dohled sluzby SMS jizdenka (dale téz jenom sluZba),
umoziiyjici cestujicim (zakaznikim Zadavatele) MHD v Hradci Krdlové zaplaceni jizdného
prostrednictvim mobilni komunikace s vyuzitim jejich mobilnich telefond a tzv. platebnich
Premium SMS (PSMS). Sluzba bude poskytovana jako alternativa ke stavajicimu zpisobu
placeni jizdného.

Souctasti pinéni je i dodani a provozovani elektronické aplikace, kterd pracovnikim Zadavatele
(revizor) umozni kontrolu zaplaceni jizdného jednoduchym a pfehlednym zplsobem.

Dodavatel poskytne Zadavateli zabezpeceny piistup do provoznich dat pro administraci systému
a vyhodnocovani provozu sluzby SMS jizdenka (dale téZ analyticko-ekonomicky systém) a
piistup pro spravu prav k ptistupu do systému SMS jizdenka.

Dodavate! poskytne zakaznikim Zadavatele prostfednictvim zabezpeteného webového rozhrani
mozZnost jednotlivé nebo hromadné za vybrané obdobi vytisknout dariovy doklad k platebnim
SMS (SMS jizdenkam).

Dodavatel v nezbytn& nutném rozsahu zajisti seznameni odpovédnych pracovnikil Zadavatele
s obsluhou a uZivanim revizorského mobiiniho zafizeni a revizorské aplikace v systému sluzby
SMS jizdenka.

Dodavatel poskytne Zadavateli zakaznickou podporu pfi feeni reklamaci sluzby SMS jizdenka
Zpusobem popsanym v &l. 5.3 Smiouvy.

Prava a povinnosti Dodavatele

Dodavatel se zavazuje v souladu s pfedmétem této smiouvy zajistit na Uzemi mésta Hradce
Kralové nepfetrzity provoz sluzby SMS jizdenka v rezimu 24 x 7.

Dodavatel se zavazuje zajistit podporu fedenl reklamaci ze strany zakaznik(i Zadavatele i
mobilnich operatoru, a to tak, aby byl navrh feSeni reklamaci vzdy nejpozdéji do 2 (dvou)
pracovnich dnd doruéen Zadavateli.

Dodavatel se dale zavazuje v souladu s pfedmeétem této smiouvy zajistit nepretrzity provoz
analyticko-ekonomického a revizorského systému a zabezpecit nepfetrZitou dostupnost aktuaini
databaze prodanych SMS jizdenek pro Géely kontroly.

Dodavatel garantuje, ze poskytovany predmét pinéni bude provadén v souladu se zakonem
¢. 10172000 Sb. o ochrané osobnich udaju, v platném znéni, a dal§imi souvisejicimi pravnimi
predpisy tykajicimi se ochrany osobnich udaju

Dodavatel poskytne na vyZadani Zadavateli odborné konzuitace k technickym moznostem SMS
sluzby a pfipadné §koleni v nezbytné nutném rozsahu bezplatné.

Dodavatel je povinen informovat odpovédnou kontaktni osobu Zadavatele o kazdém vypadku
sluzby SMS jizdenka a zpiisobu jeho feseni.

Dodavatel je povinen informovat odpovédnou kontaktni osobu Zadavatele o kazdém vypadku
systému on-line sledovanl zaméstnancu (revizorll) Zadavatele a zpusobu feseni tohoto vypadku.

Prava a povinnosti Zadavatele

Zadavatel poskytne potfebnou soucinnost nezbytnou pro fadnou realizaci predmétu smiouvy a pfi
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feeni reklamaci SMS sluzeb.

b) Zadavatel se zavazuje po celou dobu trvani smiouvy propagovat sluzbu SMS jizdenka vhodnymi
marketingovymi prostfedky a kanaly tak, aby tato sluzba (pfedmét smlouvy) byly ispésné.

c) Zadavatel se zavazuje v souladu s pfedmétem této smlouvy informovat Dodavatele o
pfipravovanych zménach cen jizdného minimainé 1 mésic pfedem tak, aby mohla byt cena SMS
jizdenek v€as zménéna v aplikacich Dodavatele, pfipadné pfi zméné ceny pouzita jina Premium
SMS ¢&isla. Pfipadné zmény cen pak nabudou uginnosti od 1. kalendainiho dne meésice,
nasledujiciho 1 meésic po ukonfeni meésice, ve kterém bylo oznameni o zmé&né provedeno.
Oznameni o zméné cen je Zadavatel povinen provést pisemnou formou, pfi¢emz Dodavatel toto
oznameni potvrdi.

d) Zadavatel se zavazuje platit Dodavateli za poskytnuté sluzby. Cena za poskytnuté sluzby bude
Zadavatelem hrazena v dohodnuté vysi uvedené v &l 4. Cenové podminky této smlouvy
postupem uvedenym v &lanku 5.1 této smiouvy.

e) Zadavatel se zavazuje poskytnout Dodavateli nezbytnou souginnost pfi pfipadné zméné
cenovych podminek v pfipadech specifikovanych zejména v &l. 4 smlouvy.

f) Zadavatel neni opravnén vystupovat a jednat jménem Dodavatele.

Zadavatel se zavazuje, ze v materidlech propagujicich platebni SMS sluzby Dodavatele bude
vzdy uvadén jako Provozovatel sluzby s uvedenim v8ech povinnych udajl dle Kodexu APMS, tj.
zejména ceny SMS jizdenky véetn& DPH, jednoznaéné identifikace Provozovatele (adresa,
telefon, email, webové stranky), a jako technického zajistovatele SMS sluzeb vizdy uvede
kontaktni udaje na Helpdesk Dodavatele (viz ¢lanek 10 smlouvy).

¢l. 4. Cenové podminky

Smluvni strany se dohodly na cenach uvedenych v nasledujicich odstavcich.
4.1 Cena za vypracovani projektu

Polozka Cena bez DPH ‘ Cena s DPH

4.2 Vyse provize dodavatele systému a mobilniho operatora

Systém je mozné doplnit i o jiné druhy jizdenek. Tarifni zmény je mozné v systému provést po dohodé s
provozovatelem. Nabidkova cena je maximalni a nejvyse pripustna.

V tabulce je k jednotlivym typim jizdenek pfifazena provize v K¢ bez a s DPH z ceny 1 ks prodané SMS
jizdenky v rezimu MT Billing.

a) Telefénica Czech Republic, a.s.{02)

" Cena jizdenky Provize MC + O2 Provize MC + O2
i) s DPH bez DPH | s DPH

Phﬂuﬁ ﬁzdenka
24 hodinova jizdenka

b) _T-mobile Czech Republic a.s. (TM)

Cena jizdenky Provize MC + TM Provize MC + TM
s DPH bez DPH s DPH

Typ jizdenky

| Prestupni jizdenka
24 hodinova jizdenka
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(i Vodafone Citach Republic a.s.(VQ - B -
i Cena jizdenky Provize MC + VF Provize MC + VF
Typ jlzdenky s DPH bez DPH s DPH

_ Prestupni jlzdenka | o
| 24 hodinové jizdenka |

d) MobilKom, a.s. (U:foni
Typ jizdenky

s DPH bez DPH
~ Prestupni ledenka
24 hodinova jlzdenka

4.3 Ostatni platby

Za provedeni zmén standardnich funkcionalit u provozovanych sluzeb vyZadanych Zadavatelem,
piipadné za vyvoj novych sluzeb nebo uzivatelskych aplikaci dle poZzadavki Zadavatele, bude Materna
Zadavateli fakturovat skute¢né vynaloZzené naklady spole&nosti Materna odpovidajici pracnosti
uvedenych &innosti vyjadiené v Elovékohodinach

Standardni funkcionalita je popsana v nabidce ,Zavedeni uhrad jizdného v MHD prostiednictvim
platebnich SMS nabidka pro DOPRAVNI PODNIK MESTA HRADCE KRALOVE, as." ze dne 29.9.2011.

Standardni cena prace G¢tovana Dodavatelem za kazdou zapo¢atou ¢lovékohodinu je 1.137,50 K& (bez
DPH).

Cenajizdenky |  Provize MC + U:fon } Provize MC + U:fon
s DPH

¢l. 5. Obchodni podminky

%
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Dopravni podnik mésta Hradce KraloVé, a.s. MATERNA Communications a.s.

5.2
a)

b)

5.3

d)
e)

5.4

Zarucni podminky

Dodavatel se zavazuje provozovat systém SMS plateb (MMP) nepfetrzité, tj. 24 hodin dennég, 7
dni v tydnu po celou dobu plinéni dle této smlouvy.

Dodavatel garantuje, ze systém SMS jizdenka provozovany na SMS technologii Dodavatele,
bude splfiovat veskeré technické poZadavky stanovené pfislunymi normami platnymi v GSM
sitich pro sluzbu SMS a e je vsouladu s platnou legislativou CR (ij. s platnymi zakony,
vyhlagkami, provadé&cimi pfedpisy, normami, pozadavky CNB apod.).

Garantovana dostupnost systému SMS plateb (MMP) Dodavatele je 99,5%, pfi¢emz tato hodnota
se vztahuje k dobé jednoho kalendafniho ¢&tvrtleti.

Dodavatel nese veskeré naklady spojené se zarukou na poskytnuté pinéni.

Dodavatel nemlize pfebrat garance za treti strany, které jsou do pfenosu SMS zprav zapojeny,
zavazuje se v8ak, Ze problémy s nefunkénosti sluzby v disledku zavady mimo technologii
Dodavatele bude s tfetimi stranami neprodlené fesit a Zadavatele informovat.

Reseni reklamaci

Soucasti poskytované sluzby je i povinnost Dodavatele resit u sluzby SMS jizdenka reklamace
mezi zakaznikem Zadavatele, mobilnimi operatory a Zadavatelem, to znamena, Ze reklamace
zékaznikl Zadavatele a mobilnich operatorli bude fedit Dodavatel, véetné zaslani navrhu feseni
reklamace Zadavateli.

Navrh fe$eni reklamace Dodavatel doruc¢i Zadavateli ve ihté do 2 pracovnich dnii od obdrzeni
reklamace.

Rozhrani pro fe$eni reklamaci — Zakaznik mlze reklamaci podat online na webovém rozhrani
systému SMS jizdenka pomoci formulafe Reklamaéni protokol. Jinak mize dale kontaktovat
zakaznickou linku nebo odeslat SMS ¢&i email. Dodavatel reklamaci ve spolupraci s mobilnimi
operatory provéfi a v pfipadé, Zze bude uznana za opravnénou, budou uzivateli vraceny
vynalozené finanéni prostfedky.

Navrh fedeni kazdé reklamace bude partnerovi doruéen do 2 pracovnich dnd.

Zakaznik se o vyfeseni reklamace dozvi pomoci SMS nebo e-mailu, ve kterem obdrzi vypinény
Reklamaéni protokol ve formatu *.pdf.

Zména cen

Jednani o cenové zméné miize vyvolat kterakoliv ze smluvnich stran, pfi¢emz druha strana je povinna
poskyinout soucinnost v nasledujicich pfipadech:

pokud v pribéhu pinéni dojde ke zmé&nam legislativnich &i technickych pfedpist a norem, které
budou mit prokazatelny vliv na vy$i nabidkové ceny Dodavatele,

odlvodnénych zmén a dopliikll vymezeni a rozsahu pfedmétu pinéni, a to v8ak pouze a vylu¢né
na zakladeé pozadavku ze strany Zadavatiele,

pokud v prib&hu pinéni dojde k vyznamnému narlstu cen hlavnich vstupl pro Dodavatele.

Smluvni strany jsou opravnény vyvolat jednani o umérné zméné ceny pifedmétu plnéni v pfipade, ze
prikaznym zplsobem dolozi vyznamnou zménu cen hlavnich vstupl oproti jejich cenam platnym v den,
kdy skon¢ila thGta pro podani nabidek v ramci poptavkového fizeni z 8. 9. 2011 a dale pak oproti jejich
cenam platnym v dobé sjednani zmény ceny piedmétu pinéni (v tomto pfipadé je povazovat rozhodny
den, kdy pfisludny dodatek ke smlouvé nabyl G&innosti).
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cl. 6.

a)
b)

¢)

d)

c)

Doba trvani smlouvy a jeji ukonceni

Smlouva se uzavira na dobu ur&itou, na 2 roky od okamziku u¢innosti smlouvy

Pfipadna dohoda o prodlouzenl smlouvy musi mit pisemnou formu a musi byt odsouhlasena a
podepsana obé&éma smiuvnimi stranami.

Smluvni vztah mdze byt ukonéen jednim z nasledujicich zpusobu:
- uplynutim sjednané Ihaty,
- plsemnou dohodou smiuvnich stran,
- odstoupenim od smlouvy,
- dosazenim finané&niho limitu rozhodného pro aplikaci zakona €. 137/2006 Sb, o vefejnych
zakazkach v platném znénli

Od smlouvy Ize odstoupit bezodkladné pii podstatném poruseni povinnosti stanovenych touto
smlouvou, kterymi se pro ugely této smlouvy mimo jiné rozumi:

- neuhrazeni dluzné ¢astky do 60 dnli ode dne jeji splatnosti,

- poruseni povinnosti stanovenych v ¢l. 3 a 4 této smlouvy zviast hrubym zplsobem.
Jinak Ize od smlouvy odstoupit az poté, co byla strana, jez hrubym zpUsobem porusuje
povinnost, vyzvana druhou smiluvni stranou, aby ve Ihtté 15 kalendainich dni ode dne doru¢eni
vyzvy, splnila fadné svou povinnost. Pokud ani v takto poskytnuté Ihaté strana svou povinnost
nesplni, je druha strana opravnéna okamzité odstoupit od smiouvy.

Odstoupeni od smlouvy musi byt ucinéno pisemnou formou. Odstoupeni je v takovém pfipadé
uginné dnem doru¢eni oznamenl o odstoupeni smiuvni strané porusujici povinnosti stanovené
touto smlouvou.

Ochrana davérnych informaci

Obé smiuvni strany se zavazuji povazovat informace o skuteCnostech, o kterych se dovédély na
zakladé pInénf této smlouvy za dlvérné a nakladat s veskerymi takovymi udaji a informacemi v
souladu s platnym pravem, zejména se zdkonem 0 ochran& osobnich udaji (zakonem &.
101/2000 Sb. v platném znénl).

Smiluvni strany se zavazuji, Ze jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuZiji pro sebe
nebo pro jinou osobu také skutecnosti tvofici obchodni tajemstvi. Zavazuji se zachovat tyto
skute¢nosti v prisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym zaméstnancim, ktefi jsou povéreni
plnénim smilouvy a ztohoto titulu opravnéni se témito skuteénostmi v nezbytném rozsahu
seznamit. Smiuvni strany se souéasné zavazuji zabezpegit, aby i tyto osoby povazZovaly
skute¢nosti tvofici obchodni tajemstvi za davérné a zachovavaly o nich miéenlivost.

V ptipadé porugeni obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 51 zakona 513/1991 Sb.,
obchodniho za&koniku, ve znéni pozdéjsich piedpist (dale jen o. z.) smluvni strany pouziji
prostiedky pravni ochrany proti nekalé souté&zi.

Povinnost mi¢enlivosti plati bez ohledu na ukonéeni platnosti této smiouvy.

Odpovédnost za Skodu

Dodavatel odpovida za $kodu zplUsobenou Zadavateli v disledku zavinénych poruseni svych
smluvnich zdvazk(. O odpovédnosti Dodavatele za zplUsobenou 8kodu a o vysi zplsobené
Skody, dle rozsahu, uvedeného v tomto ustanoveni, rozhodne, nedohodnou-li se smluvni strany
jinak, soud.

Dodavatel neodpovida za vadné pinéni svych zavazkil, zpUsobené okolnostmi vyludujicimi
odpovédnost, jak jsou definovany v obchodnim zakoniku.

Poskozena smluvni strana nema narok na nahradu $kody, pokud nespinéni povinnosti povinné
smluvni strany bylo zplisobeno zavinénym jednanim poskozené smluvni strany.
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¢l. 9. Dorucovani
a) Veskera korespondence, oznameni €i jina sdéleni, ktera podle této smlouvy maji za nasledek

vznik, zménu, nebo zanik prav a povinnosti, budou provedena pisemné, a neni-li smlouvou
vyslovné stanoveno jinak, musi byt prokazatelné doru¢ena druhé smluvni strané.

Pisemnosti vic¢i Zadavateli Ize dorudit osobné, prostfednictvim osoby, kterd provadi pfepravu
zasilek (kuryrni sluzba), prostfednictvim drzitele postovni licence podie zvlastniho pravniho
predpisu, elektronickymi prostfedky nebo jinym zplsobem prostfednictvim kontaktni osoby
uvedené na titulni strané.

Pisemnosti vi¢i Dodavateli dorucuje Zadavatel do sidla Dodavatele uvedeného v obchodnim
rejstiiku

Adresy a telekomunikaéni spojeni na kontakini osoby uvedené v této smlouvé mohou byt
meénény jednostrannym pisemnym oznamenim pfislusné smluvni strany, s tim, Ze takova zména
se stane vO¢i druhé smluvni strané GCinnou desatym (10.) pracovnim dnem po dorudeni
takového oznamenij této smluvni strané.

¢l. 10. Kontaktni osoby

Pro realizaci a zajisténi spoluprace obé& smiuvni strany stanovily kontaktni osoby s opravnénim jednat o
béznych provoznich zalezitostech v souladu s plathou smlouvou.

Na strané Dodavatele Na strané Zadavatele

Ve vécech obchodnich:

Ve vécech vyuctovani:

-)é

Ve vécech vyuctovani

Ve vécech technickych

¢l. 11. Zavérecna ustanoveni

a)

b)

Ceny uvedené ve smlouvé se rozuméji bez dané z pfidané hodnoty, pokud neni vyslovné
uvedeno jinak.

Pravni vztahy neupravené touto smlouvou se fidi ustanovenimi zdkona ¢&. 513/1991 Sb.,
obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjsich pfedpisti a dal$imi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné &i nedadinné, zUstavaji ostatni
ustanoveni této smiouvy platnd a ucinna. Namisto neplatného ¢i neléinného ustanoveni se
pouziji ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist upravujicich otazku vzajemného vztahu
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Dopravni podnik mésta Hradce Kréfove’, a.s. MATERNA Communications a.s.

smluvnich stran. Smluvni strany se pak zavazuji upravit svij vztah pfijetim jiného ustanoveni,
které svym vysledkem nejlépe odpovida zameéru ustanoveni neplatného resp. neudinného.

d) Zmény a dodatky k této smlouvé Ize ¢&init pouze po vzajemné dohodé obou smluvnich stran
formou pisemnych ¢&islovanych dodatkll podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

e) Smlouva se vyhotovuje ve dvou originalech, pfi¢emz kazda smiuvni strana obdrzi po jednom
originalu.

f) Smlouva vstupuje v platnost a v u¢innost okamzikem podpisu smlouvy opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran, pfi¢emz plati datum pozdé&j$iho podpisu.

g) Podpisem této smlouvy opravnéni zastupci obou smiuvnich stran potvrzuji, 2e si smlouvu
precetli, rozumi ji, jeji obsah je jim znam a souhlasi s nim v&etné vyse uvedenych podminek
dodavek sluzeb. Zaroven prohlasuji, Ze se okamzikem podpisu této smlouvy citi jejim obsahem

vazani.
VPrazedne 1{{2.264{ V Hradci Kralove dne 1 1-12- 2011
Za MATERNA Communications a.s. Za Dopravni podnik mésta Hradce Kralové, a.s.

gr. Martn Rosyt

Ing. Miloslav Kulich
pfedseda pfedstavenstva
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