Volba parametri smlouvy Slevy/ptiplatky Rezerva (kooperace aj.)
Faktur roéné {1|2|4|12} Podilem Castka Délka smlouvy (rok)
Rev. 18.12.2017.L ev.c.smlouvy: 26/61389480/2018 Fakturace mailem Prodlouzeni smlouvy
Objednatel Cislosmiouvy: | Specialni sleva [%] 1,00 Upgrade
Nazev: Stredni Skola letecké a vypocetni techniky, Odol}Stravnika (sleva<101) 320 1,00 Upgrade véetné prace
Misto (mésto, obec): Odolena Voda PSC: 25070 |Prispévkova org. 1 0,80 Ptedplac. &as (h/més) -
Adresa (ulice): U Letiste 370 Odebrano &ipa (rok) 0
ICO: 61389480 DIC: Dalkova sprava DS 1
Zastoupeny (jméno): Ing. Miloslav Franék Typ smlouvy {0[1]2|3} 2
Funkce (feditel a pod.): Jreditel Upgrade bez smlouvy 0
Telefon: 283 970 477 Mob. Expres 0 0
Mail: franek@sslvt.cz Servis 7/24 0 0
Dodavatel Cislo smlouvy: Ké&/15 min
Nazev: Vladimir Zaviel Z-WARE 100
Adresa: 100
ICO: 155 64894 DIC: CZ5805222500 175
Zastoupeny (jméno): Ing. Vladimir Zavrel
Telefon: 515 919 840 Mob. 603 521 034
Mail: brno@z-ware.cz

Upfresnéni smlouvy

Bereme na védomi vySe uvedeny cenik a parametry podpory a objednavame podporu nasledujicich produktt

Stravné (JIW, MSO, BonAp)
Sklad (JIW, MSO, BonAp)
Objednavkovy systém
Vydejovy systém (VT)
Internetové objednavani (iC)
Bufet

Udrzba servertl (SW)+zalohy

Celkem bez slev

T Pocet Korekce Roéni Garantovana rychlost odstranéni Standardni upgrade (za rvok) Pracovni doba | Celkem
smlzﬂvy Licenci nastaveni poplatek Rozsah zavady Cena Hodin Castka Konzultace za
odiigny od  (kus) Typ  garance Havarie Stredni Mala |Ano/Ne Licenci Podet  Prace pevnalinka | hrodukt
zékladu smlouvy reakce Dnu Koef*Licen Rocné Zat4tek Konec | RoCné

1 1 2 4500 1 1400 2 600| 06:00 15:00 6500
1 1 2 4500 1 1400 2 600| 06:00 15:00/ 6500
1 1 2 4500 0 0 0 0] 06:00 15:00 4500
1 1 2 4500 0 0 0 0| 06:00 15:00/ 4500
0 1 2 0 0 0 0 0] 06:00 15:00 0
0 0 2 0 0 0 0 0| 06:00 15:00 0
0 1 2 0 0 0 0 0] 06:00 15:00 0

18000 2800 4 1200 22000

V Odolene Vodé :
Za objednatele:

12.7.2018

Ing. Miloslav Franék

V Brné:
Za dodavatele:

Ing. Vladimir Zavrel



mailto:brno@z-ware.cz

Prehled zakladnich parametri ceniku s ohledem na zvoleny typ servisni podpory (smlouvy)

Zakladni  Programovani  Doprava Casna Nastaveni Priklad
o cesté serverd Oprava Hodiny Sleva |mési¢niho

Typ Charakteristika smlouvy havarie vcend upgrade | poplatku

smlouvy Ké&/hod Ké&/hod K&/km Kéhod  Ké&/hod Dntl Mésicné % Ké

Bez smlouvy 0 Typ smlouvy vhodny pro nejmenS| zafizeni bez |dent|f|kacn|ho systemu nebo 900 1500 5 500 1200 30 0 0 0
Bronzova smlouva 1 Typ smlouvy vhodny pro mt’er?5| zarlzenl poprlpade pro zarlzenl bez 500 1200 5 250 900 10 0,5 24 281
Stfibrna smlouva 2 Typ smlouvy vhodny pro bézna zanzenl s |dent|f|kacn|m systemem Hlavnl 400 1000 5 0 700 5 1'5 41 928
Zlata smlouva 3 Typ smlouvy vhodny pro velka zarlzenl S pozadavkem rychle reakce s 300 800 5 0 500 2 4 100 1505

Vysvétlivky k formulafi cenik/objednavka servisni smlouvy

Vyplnujte, popripadé ménte jen pole v Listu 1, strana 1. Vyplnujte jen pole se zlutym, oranzovym nebo fialovym pozadim podle nasledujicich pravidel

1. Pole se zlutym podbarvenim se musi povinné vyplnit. V téchto polich jsou nejdiilezitéjSi udaje a parametry. Klicovy parametr je predevsim kéd typu smlouvy.

2. Pole s oranzovym podbarvenim umoznuji zadani specialit. V polich jsou preddefinované hodnoty, jejich zména je mozna, ale doporuc¢ujeme konzultaci.

Zadna jina pole, nez pole s vyse uvedenym podbarvenim, neméite!!!

Vysvétlivky k jednotlivym polim tabulky

Cislo smlouvy odbératele

Faktur roéné {1|2|4|12}
Fakturace mailem
Specialni sleva [%]
Stravnikd (sleva<101)
PFispévkova org.
Odebrano ¢ipu (rok)
Dalkova sprava DS

Mate moznost doplnit svoje vlastni Cislo. Pokud poloZku nevyplnite, nema to vliv na platnost smlouvy.

Zvolte jednu z hodnot poctu faktur vystavovanych na servisni smlouvu béhem roku.

Pokud souhlasite s posilanim faktur mailem, vyplrite 1.

Zpravidla ponechte 0, v oddvodnénych pfipadech Ize vyplnit slevu v procentech (0 az 100%).

Pocet stravnikd, ktefi budou zadani v programu a budou se Ucastnit stravovani. Dlezité vzhledem k tomu, Ze pro jidelny do 100 stravnik(i poskytujeme specialni slevu.
Jedna-li se o instalaci systému v neziskové organizaci, zvolte Cislo 1, ziskate tim dal$i vyznamnou slevu. Jinak zadejte 0.

Zadeijte, kolik kust identifikacnich ¢ipQ, popfipadé karet jste odebrali za uplynulych 12 mésicu nebo jejich pocet odebranych pfi instalaci systému.

Pokud umoznujete nasim pracovnikim dalkovou spravu (pfistup) na pocitace s programy firmy Z-WARE bez nutnosti specialnich zasahu, zadejte 1, jinak 0.

ITyp smlouvy {0|1]2|3}

IKIl’c':ovy parametr, ktery ovliviiuje vétSinu vlastnosti smlouvy. Zvojte jednu z hodnot 0-Bez smlouvy, 1-Bronzova, 2-Stfibrna, 3-Zlata smlouva.

Upgrade bez smlouvy
Expres

Servis 7/24

Délka smlouvy (rok)
Prodlouzeni smlouvy
Upgrade

Upgrade vcetné prace
Predplac. ¢as (h/més)
Hodiny prace v cené
Z pohotovosti+predplac.
Z upgrade

Z ¢ipa

Montaz, nastaveni a Skoleni
Hotline, konzultace, upgrade, DS

Nastaveni serveru, $koleni skupin

Programovani
Doprava (K&/km)

Chcete-li, objednat upgrade vybranych produktud i bez servisni smlouvy, zvolte 1. Pfi servisni smlouve je upgrade SW soucasti dodavky.
Parametr, kterym ovlivnite rychlost reakce na zavady. U vétSiny produktd dojde ke zkraceni doby reakce na polovinu. Chcete-li jej zadat, zvolte 1, jinak 0.

Parametr, kterym si vynutite reakci mimo béznou pracovni dobu. Vhodné u systému s nepietrzitym provozem, véetné sobot, nedéli a svatkl. Chcete-li jej zadat, zvolte 1, jinak 0.

Chcete-li smlouvu na 12 mésicu, zadejte 1, dosahnete tim dalsi slevy, jinak zvolte 0, minimalni délka 3 mésice. Smlouva se automaticky prodluzuje na dal$i smluvené obdobi.
Jedna-li se o prodlouzeni stavajici smlouvy, zadejte 1, dosahnete tim dalSi slevy. Jinak zadejte 0. Ukon&eni smlouvy je vypovédi nejméné dva mésice pred jejim ukoncenim.
V pfipadé servisni smlouvy je upgrade automaticky soucasti. Ve vyjimeénych pfipadech je mozné, po pfedchozi konzultaci, upgrade nezapoditat (zadejte P4=0).

Chcete-li, aby soucasti servisni smlouvy byla i prace a Skoleni spojené s upgrade vybranych produktu, zvolte 1, jinak zvolte 0 nebo podil. Vhodné jen pfi vlastnim IT oddéleni.
Chcete-li sazbu za praci o stupen vyhodnéjsi nez odpovida zvolenému typu servisni smlouvy, zvolte pocet hodin, které si chcete mési¢né predplatit, jinak volte 0.

Tabulka, ktera sumarizuje hodiny v cené zvoleného typu servisni smlouvy, s ohledem na pocet odebranych €ipu atd. Pfipadna doprava se uctuje podle platného ceniku.
PFiblizné polovinu z ¢astky zaplacené za program servisni podpory si mlizete vybrat jako telefonické konzultace mési¢né bez dalSich poplatk.

Na kazdy produkt je stanoven pocet hodin, které zabere ro¢né upgrade jednotlivych produktl. VétSinou o 2 hodiny na produkt. Zahrnuje praci a $koleni uzivatele.

Kazdy odebrany (a zaplaceny) ¢ip vdm generuje narok na konzultaci zdarma. 100 odebranych &ipli, znamena 1 hodinu konzultace mési¢né zdarma.

Prace montazni, bézné individualni Skoleni a nastaveni zakladnich parametrd systému.

Prace souvisejici s provozem systému, s hlaSenim problémd, konzultacemi apod. Ukony provadéné dalkovou spravou.

Specializované prace souvisejici s nastavovanim serverd, hromadnym Skolenim uzivatelt apod.

Programovani zakaznikem pozadovanych Uprav.

Doprava k zakaznikovi, minimalni sazba za vyjezd je 500 K¢, v pfipadé slucovani cest se naklady rozdéluji mezi jednotlivé zakazniky.




Cas na cesté

K¢&/15 min

Cena bez slev
Slevy procentni (%)
Cena po slevach
Pfedplaceny ¢as
Priplatky Exp a 7/24
Cena za rok

Cas pracovniku straveny dopravou k zakaznikovi.

Nejmensi sledovana jednotka pro telefonické konzultace, dalkovou spravu apod.. V ramci jednoho dne s jednim konzultantem se ¢as scita. Pfi vyjezdu je minimum 0,5 hodiny.
Cena bez slev a pripadnych pfiplatkd, ¢ili skute¢né hruba cena.

Slevy vyplyvajici ze statutu organizace (neziskova, jeji velikost, ro¢ni délky smlouvy nebo jeji prodlouzeni. Slevy se scitaji, takze mizete mit vice nez jednu slevu.

Cena po procentnich slevach

Priplatek za pfedplaceny ¢as v sazbé odpovidajici vy§Simu typu smlouvy nez je aktualné zvolena servisni smlouva. Vpravo od poctu hodin je pole s ¢astkou Ké/hod.

Priplatek za expresni rychlost reakce.

Celkova cena za rok.

Garantovana rychlost odstrané Havarie je stav, kdy systém neplni ani pfi vynalozZeni jistého mimoradného Usili zakladni funkce. Stfedni zavada je stav, kdy systém neplni nékteré dllezité dil¢i funkce.

Upgrade Ano/Ne

Typ
smlouvy
odlisny od
zékladu

Korekce
nastaveni

Pracovni doba

Platba

Dilezité viastnosti
Typ smlouvy

Cipy nebo karty
od nas

Upgrade

Cislo smlouvy
dodavatele

Platnost ceniku
Aktualizace podminek

Jedna se o pole, které je pro jednotlivé produkty pfednastaveno podle nejbéznéjSich zvyklosti. Napfiklad vydejovy systém se zpravidla kazdoroéné neupgraduje.

Umozriuje zvolit odlisny typ smlouvy pro jednotlivé produkty. Napfiklad vy3Si typ smlouvy pro vydejové terminaly.

Umozriuje zvolit odlisny typ dalkového pfistupu pro jednotlivé produkty. Lze volit jen ve vyjimeénych pfipadech.

V ramci uvedené pracovni doby je mozno konzultovat problémy, hlasit zavady, objednavat zasahy a zbozi az na vyjimky jen na telefonnich Cislech 515 919 840 az 844.
Mimo tuto dobu pro volbu Servis 7/24 na 603 521 034. Pro hlaseni havarii slouzi mailova adresa brno@z-ware.cza faxové Cislo 567 586 104.DalS$i podrobnosti na zalozkach.
Pfednost maji zakaznici, ktefi uzavreli servisni smlouvu. Zakaznici s vy$§im typem smlouvy, popfipadé s nastavenou volbou Expres nebo Servis 7/24 maji nejvysSi prioritu.

Hovory na pevné linky maji pfednost pied hovory na mobily jednotlivych konzultant predevsim z diivodu snadné a priikazné evidence odchozich i pfichozich hovort. Podrobnéjsi
specifikace vhodnych telefonnich Eisel, maild a dal$i upfesnéni pro jednotlivé typy zavad jsou v listech HavarieA az C a Stredni a MalaZavada

Castka za zvoleny typ servisni smlouvy je splatna predem. Pokud je mésiéni dastka bez DPH vy$§i ne? 2000 K&, je mozné dohodnout pulro&ni nebo &tvtletni splatky.

Zvoleny typ smlouvy ovliviiuje naprostou vétSinu parametr( i platného ceniku. Zakaznici s podepsanou servisni smlouvou maji pfednost pfi feSeni havarii i chyb i pfi planovani cest do
PFi odebirani ¢ipu od nas zaru¢ujeme 100% funkénost ¢ipl na nami dodavanych zafizenich, ale navic pocet ¢ipu dodanych v pfedchozim roce za standardni cenu se zohledni v servisni
smlouvé a vy ziskate hodiny na hotline zdrama. U nové zavadénych systému s odbé&rem ¢ipu ovlivni tato vlastnost zasadnim zplsobem naklady na hot line v prvnich 12 mésicich od
dodani systému.

Soucasti servisni smlouvy muze byt i upgrade vybranych produkti. U vyssich typa servisnich smluv nabizime upgrade s vyznamnou slevou nebo zcela zdarma. Upgrade se standardné
provadi 1x roéné. U béznych zakazniku je zpravidla souéasti upgrade i prace s tim spojena a zaskoleni pfislusnych pracovnik(. Ma-li odbératel vétsi pocet instalovanych licenci téhoz
produktu, mize si zvolit i variantu, kdy potfebné prace provede spravce sité nebo jiny pracovnik IT oddéleni. Cena prace za upgrade se odvozuje ze servisni smlouvy o typ vys$si, nez je
zvolena, tedy podle stejnych pravidel jako pfedplaceny €as servisni podpory.

Jedna se o &islo, pod kterym vedeme danou smlouvu v nasi evidenci my. Je odvozeno od roku sjednani servisni smlouvy a ICO &isla odbératele. Cislovani vice rtiznych smluv
sjednavanych pro jednoho obératele je nutno konzultovat s pracovniky dodavatele.

1.5.2010
5.12.2013

Cenik nabyva platnosti od data


mailto:brno@z-ware.cz

