-8

¥ 3

A
SoeE
- _"3 g P - r

8% ::; 'EOG@ RAMCOVA SMLOUVA O DILO
{0 ) om ..

=020

8 ch" uzaviena niZe uvedeného dne, mésice a roku dle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
o e zdakonik v platném a uginném znéni {dale jen ,,obZansky zakonik"}

(dale jen ,Smiouva”)

SOITRON s.r.o.

Se sidlem: Pekaiské 621/7, Jinonice, 155 00 Praha
ICO: 27270599
DIC: €Z27270599
Spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soude v Praze
oddil C vioZka 116270
Zastoupena:
Bankovni spojeni, £.0.:
{dale jen ,Zhotovitel”)

Operator ICT, a.s.

Se sidlem: Délnickd 213/12, 170 00 Praha 7 - Hole3ovice
1€0: 02795281,
DI¢: C202795281
Spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
oddil B, vloZka 19676
Zastoupena: Michalem FiSerem, MBA, pfedsedou pfedstavenstva,
Bc. Petrou Burdovou, mistopifedsedou pfedstavenstva
Bankovni spojeni, £.u.: Ceska spafitelna, a.s., $920172/0800
(déle jen ,,Objednatel”)

{déle spole¢né& oznaovany i jen jako “smluvni strany”)




o]
PREAMBULE

bhlasuje, Ze:

ickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle pravniho fadu Ceské republiky, a
edkeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
h uzavrit a fadné plnit zadvazky v ni obsaZené.

laduje, Ze:

ickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle pravniho fadu Ceské republiky,
eskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je oprivnén tuto
uzavfit a fadné plnit zdvazky v ni obsaZené, a

avieni této Smlouvy vaci nému neni vedeno fizeni dle zdkona ¢. 182/2006 Sb., o
a zpusobech jeho fedeni {insolvencni zdkon), ve znéni pozdéjsich pfedpisl, a
se zavazuje Objednatele o viech skuteénostech o hrozicim Gpadku bezodkladné
at, a

avieni Smlouvy nenf nespolehlivym platcem DPH dle zdkona &. & 235/2004 Sb.,
pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich piedpisi, a zdroveri se zavazuje Objednatele
této skutecnosti bezodkladné informovat.

spolu uzaviely dne 22. 11. 2016 smlouvu oznadenou jako ,Smlouvu o dodavce,
fhé centridlniho systému Service Desk OICT, ve znéni dodatku &. 1 ze dne 17. 7.
jako ,Smlouva o dodavce a podpofe dila“), uvefejnénou v registru smluv pod ID
581, na zakladé které Zhotovitel dodal Objednateli dilo ~ informaéni systém
icence k tomuto dilu a provadi podporu a zakladni Udribu dila (dale jen jako
"}. V ramci rozsifovani ptsobnosti Objednatele je tak nezbytné zajistit i rozvoj
hnalit Service Desku, na které nedopadéd Smlouva o dodavce a podpofe dila.
louvou o dodavce a podpore dila je Objednatel opravnén provadét po dobu jeji
y Service Desku vlastnimi silami pouze ve specifickych pfipadech vyjmenovanych
puvy o doddvce a podpore dila, v opaéném pfipadé musi byt aZ do doby skonceni
uvy o dodavee a podpoie dila Opravy provadény pouze Zhotovitelem.

o vefejny zadavatel proved| poptavku na vefejnou zakdzku, zaddvanou mimo
. 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych zakazek, v platném znéni (déle jen ,ZZVZ")
ovitele napfimo. Zhotovitel podal zavaznou nabidku na pfedmétnou poptavku a
inatelem akceptovana jakoZto v misté a ase obvykla,

cLu
PREDMET SMLOUVY
puto Smlouvou zavazuje Objednateli na svij naklad a nebezpeéi zhotovovat dila
voji systému Service Desk v rozsahu stanoveném na zékladé diléich objednévek
Emlouvy (dale jen ,Dilo” &i ,diléi Dilo”) a Objednatel je povinen za to Zhotoviteli
p vyii podie €. V této Smiouvy.
bu upravuji smluvnf strany vzajemna prava a povinnosti v ramci jejich smluvniho
aného na zakladé této Smlouvy a jednotlivych diléich objednavek, uzaviranych
stanovenych ddle touto Smlouvou.
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€l
PODMINKY, DOBA A MISTO PLNEN(

Misto plnéni: Gzemi hlavniho mésta Prahy. Pokud to povaha pinénf této Smlouvy umoiiiuje a
Objednatel vadi tomu nems vyhrady, je Zhotovitel opravnén provadét Dila také vzdélenym
pfistupem.
Lhita lhity na zhotoveni diléich D&l budou stanoveny v dilCich objednévkach dle €. IV této
Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny o pfedani a pfevzeti diléiho Dila zhotovit akceptaéni
protokol, jehoZ soutasti je vykaz rediné odpracovanych élovékodni, s popisem ¢innosti, které
byly v rdmci kaZdého dne zhotovovéni Dila provedeny. Objednatel je opravnén prevzit, byt i jen
Céstelné realizované diléf Dilo, ¢i diléi Dilo pFevzit s vyhradami, aviak pouze za predpokladu, e
to nebrani jeho uZivani.
Podpora diltiho Dila, které se stane soutasti Service Desku, je zajisténa Smlouvou o dodavce a
podpore dila v rdmci obecné podpory Service Desku,
Smluvni strany prohladuji, ze svoje zdvazky budou plnit Fadné a véas. K dosaZeni uéelu této
Smlouvy jsou smluvni strany povinny vzdjemné si poskytovat potfebné informace a nezbytnou
soudinnost.
Objednatel je povinen piedat Zhotovitelj podklady, materialy & informace nezbytné k Fadnému
provedeni Dila bez zbyteéného odkiadu od nabyti u¢innosti této Smlouvy & po uzavieni dilei
objedndvky. Veikeré podklady se Objednatel zavazuje pfedat Zhotoviteli primédrng v
elektronické podobé. Pokud v pribéhu provédéni Dila Zhotovitel Zjisti potfebu poskytnuti
daidich podkladi nutnych k Fadnému provedeni Dila, informuje o tom neprodlené Objednatele,
Objednatel se zavazuje dodategné podkiady poskytnout ve Ihits pfiméfené povaze
doZadovaného podkladu a dohodnuté se Zhotovitelem, Zhotovitel nese odpovédnost za skodu
na podkladech a vécech predanych Objednatelem k provedeni Dila, a to aZ do pfeddni Dila; po
tuto dobu vlastnikem podkladii nadale zGstava Objednatel.
Zhotovitel se dle zavazuje:
e poskytovat pinéni podle této Smiouvy viastnim jménem, na vlastni odpovédnost a v

souladu s pokyny Objednatele fadné a vias, zejména se zohlednénim zavazného terminu

zhotoveni Dila;

] neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli piekazky, které mu brani v plnéni
pfedmétu Smlouvy a wkonu dalgich Einnosti souvisejicich s pinénim predmétu Smlouvy;
® upozornit Objednatele na potenciini rizika vzniky Skod a vias a fadné dle svych moZnosti

provést takovd opateni, kterd riziko vzniku kod zcela vyloudi nebo sniz;

. postupovat pfi poskytovani pinéni podle této Smiouvy s odbornou pééi a aplikovat
procesy ,best practice”;

. informovat Objednatele o pinéni svych povinnostf a stavu Dila podle této Smlouvy a o
dileZitych skute¢nostech, které mohou mit vliv na vykon prav a pInéni povinnosti
smluvnich stran;

. zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zdvazki z této Smlouvy, které se
budou zdriovat v prostorich nebo na pracovistich Cbjednatele, dodrZovaly G¢inné pravni
predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi préci a veskeré interni pfedpisy Objednatele,
s nimiZ Objednatel Zhotovitele obeznamil;

. chranit osobni idaje, data a duevni vlastnictvi Objednatele a tietich osob;

. upozoriiovat Objednatele na moiné roziifeni &i zmény Dila za dGEelem jejich lepsiho
vyuiivani pro jejich acel;
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. upozorfiovat Objednatele v odivodnénych pfipadech na piipadnou nevhodnost pokyn(
Objednatele.

CLv.
OBJEDNAVKY

Zhotovitel je povinen zahdjit realizaci diléiho Dila na zakladé pisemné objednavky ucinéné
Objednatelem a doruené Zhotoviteli prostiednictvim elektronické posty na e-mailovou adresu
povéfeného pracovnika Zhotovitele uvedeného v €l. VI této Smlouvy.
Zhotovitel se zavazuje potvrdit bez zbyteéného odkladu pfijeti objedndvky Objednatele (tzv.
akceptace objednavky), a to pisemné prostfednictvim elektronické posty na e-mailovou adresu
povéfeného pracovnika Objednatele uvedenou v él. Vi této Smlouvy.
Objednavka je uzaviena okamiikem, kdy je akceptace této objednavky zpiisobem podle odst.
4.2 této Smlouvy doruéena Objednateli.
Nedilnou soutésti abjedndvky je zejména:

a. identifikace této Smlouvy,

b. pfesna specifikace diléiho Dila - rozvoje Service Desku,

¢. <&asovy rozsah vE. terminu dodani diléiho Dila,

d. finanéni rozsah dil¢iho Dila.

CLv

CENA A PLATEBNi PODMINKY
Celkova cena diléich D&l realizovanych na zékladé této Smlouvy nepfesahne v souttu édstku ve
vy3i 2.000.000,- K& bez DPH. Finanénf rozsah kaidého dilé¢iho Dila bude uréen v samostatné
objednévce, a to kalkulaci sazby za 1 élovékoden ve vy3i 11.880,- K& bez DPH a pactu dni
urcenych pro dodani diliho Dila. Celkovy finanéni limit dle tohoto odstavce Smiouvy nesmi byt
pfekrogen, miZe viak dojit k jeho nedogerpani.
Cena za 1 Clovékoden je zavaznd, koneénd a nejvyie pfipustnd po celou dobu Géinnosti této
Smlouvy a zahrnuje v sobé i potfebné licence. K cené bude pfipoctena DPH ve wyii podle
platnych pravnich predpisii v dobé uskuteénéni zdanitelného plnéni.
Zhotovitel je opravnén vyictovat Objednateli cenu Fadné predaného a akceptovaného celého
diléiha Dila pouze na zékladé oboustranné odsouhlaseného akceptaéniho protokolu podie odst.
3.2 této Smlouvy, ktery jiZ neobsahuje vyhrady Objednatele. Minimalini ¢tovanou jednotkou je
0,5 clovékodne.
Vyuitovéni ceny za zhotoveni diléiho Dila podle této Smlouvy provede Zhotovitel dafiovym
dokladem — fakturou spliiujicl veskeré podstatné nalefitosti podle zvlaitnich pravnich predpis(,
zejména podle zakona &. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni a zdkona &.
563/1991 Sb., o Ucetnictviv platném znéni a musi obsahovat viechny ttidaje uvedené v ust. § 435
odst. 1 obanského zékoniku. Dafiové doklady — faktury Zhotovitele musi kromé téchto
podstatnych naleZitost! obsahovat oznaéeni objednévky dle &l. IV této Smlouvy, ke které se
vztahuji, datum splatnosti v souladu s ujednanim o splatnosti dle této Smlouvy a uvedeni &isla
uctu, na n&ji ma byt Objednatelem uhrazena cena. Pfilohou faktury musi byt vidy kopie
odsouhlaseneho akceptacniho protokolu podle odst. 3.2 této Smlouvy.
Lhita splatnosti faktur Zhotovitele se sjednava na 30 (slovy: tficet) kalendaFnich dn(i ode dne
jejich doru€eni Objednateli na adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy. Fakturu vystavenou




Zhotovitelem podle Smiouvy zaile Zhotovitel Objednateli e-mailem na adresu
sekretariat@operatorict.cz a také pisemné na adresu sidla Objednatele & do datové schranky.

5.6 Objednatel je oprivnén pfed uplynutim Ihity splatnosti vratit poskytovateli fakturu, ktera
necbsahuje poZadované néleitosti, kters obsahuje cenu vyictovanou v rozporu se Smlouvou
nebo chybné vydctovanou DPH, nebo ktera neni doloena kopii odsouhlaseného akceptaéniho
protokolu. Lhita splatnosti opravend faktury zatind v takovém pfipadé znovu béset ode dne
jejiho opétovného doruceni Objednateli.

5.7 Cena se pokldda za uhrazenou okamiikem odepsani pfisluiné ¢istky z aétu Objednatele ve
prospéch uctu Zhotovitele.

¢L v
OPRAVNENE OSOBY SMLUVNICH STRAN
6.1 Komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat zejména, nikoli viak vyluéné,
prostrednictvim nasledujicich opravnénych osob:

Opravnéné osoby, které budou Objednatele Zastupovat v souvislosti s plnénim této Smlouvy:

Jméno a pfijmenf Telefon E-mail
Mgr. Libor Martinek +420 778 493 183 martinek@operatorict.cz

Oprévnéné osoby, které budou Zhotovitele zastupovat v souvislosti s pInénim této Smiouvy:

| iméno a pfijmeni Telefon ' E-mail
Pave |\ .\\'c,\ha\ +420 €03 211 ¢¥2 fwe\ G\c\/‘x 6) soibonw . co

6.2 Zména oprivnénych osob bude provedena pisemnym ozndmenim druhé smluvni strané bez
nutnosti uzavirdni dodatku ke Smlouvé.

6.3  Vsechna ozndmenl, ktera se vztahuji k pInénf této Smlouvy, musi byt uinéna pisemné a druhé
smluvnf strané dorucena v listinné podobé na adresu jejiho sidla nebo v elektronické podobé na
e-mailovou adresu uvedenou u opravnénych osob ¢ do datové schrénky; ozndmeni v
elektronické podobé je Zhotovitel povinen odesilat Objednateli na viechny uvedené e-mailové
adresy opravnénych osob.

€. v
PRAVO K UZITI AUTORSKEHO DILA a OCHRANA INFORMACT

7.1 Zhotovitel poskytuje Objednateli beziplatné opravnéni k vykonu préva dilgi Dilo uZit licenci, a to
dnem jeho pfedanl podle této Smlouvy. Tato licence je neomezena co do mnoistvi, rozsahu,
¢asu a lzemi a Poskytovatel ji poskytuje jako licenci nevyhradni a na dobu neurgitou. Licenéni
odména je jiZ zapoétena v cené dle této Smlouvy. Udéleni licenci nelze ze strany Zhotovitele
vypovédét a jejich ucinnost trvd i po skongen! Géinnosti této Smlouvy. Cena za licence je jiz
zapoctena v cené Dila dle €l V této Smlouvy.

7.2 Zhotovitel odpovidd Objednateli za bezvadnost prav nabytych touto Smiouvou, zejména za to,
Ze uZitim Dila nedojde k neopravnénému zdsahu do prav tfetich osob ani k jinému poruseni
pravnich pfedpisd.




Zhotovitel se zavazuje ke dnj piedani a pfevzeti dilgiho Dila pfedat Objednateli pfimo nebo

prostfednictvim dschovy vekeré zdrojové kédy v souvislosti s provadénymi dpravami a zdsahy

do Service Desku, vietné souvisejici dokumentace, a to na nepfepisovatelném nosi¢i dat.

Zhotovite! je povinen shodnym zpisobem Objednateli pfedat kaidou dal¥ aktuzlizaci

zdrojovych kédi. Po dobu kdy trvd dcinnost této Smlouvy je viak Objednatel sam &

prostiednictvim tfetich osob opravnén tyto zdrojové kédy vyuiit a provadét udribu a Upravy

dilCich D&l pouze v pfipadech, kdy:

. Zhotovite! vstoupi do likvidace nebo vyhlasi (padek,

. je viiti Zhotoviteli zahajeno trestn| stihan| vV souvislosti s pfedmétem jeho ¢innosti,

N Zhotovitel podstatné porusi tuto Srnlouvu,

. Zhotovitel ukonéi svou podnikatelskou &innost v rozsahu pfedmétu Cinnosti, ktera je
obsahem jeho povinnosti dle této Smiouvy.

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni zavazk z této Smlouvy:

° si mohou vzdjemné védoms nebo opominutim poskytnout informace, které budou
povaZovany za diivérné (déle jen ,ddvérné informace”),

® mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postavent ziskat védomou innosti druhé
strany nebo i jejim opominutim pristup k divérnym informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuiji, e ¥adn4 z nich nezpristupni tfetf osobé divérné informace, které pfi

plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za tfeti osoby podle této Smlouvy se nepovaiuji:

° zaméstnanci smluvnich stran a3 osoby v obdobném postaveni,

. organy smluvnich stran a jejich tlenové,

® ve vztahu k davérnym informacim Objednatele poddodavatelé Zhotovitele,

s ve vztahu k divérnym informacim Zhotovitele externi dodavatelé Objednatele, a to
potencigini,

za predpokladu, 7e se podileji na pInéni této Smlouvy nebo na pinéni spojeném s plnénim dle
této Smiouvy, diivérné informace jsou jim zpfistupnény vwhradné za timto ucelem a zpfistupnéni
ddavérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho ugelu a za stejnych
podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této Smlouve,

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Zhotoviteli se povaiuji za divérné, neni-ii
stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Zhotovitelem Objednateli se povaiuji za
davérné, pouze pokud na jejich ddivérnost Zhotovitel Objednatele pfedem pisemné upozornil a
objednatel Zhotoviteli pisemné potvrdil sviij zdvazek divérnost téchto informac! zachovdvat.
Pokud jsou divérné informace Zhotovitele poskytovény v pisemné podobé anebo ve formé
textovych soubord na elektronickych nosi¢ich dat (médiich), je Zhotovitel povinen upozornit
Objednatele na divérnost takového materidly té3 iejim vyznadenim alespoii na titulni strance
nebo piedni strané média.

Smluvni strany se zavazuji v piném rozsahy zachovévat povinnost miéenlivosti a povinnost
chranit divérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téi z pfisluinych pravnich predpisd,
zejména povinnosti vyplyvajici z pravnich pfedpisti vztahujicich se k ochrané osobnich tdaji
(déle jen ,ZOOU"). Smiuvni strany se v této souvislosti zavazujl poutit vekeré osoby, které se
na jejich strané budou podilet na pinéni této Smlouvy, o vy3e uvedenych povinnostech
micenlivosti a ochrany diavérnych informaci a déle se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit
dodriovanl téchto povinnosti viemi osobami podilejicimi se na pinéni této Smlouvy.

——




7.9

7.10

711

7.12

7.13

7.14

7.15

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem & tfetimi stranami, které jsou nezbytné pro pinéni
dle této Smiouvy, obsahovat osobni Gdaje, zavazuje se Zhotovitel zabezpedit splnéni viech
ohladovacich povinnosti, které citovany zdkon vyzaduje a které mohou byt dle ZOOU splnény
zpracovatelem osobnich (daji, a obstarat pfedepsané souhlasy subjektli osobnich Gdajl
predanych ke zpracovéni, pokud jsou takové souhlasy dle ZOOU v konkrétnim pfipadé
vyiadovany.,

Veskeré duvérné informace zdstavaji vyhradnim vlastnictvim predévajici strany a pfijimajici

strana vyvine pro zachovan! jejich diivérnosti a pro jejich ochranu stejné Usili, jako by se jednalo

0 jeji vlastni diivérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro pinéni této Smlouvy,

se obé strany zavazuji neduplikovat &dnym zplsobem divérné informace druhé strany,

nepfedat je tieti strané ani svym vlastnim zaméstnanctim a zdstupcam s vyjimkou téch, ktefis
nimi potfebuji byt sezndmeni, aby mohli plnit tuto Smilouvu. Obé strany se zdrovei zavazuji
nepouZft diivérné informace druhé strany jinak, ne za ucelem plnéni této Smilouvy.

Bez ohledu na vyie uvedend ustanoveni se veskeré informace vztahujici se k predmétu této

Smlouvy a pfisluiné dokumentaci povaiuji vyluéné za davérné informace Objednatele a

Zhotovitel je povinen tyto informace chranit v souladu s touto Smlouvou. Zhotovitel pfitom bere

na védomi, Ze povinnost ochrany téchto informaci podle tohoto ¢linku se vztahuje pouze na

Zhotovitele,

Bez ohledu na ostatni ustanoveni této Smlouvy jsou za divérné informace Objednatele

povaZovany téZ zdrojové kddy Dila, vyjma pfipadu, kdy Objednatel dd Zhotoviteli vyslovny

pisemny souhlas se zvefejnénim kédu nebo jejich &asti tretim osobam.

Bez ohledu na vy3e uvedend ustanoveni se za dGvérné nepovazuji informace, které:

- se staly vefejné zndmymi, aniZ by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zavazki pfijimajici
smluvn( strany &i pravnich predpist,

. méla pfijimajic strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy,
pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, diive mezi smluvnimi stranami uzaviené
smlouvy o ochrané informaci,

° jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to
schopna doloZit svymi zéznamy nebo diivérnymi informacemi treti strany,

. po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, Jez neni omezena v
takovém nakladani s informacemi,

. je-li zpfistupnéni informace vyzadovano zikonem &i jinym pravnim pfedpisem véetné
prava EU nebo zdvaznym rozhodnutim opravnéného orgadnu vefejné moci,

. jsou obsaZené ve Smlouvé a/nebo jsou zvefejnéné na pfislusnych webovych strankach dle

§ 219 Zzv2.

Za diivérné informace se zejména nepovaiuji:

° ustanoveni této Smlouvy véetné jejich priloh,

o vyse ceny uhrazené za plnéni dle této Smlouvy v jednotlivém kalenddfnim roce,

s seznam poddodavatell Zhotovitele, jimz Zhotovitel za plnéni subdodavky uhradil vice ne:
5 % z Casti pinéni dle této Smlouvy v jednom kalendafnim roce,

. seznam vlastnikil akeif poddodavatele, jejich souhrnna jmenovita hodnota presahuje 10

% 2dkladniho kapitdlu, ma-li poddodavatel formu akciové spolefnosti.
Bez ohledu na jind ustanoveni této Smlouvy je Objednatel oprivnén uvefejnit na pfisluSnych
webovych strankdch v souladu s § 219 Zzvz:
) tuto Smlouvu véetné viech jejich zmén a dodatkd, a
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° vysi skuteCné uhrazené ceny za plnéni verejné zakazky.

Porusi-li Zhotovitel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany diivérnych informaci,
je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 100.000,- K& za kazdé porudeni takové
povinnasti.

Ukonceni Ginnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni tohoto ¢€lanku
Smilouvy a jejich Uéinnost vietné ustanoveni o sankcich pretrvd bez omezeni i po ukongeni
ucinnosti této Smlouvy.

€1 vy
ODPOVEDNOST ZA VADY
Zhotovitel poskytuje zaruku, Ze kazdé dil& Dilo ma ke dni jeho pieddni a prevzeti funkéni
vlastnosti stanovené touto Smlouvou, zejména v technické specifikaci dle dilgi objedndvky, a je
zpusobilé k pouiti pro ucely stanovené v této Smlouvé ¢i objednévce nebo v souladu s touto
Smlouvou €i objednévkou.

Zhotovitel poskytuje zaruku za jakost diléiho Dila od okamiiku jeho pfedani a prevzeti po dobu
48 mésicld. Dojde-li k dpravé dilciho Dila na zikladé vytknuti vady Objednatelem, trva lhita
zaruky za jakost provedené Opravy po celou dobu G&innosti Smlouvy, nejméné viak v délce 12
mésicQ.

Objednatel je opravnén vady Dila nahlasit Zhotoviteli kdykoli v prabéhu zaruéni doby bez ohledy
na to, kdy je Zjistil, aniz by tim byla jeho préava ze zdruky ¢&i prava z vad jakkoli dotéena.

Doba od zfisténi vady do jejich odstranéni se do trvani zaruéni doby nezapoéitava.

Zhotovitel prohladuje, fe veikeré jeho pinéni dodané podle této Smlouvy bude prosté pravnich
vad a zavazuje se odgkodnit v plné vysi Objednatele v pfipadé, e tieti osoba uspé&sné uplatni
autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni. v pfipadé, ie by
narok tieti osoby vznikly v souvislosti s pinénim Zhotovitele podle této Smlouvy, bez ohledu na
jeho oprivnénost, vedl k doasnému & trvalému soudnimu zdkazu & omezeni ufivani Service
Desku ¢i jeho ¢dsti, zavazuje se Zhotovitel zajistit nahradni fe3eni a minimalizovat dopady
takovéto situace, a to bez dopadu na cenu pInéni sjednanou podle této Smlouvy, pfitemz
sou€asné nebudou dotéeny ani naroky Objednatele na nahradu Skody.

Zhotovitel prohlaiuje, Ze je opravnén vykondvat svym jménem a na svij Géet majetkova prava
autord k autorskym dilGm, kters budou sougasti pInéni podle této Smlouvy, resp. e mé souhlas
viech relevantnich tietich osob k poskytnuti licence k autorskym dilim dle této Smlouvy; toto
prohlaseni zahrnuije i takové prava, ktera by vytvofenim autorského dila teprve vznikla.

Objednatel je povinen informovat Zhotovitele o kazdém zasahu do zdrojového kédu diléich Dél,
ktery provede v prib&hu trvani zdruky k Dllu. Uplatnéni prava Objednatele ust, odst. 7.3 této
Smlouvy nevede k porugeni zéruky poskytované Zhotovitele,




L Ix.
SANKCE A TRVANI SMLOUVY
na dobu uritou, a to do vy&erpani finanéniho rimce 2.000.000,- K¢ bez
i nevyluuje aplikaci ustanoveni €. VIl a VIl ve véci thit poskytovéni zaruky
nim.
hodly, Ze:
leni Zhotovitele s pfedanim diléiho Dila vznika Objednateli ndrok na smluvni
1.000,- K¢ za kaZdy i zapocaty den prodleni;
leni Objednatele s Ghradou ceny vznika Zhotoviteli ndrok na trok z prodleni
zeni vlady v platném znéni,
bo troky z prodieni jsou splatné 15. den ode dne dorugeni pisemné vyzvy
trany k jejich Ghradé povinnou smluvni stranou, neni-Ii ve vyzvé uvedena

o jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje povinnou
osti splnit své zavazky.

okuty neni dotfen ndrok Objednatele na nahrady $kody ani povinnost
né odstranit zavadny stav.

€n odstoupit od Smiouvy v pfipadech podstatného poruseni Smlouvy
dstatne porudeni Smlouvy se povaiuje piipad, kdy Zhotovite! porusi
€l. VIl kochrané divérnych informaci a osobnich Udaji a opakované,
innost pfedat dilgi Dila véas ve Ihiité stanovené konkrétni objednavkou.
uvy nevyluCuje aplikaci smluvni pokuty dle odst. 7.16 Smlouvy.

uvy dle odst. 9.5 Smlouvy je ucinné okamiikem dorucen| pisemného
ni druhé smiuvni strané.

n vratit Objednateli do péti (5} pracovnich dnd ode dne ukonéeni Smlouvy
podklady, které mu byly v souvislosti s plnénim Smiouvy poskytnuty
etimi osobami, nedohodnou-li se smluvni strany jinak,

¢l. X.
ZAVERECNA USTANOVEN(

prévni vztahy z nf vznikié se Fidi obéanskym zdkonikem. Bude-li dilgi
t odlidné ujednéni, neZ je obsaZené v této Smlouvé, pak mé prednost
dilci objednavce. Takova odlignad ujednéni Jsou platna vidy pouze pro
vku.

byt ménéna pouze dohodou smluvnich stran ve formé pisemnych,
dodatk( podepsanych ob&ma smluvnimi stranami.

eplatnost kteréhokoliv Elanku, odstavce, pododstavce nebo ustanoveni
i vynutitelnost nebo platnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy. V
kovyto {ldnek, odstavec, pododstavec, ustanoveni by mél z jakéhokoliv
sti (zejména z ddvodu rozporu s aplikovatelnymi zdkony a ostatnimi
vedou smluvni strany konzultace a dohodnou se na pravné pfijatelném
&rl obsaZenych v takové ¢asti ramcové smiouvy, je nebyla platna &i



10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné spory budou fesit dle platného prévniho Fadu CR pfed
ceskymi soudy.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva véetné pfiloh a vegkerych jejich pripadnych
budoucich dodatkl a objednavek bude uvefejnéna v souladu se zakonem o registru smiuv.
Uvefejnéni Smlouvy zabezpeti objednatel. Uvefejnénim Smlouva nabyva Oginnosti.

Smluvni strany vyslovné prohlaiuji, Ze pfipadné pinéni jedné ze smluvnich stran pfed datem
uéinnosti (aviak po podpisu obou smluvnich stran) této Smlouvy je platng, jako by bylo
uskute¢néno od data Ucinnosti této Smlouvy, pokud je ziejmé, ie bylo plnéno dle této Smlouvy.
Poskytovatel neni opravnén pfevést sva priva a povinnosti z této Smlouvy nebo jeji ¢4sti na treti
osobu bez predchoziho vyslovného souhlasu Objednatele.

Smlouva je vyhotovena v Ceském jazyce ve &tyfech (4) stejnopisech, z nichi kaZda ze smluvnich
stran obdrZl dvé (2} vyhotoveni.

10.10 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfed jejim podpisem pFecetly, e byla uzaviena

podle jejich pravé a svobodné vile, vainé, urtité a srozumitelng, a na dikaz vyie uvedeného
pfipojuji své vlastnoruéni podpisy.

Operator ICT, a.s. SOITRON s.r.0,
V Praze dne _18 -06- 201§ VPrazedne 27 -06- 2018

Michal Fiser, MBA

piedseda pfedstavenstva SdeigfﬁON i

INSPIAUIEME K HAROCNOATI
SOITRON s.r.0.
Pekafsks 621/7, 155 00 Praha 5
Operator ICT, a.s. 1€0: 27270595, DIC: C2272705%), Yel: 266 199 918

V Praze dne 18 -06- 2018

Bc. Petra Burdovd
mistopredseda pfedstavenstva
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