SMLOUVA O POSKYTOVANIiIi SLUZEB PODPORY PROVOZU
IISSP V OBLASTI CSUIS

evidovana u Objednatele pod ¢. 28/2018/UIB, ¢. j. SPCSS-02464/2018

Smluvni strany:

Objednatel:

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.

zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 76922
se sidlem: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3 — Zizkov

zastoupeny: e e
1C0: 03630919

DIC: CZ03630919

ID datové schranky: ag5uunk

Bankovni spojent: I
Cislo §étu: ]

(dale jen ,Objednatel”)

a
Poskytovatel:

C42 s.r.o.

zapsanéa v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 154365
se sidlem: Zenklova 32/28, Praha 8, 180 00

zastoupens: I

1¢o: 28937872

DIC: CZ28937872

ID datové schranky: akcjy7h

Bankovni spojent: I
Cislo §étu: —

(dale jen ,Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale jednotlivé téz jen ,Smluvni strana" nebo spolec¢né ,Smluvni
strany®)

uzaviraji v souladu s § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
piedpist (dale jen ,0Z%) tuto

Smlouvu o poskytovani sluzeb podpory provozu |1 SSP v oblasti CSUIS

(dale jen ,Smlouva“)
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Smlouva o poskytovani sluzeb podpory

provozu |1 SSP v oblasti CSUIS
oL ) 28/2018/ UlB
Zajisteni podpory provozu Integrovaného

informacniho systému statni pokladny

Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsazenych a s imyslem byt touto

1.1

1.2

1.3

1.4

2.1

2.2

2.3

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

I. UVODNIi USTANOVENI

Objednatel prohladuje, ze:

1.1.1 je statnim podnikem dle zékona ¢. 77/1997 Sb., o statnim podniku, ve znéni pozdéjsich
predpisd; a

1.1.2 splfiiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:
1.2.1 je podnikatelem dle ustanoveni § 420 a nasl. OZ;

1.2.2 splfiiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzavfit a Ffadné plnit zavazky v ni obsazené;

1.2.3 ke dni uzavfeni této Smlouvy vi&i nému neni vedeno Fizeni dle zakona &. 182/2006 Sb.,
o upadku a zplsobech jeho Fedeni, ve znéni pozdéjsich pfedpisl (dale jen ,insolvenéni
zakon"), a zaroven se zavazuje Objednatele o vSech skutecnostech o hrozicim Upadku
bezodkladné informovat;

1.2.4 se nalezité seznamil se vSemi podklady, které byly soucasti zadavaci dokumentace VZ
vCetné vsech jejich pfiloh (déle jen ,Zadavaci dokumentace“ nebo ,ZD“), a které
stanovuji pozadavky na plnéni predmétu Smlouvy;

1.2.5  je odborné zplsobily ke splnéni véech svych zavazk( podle Smlouvy;

1.2.6 se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu pInéni, Ze jsou mu znamy veskeré
relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci predmétu pinéni,
a ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné
pro realizaci predmétu plnéni za dohodnuté maximalni smluvni ceny uvedené
ve Smlouvé, a to rovnéz ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro plnéni VZ; a

1.2.7 jim poskytované plnéni odpovida véem poZadavkim vyplyvajicim z platnych pravnich
pfedpis(, které se na pInéni vztahuji.

Na zakladé zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Zajisténi podpory provozu

Integrovaného informacniho systému Statni pokladny™, 3. ¢asti -zajisténi sluzeb podpory

provozu a rozvoje IISSP v oblasti CSUIS (Centralni systém Gc&etnich informaci statu) (dale jen

.,verejna zakazka“ nebo ,VZ“) podle zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek,

ve znéni pozdé&jdich predpisl, (dale jen ,ZZVZ“) byla vybrana nabidka Poskytovatele jako

ekonomicky nejvyhodnéjsi.

Pojmy s velkymi pocatecnimi pismeny definované ve Smlouvé budou mit vyznam, jenz je jim

ve Smlouvé, véetné jejich priloh a dodatkd, prikladan.

1. UCEL SMLOUVY

Ucelem této Smlouvy je realizace Vefejné zakazky dle Zadavaci dokumentace a stanoveni
zplsobu a podminek pro poskytovani sluzeb vymezenych v €. 111 této Smlouvy.

Ucelem této Smlouvy je rovnéz poskytovani sluzeb vymezenych v &l. 111 této Smlouvy po dobu
48 mésicl ode dne prevzeti aplikace IISSP od dosavadniho poskytovatele sluZeb, co? je nezbytné
z dlvodu nutnosti zajisté&ni predpokladl pro vykon &innosti Objednatele — zajisténi funk&nosti
a provozu systému statni pokladny.

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnéni zadani Verejné zakazky a vSech
z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace. Tato garance je
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2.4

3.1

3.2

nadfazena ostatnim podminkam a garancim uvedenym v této Smlouvé. Pro vylouceni jakychkoliv
pochybnosti to znamena, ze:

2.3.1 v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou tato
ustanoveni vykladana tak, aby v co nejSirSi mife zohledriovala ucel Verejné zakazky
vyjadreny Zadavaci dokumentaci;

2.3.2 v pfipadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouzita dostatecné konkrétni
ustanoveni Zadavaci dokumentace;

2.3.3 v pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a Zadavaci dokumentace budou mit
prednost ustanoveni Smlouvy.

Poskytovatel je vazan svou nabidkou predlozenou Objednateli v rdmci zadavaciho fizeni na zadani
Vefejné zakazky, kterd se pro Upravu vzajemnych vztah( vyplyvajicich z této Smlouvy pouZije
subsidiarné.

I111. PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli ve vztahu k Integrovanému

informacnimu systému Statni pokladny" (déale jen ,I1SSP“) v oblasti Centralniho systému

Géetnich informaci statu (dale jen ,CSUI S*) tyto sluzby:

3.1.1 poskytovani sluzeb pravidelné odborné IT podpory provozu IISSP v rozsahu cinnosti
specifikovaném touto Smlouvou (dale jen ,,Pausalni sluzby*®);

3.1.2 poskytovani sluzeb odborné IT podpory provozu IISSP, které nejsou poskytovany na
pravidelné bazi, ale na zakladé zadosti Objednatele, v rdmci kterych Objednatel mimo
jiné predpoklada zadat provedeni migrace IISSP na novou verzi produkttd platformy SAP
(dale jen ,,Objednavané sluzby*®),

(obé dohromady jen ,,Sluzby“ nebo ,,PInéni").

Pausgalni sluzby a jejich konkrétni rozsah a obsah jsou blize specifikovany v Priloze ¢. 2 Smlouvy
s ndzvem Obecné ¢innosti za I1SSP a dale v Pfiloze €. 3 této Smlouvy — Cinnosti za oblast CSUIS
(dale jen ,Technicka specifikace”); tyto Sluzby budou poskytovany v souladu s procesy
podpory produktivniho provozu IISSP v Pfiloze €. 9 této Smlouvy. Sluzby budou vykonavany
na systémech IISSP a jejich funkcionalitach, které jsou uvedené v Priloze ¢ 1 Zadavaci
dokumentace s ndzvem Specifikace stavajiciho 11SSP.

3.2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v souladu se zavaznymi dokumenty
obsazenymi v PFiloze €. 11 Smlouvy s nazvem Provozni dokumentace IISSP (dale jen
.,Provozni dokumentace").

3.2.2 Poskytovatel se zavazuje, Zze v ramci poskytovani PauSalnich sluzeb =zajisti, aby
funkcionalita systému |IISSP byla v souladu s Provozni dokumentaci.

3.2.3 Provozni dokumentace ve stavu aktudlnim ke dni uzavieni této Smlouvy tvofi na
datovém nosici Prilohu ¢. 11 této Smlouvy jako jeji pevné nespojena priloha; pfipadna
aktualizace Provozni dokumentace oznamena v budoucnu Objednatelem Poskytovateli
bude mit pfednost pfed znénim uvedenym v Pfiloze €. 11 této Smlouvy.

3.2.4 Smluvni strany vyslovné uvadéji, ze dojde-li na zakladé poskytnuti Objednavanych
sluzeb k rozsifeni rozsahu IISSP, vztahuje se poskytovani Pausalnich sluzeb i na takto
rozsifenou Cast IISSP.

3.2.5 V pfipadé poruseni povinnosti stanovené v odst. 3.2.1 a 3.2.2 tohoto clanku je

Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu dle ¢l. XVIII. odst. 18.3., a to
za kazdy i zapocaty kalendafni mésic.
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3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.2.6 Poskytovatel je povinen pred uzavienim této Smlouvy uzavfit dohodu o mlcenlivosti
(dale jen ,NDA®), ktera je nezbytnym predpokladem pro zpfistupnéni pfiloh ¢ 11
a 15této Smlouvy. Vzor NDA tvofi PFilohu €. 12 této Smlouvy.

Predmétem plnéni této Smlouvy je rovnéz prevzeti IISSP v oblasti Centralniho systému uGcetnich
informaci statu (CSUIS) od dosavadniho poskytovatele sluzeb, a to v terminu dle ust. &l. IV. této
Smlouvy. Cena tohoto pInéni je zahrnuta v cené Sluzeb podle této Smlouvy. Objednatel se
zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost pfi
poskytovani PInéni Poskytovatelem v rozsahu, ktery je stanoven v této Smlouvé, a ktery mize
byt blize vymezen v Objednavce ve smyslu této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za radné a véas poskytnuté Sluzby cenu dohodnutou
v této Smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje Sluzby poskytovat sam nebo s vyuzitim poddodavatell uvedenych
v Pfiloze €. 8 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje realizovat ¢ast plnéni poddodavatelem, pomoci kterého prokazal splnéni
Casti kvalifikace v zadavacim Fizeni, a to alespon v takovém rozsahu, v jakém tento poddodavatel
prokéazal kvalifikaci za Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén zménit poddodavatele, pomoci néhoZ prokazal ¢ast splnéni kvalifikace
v ramci zadavaciho fizeni VZ, na zakladé néhoz byla uzaviena Smlouva, jen z vaznych
objektivnich dlvodd a s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele, pfi¢emz novy
poddodavatel musi disponovat kvalifikaci ve stejném ¢& vétdim rozsahu, ktery pdvodni
poddodavatel prokazal za Poskytovatele. Objednatel nesmi souhlas se zménou poddodavatele bez
objektivnich dlvodd odmitnout, pokud mu budou pFislusné doklady ve stanovené |h{té
predlozeny.

Zadani provedeni casti plnéni dle Smlouvy poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje
Poskytovatele jeho vyluéné odpovédnosti za fadné provedeni pinéni dle Smlouvy vi¢&i Objednateli.
Poskytovatel odpovida Objednateli za plnéni pfedmétu Smilouvy, které svéfil poddodavateli,
ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

Poskytovatel urci k pInéni predmétu Smlouvy realizac¢ni tym. Jmenné slozeni realizac¢niho tymu je
uvedeno v Priloze €. 6 Smlouvy (dale jen ,Realizaéni tym“). Poskytovatel se zavazuje
zachovavat po celou dobu plnéni pfedmétu Smlouvy profesiondlni sloZzeni Realiza¢niho tymu
v souladu s pozadavky stanovenymi ve Smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje zabezpeclovat plnéni predmétu Smlouvy prostfednictvim osob, jejichz
prostfednictvim prokéazal v ramci zadavaciho fizeni na VZ splnéni kvalifika¢nich poZadavkl
(technické kvalifika¢ni predpoklady). V ptipadé zmé&ny téchto osob (¢lenlt Realizaéniho tymu) je
Poskytovatel povinen vyzadat si predchozi pisemny souhlas Objednatele. Novy ¢len Realiza¢niho
tymu musi spliiovat pfislusné pozadavky na kvalifikaci stanovené v ZD, coZ je Poskytovatel
povinen Objednateli dolozit odpovidajicimi dokumenty. Pro pfipad jakékoliv zmény téchto osob
se Strany dohodly, Ze neni potfeba uzavirat tomu odpovidajici dodatek Smlouvy a takova zména
je ucinna dnem doruceni pisemného souhlasu Objednatele Poskytovateli.

Objednatel si vyhrazuje pravo na odmitnuti nebo akceptaci vyznamnych zmén ve slozeni
Realiza¢niho tymu v dobé pinéni Smlouvy. Souclasné si Objednatel vyhrazuje pravo pozadat
o vymeénu ¢lena Realizacniho tymu pro opakovanou nespokojenost s kvalitou jim odvadéné prace
nebo pro nedostate¢nou komunikaci s Objednatelem. VeSkeré pripadné naklady souvisejici
s vymeénou Clena Realiza¢niho tymu nese vylu¢né Poskytovatel.

Pro pfipad jakékoliv zmény téchto osob se Smluvni strany dohodly, Ze neni potfeba uzavirat tomu
odpovidajici dodatek Smlouvy a takova zména je ucinna dnem doruceni pisemného souhlasu
Objednatele Poskytovateli.
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3.14

3.15

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv treti osobé pisemné
povéfené Objednatelem veskerou pozadovanou spolupraci a soucinnost, ktera je nezbytna
pro UCely radného provazani Sluzeb s dalSimi informacnimi systémy uzivanymi, provozovanymi
subjektem Ceska republika - Ministerstvo financi, ICO: 00006947, se sidlem Praha 1, Letenska
15 (dale jen ,MF“). Smluvni strany se dohodly, Zze cena takovéhoto plnéni je zahrnuta v cené
Sluzeb podle této Smlouvy a ze v této souvislosti nevznikne Poskytovateli ndrok na dodatecné
financni plnéni ze strany Objednatele ¢i MF.

Poskytovatel se zavazuje, ze pokud pfi poskytovani Sluzeb vznikne autorské dilo, poskytne di
zajisti Objednateli k tomuto autorskému dilu, véetné& veskerych jeho soudasti a vystuplm z né&j,
veskera uzivaci prava dle ¢l. X této Smlouvy. Poskytovatel je povinen zajistit ve$kera uzivaci
prava k pInénim dle této Smlouvy vykazujicim znaky autorského dila, zejména k software
poskytovanému nebo upravovanému na zakladé poskytovanych Sluzeb (dale jen ,Software*),
tak, aby mohl byt naplnén predmeét a Gcel této Smlouvy, a to i po skonceni jeji Ucinnosti.

V. DOBA A MiSTO PLNENI

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby po dobu 48 mésicl ode dne prevzeti aplikace IISSP
od dosavadniho poskytovatele sluzeb.

Objednavané Sluzby budou Poskytovatelem poskytnuty jen v pfipadé, Ze k tomu Objednatel
Poskytovatele pisemné vyzve v souladu s touto Smlouvou. Objednatel je opravnén pozadovat
realizaci téchto SluZzeb ode dne prevzeti aplikace IISSP Poskytovatelem od dosavadniho
poskytovatele sluzeb po dobu 48 mésicd.

Poskytovatel je povinen prevzit aplikace IISSP od dosavadniho poskytovatele sluzeb v terminu
do 17. 9. 2018. Objednatel si vyhrazuje pravo tento termin prodlouzit, a to z ddivodu prodlouZeni
zadavaciho fizeni, jehoz vysledkem bylo uzavieni této Smlouvy.

Mistem plnéni predmétu Smlouvy je sidlo Objednatele a dale sidlo MF s adresou Praha 1, Letenska
15.

Pokud to povaha pInéni Smlouvy umoznuje, je Poskytovatel opravnén poskytovat plnéni
dle Smlouvy také vzdalenym pfistupem, neni-li nezbytné nebo vhodné vykon takového pinéni
zajistit on-site.

V. ZPUSOB POSKYTOVANIi SLUZEB

Objednavani Sluzeb

5.1

5.2

Pausgalni sluzby, jsou vymezeny v PFiloze €. 2 Smlouvy s nazvem Obecné Cinnosti za IISSP a dale
v PFiloze &. 3 Smlouvy — Cinnosti za oblast CSUIS. Objednavané sluzby, poskytované na zakladé
pisemné objednavky Objednatele (jde o pozadavek na zménu (RFC) — ve smyslu PFilohy €. 9 —
Procesy podpory produktivniho provozu IISSP této Smlouvy) (dale jen ,,Objednavka“), jsou
vymezeny rovnéz v ramci Technicka specifikace.

Objednavané sluzby jsou objednavany dle nasledujiciho postupu:

5.2.1 Objednatel je opravnén kdykoli v prib&hu Gcinnosti této Smlouvy v souladu s odst. 4.2
Smlouvy formou Objednavky objednat u Poskytovatele plnéni Objednavanych sluzeb
a Poskytovatel je povinen dle Objednavky poskytovat objednané plnéni, pficemz
Objednavka musi obsahovat:

5.2.1.1 konkrétni oznaceni a bliZsi specifikaci pInéni, které je objednavano;
5.2.1.2 pozadovany termin dodani pIinéni;

5.2.1.3 Objednatelem predpokladany rozsah plnéni, cenu za plnéni stanovenou
v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi v této Smlouvé (zejména
dle poctu objednanych &lovékodnd).
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5.3

5.4

5.5

5.6

V reakci na prijatou Objednavku Objednatele je Poskytovatel povinen do 5 pracovnich dnl dorudit
Objednateli navrh konkrétniho dil¢iho plnéni (dale jen ,Specifikace®).

Pokud Poskytovatel ve |h(it& 5 pracovnich dn sdéli Objednateli vady ve vymezeni branici
Poskytovateli Specifikaci vypracovat, Objednatel je opravnén Poskytovatelem specifikované vady
Objednavky odstranit a Objednavku opétovné predlozit. Neodstrani-li Objednatel vady
v Objednavce, Poskytovatel opétovné bez zbytecného odkladu vyzve Objednatele k odstranéni
téchto vad.

Paklize Objednatel na Objednavce v plvodni podobé trva a Objednévka je v souladu se Smlouvou
a platnymi pravnimi predpisy, je Poskytovatel povinen tuto Objednévku pfijmout do 3 dni od
oznameni této skutecnosti Objednatelem, dorucit Objednateli Specifikaci a plInit podle ni. Pokud
Objednavku Poskytovatel nepfijme, zavazuje se Objednateli nahradit naklady, které vznikly
v souvislosti s ndhradnim obstardanim Objednavky, které si Objednatel =zajistii sam i
prostrednictvim tfetich osob.

Objednatel si vyslovné vyhrazuje pravo provést Objednavané sluzby sam nebo prostifednictvim
tretich osob, a to bez naroku na jakékoli sankce ¢ nahrady ve prospéch Poskytovatele. Timto
nejsou dotcena prava plynouci z této Smlouvy.

Specifikace musi pfinejmensim obsahovat:

5.4.1 dostatecné podrobny popis pozadovaného plnéni vcetné objektivné stanovenych
akceptacnich kritérii obsazenych v PFiloze & 3 Smlouvy — Cinnosti za oblast CSUIS
nebo v pripadé jejich absence akceptacnich kritérii stanovenych Poskytovatelem
(odpovida-li to povaze plnéni); alternativné mize byt ve Specifikaci uvedeno, e tato
¢ast Specifikace bude blize konkretizovdna v rdmci realizace pInéni ve stanovené Ihdté
za soucinnosti obou stran, pficemz finalni podrobny popis realizace plnéni vcetné
objektivné stanovenych akceptacnich kritérii bude dodatecné odsouhlasen
Objednatelem, pokud Objednatel s timto postupem souhlasil;

5.4.2 pozadavky na nezbytnou soucinnost Objednatele pfi realizaci pInéni;

5.4.3 dobu poskytnuti plnéni nebo harmonogram realizace plInéni definujici pfinejmensim
termin nasazeni dil¢itho pInéni na testovaci systém a nejzaz$i termin nasazeni
na produkéni systém; harmonogram musi respektovat v Objednavce uréeny termin
pinéni, ledaze by tento termin byl nepfimérené kratky a Poskytovatel tuto skutecnost
ve Specifikaci dostate¢n& odlvodni s navrhem nejbliz&iho mozného terminu plnéni,
ktery je realizovatelny;

5.4.4 vymezeni odpovédnych zastupcl Poskytovatele a pripadnych tietich stran podilejicich
se na realizaci plnéni;

5.4.5 kone¢nou cenu za realizaci pInéni stanovenou v souladu s cenovymi podminkami
uvedenymi v této Smlouvé (zejména dle poétu objednanych &lovékodni); stanovena
cena musirespektovat v Objednavce stanoveny rozsah pracnosti, ledaze by tento rozsah
byl nepfimérené nizky a Poskytovatel tuto skutecnost v pfislusné Specifikaci dostatecné

v v/,

proveditelna, a Objednatel s timto navrhem vyslovi souhlas.

V pripadé, ze Objednatel souhlasi s navrzenou Specifikaci, bude Poskytovatele o této skutecnosti
bez zbytecného odkladu pisemné informovat. V takovém ptipadé se Poskytovatel zavazuje zahajit
prace na této Objedndvce ve |h{té dle pfisluné Specifikace. Je-li Specifikace odsouhlasena
po predpokladaném terminu zahajeni praci, dojde k zahajeni praci bezodkladné po odsouhlaseni
Specifikace.

Objednatel je opravnén i bez udani divodu Poskytovatelem predloZenou Specifikaci odmitnout,
nebo si vyzadat jeji Gpravu dle svych oddvodnénych poZadavki, a to bez jakychkoliv narokd
vznikajicich v této souvislosti Poskytovateli. Specifikace je odsouhlasena okamzikem
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5.7

5.8

5.9

prokazatelného odsouhlaseni ze strany Objednatele. Objednatel je opravnén pisemné uvést, ze
v pfipadé, Ze se ke Specifikaci navrzené Poskytovatelem na zakladé Objednavky nevyjadii
do uplynuti ur¢ité Ihdty, povazuje se Specifikace za odsouhlasenou. Neuvede-li tuto informaci,
povazuje se Specifikace za odsouhlasenou az okamzikem odsouhlaseni ze strany Objednatele.

V pripadé, Zze si Objednatel vyzada uUpravu Specifikace, je Poskytovatel povinen tuto Upravu
provést bez zbyte¢ného odkladu za obdobného pouziti odst. 5.3 této Smlouvy.

Poskytovatel je b&hem realizace objednavky povinen odpovidajicim zplsobem upravit stavajici
Provozni dokumentaci ¢i vytvorfit dokumentaci novou, pokud neni v Objednévce uvedeno jinak.

Poskytovatel se =zavazuje realizovat jakoukoliv Objednavku nebo pozadavek vzneseny
Objednatelem v souladu s touto Smlouvou.

Na proces objednavani Objednavanych sluZeb se pfiméfené pouZiji ustanoveni dokumentd
procest podpory produktivniho provozu IISSP v Ptiloze &. 9 této Smlouvy.

V pfipadé, ze Objednatel odmitne predloZzenou Specifikaci, kterd bude obsahovat nepfiméreny
rozsah a cenu pozadovaného plnéni, vyhrazuje si Objednatel v souladu s ust. § 100 odst. 2 ZZVZ
opravnéni realizovat ad hoc Objednavané sluzby dle toho ¢lanku Smlouvy prostfednictvim
UCastnika zadavaciho Fizeni predchazejiciho zadani Verejné zakazky, ktery se dle vysledku
hodnoceni umistil druhy, pfipadné treti v pofadi, a to za cenu stanovenou timto Ucastnikem
v zadavacim Fizeni a za podminek stanovenych touto Smlouvou. Objednatel neni opravnén vyuzit
vyhradu zmény dle tohoto odstavce, pokud Specifikace stanovena timto dalSim ucastnikem
zadavaciho fizeni obsahuje cenové podminky, které nejsou vyhodnéjsi, nez cenové podminky,
které nabidl Poskytovatel ve Specifikaci.

Poskytovani Sluzeb

5.12

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou potfebnou soucinnost, dokumentaci
a informace a Ucastnit se jednani s Objednatelem za ucelem plynulého a Fadného poskytovani
Sluzeb Poskytovatelem. Cena za tuto soucinnost je soucasti ceny za poskytnuti Sluzeb ve smyslu
této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje:

5.13.1 poskytovat Sluzby v souladu s doporucenimi Objednatele a s péci radného hospodare
odpovidajici podminkdm sjednanym v této Smlouvé tak, aby plnéni poskytované dle
Smlouvy v maximalnim mozném rozsahu vyhovovalo potfebam Objednatele, o nichz byl
Poskytovatel Objednatelem pisemné informovan; dostane-li se Poskytovatel do prodleni
s povinnosti podle této Smlouvy poskytovat rfadné a véas Sluzby bez zavinéni
Objednatele ¢&i v ddsledku okolnosti vyluéujicich odpovédnost za $kodu po dobu delsi 5
dnl, je Objednatel opravnén zajistit plnéni dle této Smlouvy po dobu prodleni
Poskytovatele jinou osobou; v takovém pfipadé nese naklady spojené s nahradnim
plnénim Poskytovatel;

5.13.2 poskytovat Sluzby v kvalité definované v jednotlivych Service Level Agreements (dale
jen ,SLA“), které jsou stanoveny v Priloze ¢. 13 této Smlouvy a/nebo prostrednictvim
zavaznych cinnosti definovanych pro jednotlivé Sluzby ¢i dil¢i Sluzby v Pfiloze €. 2
Smlouvy s ndzvem Obecné ¢&innosti za IISSP a déle v PFiloze & 3 Smlouvy — Cinnosti
za oblast CSUIS v ptipadé&, %e dand dil¢i Sluzba nemd definované SLA;

5.13.3 za pouziti reportingového systému Service Desku spravovaného Objednatelem
ve smyslu odst. 15.5 této Smlouvy vypracovavat a Objednateli dorucCovat prehledné
a kompletni vykazy a vysledky poskytovani Sluzeb (dale jen ,Reporty”), ze kterych
bude jednoznacné zfejmé, zda byly Sluzby poskytovany v kvalité definované
v jednotlivych SLA dle této Smlouvy, a neni-li pro urcitou Sluzbu SLA definovano, zda
spliiuje Specifikaci takovéto Sluzby sjednanou v této Smlouvé. Reporty budou
vypracovavany vzdy pro vyhodnocovaci obdobi, kterym je kalendaini mésic (dale jen
.Vyhodnocovaci obdobi"), pficemz budou Objednateli doru¢eny nejpozdéji do 8 dni
od ukonceni daného Vyhodnocovaci obdobi;
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5.13.4 zajistit aktualizaci pfislusné provozni dokumentace IISSP dle uskutecnénych dilCich
zmeén v Software, a to nejpozdéji v den akceptace ve smyslu ¢lanku VII. takové zmény
a jeji implementace do produkcéniho prostiedi Objednatele;

5.13.5 na své naklady a s péci radného hospodare rddné podporovat, spravovat a udrzovat
veskeré technické prostfedky Objednatele, které Poskytovateli byly poskytnuty
v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy;

5.13.6 upozorfiovat Objednatele v€as na vsSechny hrozici vady svého plnéni ¢i potencidlni
vypadky Sluzeb, jakoz i poskytovat Objednateli vesSkeré informace, které jsou pro plnéni
Smlouvy nezbytné;

5.13.7 neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani v pInéni
piredmétu Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s pInénim predmétu Smlouvy;

5.13.8 upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a vcéas a Fadné dle svych
moznosti provést takova opatreni, ktera riziko vzniku Skod zcela vyloudi nebo snizi;

5.13.9 dodrzovat bezpecnostni, hygienické, pozarni, organizaCni a ekologické predpisy
na pracovistich Objednatele, se kterymi byl sezndmen nebo které jsou vSeobecné
znamé;

5.13.10 postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou péci a aplikovat
procesy ,bestpractice”;

5.13.11 informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy a o ddleZitych
skutec¢nostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni povinnosti smluvnich stran;

5.13.12 alokovat na poskytovani SluZeb dle této Smlouvy kapacity ¢end Realizaéniho tymu
Poskytovatele dle Prilohy ¢. 6 této Smlouvy, pficemz alokaci kapacity se rozumi
dostupnost kteréhokoliv ¢lena Realizacniho tymu nebo jeho odpovidajiciho nahradnika
dodatecné schvaleného Objednatelem. Poskytovatel je opravnén zménit Cdcleny
Realiza¢niho tymu pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele za podminek
stanovenych touto Smlouvou;

5.13.13 zajistit, aby véechny osoby podilejici se na pInéni jeho zavazk{ z této Smlouvy, které se
budou zdrZovat v prostorach nebo na pracovistich Objednatele dodrzovaly ucinné pravni
predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci a veskeré interni predpisy Objednatele,
s nimiz Objednatel Poskytovatele pfedem obeznamil nebo které jsou vSeobecné znamé;

5.13.14 chranit prava dusevniho vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

5.13.15 upozornovat Objednatele na mozné ¢i vhodné rozsifeni ¢i zmény Sluzeb za Ucelem jejich
lepSiho vyuzivani v rozsahu této Smlouvy;

5.13.16 upozorfiovat Objednatele v odtvodné&nych pfipadech na pfipadnou nevhodnost pokynl
Objednatele;

5.13.17 poskytovat Sluzby v souladu s dokumentem ,Rizeni podpory produktivniho provozu",
jez tvofi Prilohu €. 10 této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout ke spinéni smluvnich zavazki Poskytovatele soudinnost
definovanou v této Smlouvé zejména tim, Ze odpovédné zastupce Poskytovatele bude vcas
informovat o vSech organizacnich zménach, poznatcich z kontrolni ¢innosti, podnétech vlastnich
zaméstnancl a daldich skuteénostech vyznamnych pro plnéni predmétu Smilouvy.

Objednatel je po dobu Ucinnosti této Smlouvy opravnén kontrolovat, zda jsou Sluzby poskytovany
v souladu se Smlouvou, a to i prostfednictvim tretich osob.

Poskytovatel se dale zavazuje udrzovat v platnosti a tc¢innosti po celou dobu poskytovani PInéni
pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za &kodu zplsobenou
Poskytovatelem treti osobé (Objednateli), a to tak, ze limit pojistného pInéni vyplyvajici z pojistné
smlouvy nesmi byt niz&i nez 50 000 000 K& (slovy: padesat miliénd korun &eskych) za rok.
Na pozadani je Poskytovatel povinen Objednateli takovou pojistnou smlouvu nebo pojistny
certifikat osvédcujici uzavreni takové pojistné smlouvy bezodkladné predlozit.
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6.1
6.2

7.1

7.2

7.3

VI. ZMENOVE RiZENI

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zménu Sluzeb.

Jakékoliv zmény Sluzeb musi byt sjednény v souladu se ZZVZ a pisemné ve formé dodatku k této
Smlouvé podepsaného osobami opravnénymi zavazovat smluvni strany, nestanovi-li tato
Smlouva jinak.

VII. AKCEPTACE VYSLEDKU PLNENI

Pfedani a prevzeti dokumentd:

7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.1.5

Dokumenty, které maji byt vypracovany Poskytovatelem na zakladé této Smlouvy nebo
Objednavky a které se poskytuji Objednateli jako soucast poskytovani Sluzeb, budou
nejdfive predlozeny Objednateli ve formé navrhu k posouzeni (dale jen ,Navrh<).
Soucasti navrhu k posouzeni Navrhu bude i Objednatelem odsouhlasena Specifikace ve
smyslu ¢lanku V. odst. 5.3 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje pFedat prvni verzi Navrhu Objednateli k akceptaci ve |hité
urc¢ené Objednatelem, nebo jinak stanovené v souladu s touto Smlouvou. Objednatel je
opravnén ve IhGté 12 dnl od dorudeni prisludného dokumentu pisemné predloZit
Poskytovateli své pfipominky k Navrhu. Po diskusi o téchto prFipominkach upravi
Poskytovatel pfisluSny Navrh v souladu s dohodnutymi zménami a se zapracovanim
téchto dohodnutych zmén jej pfeda Objednateli.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nema k pfipominkdm k Navrhu vyhrady, povaZzuji se
za prevzaté k okamziku doruceni jejich konecné verze Objednateli. V pfipadé vyhrad
ze strany Poskytovatele, je Objednatel opravnén opétovné vratit tyto dokumenty
s pfipominkami Poskytovateli ve Ih{ité& a postupem dle odst. 7.1.2 této Smlouvy.

V pripadé, Ze Objednatel s Navrhem souhlasi, je povinen toto sdélit Poskytovateli.
Odsouhlasenim Navrhu dojde k akceptaci Dokument( dle odst. 7.1.1 této Smlouvy.

V pfipadé, Ze Objednatel pfipominky ve Ih{té uvedené v odst. 7.1.2 této Smlouvy
nepredlozi, ma se za to, ze s predlozenym Navrhem nesouhlasi.

Predani a prevzeti ostatnich pInéni dle této Smiouvy:

7.2.1

V pripadé, ze soucasti poskytovani plnéni Poskytovatelem dle této Smlouvy je pinéni,
které podléha akceptaci Objednatelem v souladu s PFilohou €. 2 Smlouvy s nazvem
Obecné ¢innosti za IISSP a déle s PFilohou & 3 Smiouvy — Cinnosti za oblast CSUIS
nebo Objednavkou, musi dojit k akceptaci tohoto plnéni a k podpisu predavacich
protokoll v souladu s PFilohou &. 2 této Smlouvy s ndzvem Obecné ¢&innosti za IISSP
a dale s PFilohou & 3 Smlouvy — Cinnosti za oblast CSUIS, neni-li vyslovné uvedeno
jinak. Detailni kritéria akceptace a vymezeni plnéni, kterd podléhaji akceptaci
Objednatelem, jsou uvedena v PFiloze €. 2 Smlouvy s nazvem Obecné cCinnosti za IISSP
a dale v PFiloze & 3 Smlouvy — Cinnosti za oblast CSUIS, pfipadné v Objednavce.
Jestlize pInéni nebo jeho jednotlivé Casti spini kritéria akceptacniho Fizeni, povazuje se
za radné ukoncené a Objednatel je povinen jej prevzit. Akceptacni procedury zahrnuji
porovnani skutecnych vlastnosti plnéni se zavaznou specifikaci predmétu pinéni dle této
Smlouvy nebo Objednavky.

Pri prevzeti plnéni nebo kterékoliv jeho Casti v souladu s timto ¢lankem je Objednatel povinen
podepsat potvrzeni o prijeti plnéni nebo dané Casti a Objednatel i Poskytovatel se zavazuji
podepsat prislusny predavaci protokol (dil¢i predavaci protokoly), tj. potvrzeni o predani a pfijeti
(prevzeti) pInéni nebo jeho urcité ¢asti.

10/175



Smlouva o poskytovani sluzeb podpory

provozu |1 SSP v oblasti CSUIS
oL ) 28/2018/ UlB
Zajisteni podpory provozu Integrovaného

informacniho systému statni pokladny

VIII. CENA A PLATEBNi PODMIiNKY

Urceni ceny

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Cena Sluzeb, tj. cena za poskytnuti Sluzeb je tvofena cenou za Pausalni sluzby a cenou
za Objednavané sluzby.

Cena za Pausalni sluzby je v Priloze ¢. 5 Smlouvy stanovena jako pausalni mési¢ni Castka
za poskytovani Pausalnich sluzeb dle pfislusnych pfiloh Smlouvy. V pfipadé, kdy by Pausalni
sluzby byly poskytovany pouze cast kalendarniho mésice, bude za pfislusny kalendarni mésic
uhrazena pouze pomérna Cast ceny za mésic jejich poskytovani. Cena za Pausalni sluzby se plati
po skonceni prislusného kalendarniho mésice.

Cena za Objednavané sluzby vychazi ze soucinu akceptovaného rozsahu poskytnutého plnéni
Poskytovatele vyjadreného v ¢lovékodnech (nebo jeho ¢astech, pficemz 1 Clovékoden = 8 hodin
prace) a prislusné sazby za toto plnéni stanovené v Priloze ¢. 5 Smlouvy.

Smluvni strany se déale dohodly, Zze cena za pau$alni Sluzby a cena za 1 Clovékoden
Objednavanych sluzeb jsou uvedeny jako maximalni, nejvySe pfipustné, neprekrocitelné
a zahrnujici veskeré naklady Poskytovatele nutné k radnému a vcasnému plnéni predmétu
Smlouvy (napf. spravni a mistni poplatky, vedlejs$i naklady, naklady spojené s dopravou do mista
pInéni, véetné nakladl souvisejicich s celnimi poplatky a s provedenim vsech zkousek a testl
prokazujicich dodrzeni pfedepsané kvality a parametri pfedmétu pinéni dle Smlouvy apod.).
Soucasti ceny pInéni jsou i sluzby a dodavky, které v ZD nebo ve Smlouvé nejsou vyslovné
uvedeny, ale Poskytovatel jakozto odbornik o nich vi nebo ma védét, Zze jsou nezbytné pro radné
a v€asné provedeni plnéni. Poskytovatel nese veskeré naklady nutné nebo Ucelné vynalozené pfri
plnéni zdvazku ze Smlouvy véetné spravnich poplatkl. Cenu pInéni je mozné upravit pouze
za podminek uvedenych v odst. 8.5 této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, e pokud dojde v prib&hu plnéni Smlouvy ke zmé&né zakonné sazby
DPH stanovené pro plnéni predmétu Smlouvy, bude tato sazba promitnuta do vSech cen
uvedenych ve Smlouvé s DPH a Poskytovatel je od okamziku nabyti Ucinnosti zmény zakonné
sazby DPH povinen Uctovat platnou sazbu DPH. O této skutecnosti neni nutné uzavirat dodatek
ke Smlouvé.

Hrazeni ceny za Sluzby

8.6
8.7

8.8

Cena za Pausalni sluzby se plati po skonceni pfislusného kalendarniho mésice.

Cena za Objednavané sluzby se plati po skonceni prislusného kalendarniho mésice za akceptované
objednané sluzby.

Cena za Sluzby bude Objednatelem Poskytovateli hrazena na zdkladé danového dokladu (faktury)
nasledovné:

8.8.1 Poskytovatel predlozi v dobé do 5 dni od ukonéeni kalendafniho mésice, ve kterém byly
Sluzby poskytovany, Objednateli seznam, ktery bude obsahovat:

8.8.1.1 seznam Pausalnich sluzeb poskytovanych v daném kalendarnim mésici;

8.8.1.2 seznam Objednavanych sluzeb akceptovanych v daném kalendarnim mésici,
pficemz je nutné vymezit polet poskytnutych ¢lovékodnl v daném
kalendarnim meésici a uvést oznaceni prislusnych objednavek; a

8.8.1.3 Souhrnnou zpravu o stavu provozni podpory, jejiz struktura je uvedena
v Priloze ¢. 15 této Smlouvy (dale jen ,Souhrnna zprava o stavu provozni
podpory*).

(seznam bude dale oznacovan jako ,Vykaz plnéni“).

8.8.2 Vykaz plnéni bude vyhotoven ve dvou kopiich, pficemz kazda ze smluvnich stran obdrzi
jednu.
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8.9

8.11

8.12

8.8.3 Poskytovatel je povinen pred vystavenim faktury zaslat Vykaz plnéni k odsouhlaseni
Objednateli. Objednatel je povinen ve Ih{té 5 dnl pfiloZeny Vykaz plnéni schvalit nebo
uvést, ve které &asti neodpovida skutecnosti. Uvede-li Objednatel ve stanovené Ihité&
pfipominky k Vykazu plnéni, zahdji smluvni strany jednani o jejich bezodkladném
vyreseni.

8.8.4 Cena za poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy bude Objednatelem hrazena na zékladé
faktury vystavené Poskytovatelem, pficemz jeji nedilnou soucasti bude Vykaz plnéni
schvaleny Objednatelem.

Splatnost fakturovanych castek je stanovena na 30 dni od doruceni faktury Objednateli,
tj. od prokazatelného doruceni Ffadné vystavené faktury se v8emi nélezitostmi stanovenymi
pravnimi predpisy a touto Smlouvou. Poskytovatel se zavazuje odeslat fakturu elektronicky
Objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni den po jeho vystaveni na epodatelna@spcss.cz nebo
prostiednictvim datové schranky.

Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni UCty Poskytovatele zverejnéné
spravcem dané zplsobem umoZfujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 zakona o DPH.
V piipadé, Zze Poskytovatel nebude mit svj bankovni Gcet timto zplsobem zvefejnén, uhradi
Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané, pricemz DPH uhradi Objednatel na bankovni Ucet
mistné prislusného spravce dané Poskytovatele.

Pokud Objednateli vznikne podle § 109 zdkona o DPH ruceni za nezaplacenou DPH z pfijatého
zdanitelného pInéni od Poskytovatele, nebo se Objednatel dlvodné domniva, Ze tyto skutecnosti
nastaly nebo mohly nastat, ma Objednatel pravo bez souhlasu Poskytovatele uplatnit postup
zvlastniho zplsobu zajiténi dané, tzn., Ze je Objednatel oprévnén odvést ¢astku DPH podle
faktury — danového dokladu vystavené Poskytovatelem pfimo pfisluSnému finanénimu Gradu, a to
v ndvaznosti na § 109 a § 109a ZDPH.

Uhradou DPH na Ucet finan¢niho Ufadu se pohledavka Poskytovatele vii¢i Objednateli v &astce
uhrazené DPH povazuje bez ohledu na dalsi ustanoveni smlouvy za uhrazenou. Zaroven je
Objednatel povinen Poskytovatele o takové Uhradé bezprostfedné po jejim uskuteénéni pisemné
informovat.

Poskytovatel je povinen bezprostiedné, nejpozdéji do dvou pracovnich dnt od zjisténi insolvence
nebo hrozby jejiho vzniku, oznamit takovou skutecnost prokazatelné Objednateli — pfijemci
zdanitelného plnéni s uvedenim data, kdy takova skutecCnost nastala. Poruseni této povinnosti je
smluvnimi stranami povazovano za podstatné poruSeni této Smlouvy.

VSechny faktury musi splfovat nalezitosti Ffadného darnového dokladu pozadované zakonem
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpist, (dale jen ,,ZDPH®),
avsak vyslovné vzdy musi obsahovat nasledujici idaje: oznaceni smluvnich stran a jejich adresy,
IC, DIC (je-li pridéleno), udaj o tom, e vystavovatel faktury je zapsan v obchodnim rejst¥iku
vCetné spisové znacky, oznaceni této Smlouvy, oznaceni poskytnutého pInéni, Cislo faktury, den
vystaveni a Ihdtu splatnosti faktury, oznacdeni penézniho Ustavu a &islo G¢tu, na ktery se ma platit,
fakturovanou Castku, razitko a podpis opravnéné osoby. Faktura za Sluzby bude vzdy obsahovat
pfilohy dle odst. 8.8 tohoto ¢lanku Smiouvy.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti a pfilohy, nebo v ni nebudou spravné uvedené
Udaje dle této Smlouvy, je Objednatel povinen vratit ji ve Ih{té jeji splatnosti Poskytovateli.
V takovém pripadé se prerusi b&h Ihdty splatnosti a nova lhiita splatnosti po¢ne b&Zet doruéenim
opravené faktury.

Platby penézitych Castek se provadi bankovnim prevodem na Gcet druhé smluvni strany uvedeny
v zahlavi této Smlouvy. Penézitd Castka se povazuje za zaplacenou okamzikem jejiho odeslani
z UCtu odesilatele ve prospéch uctu prijemce.
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9.1

9.2

9.3

10.1

10.2

10.3

10.4

IX. ZDROJOVY KOD

Poskytovatel je povinen predat Objednateli zdrojovy kod kazdé Upravy Software nebo kazdého
jednotlivého dil¢iho pInéni, které je pocitacovym programem ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb.,
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zmé&né nékterych zakond,
ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,autorsky zakon®). Zdrojovy kéd bude spustitelny
v prostiedi Objednatele a zarucujici moznost ovéreni, ze zdrojovy kod je kompletni a ve spravné
verzi, tzn. umoznujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni funkcionality, a to véetné podrobné
dokumentace ke zdrojovému kodu k takovéto cCasti plnéni, na zakladé které bude bézny
kvalifikovany pracovnik Objednatele schopen pochopit veSkeré funkce a vnitini vazby Software
a zasahovat do néj. Poskytovatel se dale zavazuje predat Objednateli aktualizované vyvojové
prostiedi IISSP do sedmi (7) dnl od akceptace rozvojového pozadavku Objednavané sluzby.

Povinnost Poskytovatele uvedena v odst. 9.1 této Smlouvy se pfiméfené pouzije i pro jakékoliv
opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kdédu jednotlivého dil¢iho plnéni,
k nimz dojde pfi pInéni této Smlouvy nebo v ramci zarucénich oprav (déle jen ,zména zdrojového
kodu"“). Dokumentace zmény zdrojového kédu musi obsahovat podrobny popis a komentar
kazdého zasahu do zdrojového kédu.

Objednatel v ramci své soucinnosti poskytne Poskytovateli s pfiméfenym pouzitim ostatnich
ustanoveni ¢lanku IX. této Smlouvy do sedmi (7) dn od uzavieni této Smlouvy prostiednictvim
vyvojového prostiedi IISSP aktualni dokumentované zdrojové kody ke vSem soucastem Software,
jejichz poskytnuti Poskytovateli je nezbytné pro plnéni predmétu této Smlouvy, jez je Objednatel
opravnén upravovat a ménit prostfednictvim tietich osob, a které je opravnén poskytnout tretim
osobam. Poskytovatel neni opravnén poskytovat zdrojové kédy poskytnuté Objednatelem v ramci
soucinnosti dle tohoto ustanoveni tfetim osobam, které nejsou poddodavateli.

X. VLASTNICKE PRAVO A UZiVACi PRAVA

V pripadé, Ze soucasti plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité véci, které se maji
stat vlastnictvim Objednatele, nabyva Objednatel vliastnické pravo k témto vécem dnem predani
takového plnéni Objednateli na zékladé pisemného protokolu podepsaného opravnénymi osobami
obou smluvnich stran. Nebezpedi skody na predanych vécech prechazi na Objednatele okamzikem
jejich faktického predani do dispozice Objednatele, o takovémto predani musi byt sepsén pisemny
zdznam podepsany opravnénymi osobami stran. Do nabyti vlastnického prava udéluje
Poskytovatel Objednateli pravo tyto vé&ci uzivat v rozsahu a zplsobem, ktery vyplyva z G&elu této
Smilouvy.

Vzhledem k tomu, Ze soudasti pInéni Poskytovatele dle této Smlouvy je i plnéni, kterym muize
vzniknout autorské pravo ve smyslu autorského zakona, je k témto soucastem plnéni
poskytovano opravnéni k vykonu majetkovych prav ¢i je ze strany Poskytovatele udélena licence
za podminek sjednanych timto ¢lankem.

Poskytovatel se zavazuje, ze na Objednatele prevede opravnéni k vykonu majetkovych prav
v souladu s § 58 odst. 1 autorského zakona ke vSem soulastem plnéni, ke kterému je
Poskytovatel podle této Smlouvy povinen. Za timto Ulelem se zavazuje zajistit souhlas autorl
(zamé&stnancl Poskytovatele) jednotlivych autorskych dél s pFevedenim opravné&ni k vykonu
majetkovych prav na Objednatele.

Paklize pro povahu autorského dila nelze na Objednatele prevést opravnéni k vykonu majetkovych
prav podle predchazejiciho ¢lanku, Poskytovatel se zavazuje k poskytnuti vyhradni a Casové
neomezené licence k autorskému dilu vzniklému na zakladé pinéni podle této Smlouvy. V pfipadé,
Ze nelze opravnéni k vykonu majetkovych prav prevést prostiednictvim vyhradni licence, bude
toto opravnéni poskytnuto jako licence nevyhradni. Objednatel je opravnén od okamziku Gcinnosti
poskytnuti licence k autorskému dilu uzivat toto autorské dilo v rozsahu, v jakém uzna
za nezbytné, vhodné ¢i pfimérené s ohledem na Ucel této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti to
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10.5

10.6

10.7
10.8

10.9

znamend, ze Objednatel je s ohledem na Ucel této Smlouvy opravnén uzivat autorské dilo
v neomezeném Uzemnim rozsahu v rdmci resortu Ministerstva financi CR a pro dotéené subjekty
vefejné spravy, a to véemi v Uvahu pfichazejicimi zplsoby a s ¢asovym rozsahem omezenym
pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav k takovémuto autorskému dilu. Soucasti licence
je neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv modifikace, Upravy, zmény autorského
dila tvoficiho soucast pInéni dle této Smlouvy a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat
do dalsSich autorskych dél, zafazovat do databazi apod., a to pfimo nebo prostiednictvim tfetich
osob. Objednatel je bez potfeby jakéhokoliv dalSiho svoleni Poskytovatele opravnén udélit treti
osobé podlicenci k uziti autorského dila nebo svoje opravnéni k uZiti autorského dila treti osobé
postoupit, avsak pouze za predpokladu, ze tim bude dochdazet k uziti autorského dila v souladu
s UCelem, pro ktery byl Software vytvoren. Licence k autorskému dilu je poskytovéna jako
vyhradni nebo dle vySe uvedeného jako nevyhradni. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

V piipadé pocitatovych programl se licence vztahuje ve stejném rozsahu na autorské dilo
ve strojovém i zdrojovém kddu, jakoz i ke koncepénim pripravnym materidldm a k dokumentaci
k pocitacovému programu. Predchozi véta tohoto odstavce se vztahuje i na pfipadné dalsi verze
Software nebo jinych informaénich systémd upravenych na zékladé této Smlouvy.

Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k autorskym dilim dle odst. 10.3
a odst. 10.4 této Smlouvy, pficemz Ucinnost této licence nastava okamzikem akceptace soucasti
plnéni, které prislusné autorské dilo obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén autorské dilo
uzit v rozsahu a zplsobem nezbytnym k provedeni akceptace prisludné soucasti plnéni.

Udéleni licence a jeji uc¢innost trva i po skonceni ucinnosti této Smlouvy.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze pokud pfi poskytovani pInéni dle této Smlouvy vznikne
innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautorl a nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné
jinak, bude se mit za to, Ze je Objednatel opravnén vykonavat majetkova autorska prava k dilu
spoluautor{ tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem a Ze Poskytovatel udélil Objednateli
souhlas k jakékoliv zmé&né& nebo jinému zadsahu do dila spoluautord. Poskytovatel za U&elem
ziskani opravnéni k vykonu majetkovych prav Objednatelem bude poskytovat veskerou
soucinnost, zejména zajisti souhlas autora i spoluautora dila s vy$e uvedenym postupem. Cena
Sluzeb dle této Smlouvy je stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli
nevzniknou v pripadé vytvoreni dila spoluautort z4dné nové naroky na odménu.

Bude-li autorské dilo vytvoreno cinnosti Poskytovatele, smluvni strany dcini nespornym, Ze
jakékoliv takovéto autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim Objednatele.

10.10 Prava ziskand v ramci plnéni této Smlouvy pfechdzi i na pfipadného pravniho nastupce

Objednatele. Pfipadna zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni nastupnictvi) nebude mit vliv
na opravnéni udélend v ramci této Smlouvy Poskytovatelem Objednateli.

10.11 Odména za poskytnuti, zprostifedkovani nebo postoupeni Licence ¢i za prevedeni opravnéni

k vykonu majetkovych prav k autorskému dilu je zahrnuta v cené za Sluzbu, pfi jejichz dodani
doslo k vytvoreni autorského dila.

10.12 Poskytovatel prohlasuje, ze veskeré jeho plnéni dodané podle této Smlouvy bude prosté pravnich

vad a zavazuje se od$kodnit v pIné vy$i Objednatele v pfipadé, Ze treti osoba Uspésné uplatni
autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého pinéni. V pripadé, ze by
narok treti osoby vznikly v souvislosti s pInénim Poskytovatele podle této Smlouvy, bez ohledu
na jeho opravnénost, vedl k do¢asnému Ci trvalému soudnimu zdkazu ¢i omezeni uzivani Software
¢i jeho casti, zavazuje se Poskytovatel zajistit ve spolupraci s Objednatelem na vlastni naklady
nahradni feseni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu plnéni
sjednanou podle této Smlouvy, pficemz soucasné nebudou dotleny ani naroky Objednatele
na nadhradu Skody.
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11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

12.1

13.1

13.2

13.3

XI. OPRAVNENE OSOBY

Kazda ze smluvnich stran bezodkladné po uzavieni Smlouvy jmenuje opravnénou osobu, popf.
zastupce opravnéné osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich,
obchodnich a technickych zalezitostech souvisejicich s plnénim podle této Smilouvy. Neni-li
opravnéna osoba jmenovana postupem podle prvni véty ¢l. 11.1, smluvni stranu ve smluvnich,
obchodnich a technickych =zaleZitostech souvisejicich s plnéni podle této Smlouvy budou
zastupovat opravnéné osoby uvedené v Priloze €. 7 této Smlouvy.

Opravnéné osoby jsou opravnény jménem stran provadét veskeré Ukony v ramci objednavani
Sluzeb, akceptacnich procedur dle této Smlouvy, zastupovat strany ve zménovém fizeni
a pripravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné schvaleni osobam opravnénym zavazovat
strany (statutadrnim organiim), nebo jejich zplnomocnénym zastupcim.

Opravnéné osoby nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo za pfimy nasledek zménu této Smlouvy
nebo jejiho predmétu.

Jména opravnénych osob Poskytovatele a jejich role jsou uvedeny v Priloze ¢. 7 této Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény zmeénit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou zménu
druhou smluvni stranu prokazatelné upozornit. Zmocnéni zastupce opravnéné osoby musi byt
pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

XI1. OPCNI PRAVO

Objednateli je dle ust. § 100 odst. 3 ZZVZ vyhrazeno pouzit jednaci fizeni bez uverejnéni na
poskytovani dalSich sluzeb odborné IT podpory, monitoringu, reportingu, podpory provozu
vybranych aplikaci, zejména Software a/nebo dalsich sluzeb, a to az na dobu 6 mésict po skon&eni
ucinnosti této Smlouvy. Ramcové vymezeni sluzeb je obsazeno v Technické specifikaci, ktera
bude tvofit zakladni pfedmét pinéni verejné zakazky tykajici se tohoto vyhrazeného pinéni.
Vefejnd zakazka bude zadana v jednacim fFizeni bez uvefejnéni ve smyslu a za podminek
ustanoveni § 66 ZZVZ, pti¢emz jednaci fizeni bez uvefejnéni mlze byt zahdjeno nejpozdé&ji do 3
let ode dne uzavieni této Smlouvy. Objednatel ma pravo vyhrazenou zménu zavazku dle tohoto
ustanoveni neuplatnit anebo uplatnit jej jen ve snizeném rozsahu.

XI1l. OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pln&ni zavazk{ z této Smlouvy:

13.1.1  si mohou vzdjemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, na néz se vztahuje
povinnost zachovavat mlicenlivost (dale jen ,diskrétni informace®),

13.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou cinnosti druhé
strany nebo i jejim opominutim pfistup k diskrétnim informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, ze zadna z nich nezpFistupni treti osobé diskrétni informace, které
pfi pInéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za treti osoby podle odst. 13.2 této Smlouvy se nepovazuji:

13.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

13.3.2 organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,

13.3.3 poradci smluvnich stran,

13.3.4 ve vztahu k diskrétnim informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele,

13.3.5 ve vztahu k diskrétnim informacim Poskytovatele externi poskytovatelé Objednatele,
a to i potencidlni a ty osoby, které jsou v koncernu, za predpokladu, ze se podileji
na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném s plnénim dle této Smlouvy, diskrétni
informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto Ucelem a zpfistupnéni diskrétnich
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13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho Ucelu a za stejnych podminek,
jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této Smlouve.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mlcenlivosti a povinnost
chranit diskrétni informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z ptisludnych pravnich predpisd.
Soucasné se Smluvni strany zavazuji k ochrand osobnich (dajd dle pozadavkd nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto (dajl a o zrudeni smérnice
95/46/ES (déale jako ,NaFizeni“). Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré
osoby, které se na jejich strané budou podilet na plnéni této Smlouvy, o vysSe uvedenych
povinnostech mléenlivosti a ochrany diskrétnich informaci a ochrany osobnich (daji, dale se
zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti véemi osobami podilejicimi se
na plnéni této Smiouvy.

Pokud bude v ramci PInéni Smlouvy dochézet ze strany Poskytovatele ke zpracovani osobnich
Gdajd ve smyslu €. 4 odst. 2 Nafizeni, pak v pozici spravce osobnich Gdajl je Objednatel,
a v pozici zpracovatele osobnich Udajl je Poskytovatel. Poskytovatel je povinen postupovat
pfi zpracovani osobnich udajl v souladu s relevantnimi pravnimi pfedpisy, zejména s Nafizenim.
Poskytovatel je povinen zpracovavat osobni Udaje vyhradné k Ucelu, ke kterému byly osobami
Objednateli poskytnuty, a to po dobu trvani této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje prijmout
a dokumentovat technicka a organizacni opatieni ve smyslu ¢l. 32 Nafizeni tak, aby nemohlo dojit
k neopravné&nému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajim, k jejich zméné, zniceni & ztraté,
neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravné&nému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti
osobnich (dajd. Dale je Poskytovatel povinen zachovavat o zpracovanych osobnich Gdajich
mlcenlivost a tyto osobni Gdaje dale neuverejfiovat, ani nezpristupnit tfeti osobé. Tyto povinnosti
plati i po ukon&eni zpracovani osobnich Udajl Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje pro
pripad interniho auditu ochrany osobnich tidajd Objednatelem, kontroly dozorového organu (Urad
pro ochranu osobnich (dajli) u Objednatele nebo pro pfipad uplatnéni prav subjektu udajt
dle &l. 13 a? 23 Nafizeni u Objednatele jako sprévce osobnich udaji, poskytnout Objednateli
pozadovanou soucinnost.

S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé strany zavazuji
neduplikovat zadnym zplsobem diskrétni informace druhé strany, neptedat je tieti strané ani
svym vlastnim zaméstnanclm a zastupclm s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt sezndmeni,
aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit diskrétni informace druhé
strany jinak, nez za ucelem plnéni této Smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za diskrétni
implicitné také vsechny informace, které jsou anebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstuvi,
tj. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo ¢asti popisli technologickych procesd a vzorcd,
technickych vzorcl a technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurach
a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich
¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tfetimi stranami, informace
o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach
a vSechny dalsi informace, na které se vztahuje zdkonna povinnost mlcenlivosti Objednatele,
které jsou oznaceny jako ,Diskrétni™ nebo jejichz zverejnéni pfijimajici stranou by predavajici
stran& mohlo zpQsobit &kodu.

Bez ohledu na vy$e uvedena ustanoveni se veskeré informace vztahujici se k predmétu této
Smlouvy a pfislusné dokumentaci povazuji vyluéné za diskrétni informace Objednatele
a Poskytovatel je povinen tyto informace chranit v souladu stouto Smlouvou. Poskytovatel
pfi tom bere na védomi, Ze povinnost ochrany téchto informaci se vztahuje pouze
na Poskytovatele.

Pokud jsou divérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych soubort
na elektronickych nosicich dat (médiich), je pfedavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu
na diskrétnost takového materialu jeho oznacenim jako , Diskrétni® alespon na titulni strance nebo
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pfedni strané& média. Absence takovéhoto upozornéni véak nezplsobuje zanik povinnosti ochrany
takto poskytnutych informaci.

13.10 Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za diskrétni nepovazuji informace, které:
13.10.1 se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zavazkd
prijimajici smluvni strany ¢&i prévnich predpisd,
13.10.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy,

pokud takové informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami
uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

13.10.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to
schopna dolozit svymi zaznamy nebo diskrétnimi informacemi treti strany,

13.10.4 po podpisu této Smlouvy poskytne prijimajici strané treti osoba, jez neni omezena
v takovém nakladéani s informacemi,

13.10.5 maji byt zpfistupnény na zakladé zakona ¢i jiného pravniho predpisu vcetné prava EU
nebo zavazného rozhodnuti oprdvnéného organu vefejné moci,

13.10.6 jsou obsazené ve Smlouvé a jsou zvefejnéné na profilu zadavatele dle odst. 13.11 této
Smilouvy.

13.11 Bez ohledu na jina ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén uverejnit:
13.11.1 tuto Smlouvu véetné viech jejich zmén a dodatkd,
13.11.2 vysi skute¢né uhrazené ceny za plnéni Verejné zakazky a
13.11.3 seznam poddodavatell dodavatele Vefejné zakazky

v

13.11.4 a dal$i informace v souladu se zakonem ¢. 106/1999 Sb., o vefejném pristupu
k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpisl, nebo v souladu se zdkonem ¢&. 340/2015
Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich ptedpisu.
13.12 Za poruseni povinnosti micenlivosti smluvni stranou se povazuji téz pfipady, kdy tuto povinnost
porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 13.3 této Smlouvy, které dana smluvni strana poskytla
diskrétni informace druhé smluvni strany.

13.13 Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany diskrétnich informaci
véetné ochrany osobnich Gdajd, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000 K&
za kazdé nikoliv nepodstatné poruseni takové povinnosti, celkem v§ak nejvy$e 10 000 000 K¢
za celou dobu trvani Smlouvy. Zaplacenim smluvni pokuty dle tohoto ¢lanku neni dotéen narok
na nahradu $kody vzniklé v dlisledku porueni povinnosti podle tohoto &lanku smlouvy.

13.14 Ukonéeni G¢innosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni tohoto &lanku XI11.
Smlouvy a jejich U¢innost pretrva i po ukonceni ucinnosti této Smlouvy po dobu 5 let.

13.15 Poskytovatel je povinen ve Ih{té péti pracovnich dnll ode dne uzavfeni této Smlouvy Objednateli
pisemné sdélit, které Casti této Smlouvy vcetné jejich priloh predstavuji obchodni tajemstvi
Poskytovatele & pfipadné jiny Udaj chranény dle zvlatnich pravnich predpisti s odtGvodn&nim
takovéhoto zarazeni. Poskytovatel bere na védomi, zZe tento postup nelze uplatnit ve vztahu k vysi
skute¢né uhrazené ceny za pInéni této Smlouvy a k seznamu poddodavatell Poskytovatele. Césti
Smlouvy pFedstavujici obchodni tajemstvi ¢ jiné Gdaje chranéné dle zvlastnich predpist budou
pred uverejnénim Smlouvy zajistény proti precteni (zacernénim apod.).

XIV. KYBERNETICKA BEZPECNOST

14.1 Vzhledem k tomu, Ze IISSP je prvkem kritické infrastruktury statu, je Poskytovatel, pfi vSech
¢innostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy, povinen brat na tuto skutecCnost zretel
a dodrzovat ustanoveni zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich
predpist. Poskytovatel je povinen dodrzovat bezpecnostni opatieni ve formé& organizacnich
a technickych opatfeni, ktera jsou vydavana pfislusSnymi organy Objednatele.
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14.2

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5
15.6

15.7

15.8

15.9

Poskytovatel je na vyzadani Objednatele povinen umoznit Objednateli auditovat a provadét
analyzu rizik vnitfnich procest Poskytovatele souvisejicich s pln&nim této Smlouvy. Poskytovatel
je povinen pfi téchto auditech a analyzach spolupracovat a poskytovat soucdinnost v mire
umoznujici provedeni Fadného auditu a analyzy rizik.

XV. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a predavat si veskeré informace potifebné
pro fadné plnéni svych zavazk(. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu
o vedkerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro Fddné plnéni této Smiouvy.

Smiluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochéazelo
k prodleni s plnénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich
zévazkd.

Objednatel se zavazuje zabezpelit ptistup do systémi IISSP pro zaméstnance Poskytovatele
a tfeti osoby podilejici se s Poskytovatelem na pInéni této Smlouvy tak, aby Poskytovatel mohl
poskytovat Sluzby dle této Smlouvy. PFistup do systému IISSP se bude fidit procesem a pravidly
pro pristup uzivatell do systémd IISSP, ktery je popsan v Piloze &. 9 této Smlouvy.

Objednatel si vyhrazuje préavo odebrat Poskytovateli pFistup k systémlm IISSP. O skutecnosti, ze
dojde k odebrani pFistupu zéstupcl Poskytovatele na systémy IISSP, se Objednatel zavazuje
bezodkladné Poskytovatele pisemné informovat.

Objednatel se zavazuje zabezpecit provoz systému Service Desk pro spravu servisnich hlageni.

Objednatel se zavazuje zabezpelit provoz dokumentacniho systému pro ukladani Provozni
dokumentace a zajistit pfistupy do systému pro Poskytovatele vrozsahu nezbytném
pro poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych osob
dle ¢ldnku XI této Smlouvy nebo statutarnich organt smluvnich stran, popf. jimi pisemné
povérenych osob.

VSechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé ¢&i jeji ucinnosti,
nebo kterd maji byt uc¢inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé a druhé
strané dorucena bud osobné&, nebo doporu¢enym dopisem pfes adresu uvedenou na titulni strance
této Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, ¢i elektronicky
(prostiednictvim datové schranky, e-mailem se zaruCenym podpisem). Smluvni strany
se vyslovné dohodly, Ze servisni hlaseni ve smyslu této Smlouvy Ize provadét i prostrednictvim
systému Service Desk, ¢imz je splnén pozadavek pisemné formy. Neméa-li komunikace
dle predchozi véty mit vliv na platnost a ucdinnost Smlouvy, pripousti se téz doruceni
prostfednictvim e-mailu na adresy uvedené v Priloze ¢. 7 této Smlouvy, Ci prostiednictvim
prostfedkl uvedenych podle ¢&l. 11.1. Pro vylouéeni pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze
prostiednictvim e-mailu Ize dorucit zejména pripominky ¢i vyhrady v souladu s ustanovenimi ¢l. V
této Smlouvy.

Uklada-li Smlouva doruéit né&ktery dokument v pisemné podobé&, miZe byt doruéen bud' v tisté&né

podobég, nebo v elektronické (digitalni) ve formatu, ktery Ize editovat, tj. forméatu zpristupnitelném
ze strany Objednatele, nestanovi-li smluvni strany jinak.

15.10 Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény své postovni adresy nebo e-mailové adresy budou

o této zméné druhou smluvni stranu informovat. Tato zména se stane Ucinnou nasledujicim dnem
od doruceni takového oznadmeni druhé smluvni strané.

15.11 Poskytovatel se zavazuje ve |h(té 5 pracovnich dnli ode dne doruceni odlivodn&né pisemné

zadosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby Poskytovatele podilejici se na plnéni této
Smlouvy, s niz Objednatel nebyl z jakéhokoliv divodu spokojen, nahradit jinou vhodnou osobou
s odpovidajici kvalifikaci.

18/175



Smlouva o poskytovani sluzeb podpory

provozu |1 SSP v oblasti CSUIS
oL ) 28/2018/ UlB
Zajisteni podpory provozu Integrovaného

informacniho systému statni pokladny

15.12 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi vykonu financni

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

17.1

17.2

kontroly dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych
zakond (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisd.

XVI. ZARUCNI PODMINKY

S ohledem na to, Zze predmétem Smlouvy je poskytnuti Sluzeb (Pausalnich sluzeb
a Objednavanych sluzeb), zaruéni doba &ini 24 mésicl a po&ind béZet ve vztahu k jednotlivym
C¢astem predmétu Smlouvy okamzikem jejich prevzeti, které je provedeno Vykazem pinéni,
tj. potvrzeni o predani a pfijeti (prevzeti) plnéni nebo jeho urcité ¢asti bez vyhrad.

Poskytovatel se zavazuje v zaruc¢ni dobé bezplatné odstranit vady predmétu Smlouvy, a to
do patnacti (15) pracovnich dnll od prokazatelného nahladeni vady. Ohlaseni vad po dobu trvani
této Smlouvy i po skonceni doby trvani Smlouvy provadi Administrator vad (definovany v Pfiloze
¢. 11) dle pracovniho postupu Hla8eni a odstranovani vad dila, ktery je souclasti Provozni
dokumentace, ktera tvofi Prilohu €. 11, tj. prostfednictvim systému Service Desk. Poskytovatel
je povinen potvrdit prijeti Ohlaseni vady e-mailem nebo prostfednictvim Service Desku,
dle pozadavkd stanovenych SLA, v&etné souvisejicich pokut. Ustanoveni § 2618 OZ Smluvni
strany vylucuji.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim prav Objednatele z vad je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu dle ¢l. XVIII odst. 18.2 této Smlouvy Poskytovatel je povinen
vady odstranit opravou, op&tovnym provedenim nebo jinym zplsobem stanovenym pravnimi
predpisy, a to podle volby Objednatele.

Pokud Poskytovatel vady neodstrani ve Ihit& uvedené v odst. 16.2 tohoto &lanku je Objednatel
opravnén uplatnit prava stanovena zakonem nebo podle své volby odstranit vady nebo zajistit
sluzby sam nebo prostiednictvim tfetich osob a pozadovat po Poskytovateli Ghradu nakladd
Ucelné vynalozenych v souvislosti s odstrafiovanim vad. Uplatnénim prava podle tohoto ¢lanku
neni dotéeno pravo Objednatele na odstoupeni od Smlouvy, smluvni pokutu a nahradu Skody.

Poskytovatel v ramci zaruky odpovida za to, ze pfedmét Smlouvy bude v souladu s touto
Smlouvou a podminkami stanovenymi pravnimi predpisy. Poskytovatel zejména odpovida
za shodu poskytnutého pfedmétu Smlouvy a jeho vlastnosti s provozni dokumentaci.

V pripadé nemoznosti uzivani predmétu Smlouvy pro jeho vady dochazi k prodlouzeni zarucni
doby o dobu od Ohlaseni vad Poskytovateli do jejich Uplného odstranéni.

Objednatel je opravnén uplatnit vady u Poskytovatele kdykoliv béhem zarucni doby bez ohledu
na to, kdy Objednatel takové vady zjistil nebo mohl zjistit. Pro vylouceni pochybnosti se sjednava,
ze prevzetim jednotlivych casti predmétu Smlouvy neni dotéeno pravo Objednatele uplatfiovat
prava z vad, které byly zjistitelné, ale nebyly zjiStény pfi prevzeti.

Ustanovenimi tohoto ¢lanku Smlouvy nejsou dotena ani omezena prava Objednatele z vadného
pInéni vyplyvajici z pravnich predpisu.

XVII. NAHRADA SKODY

Kazda ze stran nese odpové&dnost za zplisobenou $kodu v rdmci platnych pravnich predpist a této
Smlouvy. Obé strany se =zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k predchazeni sSkodam
a k minimalizaci vzniklych skod.

Strany neodpovidaji za kodu, ktera vznikla v ddsledku vécné nespravného nebo jinak chybného
zadani, které obdrzela od druhé strany. V pfipadé, ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné
zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytovat plnéni s odbornou péci mohl a
mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni predchozi véty dovolavat pouze
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17.3

17.4

17.5

17.6

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

18.9

v pfipadé&, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na plvodnim
zadani.
Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu a neni ani v prodleni, pokud k tomuto doslo
vyluéné v dlsledku prodleni s pinénim zdvazku druhé smluvni strany, v dlsledku porudeni
zavazku druhé smluvni strany, nebo v dlsledku okolnosti vyluéujicich odpovédnost (§ 2913 odst.
2 02).

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytec¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylucujici odpovédnost branici Fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho sili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Pfipadna nahrada Skody bude zaplacena v korunach Ceskych, pfipadné v jiné méné platné
na Uzemi Ceské republiky v okamZiku vzniku $kody.

Kazdd ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat ndhradu Skody i v pfipadé, ze se jedna
o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta podle ¢lanku XVIII této Smlouvy,
a to bez ohledu na vySi uhrazené smluvni pokuty.

XVII1.SANKCE

V pripadé, ze Poskytovatel porusi své povinnosti a nebude poskytovat Sluzby v souladu
s pozadavky SLA, ma Objednatel narok na smluvni pokutu ve vysi ¢astky rovnajici se rozdilu mezi
Castkou hrazenou za Vyhodnocovaci obdobi a ¢astkou, kterda by méla byt hrazena za obdobi, v niz
nebyly poskytovany Sluzby v souladu s pozadavky SLA — viz Priloha ¢. 13 Smlouvy.

V pfipadé, Zze bude Poskytovatel v prodleni s plnénim svych povinnosti (porusi své smluvni
povinnosti) z této Smlouvy, na které se nevztahuje SLA a které nejsou jen jednorazového
charakteru, nalezi Objednateli smluvni pokuta ve vys8i 20 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti a za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé, ze je Poskytovatel v prodleni s plnénim povinnosti (porusi své smluvni povinnosti),
na kterou se nevztahuje SLA a ktera je jednorazového charakteru (tj. netrva po urcitou dobu), je
Objednatel opravnén po ném pozadovat smluvni pokutu ve vy$i 50 000 KC za kazdé takové
poruSeni smluvni povinnosti.

V pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle odst.9.3 této Smlouvy tykajicich se zakazu
predani zdrojového kodu tretim stranam se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 5 000 000 K¢ za kazdé takovéto porusSeni povinnosti.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle odst. 14.1 této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 000 K¢ za kazdé takovéto poruseni povinnosti.

V pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle odst. 14.2 této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000 000 K¢ za kazdé takovéto poruseni povinnosti.

V pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle ¢l. 5.13.12 véty prvni se Poskytovatel zavazuje
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy$i 100 000 K¢ za kazdy den, kdy neni plnéna tato
povinnost.

V pripadé poruseni ¢l. 5.13.12 véty posledni, tj. povinnosti Poskytovatele nechat si schvalit zménu
¢lenl realizaniho tymu pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele, se Poskytovatel
zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy8i 200 000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

18.10 Povinna smluvni strana se zavazuje zaplatit strané opréavnéné smluvni pokutu a vzniklou Skodu,

nejpozdéji do 30 kalendarnich dnd ode dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné smiuvni strany
k Uhradé.
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19.1

19.2
19.3

19.4

19.5

19.6

19.7

19.8

XIX. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY, UKONCENI SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Uc¢innosti dnem
uverejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich
predpist. Uvefejnéni Smlouvy v registru smluv zajistuje Objednatel. Smlouva se uzavira na dobu
uréitou s tim, ze Poskytovatel bude poskytovat Sluzby po dobu 48 mésicl ode dne prevzeti
aplikace IISSP od dosavadniho poskytovatele sluzeb, s moznosti prodlouzeni jeji ucinnosti az
0 6 mésicl v pripadé vyuziti opéniho prava dle &l. XII této Smlouvy.

Tato Smlouva mdZe byt ukonéena dohodou Smluvnich stran.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypové&dét i bez uvedeni divodu, a to zcela nebo z&asti
ve vztahu k jednotlivym Sluzbam dle této Smlouvy. Vypovédni doba Cini 3 mésice a pocina bézet
od prvniho dne nasledujiciho kalendarniho mésice po doruceni vypovédi Poskytovateli. Po dobu
vypovédni doby trvaji véechna prava a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou zalozené.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy v pfipadg, Ze:

19.4.1  Poskytovatel opakované v prib&hu jednoho kalendainiho mésice poskytne vadné plnéni,
které mize redlné zplsobit vypadek nékterého Software nebo jiného celého
informacniho systému v prostfedi Objednatele ¢i jeho podstatné ¢asti; nebo

19.4.2  Poskytovatel opakované v pribéhu jednoho kalendainiho mésice poskytne vadné pinéni,
které zplUsobi vypadek né&kterého Software nebo jiného informaéniho systému
v prostiedi Objednatele ¢i jeho podstatné ¢asti; nebo

19.4.3 Poskytovatel je v prodleni s plnénim povinnosti dle této Smlouvy déle nez 30 dni
a nezjedna napravu ani do 15 dnd ode dne doruéeni pisemného oznameni Objednatele
o takovém prodleni; nebo

19.4.4 dojde k poruseni povinnosti ochrany diskrétnich informaci, v€etné ochrany osobnich
tdajl dle této Smlouvy ze strany Poskytovatele; nebo

19.4.5 je rozhodnuto o Upadku Poskytovatele, Poskytovatel sdm poda dluznicky néavrh
na zahajeni insolvencniho fizeni nebo insolvencéni navrh je zamitnut proto, ze majetek
nepostacuje k Uhradé nakladd insolvenéniho fizeni (ve znéni insolvenéniho zékona);
nebo

19.4.6 Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo
19.4.7 dojde k prevedeni prav a povinnosti vyplyvajicich ztéto Smlouvy na jiny subjekt

ve smyslu zakona €. 125/2008 Sb., o pfeménach obchodnich spolecnosti a druzstev,
ve znéni pozdé&jsich predpisd.
Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pripadé prodleni Objednatele se zaplacenim
jakékoliv splatné ¢astky dle této Smlouvy po dobu del&i nez 30 dni, pokud Objednatel nezjedna
napravu ani v dodate¢né pfimérené |h{t&, kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné
vyzvé ke splnéni povinnosti, pfi¢em? tato Ihdta nesmi byt kratsi nez 15 dnll od doruceni takovéto
vyzvy.
Ucinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé
smluvni strané nebo dnem uvedenym v ozndmeni o odstoupeni.

Ukonéenim Gg&innosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se licenci, narokt
z odpovédnosti za vady, narokl z odpovédnosti za $kodu a nérokl ze smluvnich pokut, ustanoveni
o ochrané informaci, ani dalSi ustanoveni a néaroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat
i po zaniku Gcinnosti této Smlouvy. Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy neni dotéena povinnost
Poskytovatele provést Ukony nezbytné v zdjmu naplnéni obecné prevencni povinnosti
pro piedchazeni vzniku skod, coz bude Objednatelem pied uplynutim Gcinnosti Smlouvy vyslovné
Poskytovateli sdéleno.

Zanikem ucinnosti této Smlouvy neni dotéeno vzajemné plnéni, pokud bylo fadné poskytnuto
dle této Smlouvy pred ucinnosti odstoupeni, ani prava a naroky z takovych pInéni vyplyvajici.
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Ukonceni poskytovani Sluzeb

19.9

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, zavazuje se Poskytovatel vratit nejpozdé&ji v den ukonceni
ucinnosti Smlouvy veskeré podklady a vybaveni, které mu byly za Ucelem poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy Objednatelem poskytnuty, a to ve stavu odpovidajicim béznému opotrebeni.

19.10 Ukonceni poskytovani Sluzeb dle Smlouvy bude provedeno na zakladé protokolu o ukonceni

provozni podpory, ktery spole¢né pripravi a podepisi povéreni zastupci Smluvnich stran.

19.11 Poskytovatel se zavazuje ke dni ukonceni poskytovani Sluzeb dle Smlouvy odevzdat aktualni

provozni dokumentaci k podporovanym aplikacim, ktera bude obsahovat popis funkcionality
aplikaci ke dni jejich predani zpét Objednateli.

19.12 Ke dni ukonceni poskytovani Sluzeb dle Smlouvy Objednatel zrusi veskerd pfistupova prava

zaméstnancl Poskytovatele k podporovanym aplikacim.

19.13 V pripadé, Ze dojde na zakladé prislusného zadavaciho Fizeni k vybéru nového poskytovatele

20.1

20.2

21.1
21.2

sluzeb v rozsahu obdobném Sluzbam dle této Smlouvy odliSného od Poskytovatele, nebo
Objednatel zahdji nebo bude zvazovat zahdjeni otevieného ¢i obdobného fizeni na vybér
takovéhoto poskytovatele, zavazuje se Poskytovatel dle pokynG Objednatele poskytnout veskerou
potfebnou soucinnost, dokumentaci a informace a Ucastnit se jednani s Objednatelem a novym
poskytovatelem za Uclelem plynulého a fadného prevedeni Sluzeb ¢i jejich prislusné casti
na nového poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje soucinnost dle tohoto odstavce poskytovat
s odbornou péci, odpovédné a do doby Uplného prevzeti SluZzeb novym poskytovatelem. Povinnost
Poskytovatele zUstava zachovdna i po skonceni tcinnosti Smlouvy.

XX. RESENI SPORU

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se Fidi OZ a pfislusnymi
pravnimi predpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spori vzniklych
na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné sporl o jeji vyklad ¢i
platnost a usilovat se o jejich vyfeSeni nejprve smirné prostiednictvim jednani opravnénych osob
nebo povéFenych zastupcl. Tim neni dotéeno pravo smluvnich stran obratit se ve vé&ci na pfislusny
obecny soud Ceské republiky. Pro rozhodovéni veskerych sporll z této Smlouvy smluvni strany
sjednavaji jako mistné pfislusny soud Objednatele.

XXI. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této Smlouvy.

Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé cislovanych
dodatkl této Smlouvy uzavienych v souladu s ptisludnymi ustanovenimi ZZVZ a podepsanych
osobami opravnénymi jednat za smluvni strany. Ustanoveni o zméné Smlouvy pisemnou dohodou
se netyka ustanoveni o osobach opravnénych jednat jménem smluvnich stran.

Poskytovatel neni oprdvnén postoupit penézité nadroky vici Objednateli na tieti osobu
bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto prilohy:

Pfiloha ¢. 1 — Specifikace stavajiciho 11SSP

PFiloha ¢. 2 — Obecné Cinnosti za IISSP
Ptiloha &. 3 — Cinnosti za oblast CSUIS
Ptiloha ¢&. 4 — Cinnosti za oblast Rizeni tymu
Priloha ¢. 5 — Specifikace ceny

Priloha ¢. 6 — Realiza¢ni tym Poskytovatele
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PFiloha
PFiloha
PFiloha
PFiloha
PFiloha
PFiloha
PFiloha
PFiloha
PFiloha
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21.5 Smlouva
a Objednatel obdrzi dvé (2) vyhotoveni a Poskytovatel jedno (1) vyhotoveni.

7 — Opravnéné osoby

8 — Seznam poddodavateld

9 — Procesy podpory produktivniho provozu IISSP

10 — Rizeni podpory produktivniho provozu IISSP

11 — Provozni dokumentace IISSP (na datovém nosici — CD)

12 — Vzor NDA

13- SLA

14 — Specifikace roli v rdmci procesu a Fizeni podpory

15 — Souhrnna zprava o stavu provozni podpory (na datovém nosici — CD)

se vyhotovuje ve tfech (3) stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu piecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi

a na ddikaz toho k ni pFipojuji svoje podpisy.

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

V Praze

dne V  Praze Dne

23/175



Smlouva o poskytovani sluzeb podpory

provozu |1 SSP v oblasti CSUI S

Pfriloha €. 1 - Specifikace stavajiciho IISSP 25,2018/ U
Zajisténi podpory provozu Integrovaného

informacniho systému statni pokladny

Obsah

2.1 Integrovany informacni systém Statni pokladny ...........ccooeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeens
2.2 Zakladni moduly SYStEmMU ....co.vuiiniiiiiii e
Il Rozpoctovy informacni systém Priprava rozpoCtu..............c.ccveiieiinieiiiiiaiinanen,

I Definice KOMPONENL ...

ML

BEZPECNY 10G e
Centralni UI0ZiSte doKUMENLT ... ... e
Databaze SKOIENT ... e s
B S O S ..o
E-mailove NOtifiKaCe ...ooeeeii i s
LA s

POt .
Skupina komponent typu Klient-uzivatel..........coooiiiiii
Aplikacni firewall ...........oooooiiiii
SYSEEM CINB ..ot
SyStEM ED S/ SMV S Lo
S S M I P e
TiSKOVA SIUZDA ..o e
VirUS SCaN A @Dt Or .t
ST T oY o 11 =T P
3.2 Technicka architeKtura .......ocoeiiiiiiiii e

HE  Primarnia zaloZni IoKaliTa ... oo
B SitoVA INfrastrUKEUIa ... e
[ ]

I

B Vrstvy apliKace. . oo
EE Presun prostredi IISSP mezi lokalitami...........ccooiiiiiiiiii e
I VIONTEOTING oo e

B SOrava UZIVAtEIT ..........oeeeeeeeeee e
B Sprava UZivatelld TISSP.......cooo i
B Sprava administratorskych GEET .........ooooeiee e

IB

24/175



Smlouva o poskytovani sluzeb podpory

provozu |1 SSP v oblasti CSUI S

Pf¥iloha €. 1 - Specifikace stavajiciho IISSP 23,2018/ UIB
Zajisténi podpory provozu Integrovaného

informacniho systému statni pokladny

4 DEFINICE POJIMU A ZKRATEK....cc.cccitieeeieiunreeeesiuneeeeeasseeeseasnsssesssssnssessesssseessannees 59

Seznam tabulek

TABULKA 1 — MAPOVANi KOMPONENT ARCHITEKTURY [1SSP NA SW PRODUKTY ....vveeeeieeee. 49
TABULKA 2 — ROZDELENT SYSTEMUO V RAMCI LANDSCAPE 11SSP. . oot 51
TABULKA 3 — INFRASTRUKTURA KOMPONENT PRODUKTIVNIHO PROSTREDI 11SSP .................. 53

Seznam obrazkl

OBRAZEK 1 — ZAKLADNI STRUKTURA MODULU TISSP ..ot 27
OBRAZEK 2 — ZAKLADNi SCHEMA KOMPONENTOVE ARCHITEKTUR CSUIS ........oovieeieeeeeeiiin, 33
OBRAZEK 3 — ZAKLADNi SCHEMA KOMPONENTOVE ARCHITEKTURY RISPR .......c.cvvieeiiieeeee. 36
OBRAZEK 4 — ZAKLADNi SCHEMA KOMPONENTNI ARCHITEKTURY RISRE.............ccceeieieeieiiiinnn. 38
OBRAZEK 5 - ZAKLADNI SCHEMA KOMPONENTNI ARCHITEKTURY CENTRALNI SPRAVY
UZIVATELD oo 40
OBRAZEK 6 — ZAKLADNI TECHNICKE KOMPONENTY 1ISSP .....ooiiiiiiiiiee e 47
OBRAZEK 7 —ZAKLADNI SCHEMA TECHNICKEHO PROSTREDI IISSP .......ovvveiiiiieieeiiiieeeee 49
OBRAZEK 8 — ZAKLADNI SCHEMA SITOVE KOMUNIKACE 1ISSP.........cciiiiiiie e 55

25/175



Smlouva o poskytovani sluzeb podpory

provozu |1 SSP v oblasti CSUI S

Pf¥iloha €. 1 - Specifikace stavajiciho IISSP 23,2018/ UIB
Zajisténi podpory provozu Integrovaného

informacniho systému statni pokladny

1 Uvod

Tento dokument popisuje stav architektury Integrovaného informacniho systému Statni pokladny
(dale 11SSP), vychazejici z funkénich a nefunkénich pozadavkd Ministerstva financi CR (déle MF).

IISSP je implementovan a provozovan jako celek tvoreny vzajemné provazanymi procesnimi
komponentami a dal&imi podpirnymi komponentami v heterogennim prostiedi informacnich systému
MF a informaénich systém{ organizaci Komunikujicich s |1SSP.

2 Co je informacni systém Statni pokladny

Z rozhodnuti viady Ceské republiky pristoupilo MF k realizaci reformy Fizeni vefejnych financi za
vyuziti integrovaného informacniho prostiedi, umoznujiciho provadét ridici, rozhodovaci a kontrolni
procesy v ramci spravy verejnych financi efektivnéj$im zplsobem neZ doposud.

Strategické cile IISSP je mozné formulovat ve Ctyfech perspektivach:

e Perspektiva prinost véetné pozadavk{ vlady a parlamentu na vykon IISSP;

e Perspektiva zédkaznik{, stanovujici pfinosy pro uZivatele IISSP;

e Perspektiva procest a funkci uréujicich cile, kterych je nutné dosédhnout v procesni oblasti;

e Perspektiva potencidlu a zdrojli, kterd uréuje prameny nezbytné k dosazeni cilG ve vyuZiti
potencidlu a moznosti IISSP

Hl |Integrovany informacni systém Statni pokladny

Moderni predstava systému Statni pokladny je zalozena na systému vzdjemné provazanych
zakladnich a podptrnych funkci. V obecném rédmci fizeni vefejnych financi zastava Statni pokladna
vyznamnou roli v oblastech:

e pripravy, realizace a kontroly ¢erpani statniho rozpoctu,

e denniho fizeni platebniho styku véetn& kontroly finanénich tok( na statnich =uétech u
bankovnich Ustavi v&etné& monitoringu operaci souvisejicich s mimorozpo&tovym
financovanim,

e Tizeni statniho dluhu a statnich garanci,

e UCetnictvi statu a financniho informacniho systému verejné spravy,

e Fizeni likvidity souhrnného Gctu statu.

V lednu 2009 byl po podpisu smlouvy mezi MF a spole¢nosti IBM zahajen projekt implementace
I1SSP.

MF dokoncenim tohoto projektu ziskalo ucinny a transparentni nastroj pro fizeni vefejnych financi,
sledovani, vyhodnocovani a konsolidaci vybranych ekonomickych ukazateld za cely vefejny sektor
v souladu s mezinarodnimi standardy a nastroj, ktery dale umoznuje:

e zabezpeclit komplexni spravu statnich financi,

e realizovat cile fiskalni politiky statu,

e provozovat likviditu statu za minimalnich nékladd a maximalnich vynosd,

e zajistit platby verejné spravy,

e podporovat Fizeni statnich aktiv a pasiv,

o efektivné pFipravovat statni rozpocet,

e transparentné realizovat statni rozpocet,

e zajistit presné Ucetni vykaznictvi a v€asné podavani zprav,

o zavedeni systémového kontroly vydaji ex-ante a ex-post.
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Bl Zakladni moduly systému

IISSP je navrzen a realizovan jako modularni informacni systém. V soucasné podobé jej tvori
nasledujici moduly:

e Rozpoctovy informacni systém Pfiprava rozpoctu (RISPR);

e Rozpoctovy informacni systém Realizace rozpoctu (RISRE);

e Centralni systém Gcetnich informaci statu (CSUIS);

e Manazersky informacni systém (MIS);

e Ekonomicky informacni systém Uradu vlady.

Z&kladni struktura modull je zndzornéna na néasledujicim obrazku.

Obrédzek 1 — Zakladni struktura modul IISSP

IISSP
Portalova
vrstva Portal RIS Portal GSUIS -
B
H Centralni
ulozisté
dok ti
MIS 1ISSP et
e ks Integrovany
! informacéni systém
RISPR RISRE i Statni pokladny :
] x B
Pfiprava T PR - Rea“zace Fr=r--* H 4: b -
rozpottu Rozpoétu cus '
Centralni systém
[ cetnich informaci
statu :
I “ ....... ' .......................................
Integracni . .
Cij vrstva Integracni platforma KVS IDM WAS
Stavajici Ustfedné fizené statni organizace Uzemni samospravné
systémy MF | celky a dal$i vybrané
: S ¥ ucetni jednotky
Kaplto'v Urad Vlady "I : | Kraje, obce, DSO, regicnalni rady,
0ss .| ..} [statni podniky a instituce, zdravotni
Statni fondy pojistovny, obchodni spolecnosti
ostatni naleZejici do DKCS
Legenda - Blok KVS (Kryptografické a validacni sluZby) zajistuje centraini sluzby pro
Transak&ni rozhrani pro rozpotové data na bazi zprév —_— bezpetnost (identifikace, autentizace, Sifrovani a kryptografie)
i pro predani vjkaz étové data - Blok IDM (Identity management) zajistuje centraini sluzby pro fizeni uZivatel(

o pro
Rozhrani pro pfedani vjkazli do fronty pro (ietni data - Blok WAS (Web Application Server) zajistuje centraini siuZby pro pfijem dat
Razhrani pro datove:

Interni rozhrani uvniti aplikaci csuis
Standardni akvizice dat datového skaldu
Standardni rozhwani mimo rozsah IISSP

>
o
e

-

2.2.1 Rozpoctovy informacni systém PFiprava rozpoctu

Kompletni porozuméni systému pripravy a plalnovani rozpoctu je klicové nejen z hlediska moznosti
odvozovani vydajovych projekci, ale také z hlediska moznosti tvorby racionalnich doporuceni
v oblasti realizovatelnost a vhodnosti specifickych navrhi rozpo&tu v priib&hu jeho sestavovani, a to
z makro i mikroekonomické perspektivy.
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Je zfejmé, %e v prUb&hu pFipravy rozpoétu musi probihat prioritizace a posuzovani jednotlivych
predkladdanych rozpoc&tovych uloh-programi tak, aby vysledny rozpo&et odpovidal prioritdm fiskalni
politiky, omezenim a pravidldm pro sestavovani rozpo¢tu. Pradvé s ohledem na zavislost ¢innosti
pfipravy rozpoctu na omezenich a prioritach fiskalni politiky je mozné v1 IISSP nastavit limity pro
planovani rozpottu, tj. systém zohledfiuje pro pipravu rozpoctu pristup shora dol{. Na druhou stranu
predstavuje faze priprava rozpoctu misto, které zaroven umoznuje realizovat kontrolu nad budoucimi
rozpoctovymi zavazky, a to s ohledem na organizacni strukturu kapitoly. V tomto sméru je systém
statni pokladny realizovan tak, aby vSem kapitolam a OSS, které budou vstupovat do Casti FeSeni
RISPR, umoznil planovani rozpoctu zdola nahoru. Systém umoziuje témto organizacim planovat
budouci (prepokladané) zavazky s ohledem na jejich specifické potieby planovani pod standardné
definovanou urovni detailu planovani. Aby mohla byt zajiSténa takova uroven flexibility, udrZuje
[ISSP v Casti pripravy rozpoctu samostatné financni ¢lenéni respektujici vnitfni organizacni strukturu
pfistupujicich k I1SSP.

Funkcionalita rozpocCtového informacniho systému (dale RIS) v c¢asti RISPR je zaloZzena na Uzkém
provazani aktivit ve vSech fazich rozpo&tového procesu. Zahrnuje vyuziti standardnich ndstrojt
pro Fizeni stavd pripravy navrhu statniho rozpoctu s tim, Ze rozpoétovy proces zadina distribuovanym
zadavanim predpokladanych rozpoltovych zavazk( definovanymi G&astniky rozpoctového procesu
a kondi finadlnim vlozenim rozpoctu na nasledujici fiskalni rok schvaleného Poslaneckou snémovnou
Parlamentu CR (dale PSP CR).

Dalg§im vyznamnym prvkem, ktery souvisi s provozem feSeni, je vyrazny posun smérem
ke standardizaci a centralizaci, a to jak v oblasti procesni, tak z hlediska datové a funkcni. V oblasti
prlfezovych ukazatell vychazi navrh Ffedeni IISSP z algoritmizaci vypoltu zadvaznych ukazatell
rozpoctu a sledovanim dodrzovani stanovenych zavaznych limitd.

Principidlné je proces pripravy, sestaveni a schvaleni statniho rozpoctu tvoren zakladnimi kroky:

a) prekladani podkladl pro pFipravu navrhu statniho rozpoétu (dale SR) a sestaveni jeho
pfedbézného navrhu,

b) uréeni zakladniho makroekonomického rdmci a nastaveni cil{ fiskalni politiky pro nasledujici
fiskalni obdobif,

c) sdéleni zdvaznych parametrd a pozadavkl na jejich detailizaci kapitolam/OSS,

d) detailizace ndvrhd na zmény, vytvoreni pozadavk{ na schvéleni a jejich agregace postupné
na drovni kapitol (za OSS) a MF (za kapitoly),

e) vytvoreni findlni verze ndvrhu statniho rozpoctu uréené pro revizi PS CR a jej schvalovani,

f) Uprava schvaleného rozpoctu na zakladé zmén zakona o SR.

Oblast tedeni programového financovani (vydajovych tituld), podprograml (subtitull) a akci
(projektd) zahrnuje integraci na informacni systém EDS/SMVS.

2.2.2 Rozpoctovy informacni systém Realizace rozpoctu

Druhou vyznamnou skupinou procest v oblasti RIS jsou procesy v &asti realizace rozpoétu. Ty jsou
poté zakladem pro realizaci internich a externich kontrol.

Realizace rozpoltu pfedstavuje fazi, ve které je naplanovany rozpolet ,realizovan® k naplnéni cild
stanovené fiskalni politiky. V toto fazi, a to i pres sebeexaktnéjsi postupy planovani, pfipravy a
sestaveni rozpoctu, je nutné poditat s pozadavky na Upravy stanoveného rozpoétu - v disledku
zmén priorit fiskalni politiky i v ddsledku neo&ekavanych zmén makroekonomického ramci, do
kterého je rozpoclet zasazen.
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Jednim z kli¢ovych faktor( (sp&&né realizace rozpoctu je pravé schopnost reakce na zmé&ny v podobé
zmeén makroekonomické situace statu, ale i na zmény schopnosti realizovat schvaleny rozpocet na
Urovni Ucastnik( procesl realizace rozpoctu — tj. realizovat tzv. rozpoc¢tovéa opatieni.

Implementace procesﬂ realizace rozpo¢tu na Urovni IISSP v tomto sméru zajistuje Ze:

a) stani rozpocCet bude vzdy implementovan v souladu s pozadavky definovanymi platnou
legislativou,

b) v prib&hu platnosti a realizace bude mozné uskutedfiovat Upravy rozpoétu formou
rozpoctovych opatreni,

c) naplanované prostfedky budou vynakladany v souladu s jejich uréenim a bude zaroven
posilena automatizovana fidici kontrola v procesech — realizaci rozpoCtu nevyjimaje (napft.
ex-ante pred souhlasem s ¢erpanim SR, pred vznikem pravniho zavazku, pred provedenim
platby a zarovef bude zajisténa podpora priib&Zné a nasledné kontroly),

d) s pouzitim standardizovanych nastroji pro schvalovaci workflow bude snizeno riziko
neopravnéného nakladani s prostfedky SR,

e) bude mozné aktivné fidit disponibilitu ¢erpani SR na zakladé v¢asnych a presnych informaci
o realizaci rozpoctu.

Velmi vyznamny element celého procesu realizace rozpoctu v rdmci IISSP predstavuje tzv. rezervace
vydajl, resp. registrace predpokladaného zavazku. Rezervace slouZi k centralni registraci budouci
potieby rozpoctovych prostiedkl k pokryti planovanych cild ze strany Géastnikl procest realizace
rozpoctu. Mezi stranou realizace rozpoctu a fazi jeho priprava tak vznika velmi Uzka vazby. Navic
tento aktivni centralni pristup k fizeni disponibility ¢erpani prostfedkl statniho rozpoctu na principu
ukazatell generovanych pii ex-ante kontrolach zajistuje vyznamnou flexibilitu pro efektivni fizeni
prostfedkl statu — i v situacich nutnosti zmén schvaleného rozpoltu napf. v dlisledku zmén
makroekonomického rédmci daného rozpoctu nebo fiskalni politiky. Analyza realizovanych, zrusenych
a jinak nerealizovanych rezervaci pak muiZe mj. slouZit k predikci/projekci moznych budoucich
pené&Znich tokd Statni pokladny.

V rdmci IISSP umozfuje princip rezervace vydajl/resp. registrace predpokladanych zavazkQ:
a) efektivni provadéni analyz a predikci tokl penéz za definovanych specifickych podminek
odpovidajicich aktualnim poZadavkim fiskalni politiky a makroekonomické situace,
b) v kombinaci s provazanym systémem vykazovani/reportingu (MIS) snadnou
kontrolovatelnost tok{ rozpoétovych prostiedkd,
c) analyzu a pladnovani penédZnich tokl v kaZdé statni organizaci, kterd se Gcastni procesu
realizace rozpocCtu IISSP (predevsim procesu realizace plateb IISSP).

V druhé &asti procesu realizace plateb a v navaznosti na vy$e uvedeny princip rezervace vydaju tvofi
klicovy prvek feseni pro definované organizace tzv. evidence zavazku (s vyjimkou mzdovych a
ddchodovych zavazk(). V rdmci IISSP ma evidovany zdvazek vyznam zejména pro uréeni aktudlni
pozice statu z hlediska moZnosti projekce skuteénych penéznich vydajovych tokl a sledovani jejich
vazby na rezervované vydaje, resp. ptirlstky novych zavazki v ase.

Témito klicovymi elementy je také polozen zaklad pro centraini fizeni likvidity stétu v ramci 11SSP,
pricemz dynamika skute¢né realizace plateb v CNB mlZe byt s vyuzitim IISSP aktivné fizena
odpovédnymi pracovniky MF — a to primarné s ohledem na dobu splatnosti pFijatych zavazkd, ale
také s ohledem na stanovené priority fiskalni politiky.

TFetim vyznamnym prvkem procest realizace rozpoltu v IISSP je provedeni plateb otevienych

v r .o . aps ’ s o . v v s 7. v v s ’ s o
polozek splatnych nebo jinak prioritizovanych zavazku, jehoz soucasti je overovani navrhu plateb,
jejich schvalovani a zpracovani bankovnich vypisg.
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Na zakladé informaci o realizovanych platbach a v kombinaci s vazbou na evidenci zavazk(, resp.
rezervaci vydajd vytvari IISSP podminky pro dosazeni centralniho fizeni prostfedk( statu s moznosti
aktivniho Fizeni hotovosti — likvidity statu.

Pro efektivni nakladani s rozpo&tovymi prostfedky je nutnou podminkou zajisténi splatnosti zavazk{
statu dle dohodnutych platebnich podminek a na druhé strané v&asné plnéni pFjmd statniho
rozpoCtu. Hlavnim Gcelem Fizeni hotovosti na strané realizace rozpoctu je potom poskytnout
informace a nastroje pro rozhodovéni o zajisténi dostatku volnych prostfedkl ke dni splatnosti
vzniklych zévazk{, a pfitom minimalizovat transakéni naklady — s ohledem na vyvaZzenost a ¢asovy
soulad rozpoctovych vydajl s rozpoctovymi piijmy a omezenimi.

Nikoliv poslednim vysledkem implementace procesﬁ pfipravy a realizace rozpoctu jako integrovaného
celku v ramci IISSP je zaroven vytvoreni zakladny pro integrace Fidicich a na Grovni systému dalSich
technickych kontrol s cilem usnadnéni kontrolovatelnosti vefejnych tokl a zvydeni jejich
transparentnosti.

2.2.3 Centralni systém Géetnich informaci statu (CSUIS)

Integrovany informacni systém Statni pokladny predstavuje s ohledem na potfebu zavedeni
Gletnictvi statu daldi z nastroju, ktery je vyznamnym elementem naplnéni stanoveného cile. V ramci
Statni pokladny je jako integraini soucast celého feSeni implementovan tzv. Centralni systém
Gcetnich informaci statu (CSUIS) a dale Manazersky informacni systém (MIS).

Centralni systém G&etnich informaci statu zajidtuje podminky, které umozni pFijem u&etnich zaznamu
od stanovenych Ucetnich jednotek definovanou prenosovou cestu a déle realizaci hlavnich procesd
vedoucich k sestaveni konsolidovanych Udetnich a statistickych vykazd za stat CR. Nutnou
podminkou pro zpracovani téchto Ucetnich vykazl za stat CR je ziskadni a uloZeni prikaznych a
verifikovatelnych informaci o hospodareni statu od jednotlivych vybranych ucéetnich jednotek statu
v CSUIS. Z tohoto dlvodu je CSUIS implementovan jako centrdlni datové Uloziété —centralni
evidence — Ucletnich informaci pfedanych vybranymi Ucetnimi jednotkami statu.

S ohledem na mnoZstvi G¢etnich jednotek stétu, které jsou tcastniky procesd CSUIS (procesy sbéru
dat), i mnoZstvi a typy shromazdovanych dat, zajistujici CSUIS i MIS vysokou informacni bezpeénost
(integritu dat) s vyuzZitim systémovych nastrojd implementovaného systému. Pro zabezpec&eni kvality
sbiranych a ukladanych dat zaroven podporuji procesy automatizované kontroly dat a stejné jako ve
vSech ostatnich C¢astech feseni (RISRE, MIS) dodrzuje princip dohledatelnosti a auditovatelnosti dat
a operaci nad jednotlivymi procesy.

Dal&i vyznamnou skupinou procesd implementovanych v &asti centrélniho Uletnictvi statu Feseni
IISSP jsou procesy U&etniho vykaznictvi a reportingu. Kli¢ovou UGlohou naplné&ni téchto procest je

s s 7w ’ ’ o s )4 s . v o . s Ve
zpracovani ucetnich vykazu za stat CR a v samostatne skupiné procesu konsolidace dale povedeni
definovanych konsolida¢nich postupl za stat CR. Uvedené procesy jsou vyznamnym ndstrojem pro
naplnéni pozadavku na zpracovani konsolidované bilance a vysledovky za stat a vysledné i pro
zavedeni Ucetnictvi statu jako hlavniho stanoveného cile.

V rdmci IISSP jsou shromazdovany Gcetni zaznamy:
a) pro UCely operativniho Fizeni s cilem zajistit spravné, tplné a véasné informace o hospodarské
situaci Géetnich celkl a pfisludnych G&etnich jednotek,
b) pro Gcely konsolidaéni, které umozni sestaveni G&etnich vykazl za dil& konsolidaéni celky
statu a Ucetnich vykaz{ za Ceskou republiku,
c) pro ostatni Ucely, zejména pro Ucely statistické a kontrolni.
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2.2.4 Manazersky informacni systém (MIS)

Procesy Manazerského informaéniho systému, jako nadstavby na datovou zakladnou CSUIS a RIS,
umoznuji dale naplnéni cile centralizace Ucetnich a financnich (rozpoctovych) dat a to v podobé
sestavovani definovanych vykazl a sestav za t¢elem naplnéni informaénich potfeb uZivatel( (Fidicich
pracovnik{ i odborné verejnosti) a usnadnéni kontrolovatelnosti tok{ prostiedkl statniho rozpoctu.

2.2.5 Ekonomicky informaéni systém Uradu viady

Ekonomicky informacni systém pro Ufad vlddy je standardnim ekonomickym systémem. Do projektu
IISSP byl zacdlenén jako referenc¢ni ekonomicky informacni systém (dale EKIS) pro Ucely ovéreni
implementovanych procesd Statni pokladny.

3 Zakladni popis architektury 11 SSP

Hl Komponentovy model

Tato kapitola shrnuje obecné vlastnosti architektonického modelu 1ISSP. Definuje komponenty
a jejich zakladni vazby z pohledu zakladni architektury [I1SSP.

3.1.1 Definice komponent

Tato kapitola obsahuje prehled komponent, které jsou soucasti IISSP.

3.1.1.1 csuis

Tato komponenta reprezentuje Centralni systém ucetnich informaci statu. Je dale ¢lenéna na fadu
dil¢ich komponent, které jsou definované a popsané v nasledujicich podkapitolach.

Komponenta Datovy sklad CSUIS je technicky realizovana produktem SAP Business Warehouse (dale
také SAP BW nebo také BW), pokud neni nize u vybranych subkomponent stanoveno jinak.

Webova aplikace

Tato komponenta reprezentuje Fe$eni pro Webové rozhrani CSU, které zajistuje dvé zakladni
funkcionality:
e centralni sluzby pro pfijem dat komponenty CSUIS,
e rozhrani pro Povéfenou osobu, kterd zastupuje pfisluSnou kapitolu nebo kraj pfi spravé
uzivatel( IISSP.

Rozhrani pfijmu dat poskytuje nasledujici funkcionality:
e odeslani vykaz( CSUIS ke zpracovani,
e pFistup uzivatele k Inboxu CSUIS.

Rozhrani pro ,Povéfenou osobu" poskytuje nasledujici funkcionality:
e odeslani vyplnéného ,Registra¢niho formulare“ ke zpracovani,
e zpétné vygenerovani (predvyplnéného) v minulosti odeslaného ,Registra¢niho formulare" pro
stazeni a jeho nésledné Upravy,
e reporting pro ,Povéfenou osobu".

Technicky je tato komponenta implementovana v prostredi aplikacniho serveru SAP Web Application
Server.
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Datovy sklad CSUIS

Tato komponenta je aplika¢nim jadrem CSUIS. V této komponenté je implementovan datovy model
v technologii multidimenzionalnich kostek OLAP.

Komponenta Datového skladu CSUIS je implementovana nad standardnim software SAP BW, resp.
jeho podmnozinou.

Datovy sklad zajistuje pfi zpracovani vykazl a ostatnich dat CSUIS nésleduijici funkce:
e prijem dat CSUIS z komponenty Pl CSUIS,
e nahravani a ¢i&téni dat ze zdrojovych systémd,
e modelovani datovych struktur pro Gcely ukladani dat a naslednych analyz (OLAP struktury —
InfoKostky, ale i ploché tabulky),
e centralni evidenci vykazd,
e administrace datového skladu (centralnim nastrojem je DataWarehousing Workbench),
e pFiprava a zpfistupnéni predpfipravenych dotaz{ do datového skladu.

Nastroje BI

Komponenta CSUIS vyuziva pti zpracovani dat predanych do CSIS radu analytickych technologii a
funkci:

e OLAP procesor zpracovavajici analytické pozadavky nad datovym skladem;

e Metadata Repository (knihovna pouzitych metadata objektd);

e Reporting Agent (pro fizeni, planovani a automatické spousténi reportd);

e nastroj pro dolovani dat (Data Mining);

e Integrated Planning, coz je néastroj pro integrované planovani a simulaci.

Analytické a reportovaci ndstroje

Jednd se o skupinu nastrojd pro analyzy a reporting. Analyzy dat z InfoKostek a uzivatelské reporty
jsou vytvareny v prostiedi komponenty BEx Query Designer. Analytik pak miZe vyhodnocovat data
v prostiedi MS Excel (prostiednictvim nastroje BEx Analyzer) z rliznych perspektiv a na rizné Grovni
detailu (tzv. OLAP). Vedle BEx Analyzeru lze vyuzit i prostfedi Webu, nastroje BEx Web Designer,
samotnéa publikace reportd v prostiedi webu je realizovana pres Portal CSUIS.

Technicky je komponenta realizovana produktem Business Explorer Suite (dale BEx).
Unifikovany log

Tato komponenta slouzi jako centralni Ulozisté hlaseni vzniklych pfi zpracovani zprav pfijatych resp.
odesilanych do resp. ze systému CSUIS. Kazda ptijata zprava (pfijaty vykaz), ale i odeslana zprava
(stavova zprava, registracni balicek ,Zodpovédné osoby“ apod.) je v unifikovaném logu
reprezentovana jednim zaznamem se zakladnimi Udaji o odesilateli, Casu pfijeti/odeslani, typu
zpravy, jejim statusu — tzv. hlavickové Udaje. Ke kazdému tomuto zaznamu jsou béhem zpracovani
postupné pfidavany polozkové tdaje s hlddenimi vytvofenymi v prib&hu zpracovani zpravy/vykazu
v ostatnich komponentéach.

Soucasti ulozeného zédznamu je rovnéz kompletni obsah plvodni ptijaté XML zpravy (vykazu) pro
Cely archivace a dodatec¢né kontroly.

Data uloZena v Unifikovaném logu slouzi pro monitoring zpracovani v ramci komponenty CSUIS, ale
zaroven také jako zdroj pro generované stavové zpravy. Pfi zméné statusu zpravy v Unifikovaném
logu je v definovanych pripadech automaticky generovana stavova zprava obsahujici polozkové
Gdaje logu pro pFisluSnou Zodpovédnou osobu (dale ZO).
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Virtualni inbox

Tato komponenta slouzi jako Ulozisté dat (tj. XML zprav) urcenych pro jednotlivé ZO. V procesech
CSUIS se virtualni inbox pouziva jako:
e soucast zpracovani dat CSUIS, kdy Virtualni inbox obsahuje vystupy a logy komponenty
CSUIS a slouzi tak pro predavani stavovych zprav v pribéhu zpracovani prijatych vykazd,
e soudast procesu registrace ZO, kdy Virtudlni inbox obsahuje Zabezpecovaci a identifikacni
soubory ZO (dale ZalS, tzv. Registracni balicek) v procesu registrace ZO/NZO.

Stavova zprava je vzdy ulozena do inboxu vSech ZO/NZO, které jsou pfifazené (tj. registrované a
aktivni ZO/NZO) dané ucetni jednotky (dale UJ).

Obrazek 2 — Zakladni schéma komponentové architektur CSUIS
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3.1.1.2 RISPR

Tato komponenta reprezentuje vlastni reSeni RozpocCtového informacniho systému, v ¢asti Priprava
rozpoctu. Je ¢lenéna na Fadu dil¢ich komponent, které jsou definované v nasledujicich podkapitolach.

ADS RISPR

Tato komponenta reprezentuje standardni SAP modul ,Adobe Document Services v samostatné
instanci pro Ucely RISPR.

Datovy sklad RI SPR

Tato komponenta je aplika¢nim jadrem RISPR. V této komponenté je implementovan datovy model
v technologii multidimenzionalnich kostek OLAP. Dale tato komponenta obsahuje pfedpfipravené
dotazy do datového skladu BW query, vyvinuté specificky pro potfeby RISPR.

Tato komponenta je implementovana nad standardnim software SAP BW, resp. jeho podmnozinou.

Pro potfeby modelu aplikacni architektury je standardni, volitelny modul SAP Integrated Planning
modelovan samostatnou komponentou Integrated Planning RISPR.

Integrated Planning RI SPR

Tato komponenta obsahuje implementaci pléanovacich sekvenci, jejichz prostfednictvim jsou
realizovany vSechny fundamentalni operace nad rozpoctovymi daty:
e kopie dat mezi verzemi rozpoctu (z pracovni do pracovni, z pracovni do finalni, z loriského
navrhu rozpoctu apod.),
e vytvoreni finalni verze rozpoctu,
e kontrola rozpoctovych dat dle limitd definovanych nadfizenou organizacni trovni,
e vypocty zavaznych ukazatell (PFiloha &. 4 Zadkona o SR).

Technicky se jedna o standardni volitelny modul SAP Integrated Planning pro software SAP Business
Warehouse.

OM RISPR

Tato komponenta reprezentuje standardni SAP bazovou komponentu SAP Organizational
Management, kterad obsahuje organizacni strukturu jednotlivych kapitol, pracovnich pozic a pfifazeni
uZivateld k pracovnim pozicim.

Persistentni data RI SPR

Tato komponenta reprezentuje persistentni datové Ulozisté ve smyslu tzv. zadkaznickych tabulek.
NapF. rozpoctové aplikace modelované komponentou Rozpis rozpoctu OSS ukladaji sva persistentni
data do této komponenty.
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Webova aplikace RI SPR

Tato komponenta reprezentuje standardni SAP technologii Web Dynpro, ve které jsou
naimplementovany jednotlivé Webové aplikace RISPR. Je ¢lenéna na fadu dalSich komponent:
¢ Kmenova data — tato komponenta reprezentuje skupinu 13 menSich aplikaci, které
implementuji logiku uzivatelského rozhrani RISPR v oblasti spravy kmenovych dat.
e Nataveni systému — tato komponenta reprezentuje skupinu 4 menSich aplikaci, které
implementuji logiku uzivatelského rozhrani RISPR v oblasti spravy nastaveni systému.
e Sprava OM - tato komponenta reprezentuje skupinu 7 mensSich aplikaci, které implementuji
logiku uzivatelského rozhrani RISPR v oblasti organiza¢niho managementu.
e Priloha C. 4 — tato komponenta reprezentuje report s rozpoCtovymi daty RISPR podle pfilohy
¢. 4 zakona o SR tak, jak je vyzadovano pti schvalovani SR v PSP CR. Report je ve formatu
PDF a je generovan komponentou ADS RISPR.
e Rozpis rozpoctu OSS - tato komponenta reprezentuje skupinu 15 rozpoctovych aplikaci
RISPR, které implementuji logiku uzivatelského rozhrani RISPR v oblasti rozpisu rozpoctu a
které jsou stejné strukturované. Prikladem takové aplikace je Rozpis rozpoctu OSS.

Uvedené rozpocCtové aplikace RISPR jsou dohromady implementovany jako jedna opakovatelné
vyuzitelna (reusable) SAP komponenta v prostfedi reprezentovaném komponentou Web Dynpro
RISPR. Tato komponenta SAP obsahuje z pohledu vnitini struktury c¢ast spolecnou pro vsechny
rozpoctové aplikace, tj. Framework vyvinuty specificky pro potfeby RISPR, a Cast specifickou pro
danou rozpoctovou aplikaci (tj. program exits v SAP technologii BADI). Toto feSeni Ize
charakterizovat takto:

e Poskytuje uzivatelim vysoky komfort uZivatelského rozhrani, prezentaéni vrstva je
implementovana v Adobe Flash. Vyuziva planovaci tabulky s funkcemi plynulého rolovani
(smooth scrolling), fixace fadkd a sloupcl, pohybu pomoci Sipek a tabuldtord podobné jako
v aplikaci Microsoft Excel, vyuziva hierarchické stromové struktury vietné okamzitého
prepoditavani sumarizaénich radkl a kontrol pfi rozpisu. Obsahuje uZivatelskou podporu pro
hromadné zmé&ny dat pomoci vzorcti (ndsobeni, déleni, pFi¢itani, ode&itani fixnich koeficientd,
procentni navysSovani nebo snizovani ¢astek atd.).

e S vyuzitim zakladni konfigurace umoZfiuje generovani rlznych verzi pléanovacich a
rozpoctovych aplikaci, ktera se lisi poCtem zalozek, tabulek, tladitek a vybérovych poli.

e Oddéluje prezentaci uZivatelského rozhrani od kédu zavislého na Adobe Flash (MXML,
ActionScript) prostfednictvim vlastniho protokolu uzivatelského rozhrani. Tento protokol je
definovany formou XSD schématu.

e Snizuje komplexnost implementace a budouciho rozvoje a Udrzby rozdélenim odbornosti (BI,
ABAP backed programovani, ABAP Web Dynpro, Adobe Flash) mezi jednotlivé dcleny
vyvojovych a podpdrnych tym{. Nahrazuje kombinaci kédu Java a ABAP pouze ABAP kédem.
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Obrdzek 3 — Zakladni schéma komponentové architektury RI SPR
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3.1.1.3 RI SRE

Tato komponenta reprezentuje vlastni feSeni RISRE a vymezuje jeho hranice. Je ¢lenéna na fadu
dil¢ich komponent, které jsou definované v nasledujicich podkapitolach.

ADS RISRE

Tato komponenta reprezentuje standardni SYP modul Adobe Document Services v samostatné
instanci pro Gcely RISRE.
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BSP Elektronicky podpis

Tato komponenta reprezentuje serverovou Cast aplikace Elektronicky podpis, kterd slouzi
k elektronickému podepisovani transakci zadanych pred Webové rozhrani RISRE, napf. rezervace
finan&nich prostfedkl. Tato serverova ¢ast zajistuje praci s daty, které jsou podepisovany v klientské
Casti aplikace Elektronicky podpis.

Technicky je tato komponenta implementovana v technologii Business Server Pages v prostredi
aplika¢niho severu SAP Web Application Server, které je ureno pro vytvareni prezentacni vrstvy
Web aplikaci ABAP technologii Business Server Pages a umoZzfiuje integraci Java appletl na realizace
slozitéjsich uzivatelskych rozhrani. Jednotlivé aplikace jsou zpfistupnény pres protokol HTTPS.

Business Partner RI SRE

Tato komponenta obsahuje kmenové zadznamy uZivateld RISRE a jejich pfifazeni k organizaénim
strukturdm. Je uréena k autorizaci externich systému (reprezentovanych komponentami EDIS OSS)
véetné vazby k zasilanym datlim v hlavi¢ce zprévy — konkrétné IC organizace a ID opravnéné osoby.

Technicky to je standardni SAP modul Business Partner.
DMS RI SRE

Tato komponenta obsahuje popisné informace (metadata) o ulozenych elektronickych dokumentech.
PFilohy, napt. elektroniky podepsané PDF soubory s potvrzenim rezervace finanénich prostiedkd, jsou
uklddany do samostatného Ulozisté modelovaného komponentou Centrdini Glozisté dokumentd.

Technicky to je standardni SAP bazova komponenta SAP Document Management Systém.
Persistentni data RI SRE

Tato komponenta reprezentuje persistentni datové Ulozisté ve smyslu tzv. zadkaznickych tabulek.
Napf. aplikace modelovand komponentou WD-RE Rezervace uklada sva data do této komponenty
pro potreby sdileni s komponentou BSP Elektronicky podpis.

Rizeni rozpoétu

Tato komponenta reprezentuje vlastni aplika¢ni jadro RISRE realizované nad software SAP ERP
Central Component, resp. jeho podmnozinou. Obsahuje celou Fadu funkcionalit z oblasti Fizeni
rozpoctu, zpracovani rezervaci, ovérovani platebnich prikazQ, pretctovani skute¢nosti cerpani
rozpoctu, pracovani bankovnich vypist a daldi, véetné& zpracovani &iselnikd.

Pro potfeby modelu aplikacni architektury zahrnuje registrované Webové sluzby RISRE a standardni
SAP bazové komponenty, které nejsou modelovany samostatné, napf. Workflow, Centralni sprava
adres.

SSZ RI SRE

Tato komponenta, tj. Sprava zpracovatell a zastupnosti, je uréena k fazeni zastupnosti uzivatelQ
RISRE a pro fizeni zpracovatell workflow a pfistupt k bankovnim G&tdm pro uZivatele RISRE.

Technicky se jedna o zakaznickou komponentu nad software SAP ERP Central Component.
Webova aplikace RI SRE

Tato komponenta reprezentuje standardni SAP technologii, ve které jsou naimplementovany nékteré
Webové aplikace RISRE. Je ¢lenéna na dil¢i komponenty:
e A-hlavicka — tato komponenta reprezentuje aplikaci A-hlavicka, ktera slouzi k fizeni procesu
evidence a schvalovani Rozpoctovych opatreni.
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Rezervace — tato komponenta reprezentuje aplikace Rezervace, kterd slouzi k procesu
rezervaci finanénich prostfedkl SR.

WebGUI - tato komponenta reprezentuje skupinu Webovych aplikaci, které jsou
implementovany standardni SAP technologii SAP GUI for HTML, ktera prevadi obrazovky
standardnich SAP transakci do HTML atim je zpfistupfiuje uzivateli v prostfedi integrovaného
prohlizecCe. Prikladem je aplikace Prehled rozpoctu, coz je standardni aplikace Report Painter
urcena pro vykazovani standardnich rozpoctovych sestav.

Obrdzek 4 — Zakladni schéma komponentni architektury RI SRE
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3.1.1.4 MIS

Tato komponenta reprezentuje ¢ast manazerského informacniho systému a poskytuje funkcionalitu
reportingu a datové analytiky pro vSsechny vySe uvedené komponenty. Jednotlivé dil¢i komponenty
odpovidaji popisu pro standardni komponenty SAP BW uvedené v kapitole 3.1.1.1 CSUIS.

3.1.1.5 Sprava uzivateld
Agenda uZivateli

Tato komponenta predstavuje Fidici aplikaci pro spravu Zodpovédnych, pripadné Nahradnich
Zodpovédnych osob pro CSUIS. Zajistuje proces registrace, zavedeni a schvaleni osob, uréenych UJ
pro zasilani vykaz{ a ostatnich dat do CSUIS.

Technicky jsou tyto komponenty implementovéany v prostiedi SAP ECC (ABAP) a primarné vyuzivaji
komponentu Business Partner RISRE pro kmenové zdznamy uzivateld a jejich pfifazeni
k organizacnim jednotkam.
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Obrazek 5 — Zakladni schéma komponentni architektury Centralni spravy uZivateli
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3.1.1.6 ARO

Tato komponenta, tj. Agenda roli a opravnéni, slouzi k podpofe Fidicich procesd CSU, zejména
zaloZeni, zmény a zrudeni Typovych uZivatell a zaloZeni, zmény a rudeni technickych roli. Kromé
vlastniho Fizeni vybranych procesdl CSU obsahuje Fadu dil¢ich podplrnych funkcionalit, napt. spravu
podplirnych ¢&iselnikl, (Typy Pozadavkd, Stavy Pozadavk{, Role SU).

Technicky je implementovana jako zakaznicka aplikace ABAP s uzivatelskym rozhranim SAP GUI.

3.1.1.7 Bezpecny log

Tato komponenta je uréena k uklddani kopie vybranych zdznami z aplikaénich logl a dalich
datovych zdrojd, zaznamendvajicich vybrané udalosti v IISSP, za (&elem jejich nezavislého ulozeni
bez moznosti modifikace. Udaje jsou do Bezpeéného logu uklddany pro uUcely auditu. Tato
komponenta neumozfiuje zménu nebo smazani vlozenych zdznamd. K informacim ma pfistup
vyhradné bezpecnostni administrator pfes k tomu urcené monitorované rozhrani.

Technicky ma tato komponenta dvé ¢asti, tj. klientskou a serverovou ¢ast. Pro obé ¢asti je zajisténa
vysoka dostupnost.

Klientska Cast je primarné ucena k instalaci a spusténi na systému, kde je aplikacni log ke zpracovani,
a proto mdze byt instalovédna a sput&na ve vice instancich. Klientskd ¢ast hledad v pravidelnych
intervalech nové zaznamy v aplika¢nim logu a dalSich datovych zdrojich a uklada je bez zmén do
transportnich soubord.

Serverova ¢ast je provozovana v oddélené ¢&asti infrastruktury a zajistuje stahovani pfedem
vytvorenych transportnich soubord, jejich kontrolu a bezpe¢né skladovani. Zajistuje také zakladni
rozhrani pro bezpecnostniho administratora pro kontrolu stavu a vyhodnoceni uloZzenych dat.

3.1.1.8 Centralni tlozisté dokumentt

Tato komponenta slouzi k ukladani elektronickych dokument(, nap¥. PDF soubor{. Je integrovana
s komponentou DMS RISRE, pro kterou slouZi jako externi tlozisté ptiloh, napt. souborl priklddanych
k rozpoctovym opatfenim. Vlastni metadata o ulozenych elektronickych dokumentech jdou ulozena
v DMS RISRE.

Technicky to je standardni software SAP Content Server.

3.1.1.9 Databaze sSkoleni

Tato komponenta je tésné navazana na CSU a slouzi jako podpora planovani a sledovani realizace
Skoleni uZivatel. Pracuje s daty uZivatell a jim ptifazenych Typovych uZivatell, kdy na zakladé
prifazeni $kolicich kurz( k Typovym uZivatellm podporuje registraci uzivatell na zvoleny termin
daného skoliciho kurzu (vlastni ¢innost planovani skoleni je provadéna manualné mimo systém).

Slouzi také jako databaze absolvovanych Skoleni.

Technicky je realizovana formou zakaznického vyvoje v komponenté SAPECC.

3.1.1.10 EKIS 0SS

Tato komponenta reprezentuje externi systémy typu EKIS jednotlivych OSS, které jsou integrovan
s Fedenim RIS pres automatizovana rozhrani, napt. pro Géely rezervaci finanénich prostfedkd v RIS.
Alternativnim zplsobem integrace EKIS OSS s IISSP, napt. pro malé organizace s minimem Gcetnich
zdznamU, je manudlni zadavani dat prostfednictvim Portalu IISSP. Na logické vazby mezi objekty
IISSP a EKIS 0SS nemé zpUsob integrace vliv.
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3.1.1.11 E-mailové notifikace

Tato komponenta poskytuje sluzby doruceni notifikaénich e-maill odesilanych z komponent RIS, tj.
vystavuje rozhrani pro pfijem e-maill pro komponenty RIS a stara se o jejich doruéeni pFijemctm.

3.1.1.12 1dM

Tato komponenta je uréena k centrdini spravé identit uzivateld jednotlivych systémd v Fedeni RIS,
CsUIS i MIS a jejich roli a opravnéni. Je Gzce navazéna na komponenty CSU a Sprava ZO/NZO, které
zajistuji procesni Fizeni spravy uZivatell a vysledky predéavaji do komponenty IdM, kterd nasledné
zajituje technickou spravu uZivateld.

Komponenta zaklada, méni a rusi identity uZivatelG v jednotlivych komponentach, tzv. cilovych
systémech podle kmenovych zadznam{ téchto uZivateld a zajistuje, ze ve v8ech cilovych systémech
ma uzivatel stejnou uzZivatelskou identitu (tzv. user id). Soucasné Fidi pridéleni roli a opravnéni
jednotlivych uZivatel(, a v ptipadé lokalni zmény v cilovém systému pti dalsi synchronizaci zmény
uzivatele tento stav prepisuje na stav, ktery je platny centralné a ktery je ulozen v IdM. Napf. je-li
zakladan uzivatel s roli v RISPR, tak bude zaloZen v systému RISPR a dale v pfislusSném portalu
s prislusnou portalovou roli. Tato komponenta neni uréena k autentizaci uzivatele, ale data o
uzivatelich a jejich rolich jsou davkové replikovana na jednotlivé systémy, kde je autentizace
provadéna lokalné.

Zpét do této komponenty jsou z jednotlivych systémd prenddeny definice roli (tzv. hlaviéky roli),
které jsou nasledné, na zakladé procesniho zpracovani, centralné prifazovany jednotlivym
uzivateldm. Soucdsti kmenového zdznamu uZivatele jsou jeho hesla a sou¢asné mize byt soucasti i
jeho platny klientsky certifikat, ktery je urcen k jeho autentizaci.

Technicky to je standardni software SAP Identity Management.

3.1.1.13 KVS

Tato komponenta, tj. Kryptografické validacni sluzby, poskytuje sluzby Sifrovani a desifrovani, sluzby
ovéreni elektronického podpisu a znacky a sluzby elektronického podepisovani a znackovani. Dale
poskytuje konsolidovany CRP z jednotlivych CRL vybranych certifikaCnich autorit. Pro Ucely CSU
poskytuje sluzby generovani a Sifrovani hesel.

Tato komponenta ma tfi subkomponenty:

e KVS — plvodni komponenta vyvinutd a provozovana pro Gcely CSUIS poskytujici zejména
sluzby ifrovani a desifrovani vykazd;

e KVSext — novd komponenta rozsifujici sluzby o ovérovani elektronickych podpisl a znacek a
elektronické podepisovani a znackovani, dale poskytuje sluzby spravy seznami
zneplatnénych kvalifikovanych certifikatd;

e ARP CRL Downloader — nova komponenta pro stahovani a distribuci CRL komerc¢nich
certifikatd, které jsou vyuZivané pro pfihlasovani do aplikaci.

Technicky je tato komponenta implementovana na platformé Apache Tomcat (KVS a KVSext) a AIX
Shell (ARP CRL Downloader) a vystavuje Web Services rozhrani (KVS a KVSext).

Komponenta obsahuje produkt HSM. Modul je vyuzivan prostfednictvim rozhrani PKCS# 1.

42/175



Smlouva o poskytovani sluzeb podpory

provozu |1 SSP v oblasti CSUI S

Pf¥iloha €. 1 - Specifikace stavajiciho IISSP 23,2018/ UIB
Zajisténi podpory provozu Integrovaného

informacniho systému statni pokladny

3.1.1.14 Portal
Portal RIS

Tato komponenta reprezentuje feseni Webového portalu pro moduly RIS a zajistuje tfi zakladni
funkcionality:
e Portal I11SSP, ktery slouzi jako zakladni vstupni bod manudlniho pfistupu k portalovym
sluzbam |ISSP;
e  Portal modull RIS, ktery slouZi jako rozcestnik na jednotlivé RIS aplikace;
e Vstupni bod pro Portal CSUIS.

Komponenta poskytuje sluzby jednotného prihlaseni (Single Sign On) pfedanim kontextu session do
jednotlivych aplikaci a pIni dalsi funkce:
1) Zajistuje aplikace na spravu uzivatelské identity ve smyslu zmény hesla, nahrani, aktualizace
a mazani klientskych certifikatd apod.;
2) Pro G&ely RISPR publikuje cca 35 reportl z RISPR;
3) Pro Ucely RISRE publikuje fadu iView, které spoustéji aplikace z RISRE.

Autentizace uzivatele je provadéna s vyuzitim lokalniho Ulozisté uZivatelskych entit, které je davkoveé
synchronizovano z komponenty IdM. V pfipadé autentizace klientskym certifikdtem je certifikat
mapovan na uzivatele jeho vyhledanim podle binarniho otisku klientského certifikatu.

Portdl cSUIS

Tato komponenta reprezentuje feseni Webového portélu pro modul CSUIS v oblastech: )
e Utzivatelské rozhrani pro analytiky a pracovniky MF umoZfujici pFistup k datdm CSUIS;
e Misto zvefejnéni predptipravenych reportd CSUIS.

Autentizace uZivatele je provadéna pfi ptistupu uzivatele na Portél RIS, Portal CSUIS prebira kontext
uZivatele. PFimy ptistup na Portal CSUIS neni mozny.

Technicky jsou oba portaly realizovany jako standardni software SAP Enterprise Portal.

3.1.1.15 Skupina komponent typu Klient-uzivatel

Tyto komponenty kombinuji uZivatele-¢lovéka, jeho technické vybaveni a software, sitového
pripojeni vCetné internetu, UloZisté certifikatu napf. na Cipové karté, internetového prohlizece a dalsi
software potfebného pro praci v jednotlivych aplikacich RIS véetné CSU. Zahrnuje e-mailového
klienta pro pfijem e-mailovych notifikaci.

Klient Povérené Osoby

Povéfend osoba je osoba uréend statutdrnim zastupcem kapitoly nebo kraje k zajisténi procesl
spravy uzivatell v rdmci pfislusné organizace.

Klient Povérené osoby pro potfeby CSU dale, tj. nad ramec spoleCnych vlastnosti (viz Skupina
komponent typu Klient-uzivatel), zahrnuje software pro praci s Registratnim formulafem
(implementovanym technologii Adobe forms, napf. Adobe Acrobat nebo Acrobat Reader) a vlastni
Registracni formular v aktualni verzi.

Klient RI SPR

Pro potieby aplikaci RISPR tato komponenta dale, tj. na rdmec spolecnych vlastnosti (viz Skupina
komponent typu Klient—uzivatel), zahrnuje Adobe Flash Player vcetné vlastni aplikace
(implementovana v jazyce Adobe ActionScript) realizujici uzivatelské rozhrani rozpoctovych a dalsich
aplikaci RISPR.

43/175



Smlouva o poskytovani sluzeb podpory
provozu |1 SSP v oblasti CSUI S
Pf¥iloha €. 1 - Specifikace stavajiciho IISSP 23,2018/ UIB

Zajisténi podpory provozu Integrovaného
informacniho systému statni pokladny

Klient RI SRE

Pro potfeby aplikaci RISRE tato komponenta déle, tj. nad rdmec spole¢nych vlastnosti (viz Skupina
komponent typu Klient-uzivatel), zahrnuje Java Runtime Environment véetné klientské ¢asti aplikace
Elektronicky podpis, kterda je implementovana v technologii Java Applet a ktera slouzi
k elektronickému podepisovani transakci uzivatelem v prostredi internetového prohlizece.

Klient cSUIS

Pro potieby aplikaci CSUIS tato komponenta dale, tj. nad rdmec spole¢nych vlastnosti (viz Skupina
komponent typu Klient-uzivatel), zahrnuje nastroje a knihovny pro $ifrovani predavanych dat a
nastroje pro komunikaci s komponentou CSUIS.

3.1.1.16  Aplikacni firewall

Tato komponenta slouzi k:

e ukonceni Sifrovaného HTTPS spojeni. Tato spojeni jsou jednou Casti komunikace mezi
uzivateli nebo externimi systémy. V pfipadé autentizace klientskym certifikatem je platnost
tohoto certifikatu ovérovana lokalné podle CRL,

e zajisténi sluzeb bezpeclnosti IISSP pro komunikace ze strany internetu.

Poznamka: Lokalni ovéreni platnosti klientského certifikatu je provadéno na CRL, ktery je poskytovan
jako jedna ze sluzeb komponenty KVS.

3.1.1.17 Systém CNB

Tato komponenta reprezentuje externi systém Ceské narodni banky ABO-K, ktery je d@lezitym
systémem integrovanym s RIS. Zakladni ¢asti integrace je procesni oblast realizace plateb, ve které
jsou hromadné evidovany a ovérovany platby zadané do CNB ze strany OSS vi¢i rezervacim v RISRE.
Daléimi &&stmi integrace jsou synchronizace relevantnich bankovnich Gétd vedenych v CNB,
predavani bankovnich vypisd, data pokladenich pInéni a stahovani kurz{ devisového trhu.

3.1.1.18 Systém EDS/ SMVS

Tato komponenta reprezentuje (z pohledu modelu) externi systém Evidencni dotacni systém / Sprava
majetku ve vlastnictvi statu, ktery je jednim ze systém{ integrovanych s feSenim RIS.

3.1.1.19 Systém IP

Tato komponenta reprezentuje integracni platformu, ktera poskytuje fadu technologicky neutralnich,
synchronnich i asynchronnich rozhrani. SlouZzi jako tzv. integration broker, tj. centraini systém, pres
ktery probihd komunikace mezi jednotlivymi systémy IISSP. Zajistuje sméfovani zprav a jejich
mapovani ze vstupniho do vystupniho formétu.
Z pohledu architektury obsahuje fadu dil¢ich komponent dvou typu:

e komponenty typu Adapter Engine zajistujici vlastni komunikaci s partnerem,

e komponenty modelujici scénare procesni integrace, které jsou definované v jednotlivych
podkapitolach.

Technicky to je standardni software SAP Process Integration, ktery ma dvé vyznamné Casti, SAP
integration Server a SAP Adapter Engine.
Adapter Engine CNB

Tato komponenta je urc¢ena ke komunikaci s externimi systémy integrovanymi s feSenim RIS a je
dedikovana pro komunikaci s komponentou Systém CNB. Ddvody pro oddéleni od ostatni komunikace
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jsou zvySeni bezpecnosti komunikace a znemoznéni Utoku na poskytované sluzby (napf. odmitnuti
sluzby — Denial of Service). V ramci zpracovani pozadavku v této komponenté jsou provadény
kontroly pozadavk( podle XSD schémat, kontroly identity technickych uZivatell a jejich roli a jsou
ovérovany elektronické znac¢ky (podpisy) jednotlivych pozadavka.

Technicky to je samostatna softwarovd komponenta SAP Non-central Adapter Engine, ktera je Casti
komponenty Systém PI.

Adapter Engine OSS

Tato komponenta je uréena ke komunikaci s externimi systémy integrovanymi s I1SSP, které jsou
reprezentovany komponentami EKIS OSS, a Systém EDS/SMVS. V ramci zpracovani pozadavku
v této komponenté jsou provadény kontroly poZadavkl podle XSD schémat, kontroly identity
technickych uZivateld a jejich roli a jsou ovéFovany elektronické znacky (podpisy) jednotlivych
pozadavka.

Technicky to je samostatna softwarovd komponenta SAP Non-central Adapter Engine, ktera je Casti
komponenty Systém PI.

PI Agenda uzZivateld

Tato komponenta poskytuje Web Services rozhrani komponenty Agenda uzivateld pro Gcely
komponenty Webova aplikace, tj. pro Ucely CSU. Je pouzivana pro prijem Registracniho formulare
z Webové aplikace a jeho odeslani do Agendy uZivateld.

Pl Autorizace EKIS OSS

Tato komponenta reprezentuje scénare procesni integrace, které realizuj autorizaci externich
systéml (reprezentovanych komponentou EKIS 0OSS). Vé&cné poskytuje rozhrani, které vyuziva
komponenta Adapter Engine OSS.

PI CNB

Tato komponenta reprezentuje scénare procesni integrace CNB s RIS. Vécné poskytuje fadu sluzeb,
napf. pro ovéFovani platnosti platebnich pfikazl proti rezervacim v RISRE.

Technicky poskytuje synchronni Web Services rozhrani, které je vystaveno komponentou Adapter
Engine CNB.

Pl EDS/ SMVS

Tato komponenta reprezentuje scénare procesni integrace EDS/SMVS s RIS. Vécné poskytuje sluzby:
e pro naditani zavaznych parametr z RISPR pro Géely tvorby rozpisu v EDS/SMVS,
e pro vkladani vytvoreného rozpisu rozpoctu zpét do RISPR,
e pro naditani rozpoctovych doklad( a rezervaci z RISRE z oblasti tykajici se EDS/SMVS.

Technicky poskytuje synchronni Web Services rozhrani, které je vystaveno komponentou Adapter
Engine OSS.
Pl 1VS

Tato komponenta reprezentuje scénarfe procesni integrace KVS s RIS. Vécné poskytuje sluzbu
spojené s elektronickym podpisem (zajisténi Sifrovani, desifrovani, ovéreni elektronického podpisu),
generovanim hesel a Sifrovanim.

Technicky poskytuje synchronni Web Services rozhrani pro komponentu KVS.
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Pl RIS

Tato komponenta reprezentuje scénare proceni integrace EKIS OSS s RIS. Vécné poskytuje sluzby
pro fizeni rozpoctu, tj. pfenos rozpoctovych opatfeni a platebni styk (rezervace).

Technicky poskytuje synchronni Web Services rozhrani, které je vystaveno komponentou Adapter
Engine OSS.

PI csSUIS

Tato komponenta reprezentuje scénafe procesni integrace Uletnich systém{ spolupracujicich
organizaci, zasilajicich data, a CSUIS. Vé&cné poskytuje sluzby pro ptijeti vykazl a poskytnuti
vysledku zpracovani.

Technicky poskytuje asynchronni Web Services rozhrani, které je vystaveno komponentou Adapter
Engine OSS.

Pl Sprdva uzivatelskych entit

Tato komponenta reprezentuje scénare procesni integrace komponenty IdM s komponentami Portal
RIS a Agenda uZivatell. V&cné poskytuje rozhrani ke sluzbdm komponenty IdM. Pro G&ely nahrani,
aktualizace a mazani klientskych certifikdtd uzivatell (reprezentovanych komponentami Klient
RISPRa Klient RISRE) z Webového rozhrani komponenty Portal RIS poskytuje asynchronni integraci
s komponentou [dM.

Technicky poskytuje synchronni Web Services rozhrani.
Sprava technickych uZivateli PI

Tato komponenta obsahuje lokalni UloZisté technickych uzivatelskych entit, které je davkoveé
synchronizovano z komponenty IdM. Technické uzivatelské entity jsou pouzivany pro externi
systémy (reprezentovanych komponentou EKIS OSS).

Technicky to je standardni SAP User Management Engine.

3.1.1.20 Tiskova sluzba

Tato komponenta reprezentuje externi systém, ktery je urcen k tisku hesel do bezpecnych obalek,
které jsou pak postou doruceny uzivatelGm.

3.1.1.21 Virus Scan Adapter

Tato komponenta reprezentuje vstupni branu do antivirového systému. Poskytuje standardni SAP
rozhrani SAP NetWeaver Virus Scan Interface (NW-VSI).

3.1.1.22 Saprouter

Saprouter je komponenta smérovani a fizeni pristupu k SAP aplikacim. UmoZfiuje uZivateldm
pouzivajici nativniho klienta SAPGui smérovat komunikaci podle pfedem danych pravidel. V ramci
infrastruktury 11SSP slouzi k t&mto Gceldm:
e zajisfuje a kontroluje pristup pracovniki podpory k SAP na jednotlivé systémy pfi
odstranovani chyb,
o zajisfuje a kontroluje pristup uzivatell Ufadu vlady k aplikacim EKISGOV a MISGOV,
o zajituje a kontroluje pFistup analytickych pracovniki CNB k dattim IISSP.
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B Technicka architektura

3.2.1 Zakladni koncepce technické infrastruktury |1 SSP

Integrovany informacni systém Statni pokladny (IISSP) je vytvoren na zakladnich funkcnich blocich,
v prehledu zobrazenych na nasledujicim obrazku.

Obrdzek 6 — Zakladni technické komponenty 11 SSP

Technické prostiedi IISSP

( Portal lisSP ) (‘exis Uradu visdy ) (Montteringa

\ e

Prostfedi IISSP je zaloZeno na produktech SAP doplnénych dal$imi podplrnymi systémy.
Technologickd architektura SAP systémd je tvorena tiremi zakladnimi vrstvami:

Databazova vrstva

Databazova vrstva, do které pfristupuje aplikacni server, se sklada z centralniho databazového
systému, c¢lenéného na DBMS (database management systém) a samotnou databazi ve formé
soubord.
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Aplikacni vrstva

Software komponenty aplikaéni vrstvy se sklada z jednoho nebo vice aplikaénich serverl. Aplika&ni
server se sklada ze sady sluzeb nutnych k jeho béhu. Vybrany aplikacni server, centrdlni instance,
zajistuje navic koordinaéni a dispecerskou ¢innost v ramci systému. Béhem Zivotniho cyklu aplikace
je mozné zvy$ovat vykon budto (a) pfidanim HW prostfedkl (procesor, pamét) do existujiciho
aplika¢niho serveru/servert nebo (b) pridavanim dalich aplikacnich severt a rovnomérné zatézovat
jednotlivé servery (load balance).

Prezentacni vrstva

V rdmci IISSP se pro zajisténi uzivatelského rozhrani pouzivaji tyto metody pfistupu uzivatelQ:

e Nativni klient SAPGui (Graphical Use Interface) a to vyhradné v prostfedi internich siti MF a
Ufadu vlady. Spojeni mezi SAPGui a aplikaénim serverem je navazovéno vyhradné
prostfednictvim Saprouteru;

e Webové rozhrani prostrednictvim prislusného portalu;

e Pro analyticky pfistup k datlim se pouziva SAP prostfedi BEx (SAP Business explorer), a to
z prosttedi siti MF, Ufadu viady a CNB.

3.2.2 Technicka prostiedi || SSP

Systémova koncepce IISSP je zaloZzena na rozlozeni celého feSeni do 2 oddélenych lokalit. Rozlozeni
systémi do 2 lokalit je predpokladem pro zajisténi vysoké dostupnosti i v pfipadé havérie. Replikace
dat mezi Ulozisti je pfedpokladem minimalnich dob pro obnovu a minimalizace ztraty dat v pFipadé
poruchy nebo havarie.
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Obrazek 7 —Zakladni schéma technického prostfedi IISSP
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pro zalchovani pro monitoning a

3.2.3 Technické komponenty IISSP

Nize uvedena tabulka obsahuje vyéet standardniho aplikaéniho software ve smyslu produktl, ktery
je omezen na software potfebny pro produkéni provoz Fedeni (tj. nezahrnuje vyvojové, testovaci a
jiné nastroje, napf. nastroje pro provozni dohled).

Tabulka 1 — Mapovani komponent architektury IISSP na SW produkty
Komponenta Software

Klient Povéfené Osoby

Klient RESPR Internetovy prohliZzeg, typicky Microsoft Internet Explorer (MSIE),
Klient RISRE dalsi HW a SW vybaveni dle aktualni verze Technického manualu.

Klient cSUIS
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Komponenta

Software

Klient Povéifené Osoby

Adobe Acrobat, Adobe Reader 8.0 nebo vy3ssi

Klient RISPR Adobe Flash Player
Klient RISRE Java SE (Java Platform, Standard Edition) Runtime Environment
KVS Apache Web Server rozsifeny o standardni knihovny
Portal RIS
. SAP Enterprise Portal
Portal CSUIS

Centralni ulozisté

SAP Content Server

dokumentd
IdM SAP Identity Management
SAP Business Warehouse
1. OLAP procesor,
csuIs 2. Metadata Repository,
3. Reporting Agent,
4, Data Mining tools,
5. Integrated Planning.
SAP Business Warehouse
RISPR 1. SAP Web Dynpro,
2. Integrated Planning,
3. SAP Organizacni Management.
SAP ERP Central Component
1. Public Sector Collections and Disbursements,
2. Finance,
RISRE 3. Funds Management,
4. Workflow,
5. Centralni sprava adres,
6. Business Partner.
SAP Business Warehouse
ADS RISPR
Adobe Document Services
ADA RISRE

Sprava uzivateld

SAP ERP Central Component

Pozn.: komponenta je provozovana v ramci jednoho systému spolu
s komponentou RISRE

ARO

SAP ERP Central Component

Pozn.: komponenta je provozovana v ramci jednoho systému spolu
s komponentou RISRE

Databaze skoleni

SAP ERP Central Component

Pozn.: komponenta je provozovéna v ramci jednoho systému spolu
s komponentou RISRE

Bezpetny log

Apache

Systém PI

SAP Process Integration
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Komponenta Software

Tiskova sluzba Proprietalni FeSeni MF provozované mimo IISSP

Virus Scan Adapter

3.2.4 Landscape IISSP

Prostredi IISSP je provozovano v nékolika oddélenych landscapech, uréenych specifickému ucelu:

= Vyvojové prostiedi;

« Testovaci prostredi (fizeni kvality);

o Skolici prostfedi;

e« Testovani tfetich stran (pre-produktivni prostifedi s omezenou funkcionalitou pro testovani
aplikaci externich subjektl a spolupracujicich organizaci);

« Produktivni prostfedi.

Tabulka 2 - Rozdéleni systémii v ramci landscape IISSP

Systém
- Vyvojovy | Testovaci | Skolici | Produktivni pro
Aplikace . . . . . .
systém systém systém systém testovani
3.stran
B1iD B1Q - - -
RISPR - - BiL - -
- - - B1P -
) B2D B2Q - B2P -
CSUIS
- - B2L - -
B2D B2Q - B2P -
MIS
- - B2L - -
E1D E1Q - - -
RISRE - - E1iL - E1T
- - - E1P -
I1D 11Q - - T
Integraéni platforma
- - - I1P -
WEB Aplikace W1D wiQ - W1P -
P2D P1Q - - -
Portal PR - - P2L - P1T
- - - P1P -
P2D P2Q - P2P -
Portal MIS
- - P2L - -
S1D siQ - - -
SAP Solution Manager
- - - S1pP -
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Systém
S Vyvo]:ovy Testoyam Skolllu PI’Dduk'tIVI'II pro' )
systém systém systém systém testovani
3.stran

Webova aplikace T3S - - - - TiT

- c1Q - - -
SAP Content Server

- - - C1P -
TREX - Y1iQ - Y1iP -

- U1Q - - -
IDM

- - - UiP -

- P1Q - - -
Web Dispatcher pro portal P1

- - - P1P -
Web Dispatcher pro portal P2 - P2Q - P2P -
Web Dispatcher pro portal P3 - D3Q - D3P -

- ]1Q - - -
Web Dispatcher pro PI

- - - I1P -
Web Dispatcher pro CSUIS - - - DiP -
Web Dispatcher pro RISPR - - - D2P -
We.b Dl_spatcher pro Web _ W1Q ) W1ip )
aplikaci
BI Precalculation Service - L1Q - LiP -
KVS - K1iQ - K1iP -
Sdilené ulozisté - N1Q - N1P -
Adapter Engine - Al1Q - AlP ALT
Bezpecny log - - - BSP -
SAP Router - - - R1P -

3.2.5 Infrastruktura komponent IISSP

Pro prostiedi IISSP je vyuZivana platforma operacniho systému AIX 6.1 a platforma databaze Oracle
10.2.0.4. Pro zajisténi dostupnosti je pouzito clusterové feseni Veritas cluster. Vyjimkou je systém
C1 (SAP Content Server), u kterého je vyuzivdna databdze MaxDB. Urovef nainstalovanych oprav je
pro véechny operacni systémy a databaze stejna. Pro BI Precalculation Service je vyuzivan OS MS
Windows 2003 Server Standard Edition.

Z hlediska HW architektury je prostfedi IISSP provozovano na serverech typu IBM P570 s vyuzitim
virtualizace. Fyzicky HW je pfitom rozdélen na logické jednotky, tzv. LPAR. V ramci kazdého LPAR je
nainstalovan 0OS AIX se samostatnym hostname. Technicka konfigurace prostiedi odpovida
doporuéeni vyrobce SW produktu SAP. Konfigurace typl a mno3Zstvi aplikagnich serverl pro
jednotlivé komponenty uvadi nasledujici tabulka.

52/175



@ sPCss

Centrum sdilenych sluZeb

Smlouva o poskytovani sluZeb podpory
provozu IISSP v oblasti CSUIS
Priloha €. 1 - Specifikace stavajiciho IISSP
Zajisténi podpory provozu Integrovaného
informacniho systému statni pokladny

28/2018/UIB

Tabulka 3 — Infrastruktura komponent produktivniho prostfedi IISSP

. Pocet . _
ERE Pocet déi Pocet nodi Pocet
stém no
Aplikace Produkt B nodd . . | Aplikaénich | nosl Web
(SID) i Centralni .
databaze | . serverd Dispatcher
instalace
2 (active- | 2 (active-
RISRE SAP ECC 6.0 E1iP pasive pasive 4 -
mod) mod)
2 (active - | 2 (active -
SAPNetweaver . i
RISPR B1iP pasive pasive 4 -
BI 7.0
mod) mod)
SAP 2 (active - | 2 (active -
MIS-CSUIS Netweaver BI B2P pasive pasive 4 -
7.0 mod) mod)
2 (active - | 2 (active -
EKISGOV SAP ECC 6.0 E2P pasive pasive - -
mod) mod)
SAP 2 (active - | 2 (active -
MISGOV Netweaver BI B3P pasive pasive - -
7.0 mod) mod)
SAP 2 (active - | 2 (active -
Portal GOV Netweaver P3P pasive pasive - -
Portal 7.0 mod) mod)
.. SAP 2 (active - | 2 (active -
Integracni . i
Netweaver PI IiP pasive pasive 4 2
platforma
7.1 mod) mod)
Adapter SAP External 2 (active - | 2 (active -
Engine pro Adapter AlP pasive pasive - -
¢NB Engine 7.1 mod) mod)
Adapter SAP External 2 (active - | 2 (active -
Engine pro Adapter A2P pasive pasive - -
RISRE Engine 7.1 mod) mod)
SAP 2 (active - | 2 (active -
Portal PR Netweaver P1P pasive pasive 4 2
Portal 7.0 mod) mod)
SAP 2 (active - | 2 (active -
Portal MIS Netweaver P2P pasive pasive 4 2
Portal 7.0 mod) mod)
SAP 2 (active - | 2 (active -
WEB aplikace | Netweaver W1P pasive pasive 4 2
WAS Java mod) mod)
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. Pocet . .~
Svstém Pocet nodid Pocet nodi Pocet
Aplikace Produkt y nodd .. . | Aplikaénich | nosii Web
(SID) i Centralni .
databaze | . serverd Dispatcher
instalace
. . 2 (active - | 2 (active -
Solution SAP Solution ) )
Manager Manager 7 =1P pasive pasive i )
9 g mod) mod)
. SAP Identity 2 (active - | 2 (active -
Identity ) )
Management UlP pasive pasive 2 -
Management
7.1 mod) mod)
2 (active - | 2 (active -
Content SAP Content . i
C1iP pasive pasive - -
Server/TREX Server 6.40
mod) mod)
. | J2EE Server 2 (active -
Kryptografické )
. Apache K1P - pasive - -
a val. sluzby
Tomcat mod)
Pomocné
A NFS server N1P - 1 - -
ulozisté dat
BI SAP BI
Precalculation | precalc I1P - 1 - -
Server services
SAP Router SAP Router R1P - 1 - -
SAP Router SAP Router R2P - 1 - -
SAP Router SAP Router R3P - 1 - -

3.2.6 Komunikacéni architektura

3.2.6.1

Primarni a zalozni lokalita

Celé FeSeni IISSP je z hlediska provozu rozlozeno do 2 lokalit (samostatnych datovych center), jejichz
funkce je nasledujici:

e Primarn
o
o Zalozni

o
o
Q
O

3.2.6.2

i lokalita,

produktivni prostfedi;

lokalita,

produktivni prostfedi — jen v pfipadé pfepnuti z primarni lokality,
vyvojové prostredi,
testovaci prostiedi,

Skolici prostredi.

Sitova infrastruktura

Komunikace je zaloZena na standardu TCP/IP verze 4. Ramcovy pfehled zénovani a komunikace mezi

jednotlivymi systémy je uveden na nasledujicim obrazku.
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Obrédzek 8 — Zakladni schéma sitové komunikace IISSP
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3.2.6.3 NFS

Sdileni dat pomoci standardu NFS (Netvork File Systém) se vyuzivéa pro:
« sdileni vybranych adresaid mezi aplikaénimi servery v ramci jedné aplikace,
e sdileni dat mezi aplikacemi,

e sdilené ulozisté dat pro instalacni soubory, patche aj.,
e jako dedikované ulozisté pro data urcena k prenosu do Bezpecného logu.

Ve vSech zminénych pfipadech jde z pohledu architektury o ponékud rozdilnou implementaci NFS
sluzeb (rozdilna pravidla pro provoz NFS serveru). Obecné plati, Ze pro samostatnou sluzbu NFS neni
vytvoren samostatny dedikovany cluster, ale sluzby/servery NFS jsou ¢asto souc¢asti zdrojl clusteru
aplikace.

Sdileni adresaid ma podobu zdrojl v definici aplikaéniho clusteru, které jsou aktivovany pFi startu
aplikace (vrstvy Cl).

Sdileni mezi aplika¢nimi servery je vyzadovano u nasledujicich aplikaci:
e RISPR (B1P),
e MIS-CSUIS (B2P),
e RISRE (E1P).
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3.2.6.4 Mailové sluzby

Pro systém IISSP je vyuZivana odchozi SMTP komunikace na SMTP branu. Na strané& SAP systému je
odchozi komunikace realizovana pomoci sluzby SAP Connect. Pro odchozi e-mailové zpravy neni
aplikovano omezeni na cilové domény.

3.2.7 Rizeni prostiedi IISSP

3.2.7.1 Rezimy provozu prostiedi IISSP

HW architektura IISSP je navrzena tak, aby byly primarné poskytovany technické prostfedky pro
provoz produktivniho prostredi.

Celé prostiedi IISSP je provozovano v priméarni a v zalozni lokalité. V primarni lokalité je provozovano
produktivni prostfedi. V pripadé vypadku Casti nebo celé primarni lokality je celé produktivni
prostredi pfesunuto na zalozni lokalitu.

V bézném rezimu se provozuje na zalozni lokalité vyvojové, testovaci a Skolici prostiedi. Pred
ptresunem produktivniho prostfedi z primarni na zalozni lokalitu, musi byt z ddvodu poskytnuti
dalich zdrojd (CPU, RAM, sitové adaptéry) zastaveno celé vyvojové, testovaci i kolici prostiedi.

3.2.7.2 Vrstvy aplikace

Z hlediska rozlozeni aplikace do vrstev se rozliduji aplikace s internim a externim pristupem.

e Aplikace s externim pfistupem - jednd se o aplikace, ke kterym je umoznén pristup
z prostfedi internetu. U téchto aplikaci je aplikaéni vrstva a prFistupova vrstva (web
dispatcher) provozovana z bezpeénostnich divodd v oddélené — externi DMZ.

e Aplikace s internim pristupem — jednd se o aplikace, které nejsou pristupné napfimo
z prostiedi internetu. Tyto aplikace maji vSechny vrstvy provozovany ve vnitini DMZ. Pfimy
pfistup je umozné&n pouze uZivatelim z prostiedi sit€ GOVBONE a pro Glely administrace
prostifednictvim dedikované infrastruktury VPN.

VsSechny provozované aplikace jsou tvoreny nékolika samostatné clusterovanymi nebo redundantné
konfigurovanymi vrstvami, pfriemz dostupnost instanci v jednotlivych vrstvach je zajisténa
samostatnymi pravidly.

Prostiedi je provozovano ve dvou lokalitach (primarni a zalozni), pricemz produktivni prostfedi je
v téchto lokalitach konfigurovano v geografickém clusteru. Tento je implementovan nad kazdou DB
a Cl instanci a nad instancemi web dispatcherl (WD) nasledovné:
e kazda clusterova instance je konfigurovana v dané lokalité v ramci lokalniho clusteru
vytvoreného nad odpovidajicimi hostitelskymi OS (provozovanymi v samostatnych LPAR),
« odpovidajici pary clusterd (cluster v primarni a v zalozni lokalit&) jsou konfigurovény v ramci
geografického clusteru,
e pFepinani clusterovanych uzl( v rdmci jedné lokality je automatické nebo alternativné fizené
operatorskym prikazem,
e pFepinani clusterl na geografické Urovni (tj. mezi centry) je vzdy manudlni (na zakladé
operatorského prikazu).

Aplikacni vrstvy jsou provozovany v redundanci, pficemz load-balancing pro vnitini aplikacni servery
zajistuje clusterova instance CI. Externi pfistup k aplikaénim serveriim je zajistovén clusterovymi
instancemi web dispatcherd.

Clustery jsou realizovany a fizeny prostfednictvim software Veritas, k fizeni je poZzivan nastroj
»Veritas Cluster Manager”.
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Z hlediska provozu aplikace ne uzlech clusteru jsou jednotlivé vrstvy aplikace a jednotlivé clustery
na sobé nezavislé. Rozmisténim ¢asti jedné aplikace je mozné pouze v ramci jedné lokality. Provoz
jedné aplikace pres lokality neni povolen, ackoli je technicky mozny. VSechny Casti jedné aplikace
musi byt bud' v primarni, nebo zalozni lokalité.

Soucasné neni povoleno ve stejném Case provozovat nékteré aplikace produktivniho prostredi
v primarni lokalité a jiné aplikace v zalozni lokalité. I kdyz tento provoz je technicky mozny a vyuziva
se pro testovani presunu jednotlivych aplikaci, pfi pfechodu na zalozni lokalitu se presouvaji vSechny
aplikace I1SSP.

3.2.7.3 Pifesun prostiedi IISSP mezi lokalitami

Pfesun prostfedi mezi lokalitami je proces, ktery reaguje obvykle na nedostupnost nebo havarii
primarni lokality. Vychozi podminky a proces vlastniho presunu jsou soucasti Disaster Recovery
dokumentace:

e Presun prostfedi mezi lokalitami je fizeny proces, ktery musi byt proveden na zakladé
peclivého uvazeni a na zakladé schvaleni osob zodpovédnych za provoz infrastruktury i
aplikace II1SSP.

e Mezi lokalitami se prevadi vsechny aplikace I11SSP.

e Presun celého produktivniho prostfedi z primarni do zalozni lokality musi predchazet
zastaveni vyvojového, testovaciho a skoliciho prostfedi v zalozni lokalité.

e Pro fizeni presunu celého prostredi je provozovatelem infrastruktury implementovan néstroj
TWS, ktery zajisti fizeny presun celého prostredi.

e Vlastnimu prepnuti aplikace musi predchazet zména v nastaveni synchronizace mezi
diskovymi poli primarni a zalozni lokality. Tuto cinnost je potifeba provadét pouze
v havarijnich stavech a pfi navratu na primarni lokalitu, coZ je zajit&no konfiguraci zdrojl
clusteru pro prfesun datovych vrstev aplikaci mezi lokalitami. Soucdasti operace presunu
aplikace mezi lokalnimi clustery dvou lokalit je zména sméru replikace vSech odpovidajicich
datovych objemU spojenych se zajisténim ¢&innosti dané datové vrstvy. Nastaveni sméru
replikace zmén je soucasti nastaveni clusteru a diskovych poli. Pokud tato zména neni
Uspésné provedena, k pfesunu nedojde. Pfesun aplikace je nutné provadét vzdy spolecnym
postupem s Provozovatelem infrastruktury I1SSP.

e Aplikace se presouvaji postupné po jednotlivych vrstvach. Kazdy cluster (pfesnéji v ném
implementovanad komponenta) je z tohoto pohledu samostatna jednotka, kterou je nutno
presunout.

3.2.8 Monitoring

Monitorovani aplikaci |ISSP se provadi centralné z aplikace SAP Solution Manager, ktera nabizi
pohledy na klicové hodnoty a procesy v cilovych systémech.

Centralni monitorovani je provadéno oddélené pro vyvojové a testovaci prostredi systémem S1D a
produktivni prostfedi systémem S1P. Nastaveni monitoringu je v obou systémech totozné.
Poznamka: monitorovani dostupnosti clusterovych sluzeb je v kompetenci Provozovatele
infrastruktury 11SSP.

Monitoring systémﬁ je realizovan prostfednictvim komponenty Computing Center Management
Systém (CCMS). Pro Gcely monitoringu byl v CCMS vytvoren centralni monitor IISSP, ve kterém jsou
zahrnuty systémy a jim pridruzené atributy v hierarchicky sefazené stromové strukture. SAP Solutino
Manager vystupuje jako Centralni Monitorovaci Systém (CEN) kontrolujici vSechny IISSP
komponenty véetné non-SAP komponent.
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3.2.9 Sprava SAP klientd

Funkcionalita Spravy klientl je relevantni pouze pro systémy SAP. V produktivnim prostiedi je ve
véech systémech provozovan (kromé standardnich SAP klient(l) pouze klient 100.

V ostatnich prostiedich je Sprava klientl vykonavéana dle pozadavk( vyvoje a spravy prostiedi.

3.2.10 Zalohovani

Zalohovani komponent IISSP probihd automaticky prostifednictvim nastroje Tivoli Storage Manager
(dale jen TSM) na zalohovaci server bez zasahu administratora.

Hlavnimi &innostmi podpory je kontrola databazovych zaloh a podpory testovacich b&h{ obnovy.
Doporu¢enym postupem je kontrola z centralniho monitoringu v SAP Solutino Manager (z ddvodu
urychleni kontrol). Pro pfipad nedostupnosti centralniho monitoringu je pfipravena i alternativni
metoda kontroly. Souborové zalohy nejsou dostupné v prostfedi centralniho monitoringu a je nutné
pro jejich kontrolu pouzit centralni nastroj pro planovani zaloh Tivoli Workload Schedule (TWS).
Kompletni seznam zaloh |ISSP je dostupny jako prehledny seznam. Kritické z pohledu provozu
systému IISSP jsou zalohy DB, které se kontroluji denné.

3.2.11 Archivace

Archivace v prostfedi SAP neni implementovana. V ramci provozu probihaji standardni operace
vymazu prislusnych tabulek, v nichz uplynula doba retence. Jedna se o provozni a podplrnd data.

3.2.12 Licencni audit

Méreni licenci se provadi na zakladé vyzvy licencniho centra SAP, kterd je periodicky zasildna

odpovédné osobé na strané zdakaznika, nebo jsou telefonicky kontaktovani zastupci spolecnosti.

Méreni licenci probiha v souladu s ustanovenim smlouvy podle instrukci licencniho centra, které musi

byt zaroven provedeno vyhradné nastroji SAP. Vystupem méreni je konsolidovany seznam udavajici
v v o ~vr oo ’ o 7 . z . v s

pocty uzivatelu a vyuzivani SAP produktu, ktery je zaslan licencnimu centru.

Méreni licenci probiha v oblastech:

. licen¢ni audit v ABAP systémech,
. licen¢ni audit v Java systémech,
. licen¢ni audit v SAP PI.

Méreni licenci se provadi pomoci nastroje License Administration Workbench (LAW).

3.2.13 Sprava uzivateld

3.2.13.1 Sprava uzivatelli IISSP

Spréava uzivatell IISSP, tedy zejména uzivatell prostiedi IISSP a ZO/NZO, probiha prostfednictvim
Centralni spravy uzivatell, kterd je réamcové popsana v kap. 3.1.1.5 Sprava uZivatelQ.

3.2.13.2 Sprava administratorskych uctt

Sprava Uctl pro administratory a sprava dal$ich technickych (napf. komunika&nich) uZivatel( probiha
zdsadné na zakladé schvaleného PoZadavku na zménu (RFC) a je provadéna manualiné
prostirednictvim prisludnych technickych ndstroja.
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4 Definice pojmi a zkratek

Pojem / zkratka

Popis

ABAP

Advanced Business Application Programming - programovaci jazyk
4. generace pouzivany pro vyvej aplikaci mySAP.com od firmy SAP.

ABAP WD ABAP Web Dynpro

ADK Archive Development Kit

AES Advanced Encryption Standard

Agregace Soucet, souhrn; do infokostky je mozné ukladat data redundantné
v sumarizované podobé&, ¢&imz se zajisti rychlej5i odezva systému
v pfipadé &astého pouzivani sumarizovanych Udajl; agregace je mozné
vytvofit pro libovolnou charakteristiku (Udaje celkem za kalendaini rok);
pokud je agregace nastavena, systém neprovadi pfepoditavani kli¢ovych
Udaji z infokostky pfi pfisludném dotazu, ale &te vysledky rovnou
z tabulky agregaci

Agregat Agregaty pfedstavuji jednu z mozZnosti, jak zvysit vykonnost systému SAP

NetWeaver BI zrychlenim odezvy nha dotazy do databdze. PouZitim
agregatli je mozné ukladdat data do infokostky s jistou nadbyte&nosti
(,redundantné") - v sumarizované podobé&, &imz se zajisti rychlejsi odezva
systému v pfipadé &astého pouzivani sumarizovanych tdajd. Agregéty je
mozZné vytvofit pro libovolnou charakteristiku (napf. Udaje celkem za
kalendafni rok). Pokud je agregat nastaven, systém pfi pfislusném dotazu
neprovadi pFepoéitdvani klic¢ovych udajl z infokostky, ale &e vysledky
pfimo z tabulky agregatd.

Akceptacni testy

UZivatelské testovani provadéné uZivateli za ucelem akceptace FeSeni -
ovéfeni, Ze dodavany systém splfiuje pozadavky definované v Cilovém
konceptu. Pfedmétem testovani je vybrand podmnoZina Integraénich
testd.

charakteristiky

ALE Application Linking and Enabling

ALV ABAP List Viewer

API zkr. Aplikaéni rozhrani

ARES Automaticky registr ekonomickych subjektd

ARIS Automatizovany rozpoctovy informacni systém Ministerstva financi
ASK Automatické specifické kontroly

Atribut Prvky datového ulozisté umoznujici filtrovani

Autorizacni profil

Je to soubor obsahujici popis a vymezeni pfistupu k funkcim a objektdm
systému. MiZe byt generovan automaticky nebo vytvaFen ruéné.

BADI Business Add-Ins, rozsifeni systému SAP

BAPI Business Application Programming

Batch job SW program, spoustény ad-hoc nebo pravidelné v ramci informaéniho
systému mimo uzivatelské rozhrani

BC Basis Components

BCS Budget control systém

BEx Business Explorer

BI Business Inteligence — souhrnny nazev pro datové sklady a jejich nastroje.

BI Content BI Content znamend souhrn preddefinovanych prostfedki pro reseni

datového skladu SAP NetWeaver BI. Obsahuje pfeddefinované
infoobjekty, query, pracovni sedity, role, klicové ukazatele, obecné
objekty SAP NetWeaver BI.
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Pojem / zkratka

Popis

BIS

Bezpeénostni informaéni sluzba.

BP Business Partner — kmenovy zdznam v IISSP pro evidenci obchodnich
partner( (napt. klientl platebniho styku)

BPA Business Process Analysis - sluzba optimalizace hlavnich obchodnich
procesi

BPEL Business Process Execution Language

BRTOOLS Backup and Recovery TOOLS, nastroje pro zalohovani a obnovu databaze
Oracle v SAP

BUKRS Ugetni okruh

Business Explorer
Analyzer, Bex
Analyzer, Bex

N&stroj pro tvorbu a spousténi interaktivnich reportli SAP BW v prostfedi
MS Excel

Business Systém

Konfiguraéni objekt SAP PI uZivany pro systém odesilajici nebo pfijimajici
zpravy prostfednictvim SAP PI.

BW (BI) Business Warehouse (Business Intelligence) - Komponenta SAP
NetWeaver Business Intelligence (SAP NetWeaver BI - dfive oznacovana
jako datovy sklad SAP BW) zajidtuje vysoce vykonnd Fedeni pro oblast
planovani a rozpoétovani, vykazovani a analytické é&innosti. Pomoci
nabizenych aplikaci a nastroji mohou byt v SAP NetWeaver BI
integrovéna, transformovana a konsolidovéna data pochazejici z rdznych
internich a externich datovych zdrojd.

CA Certifikacni autorita.

CA Contract Account - kmenovy zaznam v IISSP pro evidenci Cdcisel
bankovnich uétd.

CBO Cost-based Optimizer

CBS Component Build Service — automatickad kompilace a nahrani na vyvojové
prostredi

CCMS Computing Center Management Systém - nastroje pro fizeni a
monitorovani informaéniho systému SAP.

CCMSR Agenti pro CCMS ( Computing Center Management System)

CCoE, COE Customer Center of Expertise - Odborného kompetenéni stfedisko
zdkaznika.

CD Compact Disc.

CEN Centralni monitorovaci systém

Centralni log Datové ulozisté stavovych zprav.

CFU Cislo finanéniho ufadu.

CI Centralni instance

Cilové uZivatelské
skupiny

Cilové uzivatelské skupiny se vytvofi z roli v zavislosti na podobnosti
znalostniho profilu roli. Cilovych skupin bude omezeny pocet, v zavislosti
na znalostnim profilu skupiny se bude vytvéfet varianta skoleni.

CK Cilovy koncept.

CM SAP Cash management.

CMS Change Management System.

COFOG Klasifikace funkci vladnich instituci (pouze pro PO).

Combo-box Rozbalovaci menu (filtr).

CPIC Commeon Programming Interface - Communications (CPI-C) je standardni

rozhrani pro aplikace, které vykonavaji pfimou (program-program)

komunikaci.
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Pojem / zkratka

Popis

cQcC Continuous Quality Check - Priib&zna kontrola kvality

CRL Certificate Revocation List (Seznam revokovanych certifikat()

Ccsu Centralni sprava uzivateld.

csuiIs Centralni systém ué&etnich informaci statu.

csv Comma Separated Values.

CTS Change and Transport System.

CUA Central User Administration, technologie centralni sprévy uZivatell v SAP.
CUBE Infokostka.

CNB Ceska narodni banka.

¢su Cesky statisticky Grad.

Data hlaseni

Finanéni data dodavana konsolidaénimi jednotkami do systému (rozvaha,
vysledovka, PKP).

Datova kostka

Synonymum: infokostka.

Datova struktura

Synonymum: datovy model.

Datova trzisté

Verze datového skladu z(Zend na uréitou skupinu uZivateld, tj. cilend
skupina dat.

Datovy cil

Synonymum: Infoprovider.

Datovy model

Zpusob ulozeni dat.

Datovy model

Popis ve strukture databdze, reprezentace logického modelu v konkrétnim

fyzicky databazovém prostfedi.

Datovy model Obecny popis abstrakce redlného svéta zachycujici modelované prvky a
logicky jejich vztahy.

Datovy sklad (Data Datovy sklad je forma databaze, ktera umozfuje optimalné shromazdovat
Warehoue) a tfidit data za ucelem analyzy a reportovani. Data jsou nejbé&zné;ji

ukladéna ve formé tzn. multidimenzionalnich kostek. Na data se lze divat
univerzalnimi nastroji pro datové analyzy, protoze schema uloZeni dat je
standardizovano (tzn. Star schéma).

Datovy zdroj

Struktura ve zdrojovém systému a replikovana do datového skladu;
pfedstavuje strukturu pfedavanych dat.

DB Databéaze.

DC Development Component; oznaeni softwarové komponenty ve
vyvojovém prostfedi SAP (java).

DC Domain Controller, Fidici poéitag, téz Development Component, vyvojova

komponenta.

Definice SDR (dle
DFS)

Sestaveni, schvaleni a konecné zafixovani strednédobeho statniho
rozpoltu v detailizované podobé probiha na vSech drovnich hierarchické
struktury. Vzhledem k tomu, Ze Statni fondy nejsou souédsti struktury,
neni mozné vyuzivat pojmu Stifednédoby wvyhled (SDV). Pojem
stfednédoby stétni rozpoéet zahrnuje rozpoéty viech prvkld hierarchické
struktury na rozpoctovy rok a na roky stfednédobého vyhledu. Lze tedy
fici, Zze data stfednédobého statniho rozpoftu jsou podmnoZinou
rozpoctovych dat obsazenych ve SDV.

Delta-upload Proces importd dat do BW, kdy jsou piena$ena pouze ptirlstkova, resp.
zménéna data; minimalizuje se tak objem prenasenych dat a zkracuje
doba importu.

DIC Dafové identifikaéni &islo.

Dimenze Dimenze neboli ,rozmér infokostky™ je veli¢ina, na niz jsou zavislé

prislusne klicové ukazatele a ktera neni zavisla na ostatnich dimenzich.
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Dimenzemi mohou byt napf. ,&as, zakaznik, organizaéni struktura™ apod.
Kazdd z dimenzi se skldda z charakteristik, jichz mize byt v jedné dimenzi
zafazeno aZ 248. Infokostka SAP NetWeaver BI miZe mit aZz 16 dimenzi,
z toho tfi (Cas, jednotky a datovy paket) jsou povinné pro kazdou
infokostku: zbyvajicich 13 dimenzi mize pro svoji potfebu vyuzit uzivatel
systému.

Dimenzni tabulka

Tabulka veli€¢in, na nichz jsou zavislé pfislusné klicové ukazatele viz.
definice infokostky.

DKC

Dil&i konsolidaéni celek.

DKCS

Dil&i konsolidacni celek statu.

Dlouhodobé zavazky

Dlouhodobé z&vazky jsou rezervace rozpoétu se splatnosti v nasledujicich
letech (viceleté rezervace), které vyplyvaji z uzavienych smiluvnich vztahd
na 0SS a nesouvisi s vymezenim dlouhodobych zévazkd, uvedeném ve
vyhlasce €. 410/2009 Sb. (ucetni vyhlaska).

DMS Document management system - Systém pro spravu dokumentd.

DMZ Demilitarized Zone.

DNS Domain Name System.

DO Datovy objekt.

Dokumentace Je pracovnim manualem, podle kterého pracuji koncovi uZivatelé

koncového uzivatele

Systému. Popisuje vzdy, pro jednotlivé transakce Dila, pfislusné
obrazovky (masky) Dila s vysvétlenim vyznamu jednotlivych poli a
zplisobu jejich vypliiovéni. Tato dokumentace je zdkladem pro vlastni
gkoleni koncovych uzivateld.

Dopliikova data
hlaseni

Informace nutné pro provedeni konsolidace kapitalu (kapital, podily,
Ucasti, hospodafsky vysledek).

DOR Druh organizace.

DRI Druh Fizeni.

DRP Disaster Recovery Plan.

Druh uzZivatele Dialog, systém, servis, komunikace, reference.

DSO Data Store Object — Zplisob uloZeni dat v datovém uloZisti.
DSR Detailni specifikace Feseni.

DUR Druh ufadu.

DVD Digital Versatile Disc nebo Digital Video Disc.

DWDM Digital Wavelength Division Multiplexing.

EAR Enterprise Application Archive.

eCATT Extended Computer Aided Test Tool.

ECC SAP ECC 6.

EDS/SMVS Evidenéni dotacéni systém / Sprava majetku ve vlastnictvi statu. Systém

pokryvajici vSechny aspekty
financovani.

rozpoctovani za oblast programového

Efektivnost

Takové pouziti vefejnych prostfedkd, kterym se dosdhne nejvyse
mozného rozsahu, kvality a pfinosu plnénych ukold ve srovnéni s
objemem prostiedkd vynaloZenych na jejich pInéni.

EHP Enhancement Packages, baliéky vylepdeni systému SAP.
EKIS Ekonomicky informacéni systém.
EKISGOV Ekonomicky informaéni systém pro UFad vlady.
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e-learning

Vzdélavaci proces, vyuZivajici informacni a komunikaéni technologie
k tvorbé kurst, k distribuci studijniho obsahu.

EP Enterprise Portal.

EPA Enterprise Portal Archive.

ERP Enterprise Resource Planning.

Error Chyba.

ETL ETL (extrakce, transformace a nahravani dat) - softwarové nastroje
umoiﬁud]'ici extrakci a integraci dat z rlznych zdrojd (podnikovych ERP
systému, relaénich databazi, internetu, XML datovych zdrojd) v prostiedni
centralizovaného datového skladu.

EWA Early-Warning Alert.

Exit konverze

Vystup.

Extraktor N&stroj IS SAP BW pro pFebirani dat z datovych zdroju.
FICA SAP Credit management.
File Soubor.

Financ¢ni kontrola

Finanéni kontrola je nedilnou soucasti finanéniho Fizeni organu verejné
spravy. Zahrnuje pfedevsim spravu vefejnych piijmd, fizeni verejnych
vydaju, finanéni Géetnictvi a vykaznictvi a fizeni pokladnich operaci. Jeji
nedilnou soudasti jsou kontrolni mechanismy uvnitf vSech uvedenych
oblasti. Finan&ni kontrolu tvofi systém:

« vefejnospravni kontroly vykonavané kontrolnimi organy,

« kontroly podle mezinarodnich smluv,

e vnitini kontrolni systém (fidici kontrola a interni audit).

FIPS

Federal Information Processing Standard.

Firemni ména

Ména, ve které konsolidaéni jednotka poskytuje svoje data (mozno vice
mén).

Flexibilni upload

Metoda vstupu dat do SEMBCS - data se do systému nahraji ze souboru
s pfesné danou strukturou. Metoda je vhodna jak pro data hlaseni, tak
kmenova data (polozkovy plan, skupiny polozek, konsolidaéni jednotky).

FM

Financni misto - kmenovy zdznam v IISSP pro organizacni ¢lenéni v ramci
Kapitoly. Odpovida organizaéni slozce statu (0SS).

Formalni kontroly

Provedeni kontrol podle § 13 pismeno ,a" a ,b", Vyhlagky 383/2009 Sb.
ve znéni pozdé&jsich prredpisd.

FS FileSystem.

FS Funkéni specifikace.

FTE Full-time equivalent - Jeden FTE se rovna jednomu roku préce (na plny
pracovni Uvazek) zaméstnance, ktery se na 100 % vénuje dané &innosti.

FTP Komunikaéni protokol pro pienos soubord.

Full-upload Pfenos kompletniho souboru dat ze zdrojového systému.

GOVBONE Pateini sit, spravovand Ministerstvem financi Ceské republiky.

Granularita

Pfedstavuje ,jemnost" ¢&lenéni informaci uvnitf datovych modeld
z pozadovaného pohledu; je potfeba vZzdy najit vhodny kompromis pro
Elenéni: pFili& hrubé &lenéni zpUsobi ztratu detailni informace (pfi rozvrieni
podle mésicl se ztrati informace o jednotlivych kalendéinich dnech), pfilig
jemrc':é naopak znamena zvySeni narokd na vykon systému a kapacitu
disku.

GUI

Graphical User Interface, grafické uZivatelské rozhrani.

HA

High Availability, vysoka dostupnost.
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HDD

Hard-Disk Drive, jednotka pevného disku.

Hierarchie Hierarchie pFedstavuje zvladstni pfipad pohledd na charakteristiky.
Hierarchii tvofi napf. organizaéni struktura spoleénosti popsana pomoci
vazeb mezi nédkladovymi stfedisky. V pfipadé hierarchie je mozné pro
urcity infoobjekt definovat hierarchickou strukturu jeho hodnot, a to
s vazbou mezi nadfizenymi a podfizenymi objekty. Poéet urovni v rdmci
hierarchie neni omezen.

HOC Hospodaiska €innost.

Hospodarnost Takové pouziti vefejnych prostfedkl k zajisténi stanovenych udkoll s co
nejnizsim vynaloZenim téchto prostiedkd, a to pfi dodrzeni odpovidajici
kvality pInénych ukold.

HR SAP Human Resources.

HMS Hardware Security Module

HTML HyperText Markup Language, jazyk na psani dokumentd pro web.

HTTP HyperText Transport Protocol.

HTTPS zabezpecena varianta protokolu HTTP.

Hvézdickova * pFedstavuje zastupny znak pro libovolny poéet znakd;

konvence # znati, Ze algoritmus pro dany vybé&r a pro danou klasifikaci
neexistuje;

+ pfedstavuje zastupny znak pro jeden libovolny znak.

Napf. ++8%* (zavazny parametr pro Vyzkum, vyvej a inovaci, ktery je
definovan tak, Ze na tfeti pozici odvétvového &lenéni se nachazi &islo 8
nasledovéno libovolnym poétem znakd).

HW Hardware, technické vybaveni poditace.

Charakteristika

Charakteristika je objekt v systému SAP BI pro uklddani kmenovych dat
(napf. rozpoctova poloZka, OSS).

Charakteristika

Charakteristiky slouzi jako prostiedek pro definici kritérii, podle nichz se
provadi vybér dat z infokostky - jednd se napf. o u€etni okruh,
rozpoétovou polozku, paragraf, ndkladové stfedisko, &islo materidlu apod.
Jedna se o infoobjekty, k nimz jsou vztazeny ukazatele. Kazda dimenze je
tvorena charakteristikami, které detailn&ji danou dimenzi popisuji — napf.
pro dimenzi €as jsou k dispozici charakteristiky , kalendarni rok, kalendarni
tyden, kalendarni den, ucetni obdobi, fiskalni rok™ apod.

IAM Identity & access management, systém pro spravu uzivateld a jejich
opravnéni.

ICF Internet Communication Framework.

ICL IC liniové nadfizené Géetni jednotky.

ICSI I€ méstského nebo obecniho Gfadu - spréava.

ICSS IC méstského nebo obecniho uFadu - sidlo. Seznam uFadl povéienych
vykonem statni spravy.

(o Identifika&ni &islo.

ID Jednoznaéna identifikace objektu.

IDM Identity management, v prostredi IISSP se jedna o SAP komponentu IDM.

IDM SAP Identity management; systém pro spravu uzivatell a roli.

IDoc Intermediate Document - standardni datova struktura pro elektronickou
vyménu dat mezi aplikaénimi programy.

IISSP Integrovany informaéni systém Statni pokladny.
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Implementace

Pfedeviim odbornd pomoc pFi nastaveni a optimalizaci funkcionality
systému, vyuZivédni a pfenos know-how na zaméstnance MF formou
odborného fizeni praci, poradenstvi a skoleni.

Import dat

Import dat (také nacditéani dat) ze zdrojového systému do databdze SAP
NetWeaver BI. Jednd se o proces, ktery je mozné nastavit z hlediska
technickych parametrl i z hlediska €asu pomoci pldnovaée. V rdmci
importu dat jsou do SAP NetWeaver BI nacitdna kmenova data a
transakéni data.

Individualni pFislib

Finanéni  kryti pfipravovaného zavazku v navrzené vysi a

v pfedpoklddaném terminu jeho plnéni konkrétnimu véfiteli.

Infokostka

Objekt v ramci SAP NetWeaver BI, ktery obsahuje data pro zpracovani
analyz a reportl. Obsahuje dva typy dat - ukazatele a charakteristiky.
Z technického pohledu tvofi infokostku soustava tabulek relaéni databaze.
Jednotlivé tabulky jsou uspofadany podle tzv. hvézdicového schématu,
kdy k jedné tabulce s ukazateli (tabulce faktQ) je vztaZeno nékolik tabulek
jednotlivych dimenzi. Cilem je zajistit moZznost rychlého vyhledavani dat
v jejich velice rozsahlych objemech.

Infoobjekt

Spole€ny nazev pro dva typy dat obsaZzenych v infokostce — ukazatele a
charakteristiky. Predstavuji zédkladni jednotku nesouci v ramci SAP
NetWeaver BI informaci. Z definovanych infoobjektd Ize vytvorit
neomezené mnozstvi infokostek, pfip. dalSich infoprovideri. Jeden
infoobjekt mize byt pouzit ve v&tsim poétu infokostek (infoproviderd).

Infooblast

Souhrn datovych objektl se spoleénymi viastnostmi.

Infopaket

Infopaket definuje mnozinu dat, kterd maji byt nactena do databaze SAP
NetWeaver BI (,importovana“) ze zdrojového systému v ramci jedné
davky (skupiny infopaket(, pfip. Fetézce procesl). Jednotlivé infopakety
je mozné na urovni infokostky (infpoprovideru) rozlisit, takze je v pfipadé
nutnosti zajisténa moznost vymazu konkrétni davky z infokostky a jeji
opétovné nacteni.

Infoprovider

Infpoprovider SAP NetWeaver BI je objektem, nad nimZz je mozno
s vyuzitim nastroje SAP Query Designer vytvofit query.

Integracni testy

Ovéfuji sprdvnost chovani jednotlivych objektl vyvoje z pohledu end-to-
end procest v souladu s oéekdvanymi vysledky a procesnim a funké&énim
navrhem. Zaméfuji se na integraci jednotlivych vyvojovych objektl a
rozhrani mezi nimi.

Integration
Directory

Komponenta SAP PI slouzici jako ulozZisté konfiguraénich informaci

integraci.

Integration Server

Komponenta SAP PI vykonavajici funkce zasiléni zprav a manipulaci
s jejich strukturou.

1S Informacni systém.

ISDS Informacni systém datovych schranek.

ISPROFIN Informacni systém programového financovani. Systém pro Fizeni alokace
vydajl statniho rozpoétu a kontrolu jejich &erpéni na vsech urovnich
rozpoctového systému (vlada — ministerstvo financi — spravci rozpoctoveé
kapitoly — organizacni slozky statu - pfijemci dotaci) koncipovany na
principech programovani vefejnych vydajl v oblasti poFizeni, technického
zhodnoceni, oprav a udrzovani hmotného a nehmotného investiéniho
majetku.

ISVS Informacni systémy vefejné spravy.

IsvVZ Informacni systém verejnych zakazek.

IT Information Technology, informacni technologie.
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ITIL

Information Technology Infrastructure Library je mezindrodné uznavany
standard pro Fizeni IT sluZzeb.

J2EE Java 2 Enterprise Edition, metodologie designu, vyvoje, nasazeni a
provozovani vicevrstvych aplikaci v jazyce Java formou nékolika
zakladnich komponent.

JAR Java Archive.

JDBC Rozhrani pro pfistup do databaze z aplikaci napsanych v jazyce Java.

jsPM Java Support Package Manager

J0s Jediny Géet statu.

Jusp Jediny Gget Statni pokladny.

Jovs Jediny ucet verejného sektoru.

KAP Rozpoctova kapitola.

Kapitoly Organizacni €lenéni subjektu podle rozpoctové skladby.

Karta UJ Zakladni zobrazeni UJ v Aplikaci pro spravu jednotek pro konsolidaci.

KAT Kategorie poétu obyvatel.

KC Kompetenéni centrum IISSP - organizaéni Gtvar MF CR pro provoz IISSP.

KD Kmenova data.

Klicovy ukazatel

(Klitovy) ukazatel je vlastnim nositelem informace z dané infokostky.
Kazdy klicovy ukazatel zavisi na urcité kombinaci charakteristik (napf.
~rozpottova polozka/paragraf/rok™ apod.). (Klicovy) ukazatel pfedstavuje
vyjadFeni kvantitativnich ukazateld — hodnot (mnozstvi) jako napf. poéet
zamé&stnancl, schvéleny rozpoéet, fakturované &astky apod.

Klicovy uzivatel

Vybrani uzivatelé, ktefi se ve vy33i mife podrobnosti i Sife zabéru seznami
s hotovym systémem a jeho innosti. Nésledné budou schopni poskytovat
podporu koncovym uzivatelim systému.

KM

Knowledge Management, skupina praktik pro popis a distribuci znalosti a
zkusenosti

Kmenova data

Kmenova data detailnéji popisuji jednotlivé charakteristiky (napf.
zékaznik = ,nazev, adresa, PSC, mésto" apod.). Kmenova data zahrnuji
vS8echny hodnoty, jichz mohou jednotlivé charakteristiky nabyvat.
Soucésti kmenovych dat SAP NetWeaver BI mohou byt atributy, texty
nebo hierarchie. Kmenova data nejsou v databazi SAP NetWeaver BI
uloZena v infokostkach, nybrz v samostatnych tabulkach kmenovych dat.

Kmenovy zaznam Obsahuje kmenova data uzZivatele umozhujici jeho identifikaci,

uzivatele autentifikaci a ve vazbé na autorizaéni profily pfidélenych roli vymezuje
pfistup k funkcim a objektim systému.

Kolize Udalost, kterou IS vyhodnoti na zdkladé nastavenych algoritmi jako
nepfipustny stav.

Komponenta Specificka cast fedeni IISSP.

Komunikacni
struktura,

Communication structure. Struktura dat, ze které maji byt plnény
jednotlivé datoveé cile pfes pravidla aktualizace. Do komunikaéni struktury
jsou predavana data, ktera prosla prvnim stupném cisténi a transformace
dat v pravidlech transferu.

Koncovy uzivatel

Zaméstnanec, ktery bude zpracovavéa agendy s pomoci IISSP.

Konsolidacni
jednotka

Konsolidujici nebo konsolidovana jednotka, pro SEM-BCS je vymezena
zafazenim do konsolidaéni okruhu, metodou konsolidace, firemni ménou,
obdobim a rokem zafazeni do konsolidaéniho celku.

Konsolidacni
monitor

N&stroj SEM-BCS pro grafické zobrazeni konsolidaénich okruht, jednotek
a opatieni nutnych pro provedeni konsolidace.
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Konsolida¢ni okruh

Je tvofen souhrnem konsolidovanych jednotek a konsolidujici jednotky
oznaéené jako matefskd, uvnité dochézi k eliminaci vzdjemnych vztahd,
na urovni konsolidaéniho okruhu dochazi ke konsolidaci kapitalu.

Konsolidacni vykazy

Souhrn vykazl pro provedeni konsolidace, které predavaji konsolidujici a
konsolidované UJ.

Konsolidacni
workbench

Nastroj SEM-BCS pro celkové nastaveni systému.

Konsolidovana U]

Uéetnijednoi;ka nebo organiza&ni celek postaveny pro potfeby konsolidace
na uroveh UJ, kterd je zdkladnim prvkem konsolidace. Pfeddvd PKP
odvozené od individuélnich vykazl{ (zévérek).

Konsolidujici U

Konsolidujici UJ je G&etni jednotka nebo organizaéni celek postaveny pro
potfeby konsolidace na uroven UJ, ktera konsoliduje pfedané udaje od
konsolidovanych UJ a pFeddvd do CSUIS vykazy zpracované metodami
konsolidace.

Kontrola revalidace
pristupi

Prib&zna kontrola pristupovych prév k jednotlivym komponentam
aplikace. Tato vécna kontrola spociva v kontrole, zda uZivatelska
opravnéni v systému odpovidaji jejich roli v organizaci.

Kontrolni metoda -
A) Porovnani
skutecného stavu s
dokumentaci

Kontrolni metoda porovnanise pouzije kpoznani miry souladu
schvélenych zémérl a cilG, se skuteénym stavem jejich plnéni ve vztahu
k provéfované &innosti a dodrzeni pravnich predpisd a opatfeni pfijatych
organy vefejné sprdvy v mezich téchto pravnich predpisd.
Kontrolni metodou porovnani se provéfi, zda se vyskytuji odchylky mezi
zjisténymi informacemi o hospodafeni organu vefejné spravy, pravnické
nebo fyzické osoby s verfejnymi prostfedky a udaji o planovani, pripravé a
uskuteciiovani finanénich nebo majetkovych operaci obsazenymi v jejich
podkladech, zavedenych evidencich a automatizovanych informacnich
systémech, stanovenych finanénich, statistickych a jinych vykazech,
hlasenich, zpravach a jiné dokumentaci vedené podle zvlastnich pravnich
predpisd.

Kontrolni metoda —
B) Sledovani
spravnosti postupt

Kontrolni metodou sledovani se zjistuje, zda:
e jsou vytvofeny podminky a stanoveny postupy pro hospodarny,
efektivni a u€elny vykon provéfované &innosti
« organ vefejné spravy jeho vedouci a ostatni zaméstnanci tyto
podminky a stanovené postupy dodrzuji.
Skuteény stav se zjidtuje:
e pozorovénim procesi a jevd pfi vykonu provéfované &innosti,
e mérenim dosahovanych hodnot pfi vykonu provérované cinnosti,
O pribéhu, €asovych udajich, vysledcich pozorovéni procest a jevl pfi
vykonu provéfované ¢innosti a o méreni dosahovanych hodnot pfi jejich
vykonu se pofizuji pisemné, slovni a &iselné, pfipadné obrazové nebo
zvukové zdznamy. Vyhodnocenim zéznamu se ziskaji informace o stavu
dodrzovani a spréavnosti postupl stanovenych pro hospodérny, efektivni a
Uéelny vykon vefejné spravy.

Konvtrolnl’ metoda -
C) Setieni a
ovérovani

Kontrolni metodou 3etfeni a ové&Fovani se zjistuje, zda prové&Fované
operace, které maji za nasledek dosaZeni vefejnych pfijmu, vynaloZeni
vefejnych vydajl nebo jind plnéni, jsou uskuteéhovény v souladu se
stanovenymi ukoly a schvalenymi zdméry a cili organu vefejné spravy, a
zda kontrolované osoby stanovené podminky a postupy dodrzuji.
Zjisténé skutetnosti se porovnavaji s podminkami a postupy stanovenymi
pravnimi predpisy a opatfenimi pfijatymi v mezich téchto pravnich
prredpisl a hodnoti z hlediska pInéni kritérii stanovenych pro hospodarny,
efektivni a uéelny vykon provéfované &innosti.

Kontrolni metoda -
D) Kontrolni vypocty

Kontrolni metodou kontrolnich vypoétd se matematickymi Ukony
pfezkoumavaji a vyhodnocuji zjisténé informace o provérované &innosti
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organu verejné spravy, pravnické nebo fyzicke osoby.

Zjisténi ziskana kontrolnimi vypocty se porovnavaji zejména s iselnymi
hodnotami:

e vykazovanymi v dokumentaci o planovanych, pfipravovanych a
uskute&novanych operacich

e stanovenymi v pravnich predpisech a v opatfenich pfijatych
v mezich t&chto pravnich predpisd,

e stanovenymi v pfislusnych €eskych technickych norméch

e obsazenymi v podminkach rozhodnuti o poskytnuti vefejné
finanéni podpory nebo v uzavienych smlouvach.
Kontrolni metoda — | Kontrolni metodou analyzy se zkoumaji a wvyhodnocuji odchylky

E) Analyza udaji ve
financnich vykazech

v hodnotéch, napfiklad o &etnosti nebo vydajové &i &asové néaro&nosti
operaci, anebo ve zvy$eném riziku vzniku nesrovnalosti v hospodareni
s vefejnymi prostfedky, od hodnot, které jsou obvyklé pro obdobné
operace nebo jejich soubory, neni-li rozdil porovnavanych hodnot
uspokojivé doloZzen. Vyhodnocuje se i pfipadny vzajemny nesoulad hodnot
obsaZenych v zdznamech rdznych druhd dokumentace.
Pfi mé&feni objemu zdroji a potfeby vefejnych prostiedkl a pracovnich sil
ve vztahu k zajisténi rozsahu, kvality a piinosu stanovenych ukolG a
schvélenych zémérl a cild orgadnu verejné sprévy se pouZije napfiiklad
analyza minimalizace nékladd, analyza minimalizace nakladd, analyza
nakladd a pfinosd, analyza efektivnosti nakladli nebo analyza uzite¢nosti
néakladd.

Kontrolni organ

Organ verejné spravy, ktery je podle tohoto zakona nebo zvlastniho
pravniho pfedpisu opravnény finanéni kontrolu u kontrolované osoby
vykonavat.

Kontrolni postupy -
A) Schvalovaci

postupy

Schvalovaci postupy zajiétuji provéfeni podkladl ptipravovanych operaci
a tyto operace v pfipadech zjisténi nedostatkl pozastavi az do doby jejich
odstranéni.

Kontrolni postupy —
B) Operacni postupy

Operaéni postupy zajidtuji uplny a pFesny prib&h operaci az do jejich
koneéného vypofadani a vyuctovani a zahrnuji i kontrolni techniky pfi
provérovani jejich dokumentace a sestavovani ucetnich, jinych finanénich
a statistickych vykazl, hlaseni a zprav.

Kontrolni postupy —
C) Hodnotici postupy

Hodnotici postupy zajistuji posouzeni udaji o provedenych operacich
ukladanych v zavedenych informaénich systémech a obsazenych
v U€etnich, jinych finanénich a statistickych vykazech, hlasenich a
zpravach dale jejich porovnani se schvalenymi rozpofty a vyhodnoceni
jejich dldsledkd na celkové hospodareni.

Kontrolni postupy —
D) Revizni postupy

Revizni postupy zajidtuji provéfeni spravnosti vybranych operaci, jakoZ i
revizni postupy k funkéné a organizacné nezavislému vyhodnocovani
pfimérenosti a uginnosti finanénich kontrol zavedenych v ramci systému
fizeni.

Kontrolni postupy —
E) Auditni postupy

Auditni postupy zahrnuji systematicky uspofadané ukony interniho auditu
k nezavislému a objektivnimu prfezkoumavani a vyhodnocovani operaci a
vnitfniho kontrolniho systému organu vefejné spravy.

Kontrolovana osoba

Organ vefejné spravy a pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera je Zadatelem
o vefejnou finanéni podporu nebo jejim pfijemcem; kontrolovanou osobou
je i zahraniéni pravnickd nebo fyzickd osoba, pokud na uzemi Ceské
republiky podnika a je pfijemcem verejné finanéni podpory;
kontrolovanou osobou jsou i dalsi pravnické a fyzické oscby, které jsou na
smluvnim zékladé zapojeny do systému fizeni nebo vyuzivani prostfedki
Evropské unie podle pfimo pouZitelnych predpisi Evropskych
spoleéenstvi.

KPI

Key Performance Indicators - klicové ukazatele vykonnosti.

68/175




SPCSS

Smlouva o poskytovani sluZeb podpory
provozu IISSP v oblasti CSUIS

Priloha €. 1 - Specifikace stavajiciho IISSP  >g8/2018/UIB
r‘{;'?'.f\‘l[drn A _Zajiéténi plodpory provozu Il:ltegrovaného
informacniho systému statni pokladny
Pojem / zkratka Popis
KVS Systém poskytujici kryptografické a sluzby sluzby.
LAN Local Area Network, lok&Ini sit.
LAU Ciselnik NUTS/LAU, Uzemni jednotky.
LDAP Lightweight Directory Access Protocol.
Limitovany prislib Finanéni kryti predpokladaného druhové vymezeného zavazku

ve stanoveném limitu vefejnych vydajt a v uréeném obdobi.

LPD Line Printer Daemon, protokol/systém pro tisk v prostifedi operaénich
systémd UNIX.

LSMW Legacy System Migration Workbench.

LVM Logical Volume Management.

Matka V ramci konsolidacniho okruhu v SEMBCS musi byt jedna konsolidaéni
jednotka viZdy oznaena jako matka. Jednotka oznafena jako matka se
tak stane konsolidujici jednotkou a ostatni jednotky v okruhu jsou
konsolidované. Mze to byt jedna z redlnych, existuj

MC Management console

MAXDB dfive téZ nazyvana SAP DB, databdze spolegnosti SAP AG pro vlastni

systém SAP.

Ména okruhu

Ména konsoclidaéniho okruhu (CZK).

Metadata Repository

Informaéni systém o datovém modelu, zplsobu uloZeni a pFesunu
firemnich dat.

MF Ministerstvo financi.

MF-11 Ministerstvo financi - Odbor 11 - Statni rozpoéet.

MF-00 Ministerstvo financi - Odvétvovy odbor.

MIS Manazersky informaéni systém.

MISGOV ManazZersky informaé&ni systém pro Ufad vlady.

Monitor Prostifedek SAP NetWeaver BI zabezpelujici sledovani stavu celého
systému, zpracovani jednotlivych importi, apod.

MS Microsoft.

MU Organizacni mezidroven.

Multikostka Jeden z infoproviderd SAP NetWeaver BI, ktery logicky sjednocuje data

pro zpracovani analyz a reportl. Zdrojem dat pro infokostky tohoto typu
jsou jednotlivé ,jednoduché® infokostky (viz vy3e).

Multiprovider

Funkce IS SAP BW pro vytvafFeni reportl nad rliznymi oblastmi.

MV Ministerstvo vnitra.

MVK Kontrola mezi Gcetnimi zédznamy - mezivykazové kontroly.

N/A Not applicable (ve smyslu neni relevantni).

NACE Klasifikace ekonomickych €innosti.

Nasledna Kazda konsolidace v modulu SEM BCS nasledujici po 1. Konsolidaci

konsolidace

Nasledna kontrola

Naslednou vefejnopravni kontrolu vykonava kontrolni organ nasledné po
vyuctovani operaci na vybraném vzorku operaci, pfi€¢emz zkouma zda:

« piezkouméavané operace jsou v souladu s pravnimi predpisy,
schvdlenymi  rozpoéty, programy, projekty, uzavFenymi
smlouvami nebo jinymi rozhodnutimi pfijatymi v rémci Fizeni a
splfuji kritéria hospodarnosti, ucelnosti a efektivnosti,

« Udaje o hospodafeni s vefejnymi prostfedky vé&rné zobrazuji
zdroje, stav a pohyb vefejnych prostiedkd a zda tyto Udaje
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odpovidaji skuteCnostem rozhodnym pro uskuteénéni realizaci
vefejnych pfijmd, vydaji a naklddani s vefejnymi prostiedky,

e opatfeni pfijata pfislusnymi organy vefejné spravy vcetné
opatfeni k odstranéni, zmirnéni nebo pfedchazeni rizik jsou
kontrolovanymi osobami plnéna.

Navigacni atribut

Funkce pro usnadnéni obsluhy IS SAP BW.

Nefunkcni testy

Testy zamérené na technické aspekty feseni (na rozdil od testd funkénich,
které jsou zamérené na funkéni / procesni aspekty). Do této kategorie
patii napfiklad objemové a zatéZové testy, testy infrastruktury apod.

NFS Network File System.
NKU Nejvy3si kontrolni ufad.
Non-SAP Non-SAP aplikace, non-SAP systém je aplikace/systém, ktery neni

aplikace/Non-SAP
systém

zaloZeny na aplikacich nebo komponentach spoleénosti SAP.

NUTS Cislo uzemni statistické jednotky.

NWA SAP Netweaver Administrator

NWDI NetWeaver Development Infrastructure.
NWDS NetWeaver Development Studio.

Objekt autorizace

Objekt autorizace v terminologii SAP je objekt z katalogu objektl
definovanych v systému SAP. Autorizaci se zde mini umozZnéni pfistupu k
objektu pro danou roli. Autorizaci objektu lze stanovit bud v plném
rozsahu nebo ji omezit nastavenim hodnot tzv. autorizaénich poli, &
zakézat pfistup uplné. Autorizace objektl se provadi t&mito zplisoby
zménou standardnich hodnot ne primym ruénim nastavenim hodnot
autorizacnich hodnot. Programy SAPu srovnavaji pro kazdy autorizaéni
objekt, zda ma dana role povolen pfistup k objektu a v jakém rozsahu.

Obsahové kontroly

Kontroly obsahu vykazl (souétové tadky, pripustné hodnoty, shoda
hodnot ve vykazech).

ocCcsP Online Certificate Status Protocol (online protokol pro zjistovani statusu
certifikatu).

0oJ Organizacni jednotka.

OKEC Odvétvova klasifikace ekonomickych €innosti.

OLAP »On-line analytical processing” analytické zpracovani v redlném c¢ase -

souhrnny nazev pro datové sklady — systémy urcené k efektivni analyze a
dotazovani.

OLAP - struktura

Struktura ,on-line analytical processing” umoZziujici analytické zpracovani
v redlném &ase.

OLAP kostka Synonymum: infokostka. Vice rozmérl infokostek je specifikaci té&chto
datovych objektd.
oM Organiza&ni management.

on-job training
(Skoleni pri praci)

Interaktivni a zUéastnéné vedeni k ziskani specifickych poznatkd a
dovednosti. Pomaha zefektivnit rozhodovani a dosahovat konkrétni cile.
Zpracovani navrhu zlep3eni, pfip. dalSiho rozvoje na zdkladé analyzy
stavajiciho stavu vykonu (kompetenci).

oP Obchodni partner (ucetni jednotka).

Opatreni Nastroje v SEM-BCS pro realizovani konsolidaénich operaci.

OPK Osobni pristupové kody dle Vyhlasky €. 383/2009 Sb.

0s Operating System, esky operaéni systém, zékladni programové vybaveni

pocitace.
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Osoba povinna
spolupiisobit pfi
vykonu financni

pravnicka nebo fyzicka osoba podilejici se na dodavkéch zbozZi nebo sluzeb
hrazenych z vefejnych vydajl nebo z vefejné finanéni podpory.

kontroly

0ss Organizacni slozka statu.

ovs Organ (organy) verejné spravy.

PAR Enterprise Portal Application.

PAR Paragraf rozpo&tové skladby.

PCL Printer Command Language.

PDF Portable Document Format.

PI1 SAP Process Integration.

PKCS Public-Key Cryptography Standard.

PKI Public key infrastructure, ndstroj pro spravu certifikdtd a jejich vyuziti.

Prostfedek pro fizeni importd dat do SAP NetWeaver BI. Zajistuje import
spravné mnoziny dat ve spravny okamzZik na zakladé provedeni
naplénoovénl' importu dat na Grovni skupin infopaketl resp. retézcl
procesu.

Planovany radek

Souhrn udaji k naplanovanému vykazu.

PM

Planované misto.

PO

Povéiena osoba.

PO

Prispévkova organizace.

PoloZzkovy plan

Souhrn viech polozek (Gétl) pousitych pro konsolidaci v SEM-BCS, které
jsou strukturovany v hierarchii polozek.

Pracovni sesit

Jednd se o soubor formatu *.xls (vystup MS Excel), do kterého je
s vyuzitim prostfedkli SAP NetWeaver BI vioZzeno query (pfip. vétsi podet
query). Informace prezentované v query v tabulkové formé je v radmci
pracovniho sesSitu mozzné doplnit napif. o grafickou prezentaci
analyzovanych hodnot.

Proces

Popsany sled &innosti véetné ovliviujicich vlivl, vstupt a vystupd.

Proménna

Proménna predstavuje objekt definovany pro konkrétni charakteristiku.
Pomoci proménné lze po startu query definovat omezeni hodnot pro vybér
dat odpovidajici charakteristiky. Definovat lze jednotlivé hodnoty,
intervaly hodnot, vyéet hodnot charakteristiky a pFip. i kombinaci
uvedenych moZnosti. Proménna mize byt povinna anebo nepovinna.

Protokol o
provedeném Skoleni

Slouzi k oficialnimu potvrzeni, Ze planované 3Skoleni, dle planu Skoleni
(viz Definice projektu), bylo provedeno. Vystavuje ho Skolitel (pracovnik
LOGICA, ktery 3Skoleni provadi) a za MF podepisuje povéifena osoba
(napf. pFisludny Vedouci procesniho tymu).

PriibéZna kontrola

Pribéznou vefejnospravni kontrolu vykondvéd kontrolni
kontrolovanych osob pfiéemz zkoumad, zda tyto osoby dodrzuji:
e stanovené podminky a postupy pfi uskutechovani, vyporadavani
a vyuctovani schvalenych operaci,
e provadéji véas a presné zapisy o uskuteéhovanych operacich
v zavedenych evidencich a aktualizovanych informacnich
systémech a zda =zajidtuji v&asnou pfipravu stanovenych
finanénich, Géetnich a jinych vykazd a zprav.

organ u

Predbézna kontrola

Predbézna verejnospravni kontrola pfedchazi rozhodnutim o schvaleni
pouziti vefejnych prostfedkl. Vykonava ji kontrolni orgdn, ktery vychézi
z podkladl, navrhG rozpoétd a dalSich dokumentl predloZenych
kontrolovanymi osobami. Tato kontrola se soustfeduje do obdobi pied
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pfijetim rozhodnuti nebo uzavifenim smlouvy, ktera by zavazovala organ
vefejné spravy k vefejnym vydajim, nebo k jinym plné&nim majetkové
povahy.

Prevzeti z datového
toku

Metoda vstupu dat do SEMBCS - automatické pfebirani dat pro zpracovani
v SEMBCS z definovaného datového zdroje.

PS

Platebni styk.

PSA, persistant
staging area

Persistant staging area - ,datovy mezisklad", kam je moZné uloZit data
jesté predtim, nez je provedena jejich pfipadna Uprava v transformaci.

PSP

Pomocny statisticky prehled.

Plisobnost — A)
Ministerstvo financi

Ministerstvo financi jako ustfedni spravni Ufad pro finanéni kontrolu:

« metodicky Fidi a koordinuje vykon finanéni kontroly ve vefejné
spravé,

« vykonava funkci centralni harmonizaéni jednotky se zamérenim
na harmonizaci a metodické fizeni vykonu finanéni kontroly ve
vefejné spravé,

« Ministerstvo financi a uGzemni finanéni orgédny vykonavaji
vefejnopravni kontrolu, pokud zvlastni pravni predpis nestanovi
jinak, u:

o organizaénich sloZek stétu, statnich fond(, Regionalnich
rad regionl soudrznosti a u ostatnich statnich organizaci,
a to véetné provéfovani primérenosti a Géinnosti systémd
finanéni kontroly,
o poskytovateld vefejné finanéni
Gzemnich samospravnych celkd,
o zadateld o vefejnou finanéni podporu a u pfijemcl této
podpory a dale u pravnickych a fyzickych osob, které jsou
napojeny do systému fizeni nebo vyuZivani prostfedkd
Evropské unie podle pfimo pouzitelnych predpist
Evropského spolegenstvi.
U ozbrojenych sil, ozbrojenych bezpeénostnich sborl a u zpravodajskych
sluzeb vykonava vefrejnopravni kontrolu pouze Ministerstvo financi, tato
vefejnopravni kontrola se v3ak nevztahuje na hospodarfeni s majetkem
zvlastniho charakteru.

podpory s vyjimkou

Piisobnost - B)
Spravce kapitoly

Spravce kapitoly statniho rozpoctu je povinen vytvofit systém finanéni
kontroly podle zakona o finanéni kontrole ve verejné spravé, kterym zajisti
financni kontrolu jak svého hospodareni, tak i hospodafeni organizacnich
slozek statu a prispévkovych organizaci ve své pusobnosti. Soucasné
zajisti provéfovani pfiméfenosti a uéinnosti tohoto systému a pravidelnég,
nejméné jednou roéné, jeho hodnoceni.

Poskytovatelé vykonavaji vefejnopravni kontrolu u Zadatell o vefejnou
finanéni podporu nebo u piijemcd této podpory, s vyjimkou té&ch, jimz byla
poskytnuta verejna finanéni podpora z rozpo&tu uzemniho samospravného
celku.

Plisobnost — C)
Ridici organ

Ridici orgén vykonava vefejnopravni kontrolu u kontrolovanych osob na
viech Urovnich realizace finan&nich prostfedkl z rozpoétu Evropské unie
podle zakona o finanéni kontrole ve vefejné spravé a primo pouzitelnych
predpisl Evropskych spolegenstuvi.

Pilisobnost - D)
Uzemni samospravni
celek

Uzemni samospravné celky kontroluji podle zékona o finanéni kontrole ve
vefejné spravé hospodafeni s vefejnymi prostfedky u pfispévkovych
organizaci ve své plsobnosti.

Uzemni samospravné celky vykondvaji veFejnopravni kontrolu u Zadatell
o vefejnou finanéni podporu nebo u pfijemcl vefejné finanéni podpory,
kterou jim poskytuji.
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Uzemni samospravné celky jsou povinny vytvorit systém finanéni kontroly
podle zékona o finanéni kontrole ve vefejné spravé, kterym zajisti finan¢ni
kontrolu jak svého hospodareni, tak i hospodafeni svych organizacnich
slozek a pfispévkovych organizaci ve své plsobnosti. Souasné zajisti
provéfovani pfiméfenosti a u€innosti tohoto systému a pravidelnég,
nejméné jednou roéné, jeho hodnoceni.

Plisobnost - E)
Okresni Girad

Zruseno.

PVS Pfijmova a vydajova struktura.

QoS Quality of Service.

qRFC Queued Remote Function Call

Query Query (také ,pohled" nebo ,dotaz do databaze™) pfedstavuje zakladni

jednotku pro budovani uzivatelskych sestav SAP NetWeaver BI. Jedna se
o prostifedek pro interaktivni reporting provadény v prostfedi MS Excel
(pomoci nastroje SAP Business Explorer Analyzéru), resp. v internetovém
prohliZeé&i pfi zprovoznéném Web-reportingu.

Query Designer

néstroj pro zaloZeni, zménu a editaci dotazl; je moZno spustit samostatné
z menu nebo z Bex Analyzeru.

R/W Read/Write, &teni/zapis.
RDA Nahravani dat v redlném &ase.
RDBMS Relational Database Management System.

Regularni vykazy

Ozna&eni Uletnich zdznaml a vykazl, u kterych je pevnd struktura a
pravidelna povinnost predavat agetni zaznam, resp. finanéni vykaz dany
vyhlaskou (€. 383/2009 Sb. priloha 3 a 5, &. 449/2009 Sb.).

Relacni databaze

Databaze - organizace dat, ktera ma vazby na externi.

Remote kostka

Kostka uréeni (cilova).

Report TézZ vykaz nebo vysledek analyzy.

Reporting Téz vykaznictvi nebo predvédéni vysledkd analyzy.

Rezervace PFedpokladané budouci vydaje statniho rozpoctu, pro které byla vykonana
pfedbé&Zna Fidici kontrola na OSS.

RFC Remote Function Call, vzdéalené volany funk&ni modul.

RIS Rozpoctovy informacni systém.

RISPR Rozpoctovy informacni systém - pfiprava rozpoctu.

RISRE Rozpoctovy informacni systém - realizace rozpoctu.

RISRE-PS Rozpoctovy informacni systém - platebni styk.

RISRE-ROP Rozpoctovy informadni systém - rozpoctova opatieni.

Rok N Prvni rok stfednédobého Statniho rozpoétu.

Rok N+1 Druhy rok stfednédobého Statniho rozpoctu.

Rok N+2 Treti rok stfednédobého Statniho rozpoctu.

Role Role predstavuje zakladni objekt, na jehoz urovni je mozné definovat

pFistupova prava (,autorizace™) v systémech SAP BI/ERP.

Role (jednotliva)

Role obsahuje autorizaéni data pro pfipojeni uZivatele k systému a
vymezuje pfistup k funkeim a objektdm systému. Je zakladana
generatorem roli a je z ni automaticky generovan autorizaéni profil
popisujici a vymezujici pfistup k systému.

Role souhrnna

Sklada se z jedné ¢&i vice jednotlivych roli. Pridélenim souhrnné role
automaticky ziskdva uZivatel opravnéni jednotlivych roli obsaZenych
v této souhrnné roli.
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ROP

Rozpoctové opatfeni.

RPO Recovery Point Objective, &asovy okamzZik, ke kterému musi byt data
obnovena, aby nedoslo k vyraznému negativnimu ovlivnéni podnikovych
procesd.

RR Referenéni rozhrani.

RRRS Regionalni rada regiond soudrznosti.

RSA Sifrovaci algoritmus.

RTO Recovery Time Objective, akceptovatelna doba vypadku.

RWB Runtime Workbench.

Retézec procesii

Posloupnost procesi.

Retézec procesf,
proces chain

modul pro fizeni uploadd dat a s tim spojenych administrativnich &innosti
v systému SAP BW. Poskytuje grafické prostfedi pro planovani a
monitoring vdech spusténych procesd pro extrakci, nahravani,
transformaci a ukladani dat v SAP BW.

Ridici kontrola

Ridici kontrola je zajistovdna uvnitf organu verejné spravy predbé&zné ve
stadiu pldnovani a pfipravy operaci, prub&zné& v procesu pfimého
uskuteéfiovani operaci a nasledné po ukonéeni operaci a jejich zaluétovani
a zaznamenani v ekonomickych informacnich systémech. Pfedbé&zna Fidici
kontrola je vykonavana ve fazi pied vznikem zavazku k vefejnému vydaji,
nebo naroku na vefejny pfijem v plsobnosti pfikazce operace a spravce
rozpoltu a ve fazi po vzniku zavazku (pied platbou nebo inkasem) v
plsobnosti pfikazce operace a hlavniho Géetniho. Prib&znou fidici kontrolu
vykondvaji manazefi nebo koordinatofi realizovanych projektl, nebo
zaméstnanci povéreni vedoucim organu vefejné spravy. Naslednou Fidici
kontrolu vykonavaji zaméstnanci povéfeni vedoucim organu verejné
spravy.

SAINT Add-On Installation Tool

SAN Storage Area Network.

SAP BI SAP Netweaver Business Intelligence - produkt spoleénosti SAP pro
realizaci datovych skladd.

SAP BI-IP Komponenta integrovaného planovani v ramci SAP BI.

SAP BW OPEN HUB | Otevfeny interface SAP v prostiedi SAP BW.

SAP EP SAP Enterprise Portal.

SAP ERP SAP Enterprise Resource Planning.

SAP FI SAP Finance.

SAP FM SAP Funds management.

SAP Note Jednotlivd zpradva z SAP Service Marketplace s popisem FeSeni daného
problému (znalostni databaze ptistupna zakaznikim).

SAP PS-CD SAP Public Sector Collection and Disbursement.

SAP SM SAP Solution Manager.

SAP TRM SAP Treasury and Risk management.

SAPS standardizovana jednotka vykonu pocitaée se systémem SAP.

SAPscripts nastroj pro programovani reportl v SAP.

SATA Serial ATA, potitatova sb&rnice pro pripojeni pevnych a optickych diskd.

SCA Software Component Archive.

SDA Software Deployment Archive.

74/175




SPCSS

Stdtni pokladnz
Centrum sdilenych sluZek

Smlouva o poskytovani sluZeb podpory
provozu IISSP v oblasti CSUIS

Priloha €. 1 - Specifikace stavajiciho IISSP
Zajisténi podpory provozu Integrovaného
informacniho systému statni pokladny

28/2018/UIB

Pojem / zkratka

Popis

SDR

Sestaveni, schvaleni a konecné zafixovani stfednédobeho statniho
rozpoétu v detailizované podobé probihd na v3ech drovnich hierarchické
struktury. Vzhledem k tomu, Ze Statni fondy nejsou souc&asti struktury,
neni mozZné vyuzivat pojmu Stifednédoby vyhled (SDV). Pojem
stfednédoby statni rozpodet zahrnuje rozpoéty vdech prvkd hierarchické
struktury na rozpoctovy rok a na roky stifednédobého vyhledu. Lze tedy
fici, Zze data stfednédobého statniho rozpoétu jsou podmnozZinou
rozpoé&tovych dat obsaZenych ve SDV.

SEKT Kédy pripustnych institucionalnich subsektorl (pouzivané kody).

SEM-BCS Konsolidaéni modul v rdmci IS CSUIS.

sFTP Secure File Transfer Protocol, zabezpe&eny protokol pro pfenos soubord.

SID System Identifier, tfipismenné jméno systému SAP.

SKP Standardni klasifikace produktu.

SLA Service Level Agreement — dohodnutd uroven poskytovanych sluzeb.

SLD System Landscape Directory.

SLM Service Level Management - Rizeni Urovné sluzeb.

SM SAP Solution Manager.

SMARTFORMS néstroj pro vytvéreni a adrzbu reportd v SAP.

SMTP Simple Mail Transfer Protocol, protocol pro pfenos zprav elektronické
posty.

SNC Secure Network Connection, zabezpe&ené sitové spojeni.

SNOTE Note Assistant

SNOTE SAP Security Note

SO Statutdrni organ.

SOAP Komunikaéni protokol pro vyménu zprav zaloZzenych na XML meazi
informaénimi systémy.

SOAP klient Klientskd dcast software pouzZivana pro volani webovych sluzeb
prostfednictvim protokolu SOAP.

SoD (SOD) .Separation of Duties® (,Segretation of Duties"). Princip oddéleni
odpovédnosti. Bezpe€nostni princip, ktery rozdélenim ukolu mezi dvé &i
vice osoby, snizuje riziko chyby &i podvodu.

sP Statni pokladna.

SP Support Package nebo Service Pack, balic¢ek oprav a vylep3eni.

SPO Spravni obvod.

SPOF Single Point Of Failure.

Spravnost financni a
majetkové operace

Spravnosti finanéni a majetkové operace (déle jen "operace") jeji soulad
s pravnimi predpisy a dosaZeni optimadlniho vztahu mezi jeji
hospodarnosti, Uéelnosti a efektivnosti.

SR Statni rozpocet.

SSD Solid-State Drive.

SSL Secure Socket Layer, vrstva, ktera zabezpecuje Sifrovani a autentizaci
komunikujicich stran.

SSo Single sign-on, systém jednotného pfihlaseni.

Standardni Preddvani vykazl podle Vyhlasky 383/2009 Sb. ve znéni pozdé&jsich

pienosova cesta

prredpist.

Stavova zprava

Informace o stavu zpracovani dat pro ZO/NZO.
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STC

Statni tiskarna cenin.

Strom UJ

Hierarchie uéetnich jednotek pro konsolidaci.

Struktura transferu

Transfer structure - struktura popisujici zdrojova data uréena pro prenos
dat do SAP BW; data jsou v této strukture importovana ze zdrojového
systému; pokud je zdrojovym systémem SAP R/3, existuje pfesny obraz
této struktury i na strané zdrojového systému.

STS

Statni sprava.

Support Packages

Sady koreké&nich programi zjednodusujici implementaci oprav pFipadnych
chyb.

SW

Software, programové vybaveni pocitace.

Skolici materialy pro

koncové uZivatele

Podplirné materidly pro &koleni koncovych uzivateld, jak napftiklad
prezentace, tak konkrétni cvi¢eni na testovacich datech MF. S vyhodou Ize
pouzit vybrané prezentacni snimky ze Skoleni procesniho tymu a testovaci
plany nastaveni Dila (v€etné pfipravenych testovacich dat). Tyto materialy
jsou nejdfive pouzity pro uvodni 3koleni koncovych uzivateld v rémci
projektu a ndsledné pro $koleni novych zaméstnanca.

Skolitel Zaméstnanec Dodavatele pfipadné MF (&i jiné organizace), ktery bude
vést Skoleni a pfedavat znalosti aplikace.

TCC Technical Core Competence - technicka podpora firmy SAP.

TCK Dokument Technicky Cilovy Koncept.

TCP/IP Transmission Control Protocol/Internet Protocol, sada protokold pro

komunikaci v poéitalové siti a Internetu.

Technicka matka

V pripadé, Ze neexistuje v konsolidaénim okruhu redlna matka, mize byt
zaloZena fiktivni konsolidaéni jednotka, kterd je oznacena jako matka.

Technicka matka
statu

Je vymezena l;'akto:v MF kapitola 396, 397, 398, Narodni fond, Fond
privatizace, GFR a GRC kapitola 398.

Technické rFeseni

Pojem uvozuje nastinéni feseni pro technické zpracovani dat. V pfipadé
nesouladu funkéniho a technického fedeni je zavazné funkéni Feseni.

Technicky manual

Legislativni norma, kterd obsahuje zejména technologické a technické
pozadavky a uprfesiuje (konkretizuje) technické reseni pro zajisténi
pifenosu dat do IISSP, které bude v misté a ¢ase proveditelné,

TEMSE Temporary Sequential data storage, uloZisté doasnych sekvenénich dat,
napt. tiskd.
Tester Zaméstnanec Dodavatele - funkéni testovani. Zaméstnanci MF - testovani

aplikace, zda vyhovuje po metodické strance.

Testovaci troven

reprezentuje miru
Akceptaéni uroven).

integrace pro funkéni testy (Unit, Integraéni a

TLS Transport Layer Security. Kryptograficky protokel poskytujici mozZnost
zabezpe&ené komunikace na internetu pro sluzby jako WWW, elektronicka
posta, internetovy fax a dalsi datové pfenosy.

™ Technicky manual k Vyhlasce €. 383/2009 Sb.

TMS Transport Management System.

Transakce (téz SAP |Program, ktery je v SAP systému oznacen kédem, piesnéji identifikatorem

transakce) transakce a ktery se spousti ze SAPGui zadanim tohoto identifikatoru. Kéd

transakce je alfanumericky kod, ktery nema vyznam zkratky.

Transakcni data

Transakéni (téz , pohybova™) data jsou data, ktera jsou do databaze SAP
NetWeaver BI importovéna z tabulek zdrojovych systém@ a na rozdil od
kmenovych dat se u nich predpoklada vyssi frekvence zmén - jedna se o
pribéZné proménné Udaje. Transakéni data jsou v databazi SAP
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NetWeaver BI ulozena v infokostkach, pfipadné v DS (Data Store)
objektech.

Transformace

Pravidla pro konverzi, Cisténi a obohaceni dat mezi datovymi objekty
datového skladu; jedna se o soustavu mapovacich pravidel slouzicich pro
pfevod vstupnich dat do pozadované vystupni podoby.

Transformation

Transformace - pfevadéni do jednotného datového modelu.

TREX

SAP Netweaver Search and Classification.

TSM Tivoli Storage Manager
TV Technicka vyhlaska.
Typ testu kategorie testl rozdé&lené na funkéni a nefunkéni testy, mezi zédkladni typy

testl patfi napf. test proces(, rozhrani, datovych konverzi, objemovy test
atp.

Typovy uZivatel

Pojem Centrélni spravy uZivatell, jednad se o soubor oprévnéni, které je
nutné k vykonu sdruzené skupiny funkcionalit v ramci IISSP. Zakladni
jednotka pro pfidélovani opravnéni UzZivateli IISSP.

TWS Tivoli Workload Scheduler

Uéelnost Takové pouZiti veFejnych prostiedkd, které zajisti optimalni miru dosazeni
cilG pfi pInéni stanovenych ukold.

Ul User Interface, uzivatelské rozhrani.

UID User ID

vl Uéetni jednotka.

Ukazatel Ukazatel je objekt BI pro ukladani Ciselnych dat (napf. pfijem, vydaj
statniho rozpoctu).
Ukazatele mohou mit rlizné typy, mezi nejb&zné&jsi patfi Castka, MnoZstvi,
Cislo, Datum a Cas.

Unicode tabulka znak{ viech existujicich abeced.

Unifikovany log

Aplikaéni log sdileny komponentami CSUIS (SAP PI, SAP BI). Obsahuje
informace o zpracovani prichozich uéetnich a finanénich vykazl a Géetnich
zdznamd.

Unit testy Jednd se o testovani s nejnizdi mirou integrace a s nejmensim dlrazem
na formalni stranku. Jeho Géelem je ovéfit zakladni funkénost jednotlivych
objektl vyvoje ptipadné jejich malych izolovanych sad a soulad jejich
chovani s detailnim funkénim navrhem. Jednotlivé testy probihaji
izolované od ostatnich a provadi je Dodavatel.

URL Uniform Resource Locator, fetézec s adresou objektu.

UsB Universal Serial Bus.

Varianta skoleni

Koneénd sestava modull Skoleni. Je 2adouci, aby byl po&et variant &koleni
minimalizovan.

VCM

Veritas cluster Manager

Vedouci organu
verejné spravy

Osoba nebo orgadn opravnény jednat jménem stdtu, uzemniho
samospravneého celku nebo pravnické osoby, ktera je pro ucely zakona o
financni kontrole definovéana jako organ verejné spravy; v kraji se rozumi
vedoucim organu vefejné spravy reditel krajského uradu.

Verze v SEM-BCS

Nastroj, ktery umoZRuje vykondvat paralelni konsolidace s rlznymi
vstupnimi daty v ramci jednoho systému.

Verejna financni
podpora

Dotace, prfispévky, navratné finanéni vypomoci a dalsi prostredky
poskytnuté ze statniho rozpoétu, z rozpoétu uzemniho samospravného
celku nebo z rozpoétu jinych pravnickych osob uvedenych v pismenu a),
statniho fondu, statnich finanénich aktiv, dale statni zaruky, finanéni
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podpora poskytnuta formou slevy na danich i formou osvobozeni od cla,
prostfedky poskytnuté z Narodniho fondu a jiné prostfedky ze zahranici
poskytnuté na zékladé mezindrodnich smluv nebo k plnéni tkoll verejné
spravy,

Verejnospravni
kontrola

Vefejnospravni kontrola je vztah mezi organem vefejné spravy
v postaveni kontrolniho organu a jinym organem verejné spravy, pfipadné
fyzickou nebo pravnickou osobou, ktery je v postaveni kontrolované
osoby. Zahrnuje finanéni kontrolu skute¢nosti rozhodnych pro
hospodareni s vefejnymi prostfedky zejména pfi vynakladani vefejnych
vydajl véetné veFejné finan&ni podpory u kontrolovanych osob, a to pred
jejich poskytnutim, v prib&hu jejich pouziti a nésledné po jejich pouziti
véetné auditu podle pfimo pouzitelnych predpist Evropskych spolegenstvi.

Virtualni Inbox

Misto pro pfedavani a pfebirani zprév mezi ZO/NZO a CSUIS. Pfi registraci
je vyuZivano i uéetni jednotkou.

VPN Virtual Private Network.

VPS VSeobecna pokladni sprava - kapitola 397 statniho rozpoctu.

VSI Virus Scan Interface.

VVK Kontrola v ramci u¢etniho zaznamu - vnitrovykazova kontroly.

W3C The World Wide Web Consortium.

WAN Wide Area Network, sit pokryvajici rozlehlé geografické tzemi.

WAS Web Application Server.

WD Web Dispatcher

Web zkratka pouzivand pro World Wide Web, soustavu propojenych

hypertextovych dokument.

Webova aplikace

SW komponenta umoZiiujici odesilat a pfijimat data do a z CsUIS.
Nahrada pro UJ, které nebudou komunikovat pomoci webovych sluzeb.

WF Workflow.

Workflow SAP néstroj pro definici podnikovych procest a fizeni ob&hu dokumentd
na bazi pfedem definovanych podnikovych procesd.

XI SAP Exchange Infrastructure.

XML Extensible Markup Language.

XML eXtensible Markup language. - jazyk slouzici k popisu dat. Zdrojovy kéd

je srozumitelny pro &lovéka. Pro strojové zpracovani slouzi prekladace
XML.

XML datovy zdroj

Datovy zdroj Citelny lidmi i piekladaci XML.

XSD

XML Schema Definition; jazyk pro definici formatu a popisu datovych typQ
pouzitych v XML dokumentech.

XSLT Extensible Stylesheet Language Transformation; jazyk zaloZeny na XML
popisujici zplsob transformace XML dokumentd.
Zals Zajistovaci a identifika&ni soubory dle Vyhlasky & 383/2009 Sb.

Zdrojovy systém

Pod pojmem zdrojovy systém se rozumi jakykoli systém, ktery poskytuje
data pro SAP BW. Za zakladni zdroje dat pro SAP BW jsou povaZovana
feseni spoleénosti SAP - systém SAP R/3, komponenty mySAP.com a
odvétvoveé rfeseni spolecnosti SAP. Do SAP BW je mozZné zafadit také Non
SAP (,externi‘) zdroje dat, jako napf. ASCII-soubory, informace z
relaénich databazi apod.

ZEP Zaruéeny elektronicky podpis.
ZFO Zdroj financovani organizaci.
ZKO Cislo okresu.
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ZM4

Zmeéna polozky - pouzijeme.

ZO/NZO Zodpovédna osoba, nahradni zodpovédna osoba. Fyzickeé osoby, které
zastupuji UJ ve vztahu CSUIS. UJ stanovuje jednu ZO a jednu a vice NZO.

Z0D Zpusob odménovani.

ZP Zavazny parametr.

Zprava Obecny nazev pro data prochazejici systémem SAP PI a zpracovavana jako
celek. Zpravou v kontextu tohoto dokumentu se rozumi uUéetni vykaz,
finanéni vykaz, stavova zprava ¢&i jina data vymé&novana mezi systémy SAP
navzajem nebo mezi UJ a systémem SAP PI.

ZT Zmeénovy titul.

ZUE Zplsob Gétovani - domnivdm se, e odpadne, vsichni budou Gétovat
podvojné, akrualné.

Zul Zakladni uzemni jednotka sidla organizace.

ZVs Zakladni vstupni sumar.
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Oblast / Cinnost Cetnost SPCSS Dodavatel
Obecné cinnosti podpory Kompetencniho centra
Oy wow w -
Spréva systémovych kmenovych dat E;L;Iinezne na denni S o
Monitorovani aplikaénich chyb/dumpi, dokumentovani a feSeni nestandardnich stavi a dalsich Pribé&zné na denni S o
neshod bazi
Monitorovéni aplikagnich logli, dokumentovéni a feSeni nestandardnich stavl a dalSich neshod E;Lilinezne na denni S o]
Oy wvw w ’
Monitorovani stavu aplikaci systému, dokumentovéni a Fedeni nestandardnich stavl a dalsich neshod Egiliaezne na denni S o
Administrace a monitoring aplikaénich zdmkuU, dokumentovani a Fedeni nestandardnich stavi a Prib&zné na denni < o
dalgich neshod bazi
Administrace a monitoring jobi a jinych dévkovych zpracovani, dokumentovani a Feseni Prib&zné na denni
. o v o S o]
nestandardnich stavu a dal3ich neshod bazi
Administrace a monitoring procesnich fetézcl, dokumentovani a Fedeni nestandardnich stavd a Prib&zné na denni s o
dalsich neshod bazi
Administrace a monitoring stavu qRFC front, dokumentovani a Fedeni nestandardnich stavl a daldich | Prlib&zné na denni < o
neshod bazi
Oy wow v -
Periodické hlaseni statistik a vystupl z monitoringu E;L‘leinezne na denni S o
Oy ww v ,
Analyza API trace, dokumentovani a Fedeni nestandardnich stavi a dalSich neshod Eg;liaezne na denni S o
Analyza a implementace SAP Note E;L;Iinezne na denni S (0]
Oy wow v -
Analyza a implementace doporué¢enych zmén na zékladé EWA reportl E;L;Iinezne na denni S o]
Oy ww v .
Analyza a implementace doporuéenych zmén na zékladé patchovani a Uprav systému E;L;Iiaezne na denni S o}
Pfiprava aplikaci a komponent na odstavku Dle Planu odstavek S o}
Ovéfeni aplikaéni funkénosti systému po odstavce nebo zméné na vsech drovnich architektury IISSP | Dle Planu odstavek S o
Ovéreni vykonu aplikaci po odstavce nebo zméné na viech urovnich architektury IISSP Dle Planu odstavek S o
Souéinnost pfi definici rozsahu DRT z pohledu aplikace Dle Planu DRT o S
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Odpovédnost *

Oblast / Cinnost Cetnost SPCSS Dodavatel
Soudinnost pfi pfipravé a vykonani DRT v ramci aplikace Dle Pldnu DRT o}
Kontrola vytiZeni systému béhem 3picek, proaktivni identifikace vykonové problematickych mist Prib&zné na denni o
aplikace bazi
Reseni vykonovych problém{, optimalizace zpracovani E;L‘leinezne na denni S o]
Oy ww v ,
Proaktivni zéasahy do zpracovani feSenych uloh, profilaxe Eg;liaezne na denni S o
Kontrola, FesSeni, optimalizace zpracovani uloh na zakladé systémovych hlaseni E;L;Iiaezne na denni S (0]
Oy wow v -
Zakladani, fegeni a eskalace OSS hlageni Prubszné na denni s 0
N&vrh optimalizace a optimalizace datovych skladl a souvisejicich databdzovych dotazli na zékladé | Prib&zné na denni s o
zkuSenosti z provozu bazi
Obecné aktivity souvisejici se zpracovanim RFC dle Procesii podpory produktivniho provozu IISSP
. , . . 0 Pribé&zné na zakladé
Analyza zakaznickych pozadavku objednanych RFC S o]
S N . o Prubézné na zakladé
Vyvoj zékaznickych poZadavku v souladu s procesy podpory IISSP zadanych RFC S o
e e e o . S Prib&zné na zédkladé
Vytvafreni a Fizeni transportu pro nové funkcionality v souladu s procesy podpory IISSP realizovanych RFC S (0]
e i . 0 Pribézné na zakladé
Testovani vyvoje zakaznickych poZadavku v souladu s procesy podpory IISSP zadanych RFC S o
. . A Pribé&zné na zakladé
Sprava konceptu roli a opravnéni v souladu s procesy podpory IISSP realizovanych RFC S o
- . L0 oo s ) Prib&zné na zédkladé
Definice a administrace obsahu portalu (zalozky, role, skupiny) reglizovan\}ch RFC P P
Aktualizace Provozni dokumentace IISSP Prul?ezne na zaklade S o
realizovanych RFC
o 0 o ] Pribé&zné na zakladé
PFiprava materialu pro rozdilova gkoleni realizovanych RFC S o}
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Odpovédnost *

Oblast / Cinnost Cetnost SPCSS Dodavatel

Obecné aktivity zpracovani servisnich hlaseni dle Procesii podpory produktivniho provozu IISSP

Kategorizace a analyza evidovanych servisnich hlaseni v rozsahu funkcionality aplikaci IISSP E;L;Iinezne na denni S o]
Oy ww v ,

Reseni kategorizovanych evidovanych servisnich hld3eni v rozsahu funkcionality aplikaci IISSP Eg;liaezne na denni P P

Obecné aktivity Spravy portali

Sprava obsahu véetné navigacnich map E;L;Iinezne na mesicn P o
Oy v v w _rw s

Pfiprava reportl, dokumentd a souvisejicich podkladt k publikaci E;L;Iinezne na mesicni 0 S

Pfiprava dokumentace a aktualit k publikaci E;L;Iiaezne na mesicnt o S

Obecné aktivity zajisténi Bezpecnosti

Ad-hoc dle
Soudinnost pfi rozvoji bezpe¢nostnich prvk( IISSP pozadavku Tyma S o
podpory

Kontrola provozniho stavu aplikaci &i jejich sluzeb z pohledu pravidel a standard( bezpeénosti IISSP E;L;Iiaezne na denni S (0]
Oy wow v -

Rutinni a pravidelné kontrolovéni zdznam( z monitoringu komponent aplikaci IISSP E;L‘leinezne na denni S o
Oy ww v ,

Proaktivni fizeni informacni bezpeénosti, navrh preventivnich opatieni Eg;liaezne na denni S o

Vyhodnocovéni incidentd z produktivniho provozu IISSP z pohledu bezpeénosti IISSP E;L;Iinezne na denni S (0]

Identifikace a feseni problémi vyplyvajicich z bezpeénostnich vad &i jinych bezpeénostnich Priib&zné na denni

o o . S o

nedostatku produktu SAP bazi

Obecné aktivity Spravy dat

Sledovani, analyza a implementace dopadl zmén externich kmenovych dat E;L;Iinezne na denni S (0]
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Zajisténi podpory provozu Integrovaného informacniho systému statni
pokladny
Odpovédnost *
Oblast / Cinnost Cetnost e R .
Sledovani, analyza a implementace dopadl zmén internich kmenovych dat E;L‘ilinéiné na denni S (0]
Sledovéni zmén a sprava vlastnosti datovych objektd E;i?ézné na denni S o]
Integrace implementace zmén kmenovych dat mezi systémy E;L‘iliaéiné na denni S o}
Prib&zné proaktivni udrzovéni aktudlnosti atributG kmenovych dat E;i?ézné na denni P P
Synchronizace aktuélnich kmenovych dat mezi systémy E;i?ézné na denni S o
Monitoring synchronizace/aktualizace kmenovych dat mezi systémy E;i?ézné na denni S o}
Monitoring synchronizace/aktualizace transakénich dat mezi systémy E;E?ézné na denni S o
Periodické hlaseni statistik a vystupl z monitoringu E;i?ézné na denni S o
UdrZovéani metodiky pro publikaci kmenovych dat E;i?ézné na denni o S
Publikace kmenovych dat E;E?ézné na denni o] S
Analyza neshod zjisténych pfi publikaci kmenovych dat E;iliaéiné na denni o S
Optimalizace kmenovych dat Egiiliaéiné na denni S (0]
Inventarizace kmenovych dat E;i?ézné na denni S o
Archivace kmenovych dat E;iliaéiné na denni S o
Metodicka podpora kli¢ovych uzivatell pti rozborech a exportech dat z 1ISSP E;E?ézné na denni S (0]
Udrzovani metodiky pro archivaci kmenovych dat E;i?ézné na denni S o
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Odpovédnost *

Oblast / Cinnost Cetnost SPCSS Dodavatel
Obecné aktivity Spravy provozni dokumentace
Sprava a aktualizace Provozni dokumentace E;L;Iinezne na mesicn S o]
Ostatni nespecifické €innosti Procesti podpory produktivniho provozu IISSP spolecné pro véechy systémy IISSP
Pfiprava a uéast na zdkaznickych workshopech ié;ﬁne 22 kazdou P P
Podpora operator( 0. a 1. Grovné podpory E;L;Iinezne na denni P P
Kategorizace, analyza a rfe$eni evidovanych servisnich hléseni na produktivnich systémech v rozsahu | Priib&zné na denni P P
funkcionality IISSP béozi
Budovéni znalostni databaze IISSP E;L;Iiaezne na denni o S
Podpora komunikace s UzZivateli IISSP a s odbornou verejnosti E;L;Iinezne na denni o] S
Obecné cinnosti pii Spravé baze
Kontrola uloh, které mohou generovat nezadouci zatéZ systému nebo vyZaduji restart systému E;L;Iiaezne na denni o} S
Kontrola procest bézicich na pozadi, preventivni identifikace, idrzba a nédprava obtizi E;L;Iinezne na denni o S
Souéinnost pfi pripravé odstavky Dle Planu odstavek o] S
Zajisténi pfislusnych &innosti b&hem odstavky Dle Planu odstavek S (0]
Testovani a ovéfeni stavu aplikace b&hem odstavky Dle Planu odstavek S o
Monitoring a sprava workflow E;L;Iiaezne na denni S (0]
Pfiprava skoliciho prostifedi - aktivity pFislusné aplikaci *¥* (viz Poznamky) S (0]
Podpora 3koliciho prostfedi b&hem jednotlivych b&hid Skoleni *¥** (viz Poznamky) S o
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Odpovédnost *

Oblast / Cinnost Cetnost SPCSS Dodavatel
Obecné cinnosti Patchovani
Soucéinnost pfi pripravé Planu patchovani (jeho souéasti bude zpracovani, posouzeni a doporuceni
pro zaplaty, updaty, upgrady, aplikacni zmény a dalsi zmény komponent IISSP zvefejfiované
vyrobcem komponenty), zejména:
- zaplaty, updaty a patche pro SAP aplikace a komponenty
- upgrade SAP aplikaci a komponent
- zaplaty, updaty a patche pro non-SAP aplikace a komponenty
- upgrade non-SAP aplikaci a komponent Prib&zng **xx* S (0]
- SAP notes
- SAP security notes
- DB patches v intervalu dle doporuéeni SAP
- upgrade DB v intervalu dle doporuéeni SAP
- upgrade antiviru
- zaplaty, update a upgrade JAVA na v3ech urovnich a komponentach
Schvaleni Planu patchovani ?e‘é':gj’rg"é';‘é”laﬂi‘f o] S
Soucinnost pfi pfipravé Planu odstavek {‘l.d-hoc, mvlnlmalne o S
jednou roéné

Soucinnost pfi pfipravé odstavky Dle Planu odstavek o} S
Analyza technickych dopadd Pldnu patchovani dle Planu patchovani S o
Analyza aplikaénich dopadl Planu patchovéni dle Planu patchovani S 0
Testovani aplikaci na zékladé aktivit provadénych dle Planu patchovani dle Planu patchovani S o]

. v w - O . . . a - . w . . - - . -
g:;::rﬁo;zﬁm dopadu a identifikovanych zmén pro aplikace na zédkladé aktivit provédénych dle Planu dle Planu patchovani s o
= w r ’ . . o . . o . - w i - w .
Slisi?é:nvuylgzggggjgn?r;oﬂirr: a optimalizace zpracovani pro aplikace na zékladé aktivit provadénych dle Plénu patchovani < o
Zvysena podpora aplikaci na zakladé aktivit provadénych dle Planu patchovani dle Planu patchovani S o}
Uprava Provozni dokumentace na zéklad& aktivit provadénych dle Plénu patchovani dle Planu patchovani S 0
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Odpovédnost *

Oblast / Cinnost Cetnost e R .
Obecné €innosti Spravy uZivateld, subjekt a opravnéni
Souéinnosti pfi nastaveni kritickych kombinaci opravnéni #3;,??;55',,?,?;“6\*” o] S
Sprava organizacnich jednotek IISSP ve smyslu zaloZeni, ruseni a zmény organizaéni jednotky. Dle
povahy pozadavku zahrnuje zejména: Ad-hoc pfi pozadavku
- sprava finanénich mist vEetné souvisejicich nastaveni, Tymu podpory (max.
- manuélniho pfifazeni do&asnych typovych uzivatell a jejich odstranéni, 7 pozadavk{ roéné s o
- Upravy reportingu, na zaloZeni, zrueni
- sprava kmenovych dat a inicializagnich transaké&nich dat, &i zmény organizacni
- inicializace/Uprava nastaveni cilovych systém{ a aplikaci dle organizaéni jednotky IISSP, jednotky)
- inicializace rozhrani na externi IS.
Sprava TU Aq-hoc pfi pozadavku s o

Tymu podpory

Zpracovani pozadavk( na zmény uzivatelskych oprévnéni #?:3;55;g?;adavm o S
Testovani shody pozadavku v ARO se zadanim %?;?;gg;g?:adwku (0] S
Realizace pozadavkid na zmény v TU, rolich oprdvnéni a objektech opravnéni _Argiﬁt;ggbgc;:adavku S o
Realizace pravidelné roéni kontroly uzivatell, uZivatelskych roli a opréavnéni Roéné o]
Soudinnosti pii Spravé skoliciho prostredi a skoleni
Aktualizace Skoliciho prostredi 23;:;?:‘; dle Planu P
Ptiprava kolicich dat, pfihlaovacich udaji pro G&astniky &koleni a skolitele, véetné gk. ptipadd 21?;3? dle Planu P
Aktualizace $kolicich materidld (pFiru¢ek), dokumentace koncového uZivatele a pasportt 25;:;?:‘; dle Planu P
Cinnosti souvisejici s realizaci seminaFfu pro spravce kapitol a pro Ministerstvo financi ﬂ;iﬁgﬁggﬁto-éné o} S

86/175




Smlouva o poskytovani sluZeb podpory provozu IISSP v oblasti CSUIS
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Zajisténi podpory provozu Integrovaného informacniho systému statni
pokladny

Odpovédnost *

Oblast / Cinnost Ll SPCSS | Dodavatel

Dle potifeby MF -
minimalné 3x ro¢né
Ad-hoc dle Planu
skoleni

Ptiprava a realizace Harmonizaéniho koleni 8koliteld

Aplikaéni podpora $kolicich b&hd

Poznamky:
* O = Odpovédnost, S = Souéinnost, P = Provadi a odpovidd za sv&Fené &innosti, poskytuje souéinnost protistrané.

** Zavisi na poctu béh{ Skoleni. V rémci jednoho pripraveného Skoliciho prostredi je mozné vykonat nékolik Skolicich b&ht (zavisi na aplikaci), poté je
nutné skolici prostfedi obnovit ze zdlohy a znovu provést nutné konfigurace a pfipadné spravu verzi.

*** Z4visi na poctu b&hd Skoleni. Pro zajisténi hladkého pribéhu $koleni neni mozné éekat na odstrané&ni pripadnych problém( ve $kolicim prostitedi v
terminech obvyklych pro produktivni prostfedi. Proto je b&hem provadéni $kolicich béhil pozadovédna zvysend soudinnost podpory baze pro Skolici
prostfedi.

***x* patchovani bude provadéno podle nasledujicich pravidel:

- standardni patche na vSech urovnich architektury jednou roéné

- kritické patche ohroZujici funkénost aplikace v nejbliZsi odstavce dle rozhodnuti Zménové komise
- bezpecnostni patche v nejblizSim mozném terminu dle rozhodnuti Zménové komise
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Odpovédnost *

Oblast / Cinnost Cetnost
SPCSS | Dodavatel
Obecné predpoklady
CSUIS se rozumi/zahrnuje CSUIS/PAP, MIS (véetné tzv. MIS pro RISRE)
CSUIS zahrnuje i systém testovani tfetich stran
Testovani tretich stran
Monitoring pfistupu externich subjekti do systému Prib&#né na denni bazi S 0]
Periodické hlaseni statistik a vystupd z monitoringu Priib&zné na denni bazi S ]
csuIs
Aplikaéni spréava a monitoring komponent SAP BI, SAP PI, Precalculation Server, BEx Information 0 xx x f s
. Prubézné na denni bazi
Broadcasting S 0]
. - , - v w r - [+] - r . -
Monitoring avpodpczra Ag?ndy ZO/NZO a Webové aplikace a feSeni problému spojenych s registraci Prib&3né na denni bazi
ZO/NZO a uzivatelu systému S o]
Sprava aplikaénich kmenovych dat systému Pribé&zné na denni bazi S o]
. s , oL vx . . , . Pribézné na denni,
Roéni, étvrtletni a prub&Zna kontrola U] s ukonéenou platnosti — dopad do planu Evrtletni, roéni bazi S o
. . . . . . , e .o Pribé&zné na denni,
Uprava metodiky a pravidel pro planovani/schvalovani/zamykani finan&nich/uéetnich vykazu Etvrtletni, roéni bazi o S
Planovéni vykazl na za&atku i v priib&hu kalendarniho roku dle legislativnich podkladd a aktudlniho Prib&zné na denni,
stavu kmenovych dat ctvrtletni, ro¢ni bazi o] S
Vytvoreni sumaid na zacatku kalendarniho roku Periodicky roéné o] S
, . Pribézné na mésiéni,
Stanoveni kontrolnich vazeb Etvrtletni, roéni bazi o S
. . . o . o Pribé&zné na mésiéni,
Monitorovani stavu vysledku VVK a MVK finanénich/G&etni vykazu Etvrtletni, roéni bézi s 0
. _ . . ) , o e . o Pribézné na mésiéni,
Manualni spousténi specialnich mezivykazovych a kontrolnich repeortu finan€nich/ucetnich vykazu &vrtletni, roéni bazi S o
. .. . . e ew . .o . Pribézné na mésiéni,
Monitorovani stavu pfedavanych financnich/Géetnich vykazu dle planu Evrtletni, roéni bazi S o
. L — o . Pribé&zné na mésicni,
Komunikace chyb finanénich/ucetnich vykazu do kraju a kapitol Etvrtletni, roéni bézi P P
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Zajisténi podpory provozu Integrovaného informacniho systému statni
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Oblast / Cinnost

Cetnost

Odpovédnost *

Provadéni schvaleni dat na urovni MF

Odemykani / zamykéni vykazl

Uzavirani obdobi, distribuce finalnich dat

Kontrola suméid schvalenych na Grovni kraje / kapitoly

Pfiprava periodickych datovych extraktl po uzaméeni vykazl po &tvrtletnim zpracovani

Vymaz nahrazenych verzi vykazl po uzaméeni vykazl po &tvrtletnim zpracovani
Pfevedeni dat do historickych a dlouhodobych kostek po &tvrtletnim zpracovani

Periodické hlaseni statistik a vystupl z monitoringu

Kontrola dat z ENB (dodatkd), kontrola reportt a nahrani dat pokladniho plnéni

Metodicka podpora klicovych uZivateld pfi sestavovéni reportd pokladniho plnéni

Priprava prehledl z inboxu pro Géely sestaveni protokold o prenosech dat pro kraje
Vytvofeni a distribuce reportl spréavcim kapitol

Revize kontrol VVK, MVK, JVK a KRK
Pfiprava tabulky kontrol pro web MF

Drobné zmény kontrolnich query na zékladé zjisténych problémi ve zpracovani
Uprava roli a oprdvnéni v nadvaznosti na zmé&ny v kmenovych datech

Oprava a preposildni vykazd po opravé zjisténych nestandardnich stavl ve zpracovani

Prub&Zné na mésiéni,
ctvrtletni, ro¢ni bazi
Pribézné na mésiéni,
¢tvrtletni, roéni bazi
Pribé&zné na mésicni,
ctvrtletni, roéni bazi
Pribézné na mésiéni,
ctvrtletni, ro¢ni bazi
Prib&zné na mésiéni,
¢tvrtletni, roéni bazi
Periodicky &tvrtletné
Periodicky Etvrtletné
Pribézné na denni bazi
Prib&zné na denni bazi
PribéZné na denni bazi
Pribézné na mésiéni,
ctvrtletni, roéni bazi
Pribézné na mésiéni,
ctvrtletni, roéni bazi
Periodicky Etvrtletné

Periodicky ¢tvrtletné
Pribézné na mésiéni,
ctvrtletni, roéni bazi
Pribé&zné na mésicni,
ctvrtletni, roéni bazi
Pribézné na mésiéni,
ctvrtletni, roéni bazi

Specialni ¢innosti PAP

Pfiprava a aktualizace Metodiky PAP, Metodiky KRK a Technického manualu pro oblast PAP

Pribé&Zné na &tvrtletni
bazi

SPCSS | Dodavatel
P P
P P
P P
P P
S (o]
S (o}
S (o}
S (o}
S 0
S (e}
S (o}
S (o}
S (o}
S (o}
S (o}
S (o}
S 0
S (e}
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Odpovédnost *

Oblast / Cinnost Cetnost
SPCSS | Dodavatel

Kontrola funkénosti KRK-Monitoru, naprava zjidténych nestandardnich stavu funkénosti KRK-Monitoru o) vy w .
na zakladé vysledkl kontroly Prubézné na denni bazi S 0
Aktualizace &iselnikl IC RES, Nerezident (spoleéné s hierarchiemi) Periodicky ¢tvrtletné S o
Manuélni Fizeni a podpora celého procesu KRK (spousténi béhd, distribuce Zprav o vysledku KRK,
upominky) Periodicky ctvrtletné S 0
Analyza zpracovani KRK a navrh optimalizace Periodicky ctvrtletné S 9]
Manualni fizeni a podpora statistické konsolidace a reportingu ESA Periodicky &tvrtletné S 0
Specialni €innosti Konsolidace
Podpora a pfipadné Feseni problémd pfi zpracovéni vykazl Seznam Periodicky roéné S 0
Podpora a pfipadné fedeni problémd pti sprédvé Modulu pro zpracovani seznamu Periodicky ro&né S (]
Podpora a ptipadné feseni problémd pfi zpracovani vykazt PKP (pomocny konsolidaéni prehled) Periodicky ro¢né S o
Podpora a ptipadné feseni problémd pfi zpracovéni vykazd PKZ (pomocny konsolidaéni zdznam) Periodicky roéné S 0
Podpora a ptipadné feseni problémd pfi sprévé modulli PKZ (report nad vazbami KRK pro PKZ, report
nad Zadankami PKZ) Periodicky ro¢né S 0]
Sprava kontrol VVK, MVK, PVK a mékkych kontrol pro vykazy Seznam, PKP, PKZ a rozsifeny PAP Periodicky ro&né S o]
Sestaveni vyétu konsolidovanych jednotek statu a dalSich subjektl Periodicky roéné o S
Podpora a Fizeni procesu kfizovych kontrol PKP v&etné zdznami na vyzadani Periodicky roéné S o
Provadéni mapovani dat ucetni zavérky, PAP a PKP na POLKON véetné testovani Periodicky roéné S 0
Prevedeni dat do konsolidaéniho modulu SEM-BCS Periodicky roéné S 9]
Zmeéna a aktualizace nastaveni (opatieni, poloZkovy plan, Ciselné intervaly) a sprava konsolidaéniho
modulu SEM-BCS Periodicky roéné S 0
Aktualizace a sprava konsolidacniho stromu v konsolida¢nim modulu SEM-BCS Periodicky roéné S o]
Provedeni jednotlivych krokl Konsolidace Periodicky ro¢né 0] S
Aplikaéni podpora modulu SEM BCS Periodicky ro¢né S o
Sestaveni a zverejnéni vykazi dle konsolidaéni vyhlasky statu Periodicky rocné o S
Reporting dat pro Konsolidaci - drobné zmény na zékladé zjisténych problémi Periodicky ro&né S (o]
Specialni ¢innosti MIS — RIS
Kontrola a ptipadné Fedeni problémi s na&tenim dat z modulu RISRE Prib&zné na denni bazi S 0
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pokladny

Zajisténi podpory provozu Integrovaného informacniho systému statni

28/2018/UIB

Odpovédnost *

Oblast / Cinnost Cetnost
SPCSS | Dodavatel
Podpora fedeni rozdill ve srovnavacich sestavach poskytnutych a pfijatych transfer( a pujéek Periodicky ¢tvrtletné S o
Manualni spousténi noénich jobl v pfipadé problému na stran& CNB Prib&zné na denni bazi S 0
Analyza a Fedeni pFipadnych rozdild v datech mezi MIS - RIS, RISPR, RISRE a EKIS 0SS Priib&2né na denni bazi S 0
Podpora uzivatel( z OSS/KAP pfi mési¢nich zavérkach Periodicky mésicné 0 S
) L 0 . . Pribézné na mésiéni,
Archivace historickych reportu nad vykazem Fin 2 - 04U Evrtletni, roéni bazi S o

Poznamky:
* O = Odpovédnost, S = Soudinnost, P = Provadi a odpovida za svéfené &innosti, poskytuje
soudinnost protistrané.
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Zajisténi podpory provozu Integrovaného informacniho systému statni

28/2018/UIB

Odpovédnost *

Oblast / Cinnost Cetnost
SPCSS | Dodavatel
Vedouci procesniho/aplikaéniho tymu
Rizeni zdrojﬁ na podporu produktivniho provozu IISSP (jejich pridélovani, sledovani jejich vyuziti, Pribé&zné na denni p P
prijimani potrebnych opatfeni) bazi
Rizeni lidskych zdrojt zalnteresovanych na podpofe produktivniho provozu IISSP (organiza&ni Pribé&sné na denni p P
uspofadani a tvorba tymd, ptitazovani osob) bazi
Rizeni kvality vykonavani €innosti podpory produktivniho provozu IISSP (jejich méfitelné sledovani a Pribé&zné na denni S o
operativni usmernovanl) bazi
Rizeni ¢asového pribé&hu &innosti podpory produktivniho provozu IISSP (zavislost &innosti, ¢asové Pribé&zné na denni S o
odhady, asové planovani) bazi
Rizeni ndkladl na podporu produktivniho provozu IISSP (odhad naklad(, sumarizovéni nékladd, Pribé&zné na denni o 5
sledovani &erpani néklad( a operativni usmérfovani pii odchylkach) bazi
Rizeni rizik ve vztahu k zéméru, prib&hu praci a zdrojovému zabezpeceni podpory produktivniho Prib&3né na denni
provozu IISSP (ldentlflkace rizik, posouzeni pravdepodobnosti a dopadu rizik, planovani reakce na bazi S o]
rizika, realizace pland pr| vyskytu rizik a aktualizace plana)
Rizeni zmén a pozadavki na drobny rozvoj IISSP (analyza, pfiprava a implementace nad rdmec RFC - | Ad-hoc dle poZadavku S o
drobny rozvoj) Tymd podpory
Rizeni zmén a koordinace ¢innosti rozvojovych projektd Ad-hoc dle 0 ) o]
rozvojovych projektu
Oy ww W e
Rizeni komunikace v rémci podpory produktivniho provozu IISSP E;t;l_laezne na denni ] S
Rizeni souéinnosti souvisejici s pfevedenim sluzeb na nového Poskytovatele podpory 1I1SSP Prube:zng pred SHFX @]
ukonéenim Smlouvy
Procesni architekt
Uéast na jednani Pracovni skupiny Architektura Pribézné S 0]
Uéast na jednani procesnich/aplikaénich tymd Ad-hoc dle pozadavku )
Tymu podpory
Oy ww  w r
Udrzovani konzistence procesniho a funkéniho modelu IISSP Eg;l_l:ezne na denni S o]
Formulovani a udrzovéni architektonickych principG 11SSP z pohledu procest 11SSP E;t;l_laezne na denni S @]
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pokladny

Smlouva o poskytovani sluZzeb podpory provozu IISSP v oblasti CSUIS

Zajisténi podpory provozu Integrovaného informacniho systému statni

28/2018/UIB

Odpovédnost *

Oblast / Cinnost Cetnost
SPCSS | Dodavatel
Oponovéani navrhové dokumentace z architektonického hlediska pFi pfipravé a realizaci zmén IISSP Ad-vhoc qle procesu S o]
zménového fizeni
Kontrolovani pln&ni a dodrzovani procesnich architektonickych principl IISSP E;t;li:ezne na denni S o
Rizeni rozvoje procesni architektury IISSP Prib&zné S o]
Vyhodnocovani incidentl z produktivniho provozu IISSP z pohledu solution architektury E;t;li:ezne na denni S o
Vyhodnocovéni dopadd legislativnich zmén v gesci MF na produktivni provoz IISSP z pohledu solution | Ad-hoc dle poZadavku s o
architektury TymuU podpory
Metodik
Uéast na jednani Pracovni skupiny Architektura Ad-hoc S @]
Ué&ast na jedndni procesnich tymd Ad-hoc dle poZadavku S o]
Tymu podpory
Oponovéani navrhové dokumentace z hlediska uéetnich, resp. rozpoétovych standardd pfi pFipravé a Ad-hoc dle procesu S o
realizaci zmén IISSP v dané aplikaéni oblasti ** zménového fizeni
Souéinnost pfi rozvoji vécné pfislusnych aplikaci IISSP Aq-h?c dle pozadavku S @]
Tymu podpory
Op woaw W -
Vyhodnocovéni incidentl z produktivniho provozu IISSP z pohledu vécné piisluinych aplikaci IISSP E;t;l_laezne na denni S o]
Souéinnosti pfi ndvrhu legislativnich zmé&n v gesci MF z pohledu v&cné pfisludnych aplikaci IISSP Ad-hoc dle pozadavku S @]

Tymd podpory

Poznamky:

* O = Odpovédnost, S = Soudinnost, P = Provadi a odpovida za svéfené &innosti, poskytuje
soudinnost protistrané.

** Uvést pouze za vécné pfislusnou &ast (tedy napf. RISPR i RISRE neprokazuje metodika za
ucetnictvi a naopak).

**x Einnost se realizuje pouze v dobé prechodu vykonu sluzeb podpory produktivniho provozu IISSP na budouciho nového Dodavatele

sluzeb podpory produktivniho provozu IISSP
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluizk

Smlouva o poskytovani sluzeb
podpory provozu IISSP v oblasti

CSUIS

Priloha €. 5 — Specifikace ceny
Zajisténi podpory provozu
Integrovaného informaéniho systému

statni pokladny

28/2018/UIB

Jednotkova cena
v K¢ bez DPH

Celkova cena
v K¢ bez DPH

Ozn. Nazev Pocet
1 | Pausalni sluzby 48 mésicl
2 | Objednavané sluzby -

37 440 000,00 K¢
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Smlouva o poskytovani sluzeb podpory
<> alaln provozu IISSP v oblasti CSUIS
%g SP[JLJQ Priloha €. 6 — Realiza¢ni tym Poskytovatele 28/2018/UIB

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluze

Zajisténi podpory provozu Integrovaného
informacniho systému statni pokladny
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Smlouva o poskytovani sluzeb podpory
<> OO provozu IISSP v oblasti CSUIS
%g SP]:_, I Priloha €. 6 — Realiza¢ni tym Poskytovatele 28/2018/UIB

Statri pokladna Zajisténi podpory provozu Integrovaného
Centrum sdilenyeh sl informaé&niho systému statni pokladny
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Smlouva o poskytovani sluzeb podpory
<> OO provozu IISSP v oblasti CSUIS
%g SP]:_, I Priloha €. 6 — Realiza¢ni tym Poskytovatele 28/2018/UIB

Statri pokladna Zajisténi podpory provozu Integrovaného
Centrum sdilenyeh sl informaé&niho systému statni pokladny
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<> alaln provozu IISSP v oblasti CSUIS
%g SP[JLJQ Priloha €. 6 — Realiza¢ni tym Poskytovatele 28/2018/UIB

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluze

Zajisténi podpory provozu Integrovaného
informacniho systému statni pokladny
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Smlouva o poskytovani sluzeb podpory
<> OO provozu IISSP v oblasti CSUIS
%g SP]:_, I Priloha €. 6 — Realiza¢ni tym Poskytovatele 28/2018/UIB

Statri pokladna Zajisténi podpory provozu Integrovaného
Centrum sdilenyeh sl informaé&niho systému statni pokladny
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Smlouva o poskytovani sluzeb podpory
<> OO provozu IISSP v oblasti CSUIS
%g SP]:_, I Priloha €. 6 — Realiza¢ni tym Poskytovatele 28/2018/UIB

Statri pokladna Zajisténi podpory provozu Integrovaného
Centrum sdilenyeh sl informaé&niho systému statni pokladny
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Smlouva o poskytovani sluzeb podpory
<> alaln provozu IISSP v oblasti CSUIS
%g SP[JLJQ Priloha €. 6 — Realiza¢ni tym Poskytovatele 28/2018/UIB

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluze

Zajisténi podpory provozu Integrovaného
informacniho systému statni pokladny
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Smlouva o poskytovani sluzeb
podpory provozu I SSP v oblasti

CSUlSs

Pfiloha &. 7 — Opravnéné osoby 28/2018/ UIB
Zajisténi podpory provozu

Integrovaného informacniho systému

statni pokladny

Za Objednatele:

ve vécech smluvnich (s opravnénim pripravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné schvaleni
osobdm opravnénym zavazovat strany (statutdrnim organlim), nebo jejich zplnomocnénym
zastupcim):

Jméno a pFijmeni

ve vécech obchodnich:

Jméno a pFijmeni

ve vécech technickych a realizacnich:

Jméno a pFijmeni

Za Poskytovatele:

ve vécech smluvnich (s opravnénim pripravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné schvaleni
osobdm opravnénym zavazovat strany (statutdrnim organim), nebo jejich zplnomocné&nym
zastupcim):

Jméno a pFijmeni

ve vécech obchodnich a ve vécech technickych a realizac¢nich:

Ve

Jméno a pFijmeni
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Smlouva o poskytovani sluzeb
podpory provozu IISSP v oblasti
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Priloha €. 8 — Seznam poddodavatelli
Zajisténi podpory provozu
Integrovaného informaéniho systému
statni pokladny

28/2018/UIB
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Smlouva o poskytovani sluzeb podpory
provozu IISSP v oblasti CSUIS
@ SPCSS Priloha (': 9 - Procesy podpory
produktivniho provozu IISSP 28/2018/UIB
éf;:ﬂru[.-].?t:=f|,i[||:.~].:-l.'~;h~.|uz.-:- Zajisténi podpory provozu Integrovaného
informaéniho systému statni pokladny

1 Uvod

Tento dokument popisuje zakladni pravidla, principy a procesy, implementované pro zajisténi
aplikaéni a bazové podpory Integrovaného informacniho systému Statni pokladny (dale IISSP).

Aktivity podpory produktivniho provozu IISSP jsou uréeny pravidly, vychazejici z funkénich
a nefunkénich poZadavki na provoz informaénich systémd Ministerstva financi CR (ddle MF),
pracovnich postupl definovanych funkcionalitou IISSP a pravidly uréenymi nebo doporugenymi
vyrobci jednotlivych komponent.

V souvislosti s pravidly podpory produktivniho provozu IISSP je tfeba upozornit na to, ze IISSP je
implementovan a provozovan jako homogenni celek (informaéni systém) tvofeny procesnimi
komponentami a dal$imi definovanymi podptrnymi komponentami v heterogennim prostredi

informaénich systémd MF a dalsich informaénich systémi organizaci komunikujicich s IISSP.

1.1 Rozsah

Dokument definuje zékladni pravidla a procesy pfi podpore produktivniho provozu IISSP.

Stanovuje zakladni ramec podpory pro potieby vybé&rového fizeni Dodavatele podpory.

1.2 Definice pojmi a zkratek

Vysvétleni zkratek pouzitych v dokumentu:

Zkratka Vysvétleni

DS Dokumentaéni server

IISSP Integrovany informacni systém Statni pokladny

KPI Key Performance Indicator - zjednodusené konkrétni méfitelna hodnota
vykonnosti daného procesu.

MF Ministerstvo financi

RIS Rozpoctovy informacni systém

RISPR Rozpoctovy informacni systém, &ast Pfiprava rozpoétu

RISRE-ROP Rozpoétovy informaéni systém, &ast Realizace rozpoltu — Rozpodtova opatieni

RISRE-PS Rozpoétovy informaéni systém, &ast Realizace rozpoétu - Platebni styk

SD ServiceDesk — pracovisté podpory Kompetencniho centra IISSP.

STC Statni tiskarna cenin

WSS Windows SharePoint Services (zkracené také SharePoint)

Vysvétleni pojm@ pouzitych v dokumentu:

Pojem

Vysvétleni

UzZivatelska

UzZivatelskou dokumentaci se pro uéely tohoto dokumentu rozumi

dokumentace dokumentace koncového uZivatele, skolici materialy, novinky v aplikaci,
otazky a odpovédi, pfipadné dalsi dokumenty takto oznacené Vlastnikem
daného procesu ¢&i Vlastnikem dané aplikace.

Provozni Veskerad dokumentace, informace a znalosti shromazdéné a sdilené béhem

dokumentace implementace a produktivniho provozu IISSP.
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Zajisténi podpory provozu Integrovaného
informaéniho systému statni pokladny

Pojem Vysvétleni

Smluvni Veskera dokumentace vyplyvajici ze smluvniho vztahu mezi
dokumentace Provozovatelem IISSP a Dodavatelem podpory.

Definice Soucast Smluvni dokumentace, kterd definuje podminky &innosti
provozu Dodavatele podpory v ramci Produktivniho provozu IISSP.

Smluvni Dokumentace ostatnich smluvnich vztahG mezi Provozovatelem IISSP a
ujednani daldimi subjekty, které se dotykaji podpory produktivniho provozu IISSP.

Pozadavek na
zménu (RFC)

ServiceDesk hlageni, které nemize byt vyFeSeno pomoci standardizovanych
postupl dle Provozni dokumentace IISSP a je nutné jej zpracovat
zvlastnim pracovnim postupem ve zménovém fizeni.

Plan rozvoje
architektury

Dokument PSA ARCH, ktery shrnuje procesni, komponentové, aplikaéni,
infrastrukturni a bezpecénostni aspekty rozvoje IISSP na nasledujici obdobi

Incident SD hlaseni ,Porucha™ nebo ,Incident", které upozorfiuje na stav systému, kdy
neni mozné vykonavat aktivity v IISSP dle Provozni dokumentace IISSP, a
tento stav systému neni mozné opravit béznym zasahem pracovnika podpory
dle Provozni dokumentace IISSP.

Z0s ,Zadost o souginnost" je dokument, definovany smlouvou mezi

Provozovatelem IISSP a Dodavatelem podpory IISSP, prostiednictvim kterého
jedna ze smluvnich stran pfedava pozadavky na &innosti b&hem provozu nebo
odstavky.

2 Organizace podpory produktivniho provozu IISSP

2.1 Zakladni pojmy

Produktivniho provozu IISSP se uéastni:

« Vlastnik IISSP, kterym je MF.
« Provozovatel IISSP, kterym je MF.

Provozovatel IISSP jmenuje zaméstnance a dalsi osoby do roli pfislusnych Provozovateli

IISSP.

» Dodavatel podpory, dodava vsechny Cinnosti a dalsi zdroje, souvisejici s provozem IISSP.
Cinnost Dodavatele podpory lze rozdélit do dvou zakladnich oblasti:

o Dodavatel podpory zajiétuje aplikaéni podporu IISSP,

o Dodavatel podpory jakozZzto provozovatel infrastruktury IISSP vlastni a provozuje
infrastrukturu nutnou k provozu IISSP a zajidtuje bazovou a administraéni podporu
IISSP.

Dodavatel podpory jmenuje zaméstnance, dalsi osoby nebo smluvné zajisténé tfeti strany do roli
pfislusnych Dodavateli podpory dle tohoto dokumentu, resp. dle aktualni verze provozni

dokumentace.

Role a &innosti, zajidtované Dodavatelem podpory, resp. smluvné zajiténymi tfetimi stranami,
musi odpovidat provozni dokumentaci IISSP a musi byt smluvné zajisténé pfislusnym ujednanim
mezi Provozovatelem IISSP a Dodavatelem podpory.
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provozu IISSP v oblasti CSUIS
@ SPCSS Priloha (': 9 - Procesy podpory
produktivniho provozu IISSP 28/2018/UIB
Centrum sclenjch slus Zajisténi podpory provozu Integrovaného
informaéniho systému statni pokladny

V ramci podpory produktivniho provozu IISSP existuji tyto dva hlavni procesy:

e Pfiprava produktivniho provozu komponent IISSP;
e  Produktivni provoz komponent IISSP.

Hlavni proces ,PFiprava produktivniho provozu komponent IISSP" a jeho jednotlivé procesy
jsou zaméreny na spravu a koordinaci aktivit pfipravy, testovani a produktivniho startu dalsich
funkénich celkl, patchl, oprav a zmé&n komponent, které jsou jiZ nasazeny v produktivnim provozu.
Jedna se zejména o nasledujici procesy:

« Rizeni pfechodu do produktivniho provozu;
« Testovani;

e Knowledge management;

e Komunikace s odbornou vefejnosti;

Hlavni proces ,Produktivni provoz komponent IISSP" je zaméfen na zajisténi provozu
produktivné provozovanych komponent a sestédvéd zejména z ndsledujicich procest:

« Provoz IT zafizeni a sluzeb;

e Sprava udalosti;

e Spréva uzivatell;

« Skoleni;

e Bezpecnost.

Kompletni piehled struktury procesid podpory produktivniho provozu je v nasledujici tabulce.

Tabulka 1 — Upiny pFehled procesii podpory produktivniho provozu IISSP

UROVEN ID PROCESNI UROVEN

Procesni Groven A
A 1 Podpora produktivniho provozu IISSP

Procesni aroven B
B 1.1 Pfiprava produktivniho provozu komponent IISSP
B 1.2 Produktivni provoz komponent IISSP

Procesni Groven C

Proces 1.1 Priprava produktivniho provozu komponent IISSP

cC 1.1.1 Rizeni prechodu do produktivniho provozu
c IR Testovani
C 1.1.3 Knowledge management
c 1.1.4 Komunikace s odbornou vefejnosti
Proces 1.2 Produktivni provoz komponent IISSP

c 1.2.1 Provoz IT zafizeni a sluzeb

1.2.1.1 Zajistédni produktivniho provozu
D 1.2.1.2 | Rizeni rozhrani s CNB

1.2.1.3 Sprava Konfiguracni databaze
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UROVEN iD PROCESNI UROVEN
1.2.1.4 | Rizeni odstavek
cC 1.2.2 Sprava udalosti
1.2.2.1 Sprava SD hlaseni
D 1.2.2.2 | Sprava incidentd

1.2.2.3 Sprava PoZadavku na zménu (RFC)

1.2.3 Sprava uzivatell

1.2.4 Skoleni

1.2.5 Bezpeénost

2.2 Organizacni struktura rizeni provozu

ZastFedujici a organizaéni roli pfi fizeni podpory produktivhiho provozu IISSP méa proces ,,Podpora
produktivniho provozu™.

Vlastnik procesu ,Podpora produktivniho provozu™ odpovida za provoz IISSP, odpovida za
dosaZeni pfedepsanych KPI a reportuje vysledky procesu Vlastnikovi IISSP. Déle:

« jmenuje Vedouciho Kompetenéniho centra Provozovatele IISSP,
» jmenuje Vlastniky procesii,
« vykonava &innost Reditele provozu IISSP:

o je zodpovédny za koordinaci &innosti procesu ,Podpora produktivniho provozu
IISSP",

o koordinuje ¢innosti Tymi podpory Provozovatele IISSP a Dodavatele podpory
dle aktudlni verze Provozni dokumentace IISSP v rozsahu daném Definici
provozu, fidi Vedouciho Kompetencniho centra Dodavatele podpory.

Vlastnik procesu je zodpovédny za:
« zajisté&ni &innosti procesu, pfipravu a spravu procesni dokumentace a za zajisténi ukold
procesu,

« obsazeni jednotlivych roli v rdmci procesu v souladu s organizaénim Faddem Provozovatele
IISSP a v souladu se smluvnimi ujednanimi Provozovatele IISSP s jednotlivymi subjekty
podilejicimi se na podpore produktivniho provozu IISSP.

Vlastnik aplikace je osoba zmocnéna Vlastnikem IISSP ke spravé pfislusné &asti funkcionality
IISSP. Je odpovédny za:
» zajisténi spravy prislusné &asti funkcionality IISSP, ktera souvisi s jeho pracovnim zafazenim
nebo podporuje procesy, které jsou v jeho kompetenci, a to v &asti:
o metodické a dokumentacni,
o funkéni,
o spravy dat,
« metodické Fizeni Tymu provozu Provozovatele IISSP v pfislusné oblasti,
« zajisténi nastaveni aplikace v souladu s platnou legislativou,
« poskytnuti souginnosti pfi ,Zménovém Fizeni",
« metodické fizeni a kontrolu zpracovani SD hldseni v pfisluiné Resitelské skupiné.
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Vlastnici aplikaci jsou jmenovani pro tyto oblasti:

e CSUIS,

e RIS,

e EKIS UV,

e Sprava uzivatell;
e Baze.

Vlastnik aplikace v odlvodnénych piipadech jmenuje Zastupce Vlastnika aplikace za jemu
svéfenou oblast.

Organizacni struktura a vzajemné vztahy jednotlivych roli jsou zndzornény na nasledujicim
obrazku.

Obrézek 1 — Organizacni struktura podpory produktivniho provozu Il SSP

&
h'l_]m'rmn Dodavatsl Fb-d'pu»r'.--. Tymy provaey Provorowt sla 1550
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2.2.1 Tym Fizeni provozu

Tym Fizeni provozu je hlavni organizacni strukturou pro fizeni vSech aktivit podpory produktivniho
provozu IISSP.

Vedoucim Tymu Fizeni provozu je Reditel provozu IISSP.
Tym Fizeni provozu zajistuje:
e spravu agendy Tymu Fizeni provozu, tj. smluvni organizacni a eskalacni otazky spojené
s podporou produktivniho provozu IISSP,
e koordinaci aktivit mezi jednotlivymi procesy produktivniho provozu,

e koordinaci aktivit mezi jednotlivymi Tymy provozu,
e vyhodnocenim reportl a vystupt jednotlivych procesu.

Cleny Tymu Fizeni provozu jsou:

¢ Vedouci Kompetencniho centra Provozovatele IISSP,
¢ Vedouci Kompetencniho centra Dodavatele podpory,
e Vlastnici procesq,

e Vlastnici aplikaci,

¢ Vedouci Tymi provozu za Provozovatele IISSP,

¢ Vedouci Tymi provozu za Dodavatele podpory.

Tym Fizeni provozu odpovida za pfipravu, koordinaci a vykon cinnosti dle:

e Provozni dokumentace I1SSP,
e Smluvni dokumentace v aktualnim znéni.

2.2.2 Role a c¢innosti Provozovatele 11 SSP v ramci podpory produktivniho
provozu || SSP

Vedouci Kompetencniho centra Provozovatele IISSP je zodpovédny za koordinaci Cinnosti
procesli Podpory produktivniho provozu I1SSP v oblastech vykonavanych Provozovatelem
11 SSP:
e jmenuje pracovniky Provozovatele IISSP a dalSi osoby dcleny Tymu provozu
Provozovatele |1 SSP v prislusné oblasti,

e koordinuje Cinnosti Tym@ provozu Provozovatele I1SSP dle aktualni verze Provozni
dokumentace 11 SSP v rozsahu daném Definici provozu.

Tym provozu Provozovatele 11SSP v pfislusné oblasti zajistuje &innosti spojené s Podporou
produktivniho provozu I1SSP, dle pracovnich postupt jednotlivych procesl podpory a v souladu
s Definici provozu.

Vedouci Tymu provozu Provozovatele I1SSP v pfislusné oblasti v rozsahu daném Definici
provozu zajistuje:

e Cinnosti spojené s Podporou produktivniho provozu 11 SSP,

e komunikaci s Vedoucim Kompetencniho centra Provozovatele |11 SSP,

e komunikaci s Vedoucim Kompetencniho centra Dodavatele podpory IISSP,

e komunikaci s Vlastniky aplikaci,

e koordinaci ¢innosti a pozadavkl MF (jakoZto Provozovatele IISSP) s pfislusnym Tymem
podpory Dodavatele podpory IISSP, zejména s ohledem na ¢&innosti uzivateld a
legislativni pozadavky na funkcionalitu IISSP,
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e soulad &innosti Tymu provozu s pracovnimi postupy procesl ,Podpory produktivniho
provozu || SSP*“.

2.2.3 Role a cinnosti Dodavatele podpory v ramci podpory produktivniho
provozu I I SSP

V souladu se smluvni dokumentaci je soucasti procest ,Podpory produktivniho provozu I1SSP*
tym Dodavatele podpory, kiery vystupuje v nasledujicich rolich:

Vedouci Kompetencniho centra Dodavatele podpory je zodpovédny za koordinaci cinnosti
procesfl ,Podpory produktivniho provozu || SSP*:

e jmenuje Vedouci tym@ provozu Dodavatele podpory,
e jmenuje ¢leny Tym& provozu Dodavatele podpory,

e koordinuje Cinnosti Tym provozu Dodavatele podpory dle aktualni verze Provozni
dokumentace |1 SSP v rozsahu daném pfislusnym Definici provozu.

Tym provozu Dodavatele podpory v pfisludné oblasti zajistuje &innosti spojené s podporou
produktivniho provozu IISSP v rozsahu Provozni dokumentace 11 SSP, smluvni dokumentace, dle
Pracovnich postup@ jednotlivych procesd podpory a v souladu s Definici provozu.

Vedouci Tymu provozu Dodavatele podpory v pfislusné oblasti v rozsahu daném Definici
provozu zajistuje:

e dinnosti spojené s ,Podporou produktivniho provozu 11 SSP¢,

e komunikaci s tymy provozu Dodavatele podpory,

e soulad &innosti Tymu provozu s Pracovnimi postupy procest ,Podpory produktivniho
provozu“.

3 Procesy podpory produktivniho provozu komponent |1 SSP

Bl Rizeni pfechodu do produktivniho provozu

3.1.1 Popis procesu

Proces zajiStuje pfipravu a pFenos vyvoje, zmén a oprav do komponent IISSP v produktivnim
provozu. Zakladnim objektem procesu je Kontejner zmén, ktery obsahuje vSsechny objekty, zmény,
zaplaty, postupy implementace, dokumentaci, Skolici materialy a dal$i souvisejici informace nutné
k prenosu zmén na komponenty IISSP v produktivnim provozu.

3.1.2 Role

Vlastnik procesu ,Rizeni prechodu do produktivniho provozu™:

o odpovida za proces ,Rizeni prechodu do produktivniho provozu“, reportuje vysledky
procesu a stanovuje pravidla pro vyvoj a provadéni zmén v prislusné Casti systému,

e odpovida za kvalitu vyvoje a kontroluje postup prace pfi implementaci a nasazeni
Kontejneru zmén.

Vlastnik zmény (role procesu ,,Sprava udalosti“):

¢ je zodpovédny za koordinaci vSech aktivit souvisejicich s provedenim pozadovanych zmén a
za koordinaci aktivit pfi pfipraveé, testovani a produktivnim nasazeni zmény,
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pravidelné informuje Vlastnika aplikace o postupu pfipravy zmén.

je zodpovédny za implementaci Kontejneru zmén,

pfipravuje Plan pfechodu,

pfipravuje a koordinuje kapacity pro zajisténi realizace Planu pfechodu,

Fidi pfenos Kontejner& zmén do produktivniho provozu v souladu s Planem pfechodu,

vystavuje pro jednotlivé Kontejnery zmeén protokol o prfenosu Kontejneru zmeén do
komponenty I1SSP v produktivnim provozu.

Pracovni skupina Architektura (PS ARCH)

sestavuje Plan rozvoje architektury,
vyjadfuje se k jednotlivym PoZzadavkiim na zménu (RFC),
vyhodnocuje I ncidenty.

Schazi se ve slozeni:

e Vedouci PS ARCH,

e Vlastnik procesu ,,Rizeni pfechodu do produktivniho provozu",
e Hlavni architekt Dodavatele podpory,

e Procesni architekt Dodavatele podpory,

e Technicky architekt Dodavatele podpory,

¢ Bezpecnosti architekt (role procesu ,,Bezpecnost"),

e Garant za bezpecnost Dodavatele podpory,

o dalSi osoby pfizvané vyse uvedenymi osobami.

Vedouci PS ARCH

vede Pracovni skupinu Architektura,
fidi pfipravu vyjadfeni k Pozadavkiim na zménu (RFC),
fidi vyhodnoceni I ncidentu.

Hlavni architekt Dodavatele podpory

zajistuje navrh celkové architektury IISSP (Enterprise architektura IISSP),
koordinuje &innost architekti Dodavatele podpory,

navrhuje, pfedklada a fidi zmény architektury IISSP v ramci zivotniho cyklu aplikaci,
fidi vyhodnoceni I ncidentu z pohledu Dodavatele podpory,

fidi pfipravu a kontroluje dodrzovani Planu rozvoje architektury.

Procesni architekt Dodavatele podpory

zajistuje ndvrh Solution architektury Fedeni IISSP pro oblasti business, aplikaéni a datové
architektury,

kontroluje dodrZovani Solution architektury Fedeni v pribéhu Zivotniho cyklu aplikace,
zajistuje vyjadfeni k Pozadavkdim na zménu (RFC) z pohledu Solution architektury,

poskytuje podklady pro pfipravu Planu rozvoje architektury zoblasti Solution
architektury,

poskytuje podklady pro vyhodnoceni I ncidentu z oblasti Solution architektury,
aktualizuje architektonickou dokumentaci pro pfislusné oblasti Solution architektury.

Technicky architekt Dodavatele podpory

zajistuje navrh Solution architektury feseni IISSP pro oblast technické architektury,

zaji$tuje soulad technické architektury FeSeni IISSP s infrastrukturou |1SSP,
kontroluje dodrzovani technické architektury Fedeni v prib&hu Zivotniho cyklu aplikace,
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e zajistuje vyjadieni k Pozadavkiim na zménu (RFC) z pohledu technické architektury,

e poskytuje podklady pro pripravu Planu rozvoje architektury zoblasti technické
architektury,

e poskytuje podklady pro vyhodnoceni I ncidentu z oblasti technické architektury,
e aktualizuje architektonickou dokumentaci pro oblast technické architektury.

Metodik Dodavatele podpory

o zajidtuje navrh proces( svéiené &asti aplikace v souladu s legislativnimi normami a zaméry
Vlastnika aplikace,

e zajistuje vyjadieni k Pozadavkéim na zménu (RFC) z pohledu metodiky procesl a
legislativy.

3.1.3 Pracovni postup procesu

Pracovni postup procesu ,Rizeni pfechodu do produktivniho provozu* se sklada ze dvou oblasti:
e Rizeni architektury

e Rizeni vyvoje a zmén.
3.1.3.1 Pracovni postup Rizeni architektury

Pracovni postup subprocesu ,Rizeni architektury* sestava z dil¢ich &innosti:
e prfiprava Planu rozvoje architektury,

e spravu vdech typl pozadavkl na zménu architektury véetné identifikace dopadl do
Enterprise a Solution architektury [ISSP vsouéignosti s procesy ,Sprava udalosti“ a
.Rizeni pfrechodu do produktivniho provozu — Rizeni vyvoje a zmén*,

e vyhodnoceni Incidentd véetn& navrhu opatieni a identifikace dopadd do architektury IISSP.

3.1.3.2 Pracovni postup Rizeni vyvoje a zmén
Pracovni postup subprocesu ,Rizeni vyvoje a zmén*:
1. Vlastnik zmény zajisti pripravu obsahu Kontejneru zmén:

e implementaci funkcionality dané zadanim,

e pfipravu zmén Provozni dokumentace |II1SSP souvisejici s obsahem Kontejneru
zmeén,

e testy dle Pracovniho postupu procesu Testovani.
2. Vlastnik zmény odpovida za pfipravu Planu pifechodu

3. Vlastnik zmény fidi testovani Kontejneru zmén dle Pracovniho postupu procesu
,Testovani“.

4. Vlastnik zmény zajisti zafazeni Planu pfechodu (prostifednictvim prislusného Manazera
odstavky) do planu prislusné odstavky.

Béhem odstavky Fidi Vlastnik zmény s dal§imi pracovniky Tymié provozu prenos jednotlivych
Kontejnert zmén do komponent |ISSP dle Planu pFechodu.
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Hl Testovani

3.2.1 Popis procesu

Proces zajistuje spravu testovani Kontejnert zmén pripravenych k pfenosu do komponent IISSP
v produktivnim provozu na urovni infrastruktury i na Grovni aplikace. Vysledek testl je pouZity jako
podklad k akceptaci pro prenos na komponenty IISSP v produktivnim provozu.

Proces ,Testovani“ upraveny v tomto dokumentu je platny v plném rozsahu pro komponenty 11SSP
predané do produktivniho provozu.

3.2.2 Role

Vlastnik procesu ,,Testovani“:

e odpovida za proces ,, Testovani®,

e kontroluje testovani jednotlivych Kontejner& zmén,

e potvrzuje Protokol o testovani Kontejneru zmén,

e koordinuje aktivity testovani s ostatnimi subjekty vyuzivajici prislusné testovaci prostredi.

Tester vykonava vlastni testovaci pripady, zpracovava dil¢i testovaci protokol a podava informace
o vysledku.

3.2.3 Pracovni postup procesu

Pracovni postup procesu ,Testovani*:
1. Vlastnik zmény pripravi Plan testovani a zajisti kapacity.
2. Vlastnik procesu , Testovani“ v soucinnosti s Vlastnikem aplikace jmenuje Testery.

3. Vlastnik zmény ve shodé s Administratorem systému zajisti pripravu testovaciho
prostredi.

4. Vlastnik procesu , Testovani“ koordinuje aktivity v testovacim prostredi.
Vlastnik zmény zahajuje testovani.

6. Testefi provedou testovani dle predloZzenych testovacich scénarl, pripadd a uzivatelské
dokumentace.

7. Vlastnik zmény vyhodnocuje testovani a vypracuje Protokol o testovani.
8. Vlastnik procesu ,,Testovani“ potvrzuje Protokol o testovani.
9. Vlastnik zmény predklada Protokol o testovani Vlastnikovi aplikace k akceptaci.

10. Vlastnik aplikace akceptaci Protokolu o testovani potvrzuje souhlas s vysledky testovani
a povoluje prenos Kontejneru zmén do produktivniho prostfedi v souladu s Planem
piechodu.

Bl Knowledge management

3.3.1 Popis procesu

Proces zajistuje spravu dokumentace, informaci a znalosti pro potfeby zvySovani kvality poskytované
podpory a podpory rozhodovani. Proces metodicky Fidi spravu veskerych informaci, dokumentace a
ostatnich médii nutnych pro zajisténi ,Podpory produktivniho provozu Il SSP“.
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Pro veskerou dokumentaci, informace a znalosti shromazdéné a sdilené béhem implementace
a produktivniho provozu IISSP, zejména potom pro:

dokumentaci predanou jako smluvni vystupy i soucast dila implementace IISSP,
informace a znalosti popisujici funkcionalitu, stav a ¢innosti IISSP,

dokumentaci definujici legislativni a metodicky rdmec Cinnosti podporovanych IISSP,
procesni dokumentaci popisujici ¢innosti a aktivity produktivniho provozu IISSP,

je v ramci procest ,Podpory produktivniho provozu I1SSP* pouzivan souhrnny nazev Provozni
dokumentace 11 SSP.

Proces zajistuje metodické Fizeni a pracovni postupy pro nasleduijici oblasti:

3.3.2

Definice Fizené Provozni dokumentace 11 SSP;

Vytvoreni knihoven fizené Provozni dokumentace |1 SSP v prostiedi Windows SharePoint
Services (dale WSS) v odpovidajici strukture;

Znadeni dokument( Fizené Provozni dokumentace 11SSP;

Sprava opravnéni pro pfistup k fizené Provozni dokumentaci | | SSP;
Zivotni cyklus fizené Provozni dokumentace 11SSP;

Bezpecnost pfi nakladani s Fizenou Provozni dokumentaci | 1 SSP;
Zalohovani a archivace Provozni dokumentace |1 SSP;

Sablony dokumentd Provozni dokumentace |1SSP.

Role

Vlastnik procesu ,Knowledge management*”:

odpovida za proces ,,Knowledge management®,
stanovuje metodiku pro pfipravu a spravu Provozni dokumentace 11 SSP.

Vlastnik dokumentace:

je zodpovédny za organizaci, Fizeni tvorby a naslednou spravu jemu pfidélené Provozni
dokumentace 11 SSP po celou dobu jejiho Zivotniho cyklu,

urcuje, fidi a kontroluje Vlastniky dokumentu,

schvaluje konec¢nou obsahovou i formalni podobu jemu pfidélené Provozni dokumentace
11SSP,

informuje o zménach v jemu pridélené Provozni dokumentaci I | SSP.

Vlastnik dokumentu:

zajistuje, ze jemu pFifazena aplikacni, resp. procesni Provozni dokumentace 11 SSP vznika
a je spravovana v souladu s pracovnimi postupy pro Spravu provozni dokumentace,

urcuje, fidi a kontroluje Autory dokumentu a Spoluautory dokumentu,

schvaluje konecnou obsahovou i formalni podobu aplikacni, resp. procesni Provozni
dokumentace |11 SSP,

informuje o zménach v aplikacni Provozni dokumentaci | | SSP.

Autor dokumentu:

je zodpovédny za pFipravu navrhu dokumentu,

je zodpovédny za kvalitu dokumentu a za jeho soulad s pfislusnou platnou Sablonou
provozniho dokumentu,

organizuje pripominkovani a schvalovani konceptu dokumentu dle platnych schvalovacich
procedur,
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e je zodpovédny za spravné oznaceni dokumentd a jeho uchovani v ptisludné dokumentaéni

knihovng,

e je zodpovédny za Udrzbu aktudlnich zdznamd o provedenych zménach a schvaleni
dokumentu,

e koordinuje ¢innost Spoluautoré dokumentu v pripadé, Ze je dokument spoluvytvaren vice
osobami.

Uzivatel dokumentu:

e uzivatelem dokumentu je kazdd osoba zarazena podle zvlastnich predpist do nékterého
z provoznich tymd nebo osoba zastavajici roli v procesech podpory produktivniho provozu,

e je opravnény pristupovat k provozni dokumentaci v souladu s pfidélenym opravnénim,
¢ je povinen Fidit se pravidly pro nakladani s Provozni dokumentaci |1 SSP.
Administrator dokumentacniho serveru:

e je zodpov&dny za konfiguraci dokumentacniho serveru (DS) dle pracovnich postupl pro
Spravu provozni dokumentace,

e je zodpovédny za spravu pristupovych opravnéni uzivateld dokumentaéniho serveru dle
pokynl Provozni kancelafe podpory produktivniho provozu.

3.3.3 Pracovni postup procesu
Pracovni postup procesu ,Knowledge management“ pro umistovéni dokumentd do Znalostni
databaze 11 SSP:

1. Autor dokumentu vytvofi dokument.

2. Vlastnik dokumentu schvali dokument.

3. Vlastnik aplikace validuje dokument.
4. Vlastnik aplikace schvaluje dokument.
5

Vlastnik dokumentu predd dokument Vlastnikovi dokumentace s pozadavkem na
zarazeni dokumentu nebo aktualizaci dokumentu v Provozni dokumentaci I 1 SSP.

6. Vlastnik dokumentace informuje o publikaci/schvaleni dokumentu Vlastnika procesu
»-Knowledge management“. Vlastnik procesu ,Knowledge management“ ma
moznost omezit zverejnéni dokumentu, pokud dokument neodpovida pfislusSnym pracovnim
postupum.

7. Vlastnik aplikace pozada o zverejnéni dokumentu dle pracovniho postupu procesu
,Komunikace s odbornou vefejnosti“, pokud je dokument urcen ke zverejnéni.

Hl Komunikace s odbornou verejnosti

3.4.1 Popis procesu
Proces zajistuje spravu informaci pro potfeby informovani:
o UzZivatelli IISSP,
e pracovnik{ statni spravy,
o dalSich osob dotCenych procesy IISSP,
¢ odborné verejnosti.
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3.4.2 Role

Vlastnik procesu ,Komunikace s odbornou veiejnosti*:

odpovida za proces ,Komunikace s odbornou verejnosti™,
fidi komunikaci se spolupracujicimi organizacemi,
udrzuje aktualni kontaktni idaje odpovédnych osob na strané spolupracujicich organizaci.

Zadatel o zvefejnéni je zodpovédny za ptipravu a kompletnost Zadosti o zverejnéni.

Administrator komunikace je zodpovédny za provedeni vSech aktivit souvisejicich se zverejnénim

pozadovanych informaci.

Vlastnik aplikace (role procesu ,,Podpora produktivniho provozu I1SSP) je osoba zmocnéna
Vlastnikem 11 SSP ke spravé prislusné ¢asti funkcionality IISSP.

3.4.3

Pracovni postup procesu

Pracovni postup procesu ,Komunikace s odbornou veiejnosti‘:

1.

3.5.1

Zadatel pripravi Zadost o zveFejnéni informace nebo dokumentu a zadle ji
Administratorovi komunikace. V pfipadé, ze zadost je s prioritou ,Vysoka", uvédomi o
vzniku z&adosti telefonicky Administratora komunikace.

Administrator komunikace ovéri zadost o zvefejnéni i to, zda zvefejiiovany dokument
odpovidd metodice procesu ,Knowledge management”. Pozada Vlastnika procesu
.Komunikace s odbornou vefrejnosti" o souhlas se zvefejnénim.

Vlastnik procesu ,Komunikace s odbornou verejnosti“ potvrzuje zverejnéni.

Administrator komunikace zajisti zvefejnéni informace dle distribu¢niho listu ze Zadosti
o zverejnéni.
Administrator komunikace uzavie pozadavek v Service Desku.

Provoz IT zarizeni a sluzeb

Popis procesu

Proces zajistuje ¢innosti spojené s ,,Podporou produktivniho provozu 11 SSP*“ komponent |ISSP
predanych do produktivniho provozu, zejména v oblastech:

3.5.2

zajisténi produktivniho provozu,
Fizeni rozhrani s CNB,

sprava Konfigurac¢ni databaze,
fizeni odstavek,

fizeni infrastruktury IISSP.

Role

Vlastnik procesu ,,Provoz IT zaFizeni a sluzeb":

odpovida za proces ,,Provoz IT zafizeni a sluzeb",

je zodpovédny za sestaveni a predloZeni Planu odstavek,

Fidi a koordinuje Cinnosti tymu.
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Vedouci provozu:

e je zodpovédny za oblast ,Zajisténi produktivniho provozu™,

e je zodpovédny za koordinaci aktivit pfi monitoringu a spravé komponent IISSP
v produktivnim provozu,

e je zodpovédny za fizeni soucinnosti pfi planovanych a mimofadnych odstavkach, resp.
vypadcich komponent IISSP, které ridi Manazer odstavky.
Vedouci provozu je jmenovan dle ¢asového rozpisu sluzeb tak, aby byl zajistén nepfetrzity vykon
role.

Manazer odstavky:

e odpovida za planovani a fizeni aktivit béhem odstavky resp. vypadku,
e zahajuje a ukoncuje odstavku resp. vypadek,
e na zakladé podkladi Vlastnika zmény nebo Vlastnika incidentu a Administrator
11 SSP rozhoduje o postupu pfi Fizeni odstavky resp. vypadku.
Pro mimofadné a neplanované odstavky je ManaZerem odstavek z definice procesu Vedouci
provozu (pokud Vlastnik procesu nestanovi jinak).

Pro planované odstavky jmenuje Vlastnik procesu ManazZera odstavky pfedem v ramci Planu
odstavek.

Administrator systému:

e je zodpovédny za monitoring a spravu komponenty IISSP nebo infrastruktury v produktivnim
provozu v rozsahu aktualni verze Provozni dokumentace 11SSP,

e je zodpovédny za pfipravu dokumentu nebo média a aktualizaci dokumentu nebo média pri
pfipravé nebo prebirani dokumentace nebo instalacnich médii a jejich aktualizaci
v Konfigurac¢ni databazi IISSP.

Administrator integrace s CNB je Administrator systému pro oblast integrace mezi
systémy CNB a IISSP.

Administrator monitoringu je Administrator systému pro oblast monitoringu
komponent |ISSP dle Provozni dokumentace 11SSP.

Kontaktni osoba CNB:

e zodpovida za komunikaci pfi provozu rozhrani mezi CNB a IISSP.
Kontaktni osoba Nahradniho procesu CNB:

e zodpovida za zajisténi soucinnosti pri vyhlaseni, fizeni a ukonceni Nahradniho procesu.
Vedouci provozu infrastruktury 11 SSP:

e je zodpovédny za zajisténi soucinnosti mezi Provozovatelem |ISSP a Dodavatelem
podpory pii provozu infrastruktury, a pfipadné s dalimi partnery dle pozadavkl
Provozovatele |1 SSP.

Dispecer provozu infrastruktury IISSP:

e jejmenovan Dodavatelem podpory dle ¢asového planu

e je zodpovédny za koordinaci aktivit pfi monitoringu a spravé infrastruktury IISSP
v produktivnim provozu a za fizeni soucinnosti pfi planovanych a nepldnovanych odstavkéach
infrastruktury IISSP, které fidi Manazer odstavky.
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Vlastnik Konfiguracni databaze IISSP:
e je zodpovédny za aktualni a konzistentni stav databaze a za jeji obsahovou spravnost dle
informaci Administratora systému,

e je zodpovédny za aktualni a konzistentni stav Databaze médii a za jeji obsahovou spravnost
dle informaci Administratora systému.

Vlastnik zmény nebo Vlastnik incidentu (role procesu ,,Sprava udalosti“):

¢ je zodpovédny za koordinaci v8ech aktivit souvisejicich s provedenim pozadované zmény a
za koordinaci aktivit pfi pfipravé a produktivnim nasazeni zmény béhem odstavky.

3.5.3 Pracovni postup procesu

V ramci procesu ,Provoz IT zafizeni a sluzeb“ identifikujeme tyto zakladni subprocesy:

e  Zajisténi produktivniho provozu,

e Rizeni rozhrani s CNB,

e Sprava Konfigura¢ni databaze IISSP,
e Rizeni odstavek,

e Rizeni infrastruktury.

3.5.3.1 Zajisténi produktivniho provozu

Pracovni postup subprocesu ,Zajisténi produktivniho provozu" je dan cCinnostmi a Provozni
dokumentaci 11 SSP a Ize jej rozdélit na tyto zakladni skupiny:

e pravidelné Cinnosti,

o pravidelné ¢innosti bézné — zahrnuji pravidelné se opakujici aktivity provadéné podle
¢asového planu (napf. denni a tydenni monitoring),

o pravidelné cinnosti planované - zahrnuji aktivity nepravidelné, vykonavané na
zakladé planované udalosti (napf. fizeni odstavek),

e mimoradné cinnosti.
Pravidelné ¢innosti

Subproces zajistuje pravidelné &innosti pfi monitoringu, sprédvé a administraci infrastruktury IISSP
a jednotlivych komponent dle Provozni dokumentace |11 SSP, mimo jiné napf.:

e monitoring systému IISSP,

e administrace systému IISSP,

o kontrola pravidelného zalohovani systémd IISSP,

e rteSeni zalohovani a obnovy,

o definice pozadavk{ na Upravy nastaveni sitové infrastruktury,

e definice pozadavk{ na Upravy nastaveni HW, OS,

e sledovani vykonnosti, profylaxe systéma,

e podpora pii ladéni vykonu systém,

e zadavani problému k feseni na SAP Support,

e otevirani spojeni ze SAP Support,

e provadeéni ¢innosti souvisejicich s transportem zmén do produktivniho prostredi,

e zajisténi cCinnosti souvisejicich se SAP Suport (Earlywatch, Going Live Check, sprava
licenci, aj.),

e aktualizace dokumentace dle provedenych zmé&n v nastaveni systémU a infrastruktury,

e vedeni Provozniho deniku,
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e sprava informaci a dokumentace aktualniho nastaveni sluzeb v Konfiguracni databazi
I1SSP. Proces spravuje veskeré informace, dokumentaci a ostatni média, nutné pro
aktivity procesu ,Provoz IT zafizeni a sluzeb®, dle metodiky stanovené procesem
~Knowledge management®,

e aktualizace Knihovny aktualnich verzi instalacnich a konfigurac¢nich médii.

Mimoradné cinnosti

Subproces:

3.5.3.2

provadi mimoradné &innosti pfi spravé a administraci systémd IISSP,

zajistuje mimoradné cinnosti vyplyvajici z ¢innosti procesu ,Provoz IT zafizeni a sluzeb®,
zejména ¢innosti souvisejici s prevenci chybovych nebo koliznich stavd systémd na zékladé
skutecnosti zjisSténych v rdmci monitoringu prostiedi. Pracovni postupy se Fidi Provozni
dokumentaci | | SSP,

zajistuje mimorfadné d&innosti pfi aktivitich Tymé provozu. Pracovni postupy vychazi
v tomto pFipadé z pozadavkl Tymé provozu IISSP zadanych formou SD hlageni
(definovanych jako Zadost o podporu (RFS) nebo Pozadavek na zménu (RFC)) a
provadénych dle Provozni dokumentace 11SSP, dal$i technické dokumentace systému a
dle pfislusnych c¢asti Disaster Recovery pland,

zajistuje monitoring, spravu a vyhodnoceni ¢erpani licenci,
zajistuje pladnovani, ptipravu a realizaci mimoradnych a/nebo nepravidelnych &innosti, napt.
patchovani systému.

Rizeni rozhrani s CNB

Subproces je metodicky fizen Vlastnikem aplikace RISRE (PS), ktery je zodpovédny za
komunikaci s kontaktnimi osobami CNB pfi Fedeni koncepénich otdzek komunikace s CNB,
schvalovani Pozadavk@i na zmény (RFC), pfi planovani a schvalovani odstavek a pfi Ffizeni
Nahradniho procesu.

Subproces zajistuje zejména:

3.5.3.3

Fizeni a monitoring komunikace mezi IISSP a CNB,
komunikaci s operatory CNB pfi monitoringu komunikace s CNB a fe$eni operativnich tkold,

komunikaci s ?NB pfi feseni SD hlaseni, které se provozné nebo metodicky tykaji rozhrani
mezi IISSP a CNB,

komunikaci s CNB pFi pfipravé a nasazeni Pozadavkli na zménu (RFC) které se tykaji
rozhrani mezi IISSP a CNB,

komunikaci s CNB pFi ptipravé a fizeni odstavek, které se tykaji rozhrani mezi IISSP a CNB,

podporu Vlastnika aplikace RIS pfi vyhlasovani, fizeni a ukon¢eni Nahradniho procesu
RI SRE-PS.

Sprava Konfiguracéni databaze IISSP

Subproces zajistuje spravu Konfiguraéni databaze IISSP, jejiz soulasti jsou zejména:

3.5.3.4

informace o konfiguraci a nastaveni systému,

dokumentace nutna k zajisténi ¢innosti subprocesu ,,Zajisténi produktivniho provozu",
sprava instalac¢nich médii a dalSich zdrojG SW,

podklady a dokumenty spravy licenci.

Rizeni odstavek

Subproces zajistuje ¢innosti souvisejici s pFipravou, planovanim a fizenim odstavek IISSP.
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Odstavky rozliSujeme na:
e Planované - jsou rizené dle Planu odstavek, ktery se sestavuje na obdobi jednoho roku,
a déli se na:

o Fadné — probihaji b&hem dnl pracovniho volna, zpravidla o vikendu, prostfedi IISSP
je pro uzivatele vzdy nedostupné,

o provozni — probihaji ve Ctvrtek mimo pracovni hodiny v ¢ase 19:00 — 24:00
v tydnech, kdy neni planovana Fadna Planovana odstavka, pfipadna nedostupnost
konkrétnich aplikaci je uvedena v ramci Planu aktivit;

e MimoFadné - jsou navrhované operativné dle aktudiniho stavu systému. Mimoradna
odstavka slouzi vyhradné k odstranéni vady nebo rizika vzniku nekonzistence dat nebo
vypadku sluzby;

e Vypadky — jsou zapfi¢inéné chybou, vadou nebo jinym dlvodem, ktery zplsobuje
nedostupnost sytému nebo konkrétni sluzby.

Veskeré aktivity v rdmci odstavek jsou procesovany jako SD hlaseni (typ Pozadavek a zménu
(RFC) nebo Incident) nebo Zadost o souéinnost (ZOS).

Manazer odstavky pripravi pro kazdou planovanou nebo mimoradnou odstavku Plan aktivit.

3.5.3.5 Plan odstavek

Pfiprava Planu odstavek

Za pripravu Planu odstavek na nasledujici rok je zodpovédny Vlastnik procesu ,Provoz IT
zarFizeni a sluzeb™.

Navrh Planu odstavek pfipravi Vlastnik procesu ,,Provoz IT zafizeni a sluzeb" a preda jej do
konce 9. Kalendafniho mésice k pripominkovani.

Vlastnik procesu ,,Provoz IT zarizeni a sluzeb™ zajisti zapracovani predanych pfipominek, a to
tak, aby Plan odstavek schvalila Zménova komise do konce 11. mésice kalendarniho roku.

Finalni Plan odstavek na néasledujici rok vydava Vlastnik procesu ,,Provoz IT zafFizeni a sluzeb™
do konce 11. meésice kalendarniho roku a zajisti jeho zvefejnéni prostiednictvim procesu
Komunikace s odbornou verejnosti. Zaroven jej umisti do pfislusné dokumentacni knihovny.
Planovana odstavka mimo Plan odstavek

Zmény v Planu odstavek (zména nebo doplnéni Planované odstavky) se provadi na zakladé RFC.

Schvaleni zmény Planu odstavek (zména nebo doplnéni Planované odstavky) je podminéno
souhlasem Kontaktni osoby CNB uréené Smlouvou o pfenosu dat mezi MF a CNB. Tento souhlas
zajisti Administrator integrace s CNB.

Mimoradna odstavka

Schvéleni MimoFadné odstavky se provadi prostiednictvim Pozadavku na zménu (RFC).

Pozadavek na zménu (RFC) bude obsahovat, kromé jiného, zadost o schvaleni MimoFadné
odstavky tak, aby schvaleni RFC Zménovou komisi probéhlo v terminech dle ¢asového plénu
pripravy odstavky.
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Schvaleni MimoFadné odstavky je v piipadé, Ze mé dopady do provozu rozhrani mezi CNB a IISSP,
podminéno souhlasem Kontaktni osoby €NB, ktery zajisti Administrator integrace s CNB.

Po schvaleni Zménovou komisi zajisti Manazer odstavky zaneseni Mimofadné odstavky do
Planu odstavek vcetné vSech nalezitosti.

Pfiprava odstavky

Za pripravu obsahu odstavky je zodpovédny Manazer odstavky.

Obsah odstavky je definovan v Planu aktivit odstavky.

Manazer odstavky zahrne do Planu aktivit:

Plany pFechodu (prislusné Pozadavky na zménu (RFC), prenasené do produkce),
Zadosti o soudinnost (Z0S),

pozadavky na dorovnani primarniho a zalozniho DC,

pozadavky na backup a recovery,

postupy ovéreni funkénosti systému po provedenych zménach,

zplsoby komunikace b&hem odstavky.

Manazer odstavky vyda navrh casového Planu aktivit odstavky v terminech dle ¢asového planu
pripravy odstavky.

Soucasné Manazer odstavky:

predkldadd Zadost o zvefejnéni do procesu ,Komunikace s odbornou veFejnosti"
s informaci o konani Planované odstavky, pripadné se strucnou informaci o obsahu
Planované odstavky,

prostfednictvim Administratora Integrace s CNB informuje Kontaktni osobu CNB o
Planu aktivit, zejména s ohledem na zajisténi soucinnosti CNB pfFi pfipravé, fizeni a
ukonceni odstavky.

Vlastnici zmén nebo Vlastnici incidentd zajisti predani ManazZerovi odstavky pripominek
k Planu aktivit a detailni specifikace jednotlivych aktivit, pfesny ¢asovy plén aktivit, vazby na dalsi
pldnované aktivity (pokud jsou zndmé) a pripadny dopad na dalSi komponenty dle ¢asového planu
pfipravy odstavek.

Finalni plan aktivit vydava Manazer odstavky dle ¢asového planu pFipravy odstavek.
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Casovy plan pripravy odstavek
Tabulka 2 - Casovy plan pripravy odstdvek
Zadani Pl“'ipon:n'nky
podkladd pro o k Planu L
Schvéleni pfipravu ’Prlpravai . akt',wt Flnaln!
. - Planu aktivit odstavky verze Planu
odstavky Planu - e L - -
aktivit odstavky vcetne_ detailni aktivit
odstavky spemﬁk_ace
aktivit
Planovana | Roéni Plan 7 pracovnich 5 pracovnich 4 pracovni dny | 2 pracovni
odstavka odstavek do dni pfed dni pfed pied dny pred
radna konce listopadu zahajenim zahajenim zahajenim zahajenim
pfedchoziho odstavky odstavky odstavky odstavky
roku
Zména 7 pracovnich dni
Planované | pied zahajenim
odstavky odstavky -
pokud odstéavka
nezasahuje do
pracovniho dne
3 tydny (15
pracovnich dni)
pifed zahajenim
odstavky -
pokud odstavka
zasahuje
do pracovniho
dne
3 mésice pfed
zahajenim
odstavky -
pokud odstavka
zasahuje do vice
pracovnich dnd.
Planovana | Provozni 3 pracovni 2 pracovni 1 pracovni den | V den
odstavka Planovana dny pred dny pred pied odstavky do
provozni odstavka je zahajenim zahajenim zahajenim 12:00
soucasti Planu odstavky odstavky odstavky
odstavek kazdy
¢tvrtek kromé
tydne, kdy
probiha
Planovana
odstavka Fadna
Mimoiadna | 6 hodin pred 6 hodin 4 hodiny pfed | 3 hodiny pfed | 2 hodiny
odstavka zahajenim (soucasti zahajenim zahajenim pied
odstavky RFC) odstavky odstavky zahajenim
odstavky
B"'l r I l ' I

Rizeni odstdvky sestdvéa z nasledujicich &innosti:

 zahajeni odstavky,
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o koordinace pribé&hu &innosti a aktivit dle Planu aktivit odstavky,

e komunikace s Uzivateli | SSP a se vSemi skupinami v ramci IISSP,
e ukonceni odstavky,

e vyhodnoceni odstavky,

e schvéleni Reportu o pribéhu odstavky Vlastnikem procesu ,Provoz IT zafizeni a
sluzeb®.

Cinnosti Manazera odstavky pfi fizeni odstavky:

o kontroluje pfipravenost véech G¢astnikl odstavky dle Planu aktivit,
e zahajuje odstavku,

o koordinuje prﬁbéh aktivit dle Planu aktivit odstavky,

e komunikuje s ucastniky odstavky,

e povoluje zacatek jednotlivych Cinnosti,

¢ na doporuceni Vlastnika zmény schvaluje pfipadna napravna opatfeni pfi nelspésném
nasazeni Kontejneru zmén,

e na doporuCeni Vlastnika incidentu schvaluje cinnosti nutné pro odstranéni pficin
I ncidentu, resp. ¢innosti nutné pro znovuuvedeni systému do provozniho stavu,

e kontroluje provedeni jednotlivych ¢innosti,

o pribé&Zné dopliiuje provadéné &innosti do Provozniho deniku,
¢ ukoncuje odstavku,

e pfipravuje Report o priitbéhu odstavky.

Cinnosti Vlastnika zmény pfi fizeni odstavky:

e komunikuje s Manazerem odstavky,
e po souhlasu Manazera odstavky zahajuje Cinnosti nasazeni Kontejneru zmén,
e pfimo Fidi provadéni ¢innosti Kontejneru zmén,
. o v r e V. e e - v
e reportuje prubéh a aktualni stav Cinnosti nasazeni Kontejneru zmeén,

v v P4 o . V. . v 7 v 7 s e - v
e v pripadé problému navrhuje cinnosti dalSiho pokraCovani nasazeni Kontejneru zmeén,
pfipadné provedeni obnovy systému,

e informuje Manazera odstavky o ukonceni ¢innosti nasazeni Kontejneru zmén.
Cinnosti Vlastnika incidentu pfi fizeni odstavky:

e komunikuje s Manazerem odstavky,

e po souhlasu Manazera odstavky zahajuje Cinnosti odstranéni I ncidentu, resp. obnoveni
provozuschopnosti systému,

e reportuje pribé&h a aktudlni stav ¢innosti odstranéni I ncidentu,

e v pfipadé problém{ navrhuje ¢innosti daldiho pokraovani odstranéni I ncidentu, pfipadné
provedeni obnovy systému,

e informuje ManazZera odstavky o ukonceni Cinnosti odstranéni I ncidentu a o obnoveni
provozuschopnosti systému.

Rizeni vypadku
Vypadek vyhlasuje Vedouci provozu, ktery v tomto pfipadé zastava roli ManazZera odstavky.
Vypadek vyhlasuje Vedouci provozu na zakladé SD hlaseni kategorie ,Incident*.

Detailni postupy komunikace a organizace cinnosti béhem Vypadku systému jsou definovany v
Disaster Recovery Planu. Definice navaznosti roli procesu ,Provoz IT zafFizeni a sluzeb“ na
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Disaster Recovery Plany jsou v kompetenci Vlastnika procesu ,,Provoz IT zafizeni a sluzeb".
Sprava Disaster Recovery Plani je v kompetenci Vlastnika Konfigura¢ni databaze IISSP.

Pracovni postup zpracovani SD hlaseni pfi nedostupnosti systému nebo sluzby:

1.

SD hlaseni vznika:
o prevedenim jednoho nebo vice SD hlaseni kategorie ,Porucha“ o nedostupnosti
systému nebo sluzby do kategorie ,Incident", nebo na jejich zakladé vytvori nové SD
hlaseni typu ,Incident”,

o vytvorenim SD hlaseni kategorie ,,Incident" o nedostupnosti systému nebo sluzby na
zakladé zjisténi o stavu systému,

o SD hlaseni kategorie ,Incident® o nedostupnosti systému nebo sluzby zaloZi
dohledovy nastroj infrastruktury IISSP pfi zjiSténi nedostupnosti systému nebo
sluzby.

Pracovnik 1., 2. nebo 3. Grovné podpory, ktery zaregistruje vypadek, je povinen:

o ujistit se, ze existuje SD hlaSeni kategorie ,Incident”,

o neprodlené nahlasit tuto skutec¢nost Vedoucimu provozu (mailem, telefonem),

o neprodlené nahlasit tuto skutec¢nost odpovédné osobé ve své organizaci:

= Dispecerovi provozu infrastruktury IISSP, nebo
* Vedoucimu Kompetencniho centra Provozovatele 11 SSP, nebo
* Vedoucimu Kompetencniho centra Dodavatele podpory.

Odpovédnéa osoba, uvedend v kroku 2, je povinna zajistit pridéleni odpovidajiciho Resitele,
ktery se stava Vlastnikem incidentu,

Odpovédna osoba, uvedend v kroku 2, je povinna ujistit se, e Vedouci provozu byl
informovan o nastalé situaci, v pfipadé ze Vedouci provozu nebude dostupny, zajisti:
o neprodlené bude informovat:
*= Vlastnika procesu ,,Provoz IT zafizeni a sluzeb",
= Vedouciho Kompetencéniho centra IISSP,
= Vlastnika procesu ,,Podpora produktivniho provozu Il SSP“,

o do doby, nez pfislusny ManazZer odstavky zacne vykonavat cinnosti dle tohoto
pracovniho postupu, provadi nasledujici kroky,

Detailni postupy eskalaci, konkrétni osoby a zplisoby komunikace (maily, telefony) jsou
soucasti Disaster Recovery plant.

Manazer odstavky vyhlasuje Vypadek.

Manazer odstavky zajistuje komunikaci s Ucastniky Podpory produktivhiho provozu
11 SSP.

Vlastnik incidentu fidi vlastni provadéni ¢innosti souvisejicich s odstranénim Incidentu.

Manazer odstavky potvrzuje Vlastnikovi incidentu provedeni jednotlivych planovanych
¢innosti a zajistuje soucinnost s ostatnimi Ucastniky Podpory produktivniho provozu
11 SSP.
Manazer odstavky fidi a koordinuje ¢innosti obnoveni dostupnosti IISSP:
o fidi analyzu incidentu a potvrzuje vyhodnoceni stavu |ISSP,
o Tidi pFfipravu a potvrzuje navrh obnovy ¢innosti IISSP,
o Fidi aktivity obnovy Cinnosti systému IISSP vcetné pripadného vyrovnani primarni
a zalozni lokality DC,
o zajistuje ¢innosti a eskalace dle Disaster Recovery Pland,
koordinuje aktivity s osobami a tymy dle Disaster Recovery Plani,

126/175



Smlouva o poskytovani sluzeb podpory

provozu I1SSP v oblasti CSUIS

Priloha €. 9 — Procesy podpory

produktivniho provozu Il SSP 28/2018/ UlB

Zajisténi podpory provozu Integrovaného
informacniho systému statni pokladny

o Tidi aktivity konsolidace a ovéreni funkcnosti IISSP,
potvrzuje jednotlivé faze feseni nedostupnosti do Provozniho deniku.
o Vlastnik incidentu oznamuje dokonceni ¢innosti odstranéni I ncidentu,

10. Manazer odstavky komunikuje s ostatnimi Ucastniky Podpory produktivniho provozu
I1SSP, zejména s Vlastniky aplikaci, provozuschopnost systému,

11. Na zakladé potvrzeni Vlastnikl aplikaci o provozuschopnosti systému ukoncuje Manazer
odstavky Vypadek, o ¢emz informuje dotcené osoby,
12. Manazer odstavky ukoncuje vypadek, o ¢emz informuje dotéené osoby:

o komunikuje ukonceni Vypadku s Uzivateli 11SSP prostfednictvim procesu
,Komunikace s odbornou verejnosti“,

o pripravuje Report o priibéhu odstavky.
13. Vlastnik procesu ,Provoz IT zafizeni a sluzeb™ schvaluje Report o priibéhu odstavky.
Cinnosti Manazera odstavky pfi fizeni odstavky:

e zahajuje Vypadek,
o koordinuje pribé&h ¢innosti odstranéni I ncidentu,

e komunikuje vyhladeni vypadku s Uzivateli 11SSP a se vsSemi Uclastniky Podpory
produktivniho provozu Il SSP:

o informuje Vlastnika procesu ,,Provoz IT zafizeni a sluzeb",
informuje Vlastnika procesu ,,Podpora produktivniho provozu |1 SSP*,
informuje Administratory systéma dotcenych komponent,

informuje Vlastnika aplikace pro dotCené aplikace, pfipadné Zastupce vlastnika
aplikace,

informuje Administratora integrace s CNB a Kontaktni osobu CNB,
informuje Dispecera provozu infrastruktury IISSP,
informuje Vedouciho Kompetencniho centra Provozovatele IISSP,
informuje Vedouciho Kompetencéniho centra Dodavatele podpory,
informuje Uzivatele 11SSP prostfednictvim procesu Komunikace s odbornou
verejnosti,
o informuje dalsi osoby dle specifikaci Disaster Recovery Planu,
e povoluje zacatek jednotlivych Cinnosti,

e na doporuceni Vlastnika incidentu schvaluje cinnosti nutné pro odstranéni pficin
Incidentu, resp. ¢innosti nutné pro znovuuvedeni systému do provozuschopného stavu,

e pribé&Zné doplfiuje provadéné &innosti do Provozniho deniku,
e kontroluje provedeni jednotlivych ¢innosti,

e ukoncuje Vypadek,

e pripravuje Report o priibéhu odstavky.

O O O

O O O O O

Cinnosti Vlastnika incidentu pfi fizeni odstavky:

e komunikuje s Manazerem odstavky,
e fidi analyzu pricin I ncidentu a navrhuje ¢innosti obnoveni ¢innosti systému,

e po souhlasu Manazera odstavky zahajuje Cinnosti odstranéni I ncidentu, resp. obnoveni
provozuschopnosti systému,

e reportuje prib&h a aktudlni stav &innosti odstranéni I ncidentu,

e v piipadé problému navrhuje &innosti daldiho pokracovani odstranéni I ncidentu, pfipadné
provedeni obnovy systému,
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3.5.3.6

informuje Manazera odstavky o ukonceni Cinnosti odstranéni I ncidentu a o obnoveni
provozuschopnosti systému.

Rizeni infrastruktury 11 SSP

Subproces zajistuje koordinaci aktivit a Fizeni zmén infrastruktury IISSP:

zajidtuje koordinaci a realizaci poZzadavki Provozovatele 11SSP, které maji dopad na
infrastrukturu 11SSP,

zajistuje koordinaci a realizaci poradavki Tym@ podpory, které maji dopad na
infrastrukturu IISSP, a to od vyjadfeni a posouzeni dopadl po vlastni implementaci zmén,
zajidtuje koordinaci a realizaci poZzadavkl na zménu infrastruktury, které maji dopad na
infrastrukturu nebo na provoz IISSP v souvislosti se zménami infrastruktury, iniciované ze
strany Dodavatele podpory,

v souvislosti s vy$e uvedenymi pozadavky zajistuje pfipravu a provedeni pozadavki na
zménu infrastruktury, zadanych formou SD hlaseni (definovanych jako Pozadavek na
sluzbu (RFS) nebo PoZzadavek na zménu (RFC)) nebo formou Zadosti o soucinnost
(ZOS).

Sprava udalosti

3.6.1 Popis procesu

Udalost je jakakoliv detekovatelna nebo rozpoznatelnd zména stavu systému, kterd je ddleZita pro
spravu infrastruktury nebo [ISSP nebo ma vliv na dodavku sluzeb jimi podporovanych. Proces
.,Sprava udalosti“ je plné podporovan procesy ServiceDesk MF.

Dle internich predpist MF je kazdy Uzivatel 11SSP povinen registrovat kazdou udalost v |ISSP
prostfednictvim aplikace ServiceDesk MF jako SD hlaseni.

Zpracovani SD hlaseni probiha dle kategorie ServiceDesk hlaseni, kterymi jsou:

Zadost o informaci (dale RFl) — hlaSeni je vyfizeno poskytnutim informace, metodickym
pokynem nebo odkazem na dokument.

Zadost o podporu (dale RFS) — hlddeni je vyfizeno poskytnutim &innosti pracovnikem
podpory, pro kterou je predem definovan pracovni postup (neni nutné zaklddat PoZzadavek
na zménu).

Pozadavek na zménu (dale RFC) — hladeni, které nemlze byt vyfeSeno pomoci
standardizovanych postup( dle Provozni dokumentace I1SSP a je nutné jej zpracovat
zvlastnim pracovnim postupem ve zmé&novém Fizeni. Pozadavek na zménu (RFC) mize byt
typu:

o normalni zména,

o servisni zména - rozsifeni, modifikace nebo vypusténi ¢asti komponenty systému
nebo funkcionality, vyplyvajici z bézného Zivotniho cyklu komponenty nebo jejich
podplrnych &asti (napf. infrastruktury) bez dopadu do procesd IISSP,

o urgentni zména — zména s urgentni prioritou, kde hrozi nebezpedi z prodleni.

Porucha — hlaseni upozorfiuje na stav systému, kdy neni mozné vykonavat aktivity v [ISSP
dle Provozni dokumentace |1 SSP, hlaseni zadava Uzivatel |11 SSP.

Incident — hlaSeni upozorfiuje na stav systému, kdy neni mozné vykondavat aktivity v 11SSP
dle Provozni dokumentace I1SSP, a tento stav systému neni mozné opravit zasahem
pracovnika podpory dle Provozni dokumentace |1 SSP. Jedna se zejména o hlaseni:

o identifikace nefunkCnosti systému nebo jeho komponenty s vysokym dopadem
do procest IISSP,
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o opakovana nebo vicedetna hlaseni uzivatell o nedostupnosti sluzby nebo systému,

o hlaseni s identifikovanym dopadem do bezpecnosti systému nebo spravovanych dat.
SD hlaseni kategorie ,Incident" je feSeno jako Vypadek (proces ,Provoz IT zaFizeni a
sluzeb”).

3.6.2 Role

Vlastnik procesu ,,Sprava udalosti“:

odpovida za proces ,Sprava udalosti.

Pracovnik 1., 2. a 3. Grovné podpory:

je zodpovédny za administraci a feSeni SD hlaseni dle Grovné svych kompetenci a znalosti,
po prevzeti SD hlaseni k reSeni se stava zaroven.

Vlastnik incidentu:

\'

je zodpovédny za monitoring a spravu I ncidentu,
za koordinaci aktivit pfi reSeni I ncidentu,
reportuje vysledky reseni I ncidentu.

lastnik incidentu je stanoven dle nasledujiciho klice:

o u véech incident{ se Vlastnikem incidentu stava automaticky vybrany Pracovnik 2.
nebo 3. Grovné, ktery je zodpovédny za pfisluSnou funkCni oblast a prevzal FeSeni
prislusného SD hlaseni,

o u vybranych incidentd m(Ze Vlastnik procesu ,Sprava udalosti“ urit zvlastniho
Vlastnika incidentu, ktery je odpovédny za Fizeni praci, koordinaci kapacit a komunikaci
s dotCenymi Uzivateli 11SSP, resp. s vedenim projektu. Tato zména se formalné
provede zménou Resitele prislusného SD hlaseni v aplikaci ServiceDesk.

Zadatel o zménu:

je zodpovédny za pfipravu a kompletnost Pozadavku na zménu (RFC).

Vlastnik zmény:

je Clen prisluSného Tymu provozu |1 SSP,
jmenuje ho Vedouci prislusného Tymu provozu IISSP,

je zodpovédny za koordinaci vSech aktivit souvisejicich s provedenim pozadovanych zmén a
za koordinaci aktivit pfi pfipravé a produktivnim nasazeni Pozadavku na zménu (RFC).

Zménova komise — je kolektivni organ pro schvalovani zmén, odpovida za posouzeni a schvaleni

zmeén
[ ]

. Schazi se pravidelné ve slozeni:

Vlastnik procesu ,Sprava udalosti“ jako predsedajici,
Administrator zmén,

Vlastnik procesu ,,Podpora produktivniho provozu I1 SSP“,
Vlastnik procesu ,,Rizeni pfechodu do produktivniho provozu",
Vlastnik procesu ,,Provoz IT zafrizeni a sluzeb",

Vlastnik procesu ,,Bezpecnost",

Vlastnici aplikaci,

Vedouci Kompetencniho centra Provozovatele IISSP,

Vedouci Kompetencniho centra Dodavatele podpory.
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Jednani Zménové komise se mohou Ucastnit (dle projednavané agendy Zménové komise):
e ostatni Vlastnici procesf.

Proces ,,Sprava udalosti“ je zajiStovan pomoci nastroje ServiceDesk. Pro ¢innosti spravy SD hlaseni
definuje ServiceDesk role, které jsou nedilnou soucéasti procesu ,,Sprava udalosti“:
o Resitel je Pracovnik 1., 2. a 3. Grovné podpory, ktery zajistuje zpracovéni a reseni SD
hlaseni.
o Resitelska skupina je skupina Resitelli, ktefi odpovidaji za FeSeni SD hlaseni z vybrané
funkéni, aplikaéni nebo infrastrukturni oblasti:

o Resitelska skupina se sklada z Tymu provozu Provozovatele 11SSP a Tymu
provozu Dodavatele podpory v pfislusné oblasti.

e Manazer resitelské skupiny je Pracovnik 1., 2. a 3. drovné podpory, ktery je
zodpovédny za organizaéni spravu ¢innosti Resitelské skupiny dle pracovnich postupl
aplikace ServiceDesk:

o Manazerem resitelské skupiny Provozovatele IISSP je Vedouci Tymu
provozu Provozovatele |1 SSP,

o Manazerem resSitelské skupiny Dodavatele podpory je Vedouci Tymu
provozu Dodavatele podpory v pfislusné oblasti.

3.6.2.1 Sprava SD hlaseni

Pracovni postup Casti Sprava SD hlaseni je znazornén na nasledujicim obrazku.
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Obrdazek 2 — Pracovni postup Spravy SD hlaseni
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3.6.2.2 Sprava incidentl

sIncident” je kategorie SD hlaSeni, ktera se v ramci podpory produktivniho provozu vyskytuje
vyhradné jako Vypadek.

Rizeni Vypadku véetné navaznosti na cinnosti souvisejici se zpracovanim SD hlageni kategorie
,Incident* je popsano v kapitole 3.5.3.4 Rizeni odstévek.

3.6.2.3 Sprava Pozadavkd na zménu (RFC)

Pozadavek na zménu (RFC) je pozadavek na zménu chovani nebo nastaveni aplikace, ktery
nemdZe byt vyfeSen pomoci standardizovanych postupl dle Provozni dokumentace 11SSP a je
nutné jej zpracovat zvlastnim pracovnim postupem ve zménovém fizeni.

Pozadavek na zménu (RFC) je realizovan prostfednictvim:

e SD hlaseni kategorie ,Pozadavek na zménu",
¢ Vyplnénym formuldfem Pozadavku na zménu (RFC).

Pozadavek na zménu (RFC) vznika v okamziku, kdy Pracovnik 1., 2. nebo 3. Grovné podpory
potvrdi kategorii SD hlaseni a zacCne jej reSit podle pracovniho postupu definovaného jako
Pozadavek na zménu (RFC).

Pozadavek na zmé&nu (RFC) m{Ze byt kategorie:

e _Normalni“,
e ,Servisni*, pokud splfiuje nasledujici charakteristiky:
o zména neznamena zasadni zménu funkcionality, zejména:
* nemé dopad do Provozni dokumentace |1 SSP,

* neméd dopad do procest a postupl Podpory produktivhiho provozu
11SSP,

o implementace servisni zmény je realizovdna bez dodate¢nych nékladl ze strany
Dodavatele podpory,

e ,Urgentni“ — zména s urgentni prioritou, kde hrozi nebezpeci z prodleni.

Pracovni postup zpracovani PoZzadavku na zménu (RFC) v kategorii .Normalni“

1. Zadatel pfipravi Pozadavek na zménu (RFC) a zada ho jako SD hlaseni typu ,Pozadavek
na zménu".

2. Pracovnik 1. Grovné podpory zpracuje SD hlaseni typu ,PoZzadavek na zménu":

a. zkontroluje a pripadné presune do prislusné kategorie a ptifadi pFislusné resitelské
skupinég,

b. provede zakladni validaci SD hlaseni typu ,Pozadavek na zménu"“ a ovéfi, zda je
adekvatni, po provedeni validace je SD hlaseni kategorie ,PoZzadavek na zménu"
povazovano za Pozadavek na zménu (RFC).

c. zajisti prifazeni prislusnému Resiteli pro dali zpracovani Pozadavku na zménu
(RFC).

3. Resitel dopIni RFC tak, aby byly znamy véechny atributy dle procesu ,, Sprava Pozadavku
na zménu (RFC)" a provedena ramcova analyza zadani. Resitel vypini formalizovanou
8ablonu pro Pozadavek na zménu (RFC).
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V pripadé ocekavanych rozsahlych Gprav pripravi Resitel formalizovanou ablonu pro RFC
jen na analyzu pozadavku (rozsah analyzy a odhad pracnosti). DalSi zpracovani RFC probiha
nasledné& po schvaleni zdrojl pro provedeni analyzy.

4. Resitel pribézné informuje Vedouciho tymu provozu Provozovatele IISSP a
Vedouciho tymu provozu Dodavatele podpory o pfipravé analyzy a po ukonceni
predkladda RFC ke schvaleni a dal§imu zpracovani.

5. Po finalizaci zajisti Vedouci tymu provozu Provozovatele 11 SSP vyjadreni Vlastnika
aplikace / Zastupce Vlastnika aplikace (doporucuji/nedoporucuji/doporucuji k dalsi
analyze) a urci Vlastnika zmény.

6. Vlastnik zmény predad Pozadavek na zménu (RFC) ke zpracovani Zménové komisi (dale
jen ZK).

7. Administrator zmén validuje RFC, aby obsahovalo nasledujici:

Qo oo

nazev dokumentu / formalizované Sablony (SD hl&seni),
ulozeni formalizované $ablony v pfislusSné dokumentacni knihovnég,
vyjadreni Vlastnika aplikace / Zastupce Vlastnika aplikace dotcené aplikace,

vyjadreni Vlastnika procesu pro zmény v procesech bdze, bezpecnosti, spravy
V. o v ’
uzivatelu a skoleni.

8. Administrator zmén zanese pozadavek na zménu do Registru zménovych pozadavk.

9. Administrator zmén pripravi pro jednani Zménové komise seznam Pozadavkl na
zménu (RFC) k projednéani a svola jednani ZK.

10. Jednani Zménové komise se Ucastni:

¢lenové Zménové komise,
Vlastnik zmény,

Vlastnik aplikace / Zastupce Vlastnika aplikace (dotcené aplikace pro aplikacni
zmeény nebo prislusny Vlastnik procesu pro zmény v procesech baze, spravy
uZivateld nebo 3koleni),

osoby pfizvané fadnymi ¢leny Zménové komise.

11. Zmeénova komise:

schvéli pozadavek. Administrator zmén doplIni RFC o vyjadfeni Zménové komise
a vraci ho do resitelské skupiny k realizaci,

zamitne pozadavek. Administrator zmén dopini RFC o vyjadieni Zménové
komise a presune ho zpét do resitelské skupiny, ktera pozadavek zadala,

schvali pozadavek k analyze. Administrator zmén dopini RFC o vyjadreni
Zménové komise a vrati ho do resitelské skupiny k analyze,

po zpracovani analyzy zajisti Vlastnik zmény doplnéni formalizované Sablony pro
RFC, zajisti dopInéni vyjadfeni Vlastnika aplikace / Zastupce Vlastnika aplikace
(doporucuji/nedoporucuji) a Pozadavek na zménu (RFC) preda ke zpracovani
Zménové komisi (stejny proces jako pfi prvnim predani zménového pozadavku).

12. Vlastnik zmény koordinuje a kontroluje implementaci RFC v souladu s harmonogramem a
pfifazenymi zdroji. Je zodpovédny za aktualizaci stavu feSeni RFC v Registru zménovych
pozadavki a za pribé&Zné informovani:

Vedouciho Tymu provozu Provozovatele 11 SSP,

Vedouciho Tymu provozu Dodavatele |11 SSP,

Vlastnika aplikace,

Vlastnika procesu ,,Rizeni pfechodu do produktivniho provozu®.
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13.

14.
15.

16.

17.
18

Vlastnik zmény zajistuje aktualizaci stavu feSeni Pozadavku na zménu (RFC) v Registru
zménovych pozadavkd béhem celého Zivotniho cyklu.

Vlastnik zmény fidi a kontroluje vystupy testovani RFC.

Vlastnik zmény kontroluje pfenos na produktivni prostfedi v souladu s Pracovnim
postupem Rizeni odstavek, a potvrzuje Uspésny prenos RFC.

Vlastnik zmény predklddd dokumenty PozZzadavku na zménu (RFC) Vlastnikovi
aplikace / Zastupci Vlastnika aplikace ke schvaleni, zejména:

e kompletni Pozadavek na zménu (RFC),

e Plan pfFechodu,

e upravenou Provozni dokumentaci |1 SSP po zméné.

Vlastnik aplikace / Zastupce Vlastnika aplikace potvrzuje pfedané dokumenty.

. Vlastnik aplikace / Zastupce Vlastnika aplikace zajistuje ulozeni, pfipadné zvefejnéni

nové verze Provozni dokumentace |1 SSP.

. Vlastnik zmény uzavira RFC.

. Pfisludny Vedouci Tymu provozu ukoncuje RFC. V pfipadé, e Zadatelem o zménu neni

Vedouci tymu provozu,

. Zadatel o zménu je informovan notifika¢nim emailem prostfednictvim SD a ukoncuje RFC.

Pracovni postup Casti Sprava Pozadavku na zménu pro RFC v kategorii ,Servisni“ se oproti
pracovnimu postupu pro RFC v kategorii ,Normalni* méni nasledovné:

RFC bude obsahovat pfi pfedani na Zménovou komisi identifikaci Servisni zmény:
Administrator zmén validuje typ Servisni zmény a preda ji zpét do prisluéné Resitelské
skupiny k realizaci bez predlozeni Zménové komisi. Zménovou komisi informuje o
schvaleném RFC k realizaci. Uvedenou zménu zaznamend do Registru zménovych
pozadavkad.

Pracovni postup zpracovani Pozadavku na zménu (RFC) v kategorii ..Urgentni“

Pracovni postup Casti Sprava Pozadavku na zménu pro RFC v kategorii ,Urgentni“ se oproti
pracovnimu postupu pro RFC v kategorii ,Normalni* rozSifuje o nasledujici atributy:

3.7.1

RFC bude obsahovat pfi pfedani na ménovou Zménovou Komisi véechny nutné atributy
vcéetné analyzy reseni.

RFC v kategorii ,Urgentni® miZe byt schvalena per-rollam bez nutnosti svolat jednani
Zménové komise (schvaleni jednotlivymi ¢leny napf. telefonicky nebo e-mailem),

RFC v kategorii ,Urgentni“ schvalend v tomto rezimu musi byt ndasledné potvrzena
na fadném jednani Zménové komise.

Sprava uzivatell

Popis procesu

Proces zajistuje:

spravu Uzivatelt IISSP,

spravu véech ostatnich uZivateld IISSP, zejména:
o spravu uzivatell OS a DB,
o spravu komunikacnich uzivateld,
o spravu SAPNet uZivateld,
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e spravu roli a opravneéni,
e spravu licenci.

Proces zajistuje spravu licenci, vdzanych na uzivatele systému. V této ¢innosti je podfizen procesu
~Sprava IT zafFizeni a sluzeb™, subprocesu ,Sprava Konfiguracni databaze™, kterému predava
podklady cerpani uzivatelskych licenci.

3.7.2 Role
Vlastnik procesu ,,Sprava uzivateld":

e odpovida za proces ,Sprava uzivatela".
Povérena osoba:

o je povéiend kapitolou nebo krajem pro spravu jejich uzivateld v 11SSP,

e je odpovédna za kontrolu a odeslani zadosti na zalozeni, zménu a zruseni uctu UZivatele
11 SSP dle na dané Kapitole (a ji podfizenych OSS) nebo kraji.

Zvlastni roli ma PovéFena osoba za MF, kiera odpovida za registraci UZivatelli IISSP viech
kapitol MF i za registraci UZivatelli IISSP Kompetencéniho centra IISSP.

Spravce uzivatelli je osoba odpovédnd za administraci Zadosti ,,Centralni spravy uzivateld“
(dale také CSU).

Uzivatel 11 SSP je:

e uzivatel aplikace IISSP spravovany CSU,
e uzivatel ostatnich komponent a infrastruktury I1SSP.

Bezpecnostni spravce (role procesu Bezpecnost):
o odpovida za fizeni a kontrolu procesl bezpeénosti v ¢astech uréenych Vlastnikem

procesu ,Bezpecnost",
e je soucasti procesu schvalovani vyjimek — kriticka opravnéni se superuzivateli.

Administrator systému (role procesu Provoz IT zafizeni a sluzeb):

e je zodpovédny spravu komponenty IISSP v produktivnim provozu v rozsahu aktualni verze
Provozni dokumentace |1 SSP,

e je zodpovédny za spravu uzivatell, vytvarenych pfimo v dané komponenté IISSP mimo
standardni mechanismus CSU.

3.7.3 Pracovni postup procesu
Pracovni postup procesu ,Sprava uzivatelt":

e Pro spravu roli a opravnéni IISSP plati procesy definované v dokumentu Detailni autorizacni
koncept (dale DAK).

e Pro spravu roli a opravnéni ostatnich komponent a infrastruktury je kazda zména uZivateld
Pozadavek na zménu (RFC) a fidi se standardnim pracovnim postupem procesu ,,Sprava
udalosti“, ¢ast Sprava Pozadavkili na zménu (RFC). Vytvofeni, zménu nebo vymaz roli
a opravnéni provadi Administrator systému na zakladé schvaleného PoZadavku na
zménu (RFC).

e Pro spravu uZivatel( aplikace I1SSP plati pracovni postupy aplikace CSU, které jsou popsany
v aktualni verzi dokumentu Detailni autoriza¢ni koncept.

e Pro spravu Uzivateld IISSP ostatnich komponent a infrastruktury je kazda zména
Pozadavek na zménu (RFC) a ridi se standardnim pracovnim postupem procesu ,,Sprava
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udalosti“, ¢ast Sprava Pozadavkdl na zménu. Pro spravu UZivatel& IISSP ostatnich
komponent a infrastruktury plati obecna pravidla CSU, zejména v Casti kontroly Kritickych
kombinaci opravnéni (KKO). Za dodrzovani téchto pravidel zodpovida Spravce uzivateld a
jsou nedilnou soucasti reSeni Pozadavku na zménu (RFC).

e Vytvoreni, zménu nebo vymaz Uzivatele II1SSP mimo kompetence CSU provadi
Administrator systému na zdkladé schvaleného Pozadavku na zménu (RFC).

Bl Skoleni

3.8.1 Popis procesu

Proces zajistuje Skoleni, doskolovani a zaskolovani Uzivatelti IISSP v produktivné provozovanych
oblastech, spravu informaci pro potfeby Skoleni a Fizeni logistiky Skoleni. Tyka se Skoleni novych
UzZivatelG IISSP a doskoleni stavajicich UZivatelt IISSP pfi zméné funkcionalit v produktivnim
provozu.

3.8.2 Role

Vlastnik procesu ,Skoleni“:

e odpovida za proces ,Skoleni*,
e vykonava roli Koordinatora skoleni.

Koordinator skoleni:

e eviduje pozadavky na Skoleni novych UzZivatel& IISSP a doskolovani UzivatelG IISSP
v produktivnim provozu,

spolupracuje s Vlastnikem aplikace pfi planovani skoleni,

eviduje existujici moduly Skoleni a pedagogickou dokumentaci k nim pfislusejici (sprava

v s . o s o s v v ’ v s ’ v v ’ 7 ’,
prezencnich listu, zaznamu o zaverecnych testech a predani osvedcCeni o absolvovani
Skoleni),

je zodpovédny za nominaci $koliteld a instruktord,

realizuje Skoleni gkoliteld na jednotnou metodiku $koleni a autorizaéni &koleni instruktord,
Fidi logistiku $koleni (pFiprava a rozeslani pozvanek, organizaci zavéreénych testl),
komunikuje s Garanty za oblast Skoleni na Kapitolach a Krajich a Uzivateli 11 SSP,

zajistuje evidenci a administraci realizovanych $koleni, posuzovani $kolicich materiall
. . . v o . .
z hlediska jednotnosti a pozadavku na pedagogickou dokumentaci,

e vykonava kontrolni a hospitacni ¢innost.

Vlastnik aplikace (role procesu ,,Podpora produktivniho provozu I1 SSP*):

e je osoba zmocnéna Vlastnikem 11 SSP ke spravé prislusné ¢asti funkcionality IISSP,

e definuje obsah a rozsah Skoleni, planuje sSkoleni, specifikuje cilovou skupinu, pfipravuje
nebo aktualizuje Skolici materialy,

e je zodpovédny za odbornou ¢ast $koleni $koliteld,
e je zodpovédny za provedeni vSech aktivit souvisejicich se zvefejnénim pozadovanych
informaci a za pfipadnou aktualizaci znalostni databaze.

Administrator systému (role procesu ,,Provoz IT zafizeni a sluzeb"):
¢ je zodpovédny za monitoring a spravu Skoliciho prostredi,
e poskytuje soucinnost pfi pripravé Skoliciho prostredi,
o zajistuje Cinnosti podpory Skoliciho prostiedi v pribéhu $koleni.
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3.8.3 Pracovni postup procesu
Pracovni postup procesu ,,Skoleni“:

1. Koordinator $koleni eviduje pozadavky na prezenéni Skoleni UZivateld IISSP z CSU.
Pokud je pocet Uzivatelli IISSP pro konkrétni variantu Skoleni dostateény pro efektivni
provedeni skoleni, informuje o této skutecnosti pfislusného Vlastnika aplikace.

2. Vlastnik aplikace rozhodne o realizaci $koleni, potvrdi aktudlnost $kolicich materiald a
Skoliciho prostiedi a navrhne obdobi pro provedeni Skoleni.

3. Koordinator skoleni zajisti pFipravu skoleni.

4. Koordinator skoleni v ramci pripravy Skoleni generuje Pozadavek na sluzbu (RFS)
na Administratora systému s pozadavky na instalaci Skoliciho prostfedi, konfiguraci
8kolicich dat a pfipadné na pripojeni u¢ebny ke skolicimu prostiedi.

5. Koordinator Skoleni realizuje Skoleni.

6. Koordinator §koleni aktualizuje informaci o spIlnéni podminek pro pfridéleni pozadovaného
TU Uzivateli 11 SSP v Centralni spravé uzivateld.

Bl Bezpecnost

3.9.1 Popis procesu

Proces zajistuje ¢innosti spojené s Fizenim bezpecénosti provozu komponent IISSP predanych
do produktivniho provozu, zejména v subprocesech:

'3 . . o . z vz

e sprava incidentu a poruch, zejména v Castech:
o fizeni Fedeni incidentd,
o Fizeni dostupnosti,

e fizeni bezpeénostnich aspektl v ramci pripravy, akceptace, implementace a nasazeni
Pozadavku na zménu (RFC),

e fizeni bezpe&nostnich aspektd v ramci identifikace, opravy a nasazeni I ncidentu,
e bezpecnostni monitoring a zpracovani logl, zejména v &astech:

o sbér a normalizace logd,

o vyhodnoceni log{,

o monitorovani bezpeénostnich logd,

o monitorovani bezpecného logu,

o alerting a vyhodnocovani varovani,
e kontrola zajisténi kontinuity provozu.

3.9.2 Role
Vlastnik procesu ,,Bezpecnost":

e odpovida za proces ,,Bezpecnost™.
Bezpecnostni spravce:

e odpovida za Fizeni a kontrolu procesli bezpe&nosti v ¢astech uréenych Viastnikem procesu
~Bezpecnost™.

Bezpecnostni architekt:

e zajistuje kontrolu a posouzeni Solution architektury fedeni IISSP z hlediska bezpeénosti,
e dohleduje dodrzovani bezpecnosti freseni v jednotlivych fazich zivotniho cyklu aplikace,

137/175



Smlouva o poskytovani sluzeb podpory
provozu IISSP v oblasti CSUIS
@ SPCSS Priloha (': 9 - Procesy podpory
produktivniho provozu IISSP 28/2018/UIB
EE;::Erl.E::]:!élﬁ:].i;«;h-.=|u-ze;v: Zajisténi podpory provozu Integrovaného
informaéniho systému statni pokladny

« zajidtuje vyjadfeni k PoZadavk(i na zmé&nu (RFC) z pohledu procesu Bezpe&nost,
« dohleduje pfipravu Planu rozvoje architektury z pohledu procesu Bezpecnost,
« kontroluje a dohleduje vyhodnoceni Incidentu z pohledu procesu Bezpecnost,

« navrhuje a kontroluje procesy fizeni bezpecnosti v ramci Podpory produktivniho provozu
IISSP.

Garant za bezpecnost

« zajituje dohled pfi pfipravé Solution architektury fedeni IISSP z hlediska bezpeénosti,
« dohleduje dodrZzovani bezpeénosti Feseni v jednotlivych fazich Zivotniho cyklu aplikace,

« zajidtuje soulad &nnosti Dodavatele infrstruktury s bezpeénostnimi pravidly Provozovatele
IISSP.

3.9.3 Pracovni postup procesu

Pracovni postupy procesu ,Bezpe&nost™ jsou Fizeny dle internich metodik MF. Redeni SD hlaseni
procesu ,,Bezpecnost™ jsou fizeny pracovnimi postupy Spravy udalosti.

3.9.3.1 Sprava incidenti a poruch

Bezpecnostni spravce kontroluje feSeni Incident, které nejsou identifikovany jako
Bezpecnostni incidenty.

Bezpecnostni incident je identifikovan prfesunutim SD hlaseni do resitelské skupiny ,Bezpecnost™.
Bezpecnostni spravce prfimo odpovida za feSeni Bezpecnostniho incidentu v pfislusné oblasti,
za kterou odpovida. Zpisob Feseni, zplisoby komunikace a tym Feseni Bezpe&nostniho incidentu
je definovén navaznymi internimi procesy MF.

3.9.3.2 Zmeénové fizeni

Bezpecnostni spravce se vyjadfuje vramci zménového fizeni k bezpeénostnim aspektim
PoZadavku na zménu (RFC).

Bezpecnostni spravce kontroluje realizaci PoZadavku na zménu (RFC) z hlediska dopadd
implementace do bezpeénostnich parametrd IISSP.

4 Role a obsazeni

Tabulka 3 - Definice Vlastnikii procesii a Viastnikii aplikaci a jejich personalni zajisténi

Role Popis role Persona!m
obsazeni

A | 1 Podpora produktivniho provozu IISSP

Vlastnik procesu

Podpora Nominuje

Odpovida za provoz IISSP Vlastnik 1ISSP

produktivniho
provozu IISSP
Vedouci
Kompetenéniho
centra Provozovatele

IISSP

Odpovidéd za koordinaci procesl podpory produktivniho | Nominuje
provozu IISSP v oblastech vykonavanych Provozovatelem | Provozovatel
IISSP IISSP
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_ Personalni
Role Popis role obsazeni
Vedouci s - . o S -
- Odpovida za <¢&innosti procesu podpory produktivniho | Nominuje
Kompetenéniho ) .
provozu IISSP v oblastech vykonavanych Dodavatelem | Dodavatel
centra Dodavatele odpo odpor
podpory podpory podpory
. Odpovida za zajisténi ¢innosti procesu, pfipravu a spravu | Nominuje
Vlastnik procesu procesni dokumentace a za zajisténi tkoll procesu. Vlastnik IISSP
} . . A S Nominuje
Vlastnik procesu Rizeni pfechodu do produktivniho provozu Vlastnik IISSP
} . - Nominuje
Vlastnik procesu Testovani Vlastnik 1ISSP
} . Nominuje
Vlastnik procesu Knowledge management Vlastnik 1ISSP
. . . . . Nominuje
Vlastnik procesu Komunikace s odbornou vefejnosti Vlastnik 1ISSP
) . e . . Nominuje
Vlastnik procesu Provoz IT zafizeni a sluZeb Vlastnik IISSP
} . . S Nominuje
Vlastnik procesu Sprava udalosti Vlastnik IISSP
} ¢ : . o Nominuje
Vlastnik procesu Sprava uZivatelu Vlastnik 1ISSP
. x . Nominuje
Vlastnik procesu Skoleni Vlastnik 1ISSP
. . Nominuje
Vlastnik procesu Bezpecfnost Vlastnik IISSP
Vlastnik aplikace Odpovida za zajisténi spravy prislusné &asti funkcionality N/A
IISSP
. . Nominuje
Vlastnik aplikace CSUIS/PAP Vlastnik 1ISSP
. . Nominuje
Vlastnik aplikace RIS Vlastnik [ISSP
. . . Nominuje
Vlastnik aplikace EKIS UV. Vlastnik IISSP
Vykonava
- Vlastnik aplikace Spréva uzivateld Vlastnik .
procesu Sprava
uZivateld
Vykonava
Vlastnik
- Vlastnik aplikace baze procesu Provoz
IT zafizeni a
sluzeb

Tabulka 4 - Definice roli procesii Podpory produktivniho provozu IISSP a jejich
persondlni zajisténi

Role Popis role Personalni obsazeni
C | 1.1.1 Rizeni pfechodu do produktivniho provozu

Vykonava Vlastnik
Stanovuje metodiku vyvoje, odpovidd za|procesu Rizeni

kvalitu implementace zmény pfechodu do
produktivniho provozu

Metodik vyvoje
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Popis role

Personalni obsazeni

Vedouci PS ARCH

Vede Pracovni skupinu Architektura

Nominuje Provozovatel
IISSP

Hlavni architekt Dodavatele
podpory

fizeni Zivotniho
IISSP

Zajistuje ndvrh
celkové architektury
architektura IISSP)

cyklu
(Enterprise

Nominuje Dodavatel
podpory

Zaji¢tuje ndvrh Solution architektury fedeni

Procesni architekt 11SSP blasti busi lika&ni Nominuje Dodavatel
Dodavatele podpory _pro oblasti business, aplikatni a podpory
datové architektury
Technicky architekt | Zajidtuje ndvrh Solution architektury Fe$eni| Nominuje Dodavatel
Dodavatele podpory IISSP pro oblast technické architektury podpory
C [1.1.2 Testovani
+ Nominuje
Vlastnik IISSP
e Nominuje
- , N o Dodavatel
Provadi vlastni testovaci pfipady a podava
Tester . . podpory pro
informace o vysledku - .
specifické
¢innosti (napf.
testy
dostupnosti)
C [1.1.3 Knowledge management
Vlastnik dokumentu Odpovida za obsah dokumentu Ad-hoc
Autor dokumentu Odpovida za pfipravu dokumentu Ad-hoc

Vlastnik kategorie znalostni
databaze

Je zodpovédny za aktudlni a konzistentni
stav kategorie databaze a za jeji obsahovou
spravnost dle informaci vlastnika
dokumentu

Vykonava Vlastnik
aplikace

C [1.1.4

Komunikace s odbornou verejnosti

Zadatel o zvefejnéni

Odpovida za pFipravu a kompletnost Zadosti
o zverejnéni

Ad-hoc

Administrator komunikace

Odpovidd za provedeni vSech aktivit
souvisejicich se zvefejnénim pozadovanych
informaci

Vykonava Vlastnik
procesu Komunikace s
odbornou verejnosti

C [1.2.1

Provoz IT zafizeni a sluZeb

Vedouci provozu

Je zodpovédny za koordinaci aktivit pfi
monitoringu a spravé komponent IISSP

Definovan Vlastnikem
procesu Provoz IT
zafizeni a sluzeb dle
c¢asového planu

Manager odstavky

Odpovida za planovani a fizeni aktivit

béhem odstavky resp. vypadku

Ad-hoc dle definice
procesu, pfipadné
jmenovan ad-hoc
Vlastnikem procesu
Provoz IT zafizeni a
sluzeb

Administrator systému

Odpovidd za  monitoring spravu

komponenty IISSP

a

Administrator IDM

Nominuje Provozovatel
IISSP

Administrator monitoringu

Nominuje Provozovatel
IISSP

Administrator integrace s CNB

Nominuje Provozovatel
IISSP

Administrator systému

Nominuje Dodavatel
podpory
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Popis role

Personalni obsazeni

Vedouci provozu
infrastruktury IISSP

Odpovida za zajisténi souéinnosti mezi
Provozovatelem IISSP a Dodavatelem
podpory IISSP pfi provozu infrastruktury

Nominuje Dodavatel
podpory IISSP

Dispecer provozu
infrastruktury IISSP

Odpovida za koordinaci aktivit pfi
meonitoringu a spravé infrastruktury IISSP
v produktivnim provozu

Je jmenovan dle
c¢asového planu,
nominuje Dodavatel
podpory IISSP

Vlastnik Konfiguraéni
databaze

Odpovida za aktualni a konzistentni stav
databdze a za jeji obsahovou spravnost

Nominuje Provozovatel
IISSP

C [1.2.2

Sprava udalosti

UZivatel IISSP

UZivatel IISSP

Ad-hoc

Pracovnik 1., 2. a 3. urovné
podpory

Odpovida za administraci a feSeni SD
hldseni dle urovné svych kompetenci a
znalosti.

Clenové Tymu
provozu:
e Nominuje
Provozovatel
IISSP pro
Tymy provozu
Provozovatele
IISSP
e Nominuje
Dodavatel
podpory pro
Tymy provozu
Dodavatele
podpory

Manager fesitelské skupiny

Odpovida za organizacni spravu cinnosti
resitelské skupiny s rémci ServiceDesku

e Vedouci Tymu
provozu
Provozovatele
IISSP
v pfislusné
oblasti

e Vedouci Tymt
provozu
Dodavatele
podpory
v prislusné
oblasti

Resitel

Odpovida za zpracovani a vyreseni SD
hldgeni. Shodny s roli procesu Pracovnik 1.,
2. a 3. urovné podpory.

Ad-hoc

Vlastnik incidentu

Odpovida za monitoring a fizeni odstranéni
spravu incidentu

e Resitel sD
hlaseni
kategorie
LIncident",
pfipadné

* Ad-hoc
jmenovéan
Vedoucim
Tymu podpory
Dodavatele

podpory

Zadatel o zménu

Uzivatel IISSP nebo  jina osoba
zainteresovana na funkcionalité IISSP,
kteréd poZaduje provedeni zmény nastaveni
nebo chovani systému

Ad-hoc
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Popis role

Personalni obsazeni

Vlastnik zmény

Odpovida za koordinaci vsech aktivit
souvisejicich s provedenim pozZadovanych
zmén.

« Resitel SD
hlageni
kategorie
,PoZadavek na
zmeénu®,
pripadné

« Ad-hoc
jmenovan
Vedoucim
Tymu podpory
Dodavatele
podpory

Zménova komise

Kolektivni organ pro schvalovani zmén,
odpovida za posouzeni a schvaleni zmén

Dle pfisludnosti
k definované roli

C [1.2.3

Sprava uZivatell

UZivatel IISSP

Osoba povéfena pfislusnou organizaci k
provadéni aktivit v IISSP dle legislativy a
dokumentace IISSP

Nominuje pfislusna
organizace

Pové&rena osoba

Odpovida za kontrolu a odeslani zadosti na
zaloZeni, zménu a zruseni uétu UzZivatele
IISSP dle tohoto manualu na dané Kapitole
(a ji fizenych OSS) nebo kraji

Nominuje Kapitola
nebo kraj

Sprévce uZivateld

Odpovédny za administraci zadosti CSU

Nominuje Provozovatel
IISSP

C [1.2.4

Skoleni

Koordinator skoleni

Odpovida za $koleni uzivateli a logistiku
gkoleni.

Vykonava Vlastnik
procesu Skoleni

C [1.2.5

Bezpeénost

Bezpelnostni spravce

Kontroluje a zajistuje shodu
s bezpecnostnimi pravidly pfi produktivnim
provozu IISSP v pfislusné oblasti

Nominuje Vlastnik
IISSP

Bezpelnostni spravce Sprava uzivateld

Nominuje Vlastnik
IISSP

Bezpelnostni spravce Bezpeény log

Nominuje Vlastnik
IISSP

Kontroluje soulad aktudlni i planované

Nominuje Provozovatel

Bezpecnostni architekt architektury IISSP s bezpeénostnimi
. IISSP
pravidly Provozovatele IISSP
Zajistuje soulad <&innosti Dodavatele

Garant za bezpeénost

infrastruktury s bezpecnostnimi
Provozovatele IISSP

pravidly

Nominuje Dodavatel
podpory
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E;:::L!ru::]t!n‘.laitlirr]u:\]'.'«:i1‘:Iu.'f.v:' Zajisténi podpory provozu Integrovaného
informaéniho systému statni pokladny

1 Uvod

Tento dokument popisuje zakladni pravidla Fizeni procesl a &innosti aplikaéni a bézové podpory
Integrovaneho informaéniho systému Statni pokladny (dale IISSP) tak, jak jsou vymezeny a popsany
dokumenty ,Procesy podpory produktivniho provozu IISSP" a ,Cinnosti podpory produktivniho
provozu IISSP".

Pfedmétem fizeni procesd a &innosti podpory produktivniho provozu IISSP jsou nasledujici procesy
(jsou popsany v dil€ich podkapitolach):

e Ridici struktura;

e Rizeni servisnich hlageni;

« Rizeni pozadavk( na rozvoj;

« Rizeni rizik vyplyvajicich z provozu;

e Rizeni dostupnosti sluzeb;

« Rizeni reklamaci;

« Rizeni architektury;

« Rizeni dodavateld.

1.1 Zavaznost

Dokument stanovi zévazna pravidla Fizeni procesd a &innosti aplikaéni a bazové podpory IISSP. Je
zdvazny pro vSechny pracovniky Provozovatele IISSP (dale také MF) i Dodavatele podpory.

1.2 Definice pojmi a zkratek

Vysvétleni zkratek pouZitych v dokumentu:

Zkratka Vysvétleni

csuIs Centralni systém uéetnich informaci statu

FAQ Frequently Asked Questions (v pfekladu ¢asto kladené dotazy)

IISSP Integrovany informacni systém Statni pokladny

MF Ministerstvo financi

MIS ManaZersky informaéni systém

RIS Rozpoctovy informacni systém

RISPR Rozpoétovy informacéni systém, €ast Priprava rozpoctu

RISRE-ROP Rozpoctovy informacni systém, &ast Realizace rozpoctu — Rozpodtova opatieni
RISRE-PS Rozpoétovy informaéni systém, &ast Realizace rozpoctu - Platebni styk
SD ServiceDesk - pracovisté podpory Kompetencniho centra IISSP.

STC Statni tiskarna cenin

2 Ridici struktura

Z dokumentu ,Procesy podpory produktivniho provozu IISSP" vyplyva nasledujici organizaéni
struktura podporu produktivniho provozu IISSP.
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Obrdzek 3 — Organizacni struktura podpory produktivniho provozu IISSP
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Slozeni:

1.

Zakladni Urovné fizeni podpory produktivniho provozu IISSP:

« Ridici vybor;

e Tym Fizeni provozu;

e Tymy provozu pfipadné Pracovni skupiny Tym{ provozu.
V kazdé Urovni podpory produktivniho provozu I[ISSP jsou vydefinovany Tymy provozu
zodpovidajici za vykon dinnosti podpory produktivniho provozu IISSP za danou oblast. Na
drovni Tymu Fizeni provozu & Tymu provozu muze byt déle zfizena Pracovni skupina
pro feseni dil¢ich Uloh. Za zfizeni Pracovni skupiny je vZzdy zodpovédny Vedouci tymu
prislusného tymu.

V rdamci Tymu Fizeni provozu, ka?dého z Tymé provozu a Pracovnich skupin jsou
. s r . s v v v 7 ’ v o -

vydefinovany role, které jsou nasledné pridéleny konkrétnim ¢lenum Tymu provozu resp.

Pracovnich skupin. Témto rolim jsou vydefinovany pfislusné pravomoci a zodpovédnost.

Na trovni Ridiciho vyboru vystupuji role:
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2.

Predseda Ridiciho vyboru;

Sponzofi projektu Podpora produktivniho provozu IISSP za Provozovatele
11SSP;

Sponzofi projektu Podpora produktivniho provozu II1SSP za Dodavatele
podpory;

Povéreny zastupce Provozovatele IISSP a Povéieny zastupce Dodavatele
podpory;

Vedouci Kompetencniho centra Provozovatele IISSP a Vedouci
kompetencniho centra Dodavatele podpory;

Clenové Ridiciho vyboru za Provozovatele IISSP;
Clenové Ridiciho vyboru za Dodavatele podpory;
Pfizvani pracovnici Provozovatele |11 SSP a Dodavatele podpory.

Na urovni vedeni podpory produktivniho provozu IISSP vykonava cinnost Tym Fizeni
provozu. Na Grovni Tymu Fizeni provozu vystupuji role:

Povéfeny zastupce Provozovatele IISSP a Povéreny zastupce Dodavatele
podpory

Vedouci Kompetencéniho centra Provozovatele IISSP a Vedouci
kompetencniho centra Dodavatele podpory

Vlastnici aplikaci;
Vlastnici procest;
Pfizvani pracovnici Provozovatele 11 SSP a Dodavatele podpory.

Na Grovni tym& podpory produktivniho provozu IISSP vykonavaji &¢innost Tymy provozu
pfipadné Pracovni skupiny.

Na drovni Tymu provozu vystupuji role:

Vedouci tymu provozu Provozovatele IISSP a Vedouci tymu provozu
Dodavatele podpory;

Clenové tymu provozu Provozovatele IISSP a Clenové tymu provozu
Dodavatele podpory.

Na drovni Pracovni skupiny vystupuji role:

Vedouci pracovni skupiny Provozovatele |1 SSP a Vedouci pracovni skupiny
Dodavatele podpory;

Clenové pracovni skupiny Provozovatele 11SSP a Clenové pracovni skupiny
Dodavatele podpory.
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2.1 Jednaci rad

Rizeni poskytovani sluZeb a &innosti podpory produktivniho provozu IISSP se standardné odehrava
na formalizovanych jednanich minimalné v nasledujicim vymezeni:

Tabulka 5 - Organizace jednani

Jednaci den

provozu resp.
Pracovnich
skupin

frekvence 1x za
2 tydny

ctvrtek
8.00 - 16.00

provozu
Dodavatele
podpory

po dohodé

s Vedoucim
Tymu provozu
Provozovatele
IISSP

Nazev jednani | Frekvence a &as Svolava Vytvari zapis
Jedndni Ridiciho | zpravidla 1x za | &tvrtek Sponzor Povéreny zastupce
vyboru Etvrtleti nebo 14.00 - 15.00 | projektu Provozovatele
po dohodé Podpora IISSP
Sponzori produktivniho
projektu provozu IISSP
Podpora za
produktivniho Provozovatele
provozu IISSP IISSP &i
za Dodavatele
Provozovatele podpory
IISSP a
Dodavatele
podpory
Jednani Tymu zpravidla 1x Utery Povéreny Povéreny zastupce
fizeni provozu | tydné nebo po 14.00 - 15.00 | zéstupce Provozovatele
dohodé Provozovatele IISSP
Povéirenych IISSP
zastupci
Provozovatele
IISSP a
Dodavatele
podpory
Jedndni Tymd Doporucena utery, stfeda, | Vedouci Tymu Pribézny zépis o

uloZzenych ukolech a
jejich plnéni vytvafri
Vedouci Tymu
provozu Dodavatele
podpory ve
spolupraci

s Vedoucim Tymu
provozu
Provozovatele
IISSP. Zodpovédnost
za vedeni tohoto
zapisu je na
Vedoucim Tymu
provozu Dodavatele
podpory.

Pravidla organizace jednani Tym{ provozu a Pracovnich skupin mohou byt dle potfeby v priibéhu
realizace podpory produktivniho provozu IISSP zménéna. Rozhodnuti o takové zmé&né& musi byt
uéinéno na jednani Tymu Fizeni provozu a bude zaznamenano v zapise z jednani Tymu fizeni
provozu.
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2.1.1 Organizace jednani a schtlizek
¢ Jednani Tymu Fizeni provozu
Jednani Tymu Fizeni provozu probiha pravidelné — zpravidla kazdy tyden nebo po dohodé
Povérenych zastupcii Provozovatele IISSP a Dodavatele podpory. Jednani Tymu
Fizeni provozu je hlavni jednani vedeni podpory produktivniho provozu I1SSP, které je tfeba
projednavat ve vazbé Dodavatel — Odbératel.

¢ Jednani Tymi provozu / Pracovnich skupin

Tymy provozu / Pracovni skupiny se schazeji v pravidelnych intervalech, zpravidla 1x za
2 tydny. Uréenymi jednacimi dny pro tato jednani jsou utery, stfeda, ctvrtek. Po dohodé
Vedoucich Tymd provozu / Pracovnich skupinu Provozovatele |11 SSP a Dodavatele
podpory miZe byt stanoven i jiny jednaci den. Podle potfeby mohou byt jednéni svolana
ad — hoc, piipadné mohou byt nékteré pravidelné schizky Tym@ provozu / Pracovnich
skupin zruSeny.

2.1.2 Cile jednani

V8echny Tymu Fizeni provozu/ Tymy provozu / Pracovni skupiny se budou pravidelné
setkavat s cilem:

e projedndvat vysledky poskytovanych sluzeb a pInéni tkold,
¢ stanovit nové Ukolu a souvisejici opatreni.
e podavat zpravy o postupu, problémech a nevyresenych bodech.

Z kazdé schlizky Tymu Fizeni provozu / Tymu provozu / Pracovnich skupin musi byt vyhotoven
zapis. Ze zapisu musi byt zfejmé, co bylo tématem dané schilizky, jaké z ni vyplyvaji tkoly, osoby
zodpovédné za reSeni a termin pro splnéni daného Ukolu, tzn. bude vypracovan zapis v definované
struktufe (predloha) s nasledujicimi body:

e datum, ¢as a misto jednani,

e seznam Ucastnikl a kdo dal$i ma byt informovan,

e komu je zapis distribuovan,

e popis jednani, komentar,

e Ukoly (véetn& odpovédné osoby a trvani) a zplsob kontroly pln&ni Gkold.

Doporuc¢end — obecna — struktura schlizky:

e stanoveni zapisovatele.
e schvéleni zapisu z predesiého jednani.
o kontrola Ukol a aktualizace nevyfizenych problémd od kondni minulého jednani.
. ’ ’ o v ’ o
e projednani vysledku vsech ukolu.
v ’ v ’ s o ’ o
e predneseni otevrenych problému a ukolu.

e ptid&leni otevfenych problémd a tkold ¢lendm Tymi provozu / Pracovni skupiny a
stanoveni terminu plnéni.

o schvéleni vysledk{ jednani pro zapis.

Jednani musi byt vedena tak, aby mohla dospét k rozhodnuti. Pro pfipad nutnosti feseni problémd
vzniklych v souvislosti s podporou produktivniho provozu I|ISSP je déle v tomto dokumentu
definovéna procedura pro fizeni problémU/ eskalaé¢ni procedura — viz déle.
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Hl Slozeni tymi provozu

Seznam ¢&lenl Tym@ provozu / Pracovnich skupin bude udrfovan v samostatném dokumentu.
V tomto dokumentu bude uvedené personaini slozeni véech ¢leni Tymé provozu / Pracovnich
skupin v minimalni strukture:

e celé jméno,

e role,

e e-mail,

o telefon/mobil.

Zmény Tyml provozu / Pracovnich skupin a jejich personalniho obsazeni podléhaji schvaleni
Vedouciho Kompetencniho centra Provozovatele IISSP a Dodavatele podpory.

Zmény sloZzeni Tymu Fizeni provozu podléhaji schvaleni PovéFenych zastupct Provozovatele
I11SSP a Dodavatele podpory.

Bl Zakladni pravidla FeSeni problémi

V piipadé, Ze kterykoliv z pracovnikd podilejicich se na &innostech podpory produktivniho provozu
IISSP zjisti, 2e dochazi k rozpordm (problémim) mezi ,Smlouvou®, dokumenty ,Rizeni podpory
produktivniho provozu IISSP* a ,Procesy podpory produktivniho provozu [ISSP* a vlastni realizaci
¢innosti podpory produktivniho provozu IISSP nebo v prib&hu vykondvani cinnosti podpory
produktivniho provozu IISSP vznikaji jevy, které ohrozuji jejich UspéSnou realizaci, je povinen
okamzité na tento stav upozornit.

Pro realizaci daného upozornéni plati zadsada, Ze nejdfive je upozornén zodpovédny pracovnik
nejblizsi nadfizené fidici Urovné. V pfipadé, Ze tento na dany stav v potfebném case patficné
nereaguje, je upozornén v hierarchii dalsi zodpovédny pracovnik vyssi nadfizené Fidici Urovné.
Soucasti eskalace je také informovani druhé smluvni strany o nastalé situaci.

Redenim problému se rozumi zahajeni jednoho nebo vice procesti vedoucich k nalezeni feseni.

Pokud je nalezeno tedeni a je potvrzeno, 7e problém je vyie$en, mize byt problém uzavien
a o vysledku jsou informovany zucastnéné osoby.
Tato procedura nemusi byt pouzita, kdyz:

e problém je trivialni a nevyzaduje formalni auditovatelnost,

e problém neovliviiuje zakladni parametry Podpory provozu (tj. zavazky plynouci
ze ,Smlouvy"),

o problém miZe byt feden a uzavfen jako soulast tkoll danych zapisem z jednani.

V nasleduijici kapitole jsou popsany kroky a ¢innosti v rdmci procedury fizeni problému. Tyto kroky
jsou provadény vzdy, pokud neni nutno postupovat vyjimeénym zplsobem. V pfipad& nutnosti
postupovat vyjimeénym zplsobem je pouZita eskalaéni procedura.

Bl Eskalacni procedura

V pripadé neshod, nebo pokud resend zalezitost presahuje kompetence dané fidici Urovné je
stanovena nasledujici eskalacni hierarchie:
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1. eskala¢ni Uroven — vykonna uUroven,
2. eskalacni Uroven — Fidici aroven,
3. eskalacni Uroven — statutarni Urover.

Nejvy&si autoritou pro fedeni pripadnych problémd vzniklych v souvislosti s podporou produktivniho
provozu IISSP, které se zaroven nepodafilo vyreSit na Urovnich organizacni struktury podpory
produktivniho provozu |ISSP provozu, jsou statutarni organy Provozovatele |1 SSP a Dodavatele

podpory.

Eskalacni retézce jsou popsany vzdy z pohledu osoby, ktera eskalaci iniciuje. Tzn., Ze nize definované
fetézce eskalaci nebrani postupu s eskalaci na vyssi Urovné eskalac¢niho retézce v pripadé nevyreseni

Konkrétni definice eskalacnich Fetézcl pro jednotlivé role jsou stanoveny nasledovné:

Typ eskalacniho Fetézce 1

Clen tymu Provozovatele IISSP, Dodavatele podpory - Vedouci tymu Provozovatele 11SSP,
Dodavatele podpory - Vedouci Kompetencniho centra Provozovatele IISSP, Dodavatele
podpory > Povéfeny zastupce Provozovatele |1SSP, Dodavatele podpory - Ridici vybor.

Typ eskalacniho fetézce 2

Clen pracovni skupiny Provozovatele IISSP, Dodavatele podpory - Vedouci pracovni skupiny
Provozovatele |ISSP, Dodavatele podpory - Vedouci Kompetencniho centra Provozovatele
[ISSP, Dodavatele podpory > Povéfeny zastupce Provozovatele 11SSP, Dodavatele podpory
> Ridici vybor.

Typ eskalacniho rFetézce 3

Vedouci tymu Dodavatele podpory - Vedouci Kompetencniho centra Dodavatele podpory >
Vedouci Kompetencniho centra Provozovatele IISSP - Povéreny zastupce Provozovatele
I1SSP, Dodavatele podpory - Ridici vybor.

Typ eskalacniho Fetézce 4

Vedouci tymu Provozovatele IISSP - Vedouci Kompetencniho centra Provozovatele 11SSP >
Vedouci Kompetencniho centra Dodavatele podpory - Povéfeny zastupce Provozovatele
podpory, Dodavatel podpory --> Ridici vybor.

Typ eskalacniho Fetézce 5

Vedouci Kompetencniho centra Dodavatele podpory - Vedouci Kompetencniho centra
Provozovatele I1SSP - PovéFeny zastupce Provozovatele 11SSP, Dodavatele podpory = Ridici
vybor.

Typ eskalacniho Fetézce 6

Vedouci Kompetenc¢niho centra Provozovatele IISSP - Vedouci Kompetencniho centra
Dodavatele podpory - Pové&feny zastupce Provozovatele 11SSP, Dodavatele podpory = Ridici
vybor.

Typ eskalacniho fetézce 7
Povéreny zastupce Provozovatele IISSP, Dodavatele podpory - Ridici vybor.
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Hl Vykonavani Cinnosti

Provozovatel |1 SSP poskytne Dodavateli podpory vhodné kancelarské prostory, dalsi vybaveni
a zafizeni, které bude v rozumné mife potifebné pro vykondvani cinnosti podpory produktivniho
provozu IISSP v prostorach Provozovatele I11SSP. Zejména se jednd o toto vybaveni a zafizeni

kancelafi:

e poclitaCové vybaveni (pro pfipad, ze Dodavatel podpory nebude moci v prostorach
Provozovatele |1 SSP vyuzivat pocitacové vybaveni vlastni),

e tiskarnu,
e  pfistup na internet.

Provozovatel 11 SSP zajisti dostupnost zafizeni a vybaveni kancelafi je v rezimu 24 hod x 7 dni
v tydnu — podle Smérnice ministra financi ¢. 10/2007 - Ochrana a ostraha majetku statu v objektech
Ministerstva financi.

3 Rizeni servisnich hlaseni

Podpora produktivniho provozu IISSP spocivd mj. v feSeni servisnich hlaSeni (dale ,Hlaseni")
eskalovanych na jednotlivé Urovni podpory:

e 0. Uroven podpory (zabezpecuje Provozovatel |1 SSP):

[¢]

0O 0O 0O 0 O O O O o

komunikovani s koncovym uzivatelem,

zalozeni Hlaseni od koncového uzivatele,

vyzadani/doplnéni informaci od koncového uzivatele,

pfirazeni Hlaseni k resitelské skuping,

eskalovani reseni,

Fedeni zakladnich technickych problémd (HTTP adresy, prohlized),
feseni problému s prihlasovanim,

Fedeni uzivatelskych problémU se zékladnim ovladanim aplikace,
Fedeni problémd popsanych v FAQ,

uzavirani Hlaseni,

e 1. Uroven podpory (zabezpecuje spolecné Provozovatel |1 SSP a Dodavatel podpory)

(¢]

O O O

O O O O O O O o o

prijeti/vraceni Hlaseni k reseni,
simulovani problému z pfedaného Hlaseni,
dokumentovani popsaného problému,

vyzadani pfipadnych doplnujicich informaci od 0. Urovné podpory, pfipadné od
uzivatele,

zakladani HlaSeni na vy&si Groven podpory pro chybova hldseni z aplikaénich logd,
pravidelné kontrolovani stavu ¢erpani licenci,

kontrolovani a obnovovani platnosti certifikatd,

Fedeni jednoduchych uzivatelskych problémi s aplikaci,

konzultovani Feseni Hlaseni s vyssi Grovni podpory nebo metodiky,

prehodnoceni kategorizace Hlaseni,

pfirazeni Hlaseni na resitele vyssi Urovné podpory,

identifikovani opakujicich se problém a jejich zafazeni do FAQ,

pribé&zné kontrolovani stavu fedeni Hlasen,
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eskalovani Hlaseni,
r 7 v Ve Ve o ’
pozastaveni Hlaseni s uvedenim duvodu pozastaveni,
sestavovani dennich, tydennich a mésic¢nich reportu Hlaseni dle kategorie a stavu,
Fe&eni metodickych problémU a dotazd,

registrovani uzivatell (sprava registraéniho formulare, sprava Agendy uZivateld,
kontrola stavu registrace, dodatecné registrace),

O O O O o

spravovani pracovnich stanic a tiskaren pro provoz I1SSP,
vytvareni jednoduchych reportd nastroji SAP

e 2. Uroven (analytickd) — poskytuje Dodavatel podpory

o rFeSeni Hlaseni pfirazenych z nizsi Urovné podpory,
dokumentovani feseni Hlaseni a aktualizace FAQ,
konzultovani pfi Feseni Hlaseni s nizsi Grovni podpory,
komunikovani s metodiky pro definovani feseni a pfipadnych Uprav aplikaci,
predani Hlaseni k analyze, zafixovani a otestovani feseni na vyssi Uroven podpory,
zajisténi metodické podpory,

O O O O O O

e 3. Uroven (programatorskad) — poskytuje Dodavatel podpory
o analyzovani a reSeni pfifazenych Hlaseni,

konzultovani pfi Feseni Hlaseni s nizsi Urovni podpory,

upravovani aplikaci na zakladé analyzy,

otestovani Uprav,

O O O O

analyzovani a feSeni pfirazenych Hlaseni.

V rdmci procesl ,Podpory produktivniho provozu IISSP" se Dodavatel podpory zavazuje zajistit
resSeni Hlaseni formou spoluprace v ramci Tymu provozu a v reSitelské skupiné odpovédné za vécné
pfislusnou oblast a pro dany problém. Dodavatel podpory zajisti analyzu a diagnostiku Hlageni,
posouzeni a ohodnoceni Hlaseni, navrh feseni Hlaseni, eventualné navrh zmén, popisu feseni (véetné
pfipadného nahradniho reseni). Prfi feseni Hlaseni spolupracuje s pracovniky Provozovatele 11SSP
a s konzultanty tfetich stran, pokud je to potiebné.

4 Rizeni pozadavki na rozvoj

Podpora produktivniho provozu IISSP spocivd mj. v fedeni pozadavk(d na rozvoj. Soucdsti rozvojové
podpory produktivniho provozu je také feseni legislativnich zmén.

Rozvoj IISSP mlze obsahovat jakykoliv vyvoj nebo konfiguraci spojenou s aplikacemi [1SSP, které
jsou provozovany Provozovatelem |1 SSP.

PoZadavky na rozvoj mohou byt zakladany koncovymi uzivateli, klicovymi uzivateli nebo pracovniky
Kompetencniho centra Provozovatele podpory IISSP. Viechny pozadavky na rozvoj budou
zadany formou Hlaseni, na jehoz podkladé provede Dodavatel podpory nasledujici Gkony:

e Ramcové navrhne zpUsob feseni;
e Odhadne pocet ¢lové&kodnl potiebnych k realizaci;
e Popise dopady zmény do systému.

Po schvéaleni pozadavku na rozvoj k realizaci zajisti Dodavatel podpory v souladu se ,Smlouvou“ a
s ,Procesy podpory produktivniho provozu IISSP" realizaci Uprav. Kapacitni planovani i Cerpani
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¢lov&kodnd vyhrazenych na rozvoj je evidovano v souladu s pfisludnymi pracovnimi postupy ,,Procesd
podpory produktivniho provozu I1SSP".

5 Rizeni rizik

V8echna podstatna rizika podpory produktivniho provozu [ISSP musi byt dokumentovéana a
analyzovana, ke kazdému riziku musi byt naplanovana a implementovana primérena reakce.

Bl Registr rizik

V8echna identifikovana rizika musi byt zaznamendana v registru rizik. Registr rizik spravuje Vedouci
Kompetencniho centra Dodavatele podpory (nebo jim uréena osoba).

Registr rizik obsahuje nasledujici udaje:

e kdo identifikoval riziko,

e kdy bylo riziko identifikovano,
e kategorie rizika,

e popis rizika (pfi¢ina, k jaké udalosti je vazano, co se mlze stat),
e pravdépodobnost,

e dopad vcetné kvantifikace,

e kategorie reakce na riziko,

e popis aktivit reakce na riziko,
e status rizika,

e vlastnik rizika,

e vykonavatel aktivit.

Bl Procedura Fizeni rizik

Procedura fizeni rizik zahrnuje identifikaci, posouzeni, planovani, implementaci a komunikaci.

5.2.1 ldentifikace rizika

Cilem identifikace rizik je rozpoznani hrozeb (rizik), které mohou negativné ovlivnit provoz a rozvoj
I1SSP.

Rizika mohou byt hlaSena ad-hoc kterymkoliv pracovnikem Provozovatele 11SSP i Dodavatele

podpory. Rizika jsou rovnéz identifikovana proaktivné formou ,Risk workshopu", které budou
organizovany minimalné 2x do roka.

.Risk workshop“ organizuje Vedouci Kompetencniho centra Dodavatele podpory (nebo jim
uend osoba), uUcastni se Vlastnici aplikaci a Vlastnici procest Provozovatele IISSP a
zodpovédni pracovnici Dodavatele podpory.

V ramci identifikace rizika jsou dokumentovény tyto aspekty:

e mozna pricina resp. zdroj rizika,
e popis udalosti nebo oblasti, ke které se riziko vaze,
e popis moznych dopadd rizika tj. co se mize stat, pokud riziko nastane.
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5.2.2 Posouzenirizika
Pfedmétem posouzeni rizika je odhad pravdépodobnosti a dopadu rizika.

Kategorie pravdépodobnosti rizika:
e velmi nizka (do 10%),
e nizka (11-30%),
e stiedni (31-50%),
e vysoka (51-70%),
e velmivysoka (71-90%).
Kategorie dopadu rizika:

e velmi nizky,

e nizky,
e stfedni,
e vysoky,

e velmi vysoky.
Posouzeni rizika navrhuje Vedouci Kompetenc¢niho centra Dodavatele podpory. Navrh
posouzeni rizika vCetné planu jeho osSetfeni je projednan a schvalen na nejblizSim jednani Tymu
Fizeni provozu.

Rizika, ktera jsou posouzena v obou kategoriich soucasné jako vysoka nebo velmi vysoka, musi byt
eskalovana na vyssi Fidici Uroven.

5.2.3 Planovani

Pfedmétem planovani je zvoleni pfimérené reakce na riziko, stanoveni zodpovédnych roli a
napldnovani pfislusnych aktivit. PFi planovani je riziku pridélena jedna z néasledujicich kategorii
reakce na riziko:

e Zamezeni rizika — predmétem je opatieni nebo zména, ktera riziko zcela vyloudi.

e Snizeni rizika — pfedmétem je opatfeni nebo zména, ktera snizi Uroven dopadu nebo
pravdépodobnosti rizika.

e Zalozni plan — predmétem je navrh postupu (planu), ktery osSetfi dopady rizika v pfipadé,
kdy riziko nastane.

e Preneseni rizika — predmétem je preneseni nékterych finanénich dopadd rizika na tieti
stranu.

o Prijeti rizika - pfrijeti rozhodnuti, Ze mozné dopady rizika jsou nizSi nez naroky jeho
oSetreni. Riziko bude nadale monitorovano.

5.2.4 Implementace rizika

PFedmétem implementace rizika je vykondni napldnovanych aktivit reakce na riziko a pribézné
monitorovani stavu a parametrd rizika. Jsou definovany nasledujici zodpovédnosti roli, které byly
nominovany v ramci planovani rizik:
e Vlastnik rizika — osoba zodpovédnd za Fizeni, monitoring a kontrolu véech aspektd daného
rizika v€etné implementace plénovanych aktivit reakce na riziko.

e Vykonavatel aktivit — osoba zodpovédnéa za realizaci naplanovaného opatfeni k danému
riziku. Jeho Ukolem je podporovat a realizovat Ukoly od vlastnika rizika
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Vlastnik rizika a vykonavatel aktivit m{ze byt jedna a tataZ osoba.

5.2.5 Komunikace

Aktualni registr rizik je pfilozen ke kazdému zapisu z jednani Tymu Fizeni provozu. Vyznamna rizika
jsou zahrnuta minimalné do nasledujicich pravidelnych reporti:

e mésicni zprava o poskytovani sluzeb Dodavatele podpory,
e mésicni prezentace o poskytovani sluzeb Dodavatele podpory,
e rocni / Ctvrtletni zprava o poskytovani sluzeb Dodavatele podpory.

Pokud je to vhodné, komunikuji zodpovédni Vlastnici aplikaci vhodnou formou informace o rizicich
zastupclm dotéenych skupin uZivateld.

6 Rizeni dostupnosti sluzeb

Rizeni dostupnosti Sluzeb je zaméfeno predeviim na proaktivni identifikaci vypadkd dostupnosti,
snizovani jejich poctu, dopadl a délky jejich trvani. V dlouhodobém méFitku je cilem dosazeni
nékladové optimalni Urovné dostupnosti Sluzeb pfi sou¢asném splnéni obchodnich pozadavkl na
jejich dostupnost. V neposledni Fadé poskytuje proces fizeni dostupnosti Sluzeb podklady pro
vyhodnoceni Urovné Sluzeb a vyuctovani sluzeb Dodavatele podpory.

Rizeni dostupnosti se skldda z nasledujicich aktivit:

e zavedeni a zmény monitoringu dostupnosti Sluzeb,
e operativni dohled dostupnosti a iniciace reseni,

e reporting dostupnosti Sluzeb,

e schvalovani planovanych odstavek.

e planovani dostupnosti Sluzeb.

Bl Operativni dohled dostupnosti a iniciace Feseni

Ulohou operativniho dohledu je sledovéni nestandardnich stavd zji$ténych monitorovacimi systémy
nebo na zakladé definovanych manualnich kontrol, identifikace vypadkd a iniciace jejich Fedeni
s cilem minimalizovat nedostupnost Sluzeb.

Zajisténi zakladniho provozniho dohledu je zodpovédnosti Provozovatele I11SSP a obsahuje
nasledujici ¢innosti:
e kontrola dostupnosti aplikaci I1SSP,

e sledovani dohledovych ndstrojl, které jsou soucdsti IISSP (SAP Solution manager) a
provadeéni pravidelnych kontrol definovanych v téchto nastrojich,

o eskalace zji$ténych nestandardnich stavii na Dodavatele podpory.

Cinnost Provozovatele 11SSP nema vliv na povinnosti Dodavatele podpory pfi kontrole a
aktivitach podpory produktivniho provozu.

Zajistovani operativniho dohledu je zodpovédnosti Dodavatele podpory a mél by obsahovat
minimalné nasledujici ¢innosti:

e sledovani vsech dohledovych systém a provadéni definovanych automatickych a
manualnich kontrol,
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e v pfipadé zjisténi nestandardniho stavu provedeni analyzy detekovaného stavu a ovéreni
jeho trvani a zda se jedna o vypadek,

e v pripadé zjisténi vypadku zaloZeni ,Incidentu" k reSeni dle dokumentu ,Procesy podpory
produktivniho provozu I SSP*,

e poskytovani soudinnosti Fesitelim ,Incidentu® pfi identifikaci pfi¢in a dopadl vypadku,
e validace obnoveni Sluzby po vyfeSeni ,Incidentu".

Bl Reporting dostupnosti Sluzeb

Proces Fizeni dostupnosti zajistuje méreni a periodické vyhodnocovani parametri dostupnosti SLA
definovanych v ramci ,Smlouvy” a zpracovava pravidelny vystup ,Detailni report o Urovni sluzeb a
pInéni SLA" v oblasti dostupnosti.

Podkladem pro zpracovani reportu dostupnosti SluZeb je seznam v&ech naméfenych vypadk{
doplnény o seznam vypadkt nahlasenych formou ,Incidentu®, které nebyly pokryty méfenim.

Report ma dvé urovné podrobnosti — celkovy prehled dostupnosti Sluzeb a detailni rozbor vypoctu
dostupnosti Sluzby. Detailni rozbor vypoctu dostupnosti Sluzby obsahuje vycet vSech namérenych
vypadkl a jejich délky trvani, identifikaci vypadkd bez dopadu na dostupnost Sluzby a identifikaci
nahladdenych ,Incidenti" nenamérenych dohledovymi systémy.

Sestaveni reportu a vyhodnoceni dostupnosti provadi povéreny pracovnik Dodavatele podpory. Za
vécnou spravnost a predani reportu Vedoucimu Kompetencniho centra Provozovatele IISSP
odpovida Vedouci Kompetencniho centra Dodavatele podpory.

Sestaveni reportu o vyhodnoceni dostupnosti by mélo obsahovat tyto dilci ¢innosti:

e pfiprava dat o namérenych vypadcich,
« identifikace chybn& namé&renych vypadk{, které nemé&ly dopad na dostupnost Sluzby,

« identifikace nahladenych ,Incidentd", které zplsobily vypadek SluZby, ktery nebyl zachycen
monitorovacimi systémy,

e schvéleni reportu dostupnosti Sluzeb a navrhu korekci Vedoucim Kompetencéniho centra
Dodavatele podpory,

e predani reportu dostupnosti Vedoucimu Kompetencniho centra Provozovatele |11 SSP
(v ramci mésic¢ni zpravy o poskytovani Sluzeb Dodavatele podpory),

e zajisténi podpory pfi interpretaci a obhajobé vykazané dostupnosti Sluzeb.

Report dostupnosti sluzeb je jako soucast pravidelné mési¢ni Souhrnné zpravy o stavu podpory
produktivniho provozu Dodavatele podpory projednan a schvalen na nejbliz§im jednani Tymu
Fizeni provozu. Nasledné& se stava jednim z podklad{ pro vyUétovéni Sluzeb Dodavatele podpory.

7 Rizeni reklamaci

Ze smluvnich vztahl mezi Provozovatelem 11SSP a Dodavatelem podpory explicitn& vyplyvaji
Ihdty na reklamaci, které se vztahuji dil&im dildm vzniklym na zakladé rozvoje IISSP.

Vada, kterd méa charakter ,Incidentu", je fe$ena stejnym zplsobem jako ostatni ,Incidenty". Za
predpokladu, Ze fedeni vady nevyZaduje ¢erpani prostfedkd na Uhradu sluzeb Dodavatele podpory,
neni mezi standardnim ,Incidentem® a vadou procesni rozdil.
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Pokud ma vada zavaznéjsi charakter a je rfesena formou pozadavku na rozvoj, jdou naklady na
vynalozené zdroje k tizi Dodavatele podpory.

Prakticky k rozhodovani o tom, zda je dana aktivita rozvoje posuzovana jako vada freSena
v reklamaci, dochazi pripravé a schvalovani mési¢nich reportl. Rozhodnuti je pfedmétem dohody
pfislusného Vlastnika aplikace a Vedouciho Kompeten¢niho centra Dodavatele podpory.
V pripadé neshody je uplatnéno standardni eskalacni fizeni.

K Fedené vadé se vztahuji IhGty pro odstranéni vady a pokuty z té&chto Ih{t vyplyvajici.

8 Rizeni architektury

Dodavatel podpory je zodpovédny za fizeni, udrzovani a dokumentovani celkové architektury
IISSP. Celkova architektura by méla zahrnovat nasledujici dil¢i architektonické vrstvy:

e vize architektury,
e business architektura,
e architektura informacniho systému:
o datova architektura (jedna se o globalni Uroven popisu),
o aplikacni architektura,
o bezpecnostni architektura,
o technologicka a technicka architektura.

Kazdy zménovy pozadavek by mél byt posouzen Architekty Dodavatele podpory a Garantem za
bezpecnost a navrzené feSeni by mélo byt v souladu s principy a pravidly navrzené architektury.

Bl Planovanirozvoje architektury

Pro Ucely planovani rozvoje architektury je ustanovena ,Pracovni skupina Architektura (PS ARCH)",
ktera se schazi pravidelné minimalné jednou za 2 mésice a ad-hoc v pfipadé potreby.

,Pracovni skupina Architektura“ je vedena Vedoucim PS ARCH a Ucastni se ji (mimo jiné) Hlavni
architekt Dodavatele podpory, Procesni architekt Dodavatele Podpory, Technicky architekt
Dodavatele podpory, Garant za bezpecnost Dodavatele podpory a vybrani pracovnici
Dodavatele podpory a Provozovatele IISSP (standardné Vlastnici aplikaci a Vlastnici
procest).

Cilem ,Pracovni skupiny Architektura“ je:
e sprava vdech typl pozadavkl na zmé&nu architektury IISSP,
e vyhodnoceni Incidentd véetné navrhu opatfeni a identifikace dopadl do architektury IISSP
e pfiprava Planu rozvoje architektury, zejména s ohledem na néasledujici aspekty:

o identifikované koncepcni nedostatky stavajici architektury (napf. v oblasti zajisténi
pozadované dostupnosti sluzeb, atp.),

o predpokladané rozvojové pozadavky IISSP (napf. pldnované zmény legislativy,
uzivatelské pozadavky, atp.),

o plany rozvoje okolnich informaénich systémd (napf. ostatni IS resortu MF atp.),
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o plany vyrobcd SW na daldi rozvoj a podporu produktl vyuZivanych v I1SSP,
zohlednéni ¢&asovych planl podpory jednotlivych komponent vyrobcem dané
aplikace,

o trendy natrhu a ,best practice* z jinych projektd.

9 Rizeni dodavatel

Rizeni dil¢ich dodavek je pIné v kompetenci Dodavatele podpory, ktery je zodpovédny za preneseni
podminek a parametri podpory produktivniho provozu IISSP a rozvoje IISSP na ptipadné
subdodavatele.

V kontextu smluvniho zajisténi podpory produktivniho provozu IISSP a rozvoje IISP se
nepredpoklada, ze by si MF najimalo dil¢i dodavky samostatné a separatné od ,Smlouvy"
s Dodavatelem podpory.
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DOHODA O ZACHOVANI MLCENLIVOSTI

uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obdanského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpist

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.

se sidlem: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 76922
zastoupeny:

1€0: 03630919

DIC: CZ03630919

ID datové schranky: ag5uunk

Bankovni spojent o
Cislo Getu; I

(dale jen ,Objednatel”)

a
C42 s.r.o.

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 154365
se sidlem: Zenklova 32/28, Praha 8, 180 00

zastoupend: I

1C0: 28937872

DIC: CZ28937872

ID datové schranky: akcjy7h

Bankovni spojeni: I
Cislo G¢tu: _
(dale jen ,Poskytovatel”)
(dale spolecné jako ,Smluvni strany®)
uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku tuto dohodu o zachovani micenlivosti
(dale jen ,Dohoda*“)

Preambule

Objednatel a Poskytovatel maji zdjem na vzajemné spolupréci v oblasti zajisténi podpory provozu
a rozvoje Integrovaného informacniho systému Statni pokladny (IISSP).

V ramci jakéhokoli v budoucnu uzavieného smluvniho vztahu (déale jen ,Smlouva“) mezi Smluvnimi
stranami mohou byt navzdjem predany informace oznacované jako ,NeveFejné informace‘,
tj. informace diskrétni nebo povazované za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zdkona
&¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozd&jdich ptedpisli (dale jen ,0Z") a zaroveit mize
podléhat ochrané dle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozd&jsich predpist. Vzhledem
k vy$e uvedenému si Smluvni strany sva prava a povinnosti upravuji nasledovné.
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|. PREDMET DOHODY

Smluvni strany na zakladé této Dohody sjednavaji, ze se zavazuji udrzovat v tajnosti,
podniknout vSechny nezbytné kroky k zabezpecleni a nezpfistupnit tfetim osobam jakékoliv
informace, skutecnosti a/nebo dokumenty, zejména pak ty uvedené dale, které se dovédély
a/nebo s nimi prisSly do styku vramci vzajemné spoluprace, které jsou povazovany
za neverejné informace (déle jen ,NeveFejné informace™) s vyjimkou pfipadd, kdy k takovému
Ukonu dostane Smluvni strana pisemny pokyn a/nebo souhlas opravnéné Smluvni strany. Za
Neverejné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

1

A

A

.10

VesSkeré informace poskytnuté Poskytovateli ze strany Objednatele v souvislosti
s pfipravou na zajisténi podpory provozu a rozvoje |ISSP.

Informace, na které se vztahuje zakonem uloZena povinnost mic¢enlivosti.

Veskeré dalsi informace, které budou oznaceny jako Neverejné informace ve smyslu
ustanoveni § 218 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek.

Poskytovatel se zavazuje fradné oznacovat skutecnosti tvofici predmét jeho
obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 OZ a Objednatel se zavazuje
odpovidajicim zplsobem zaji§tovat ochranu tohoto obchodniho tajemstvi druhé
Smiluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji, Zze zachovaji jako Neverejné informace i zpravy tykajici
se vlastni spolupréce a vnitfnich zalezitosti Smluvnich stran, pokud by jejich
zverejnéni mohlo poskodit druhou Smluvni stranu. Povinnost poskytovat informace
podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdé&jsich pFedpisd neni timto ustanovenim dotéena.

Smluvni strany povaZzuji za Neverejné informace téz veskeré informace vzdjemné
poskytnuté v jakékoliv objektivné vnimatelné formé astné, v listinné, elektronické,
vizualni nebo jiné podobé, jakoz i know-how, a které maji skuteCnou nebo alespon
potencialni hodnotu a které nejsou v prfislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné
nebo u kterych se z povahy da predpokladat, ze se jedna o informace neverejné,
resp. podléhajici zavazku mlcenlivosti, a které se dozvédély pfi vzajemné spolupraci
nebo kdyz byly ziskané nadhodné i bez védomi druhé Smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni treti osobé Neverejné informace druhé
Smluvni strany bez jejiho pisemného souhlasu ¢i pokynu, a to v jakékoliv formé, a ze
podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci. To neplati, maji-li
byt za G¢elem pInéni Smlouvy potfebné informace zpiistupnény zaméstnancim,
statutarnim organdim nebo jejich &lenlm nebo se souhlasem Objednatele tfetim
osobam, které se podileji na pInéni predmétu Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji, ze o povinnosti ochranovat Neverejné informace pouci
své zaméstnance, event. v pfipadé pisemného souhlasu ¢i pokynu Objednatele
k uvolnéni Neverejnych informaci treti osobé, i tyto tfeti osoby, kterym budou
neverejné informace zpfistupnény.

Vzhledem k vySe uvedenému se Smluvni strany dale vyslovné zavazuji Neverejné
informace nepouzit v rozporu s Ucelem, ke kterému mu jim byly ze strany druhé
Smiluvni strany poskytnuty.

V pfipadé, ze Smluvni strana souhlas a/nebo pokyn k uvolnéni Neverejnych informaci
obdrzi a/nebo v pfipadé, ze hodla Neverejné informace za podminek dle predchozich
ustanoveni poskytnout tfeti osobé, je opravnéna ochranované Neverejné informace
treti osobé predat pouze za predpokladu, Ze tuto osobu zavaze k zachovani
mlcenlivosti za podminek podle této Dohody. V pfipadé poruseni povinnosti
vyplyvajicich z takové dohody ze strany této tfeti osoby nese Smluvni strana za tuto
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osobu vi¢&i opradvnéné Smluvni strané odpovédnost, jako by takovou povinnost
porusil sam.

Povinnost udrZovat v tajnosti, uvedena v predchozim ¢lanku, se nevztahuje na informace:

1.2.1 které je Objednatel povinnen poskytnout tfetim osobam podle zdkona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve zné&ni pozdéjsich predpisi;

1.2.2 jejichz sdéleni vyZaduje jiny pravni pfedpis;

1.2.3 které jsou nebo se stanou vSeobecné a verejné pristupnymi jinak nez porusenim
pravnich povinnosti ze strany nékteré ze Smluvnich stran;

1.2.4 u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, ze mu byly znadmy jesté pred prijetim
téchto informaci od Objednatele, avSak pouze za podminky, Ze se na tyto informace
nevztahuje povinnost ml&enlivosti z jinych divodd;

1.2.5 které budou Poskytovateli po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku micenlivosti
tieti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k témto informacim nijak vazana.

V pfipadé, ze Smluvni strana porusi jakékoliv povinnosti vyplyvajici z této Dohody, zavazuje
se uhradit smluvni pokutu dle ¢l. III. a i naddle odpovida v plném rozsahu za $kodu, ktera
druhé Smluvni strané v ddsledku takového poruseni vznikne, pfi¢emz Smluvni strany vyslovné
sjednavaji, ze k okolnostem vylucujicim odpovédnost ve smyslu ustanoveni § 2913 zdkona
¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni pozdé&jsich predpisi se v takovém piipadé
nepfrihlizi.

I1. PLATNOST DOHODY

Tato Dohoda se uzavira na dobu neurcitou.

Povinnost zachovavat miéenlivost ve vztahu k Neverfejnym informacim, tj. nesdélit je ani k nim
neumoznit pfistup tfetim osobam, neni ¢asové neomezena a Smluvni strany se zavazuji ji
dodrzovat.

Smluvni strany podpisem této Dohody zaroveri berou na védomi, ze Smluvni strana je
opravnéna uplatnit narok na ndhradu Skody vzniklé porusenim povinnosti mlicenlivosti druhé
Smluvni strany dle této Dohody.

111. SANKCNI UJEDNANI

Smluvni strany se dohodly, Ze pro pfipad, ze Smluvni strana prokazatelnym zptsobem porusi
povinnosti vyplyvajici z této Dohody, je povinna uhradit v pfipadé kazdého jednotlivého
poruseni svych povinnosti oprédvnéné Smluvni strané smluvni pokutu ve vys$i 1 000 000 K¢
(slovy: jeden milion korun Ceskych).

Smluvni strany se sou¢asné dohodly, Ze Smluvni strana, ktera prokazatelnym zplsobem porusi
povinnosti vyplyvajici z této Dohody vedle smluvni pokuty i nadale odpovida v plném rozsahu
za $kodu, kterd druhé Smiluvni strané v disledku takového poruseni vznikne, pficemz Smluvni
strany vyslovné sjednavaji, ze k okolnostem vylucCujicim odpovédnost ve smyslu ustanoveni
§ 2913 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve zn&ni pozd&jsich predpisl se v takovém
pfipadé nepfihlizi.

Lhdta splatnosti pro zaplaceni smluvni pokuty a nahrady $kody &ini 14 kalendafnich dni
ode dne jejiho uplatnéni opravnénou Smluvni stranou u povinné Smluvni strany.

Obé Smluvni strany se zavazuji pred uplatnénim naroku na smluvni pokutu nebo Uroku
z prodleni vyzvat druhou Smluvni stranu k podani vysvétleni.
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IV. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Dohoda nabyva platnosti a uc¢innosti dnem jejiho podpisu obéma Smiuvnimi stranami.

Tato Dohoda mze byt ménéna pouze formou pisemnych o&islovanych dodatkl podepsanych
opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran (tj. pouze statutarnimi zastupci podle jejich
opravnéni vyplyvajiciho z obchodniho rejstfiku).

Z&dna Smluvni strana nema pravo od této Dohody odstoupit nebo ji vypovédét.

v

Situace neupravené touto Dohodou se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
ve znéni pozdé&jsich predpist, a daléimi obecné zavaznymi pravnimi piredpisy Ceské republiky.
Jestlize se nékteré ustanoveni této Dohody, nebo jeho ¢ast ukaze jako neplatné, neucinné,
nesrozumitelné, zdanlivé nebo nevymahatelné, nebude tim dotlena platnost ani Ucinnost
Dohody jako celku ani jejich zbyvajicich ustanoveni, nebo jejich asti. V takovém pripadé
Smluvni strany zméni nebo prizplsobi takové neplatné, neucinné, nesrozumitelné, zdanlivé
nebo nevymahatelné ustanoveni pisemnou formou tak, aby bylo dosazeno Upravy, které
odpovida Ucelu a Umyslu Smluvnich stran v dobé uzavfeni této Dohody, ktera je nejblizsi
neplatnému, neucinnému, nesrozumitelnému, zdanlivému nebo nevymahatelnému
ustanoveni, popFipadé podniknou jakékoliv daldi pravni kroky vedouci k realizaci pdvodniho
Ucelu takového ustanoveni.

Smluvni strany prohladuji, Zze tato Dohoda byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné viile,
vazné a srozumitelné, nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, a Ze souhlasi s jejim
obsahem, coz stvrzuji svymi podpisy.

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

\'%

Praze dne V Praze dne
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Stétni pokladna Zajisténi podpory provozu Integrovaného
Centrum sdilenych sluZek - v r - .
informacniho systému statni pokladny

1 Technicka specifikace SLA

1.1 Definice pojmi SLA

Nazev parametru Vysvétleni

Zaruéena provozni doba Zaruéenou provozni dobou je minéna provozni doba Pausalnich sluzeb,
v prib&hu, které je Objednatelem pozadovand a soutasnd
Poskytovatelem garantovano poskytovani Pausalnich sluzeb. Provozni
doba zaruéena je méfena/vyhodnocovana v jednotkach d&asu
(v hodinach).

Pro incidenty kategorie A je zarufena provozni doba stanovena:
pracovni dny, 07:00-19:00.

Pro incidenty kategorie B a C je zaru¢ena provozni doba stanovena:
pracovni dny, 08:00-16:00.
Pro ostatni servisni hldseni je zaru€end provozni doba stanovena:
pracovni dny, 08:00-16:00.

Maximalni doba servisni Maximalni dobou servisni odezvy je minéno maximalni ¢asové obdobi,
odezvy ve kterém je Poskytovatel povinen zareagovat na novy zaznam
v helpdeskovém systému, ktery byl zaloZen v ramci zaru¢ené provozni
doby. Doba servisni odezvy je stanovena pro incidenty dle jejich
kategorii, je hodnocena pouze v rémci zaruéené provozni doby a je
vyhodnocovéana v hodinach, popf. minutach.

Maximalni doba odstranéni |Maximalni dobou odstranéni incidentu (popf. vyfeSeni ostatnich
incidentu (popf. vyfeseni |servisnich hlaseni) je minéno maximalni ¢asové obdobi od zalozeni
ostatnich servisnich nového zaznamu v Service Deskovém systému, ktery byl zaloZen
hlaseni) v ramci zarucené provozni doby, ve kterém je Poskytovatel povinen
odstranit incident. Doba odstranéni incidentu je stanovena pro
incidenty dle jejich kategorii, je hodnocena pouze v rémci zaruéené
provozni doby a je vyhodnocovana v hodinach, popf. minutach.

Maintenance Window Casové obdobi, ve kterém je mozné provést vypadek poskytovanych
Sluzeb, ktery se nekvalifikuje jako incident. Vypadek je v tomto
definovaném obdobi moZné provést vidy pouze se souhlasem
Objednatele.

1.2 Kategorizace servisnich hlaseni

1.2.1 Servisni hlaseni typu ,Incident"

Incidenty v plnéni SLA jsou klasifikovédny dle zédvaznosti a rozsahu dopadu na klicové é&innosti
Objednatele a koncové uzivatele. Pokud neni v katalogovych listech nebo ve Smlouvé stanoveno
jinak, uplatni se kategorizace incident( vymezena nize:

Klasifikace Popis

Incident kategorie A Systém, ke kterému se poskytovana Sluzba vztahuje, neni pouzitelny
ve svych zakladnich a kli¢ovych funkcich, a pfitom tato funkéni zavada
znemozhuje jeho uzivani vétsiné nebo viem jejim uzivatelim. Tento
stav kritickym zplisobem ohroZuje b&sny provoz Objednatele v jeho
klitovych procesech a aktivitach, pfipadné zplisobuje vétsi finanéni
nebo jiné kritické Skody, a pfi tom neexistuje nahradni zpisob
zajisténi poskytovani sluzeb tohoto systému.
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Klasifikace

Popis

Incident kategorie B

Systém, ke kterému se poskytovand Sluzba vztahuje, je ve svych
funkcich degradovan tak, ze tento stav zasadné omezuje bézny

provoz Objednatele.

Incident kategorie C

Ostatni incidenty, které nespadaji do kategorii A nebo B.

1.2.2 Ostatni servisni hlaseni

Klasifikace

Popis

Ostatni servisni hlaseni

Servisni hlaseni typu RFS, RFI.

1.3 Konkrétni parametry SLA pro jednotlivé Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby dle Smlouvy v nize uvedenych reakénich &asech

dle Tabulky &. 1.

Tabulka é. 1 — servisni doby a doby odstranéni incidentu / vyFesSeni servisniho hlaseni

Sluzba

Nazev Sluzeb

SLA parametry

Pausalni Sluzby

Maximalni
Maximalni doba Maximalni doba Maximalni doba doba servisni
servisni odezvy servisni odezvy servisni odezvy odezvy pro Maintenance
pro incident pro incident pro incident ostatni Window
Kategorie A Kategorie B Kategorie C servisni
hlaseni
20 minut 40 minut 80 minut 80 minut
Maximalni
Maximalni doba Maximalni doba Maximalni doba doba kaZdy Etvrtek,
odstranéni odstranéni odstranéni vyfreseni vdy
incidentu incidentu incidentu ostatnich
Kategorie A Kategorie B Kategorie C servisnich 19:00-24:00
hlaseni
40 minut 80 minut 3 hodiny 7 hodin

Pfi nesplnéni vyse uvedenych SLA parametri vznika Zadavateli ndrok na smluvni pokutu za nesplnéni
méfitelnych SLA takto:
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Tabulka €. 2 - Pokuty

Pokuta z ceny
plnéni —
mésicni vyse
pausalu v %

Max. vysSe
pokuty z ceny Zpisaob vypoctu
za 1 mésic v %

Nazev parametru

Doba servisni odezvy pro incident 1 30 za kazdych
Kategorie A zapocatych 10 minut
fes povoleny limit
Doba servisni odezvy pro incident P P Y
Kategorie B 0,5 15
Doba servisni odezvy pro incident
Kategorie C 0,1 2,5
Doba servisni odezvy pro ostatni
servisni hladeni 0,1 2,5
Doba vyFeseni incidentu kategorie A
1 30

Doba vyFedeni incidentu kategorie B

0,5 15
Doba vyFeseni incidentu kategorie C

0,1 2,5
Doba vyreseni ostatnich servisnich
hlaseni 0r05 1!'5
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Zajisténi podpory provozu Integrovaného informaéniho systému

statni pokladny

28/2018/UIB

Agenda:

Z&kaznik Zadavatele - Ministerstvo financi CR (Vlastnik IISSP, Provozovatel IISSP),
Zadavatel - SPCSS (Dodavatel podpory),

Uchazet pro €ast 1 - Dodavatel SPCSS odpovédny za &ast RISPR,
Uchazet pro €ast 2 - Dodavatel SPCSS odpovédny za &ast RISRE,
Uchazet pro ¢ast 3 - Dodavatel SPCSS odpovédny za &ast CSUIS.

provozu IISSP

Role Popis role Personalni obsazeni

A 1 Podpora produktivniho provozu IISSP Zajistuje
Vlastnik procesu

Podpora , Odpovida za provoz IISSP Nominuje Vlastnik IISSP Zakaznik zadavatele
produktivniho

Vedouci
Kompeten&niho
centra Provozovatele
IISSP

Odpovidé za koordinaci procest podpory produktivniho provozu
IISSP v oblastech vykonavanych Provozovatelem IISSP

Nominuje Provozovatel IISSP

Zakaznik zadavatele

Vedouci
Kompetenéniho
centra Dodavatele

podpory

Odpovidéd za &innosti procesl podpory produktivniho provozu
IISSP v oblastech vykonavanych Dodavatelem podpory

Nominuje Dodavatel podpory

Zadavatel

Vlastnik procesu

Odpovida za =zajisténi ¢&innosti procesu, pfipravu a spravu
procesni dokumentace a za zajisténi ukold procesu.

Nominuje Vlastnik IISSP

Zakaznik zadavatele

- Vlastnik procesu Rizeni piechodu do produktivniho provozu

Nominuje Vlastnik IISSP

Zakaznik zadavatele

- Vlastnik procesu Testovani

Nominuje Vlastnik IISSP

Zakaznik zadavatele

- Vlastnik procesu Knowledge management

Nominuje Vlastnik IISSP

Zakaznik zadavatele

- Vlastnik procesu Komunikace s odbornou vefejnosti

Nominuje Vlastnik IISSP

Zakaznik zadavatele

- Vlastnik procesu Provoz IT zafizeni a sluzeb

Nominuje Vlastnik IISSP

Zakaznik zadavatele
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Popis role

Personalni obsazeni

Vlastnik procesu Spréava udalosti

Nominuje Vlastnik IISSP

Zakaznik zadavatele

Vlastnik procesu Sprava uzivatell

Nominuje Vlastnik IISSP

Zakaznik zadavatele

Vlastnik procesu Skoleni

Nominuje Vlastnik IISSP

Zakaznik zadavatele

Vlastnik procesu Bezpeénost

Nominuje Vlastnik IISSP

Zakaznik zadavatele

Vlastnik aplikace

Odpovida za zajisténi spravy pfisluiné &asti funkcionality IISSP

N/A

Vlastnik aplikace CSUIS/PAP

Nominuje Vlastnik IISSP

Zakaznik zadavatele

Vlastnik aplikace RIS

Nominuje Vlastnik IISSP

Zakaznik zadavatele

Vlastnik aplikace EKIS UV.

Nominuje Vlastnik IISSP

Zakaznik zadavatele

Vlastnik aplikace Spréva uzivatell

Vykonava Vlastnik procesu
Sprava uzivateld

Zakaznik zadavatele

Vlastnik aplikace baze

Vykonavé Vlastnik procesu
Provoz IT zafizeni a sluzeb

Zakaznik zadavatele

Vedouci tymu podpory

Vedouci Tymu provozu CSUIS Provozovatele IISSP

Vykonava Vlastnik aplikace
csuIs

Zakaznik zadavatele

Vedouci Tymu provozu RIS Provozovatele IISSP

Vykonava Vlastnik aplikace
RIS

Zakaznik zadavatele

Vedouci Tymu provozu MIS Provozovatele IISSP

Vykonava Vlastnik aplikace
MIS

Zakaznik zadavatele

Vedouci Tymu provozu CSU Provozovatele IISSP

Vykonavé Vlastnik procesu
csu

Zakaznik zadavatele

Vedouci Tymu provozu Baze Provozovatele IISSP

Vykonava Vlastnik procesu
Sprava IT zafizeni

Zakaznik zadavatele
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Popis role

Personalni obsazeni

- Vedouci Tymu provozu CSUIS Dodavatele podpory

Nominuje Dodavatel podpory

Uchaze¢ pro cast 3

- Vedouci Tymu provozu RIS Dodavatele podpory (pro &ast 1)

Nominuje Dodavatel podpory

Uchaze¢ pro Cast 1

- Vedouci Tymu provozu RIS Dodavatele podpory (pro &ast 2)

Nominuje Dodavatel podpory

Uchazeé pro cast 2

- Vedouci Tymu provozu MIS Dodavatele podpory

Nominuje Dodavatel podpory

Uchaze¢ pro cast 3

- Vedouci Tymu provozu CSU Dodavatele

Nominuje Dodavatel podpory

Zadavatel

- Vedouci Tymu provozu Baze Dodavatele podpory

Nominuje Dodavatel podpory

Zadavatel

Popis role

Personalni obsazeni

C 1.1.1

Rizeni pfechodu do produktivniho provozu

Metodik vyvoje

Stanovuje metodiku odpovidd za kvalitu

implementace zmény

vyvoje,

\:’ykonévé Vlastnik procesu
Rizeni pfechodu do
produktivniho provozu

Zakaznik zadavatele

Vedouci PS ARCH

Vede Pracovni skupinu Architektura

Nominuje Provozovatel IISSP

Zakaznik zadavatele

Dodavatele podpory (pro
Cast 1)

Zajidtuje navrh Solution architektury Fedeni IISSP pro
oblasti business, aplikaéni a datové architektury

Nominuje Dodavatel podpory

Hlavni architekt | Zajistuje navrh Fizeni Zivotniho cyklu celkové architektury Nominuie Dodavatel podpo Zadavatel
Dodavatele podpory IISSP (Enterprise architektura IISSP) ] podpory
Procesni architekt

Uchazeé pro éast 1

Procesni architekt
Dodavatele podpory (pro
cast 2)

Zajistuje ndvrh Solution architektury Fedeni IISSP pro
oblasti business, aplikaéni a datové architektury

Nominuje Dodavatel podpory

Uchazet pro &ast 2
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Role Popis role Personalni obsazeni
Procesni architekt A . - : v ow
Dodavatele podpory (pro Zsflstl._us '.‘a‘"h Sc;.l;':tlf)q a;chltelfturyh_ reksenl IISSP pro Nominuje Dodavatel podpory Uchazet pro &ast 3
East 3) oblasti business, aplikacni a datové architektury
Technicky architekt | Zajituje navrh Solution architektury fedeni IISSP pro oblast -
Dodavatele podpory technické architektury Nominuje Dodavatel podpory Zadavatel
Metodik Dodavatele | zajistuje ndvrh procesli svérené &asti aplikace v souladu - . "
vy A - A ; - Nominuje Dodavatel podpory Uchazet pro €ast 1
podpory (pro ¢ast 1) s legislativnimi normami a zaméry Vlastnika aplikace
Metodik Dodavatele | zaji$tuje névrh procesl svéfené &asti aplikace v souladu L . s
v Cr ) . ", ; Nominuje Dodavatel podpory Uchazec€ pro ¢ast 2
podpory (pro &ast 2) s legislativnimi normami a zaméry Vlastnika aplikace
Metodik Dodavatele | zajistuje névrh procesl svérené &asti aplikace v souladu L . .
gt e ) . A ; Nominuje Dodavatel podpory Uchaze€ pro &ast 3
podpory (pro &ast 3) s legislativnimi normami a zdméry Vlastnika aplikace
Cc 1.1.2 Testovani
Nominuje Vlastnik IISSP Zakaznik Zadavatele
Test Provadi vlastni testovaci pfipady a podavd informace o
ester vysledku Nominuje Dodavatel podpory
pro specifické ¢innosti (napf. Zadavatel
testy dostupnosti)
c 1.1.3 Knhowledge management
Vlastnik dokumentu Odpovida za obsah dokumentu Ad-hoc
Autor dokumentu Odpovida za pfipravu dokumentu Ad-hoc
Vlastnik kategorie Je zodpovédny za aktualni a konzistentni stav kategorie
. . 9 databaze a za jeji obsahovou spravnost dle informaci|Vykonava Vlastnik aplikace Zakaznik zadavatele
znalostni databaze .
vlastnika dokumentu
C 1.1.4 Komunikace s odbornou vefejnosti Zakaznik zadavatele
Zadatel o zvefejnéni Odpovida za pfipravu a kompletnost Zadosti o zvefejnéni | Ad-hoc
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Popis role

Personalni obsazeni

Administrator
komunikace

Odpovida za provedeni vsech aktivit souvisejicich se
zverejnénim pozadovanych informaci

Vykonava Vlastnik procesu
Komunikace s odbornou
vefejnosti

Zakaznik zadavatele

C 1.2.1

Provoz IT zafizeni a sluzeb

Zakaznik zadavatele

Vedouci provozu

Je zodpovédny za koordinaci aktivit pfi monitoringu a spravé
komponent IISSP

Definovan Vlastnikem procesu
Provoz IT zafizeni a sluZeb dle
¢asového planu

Zakaznik zadavatele

Manager odstavky

Odpovida za planovéani a rizeni aktivit béhem odstavky,
resp. vypadku

Ad-hoc dle definice procesu,
pfipadné jmenovan ad-hoc
Vlastnikem procesu Provoz IT
zafizeni a sluzeb

Administrator systému

Odpovida za monitoring a spravu komponenty IISSP

Administrator IDM

Nominuje Provozovatel IISSP

Zakaznik zadavatele

Administrator monitoringu

Nominuje Provozovatel IISSP

Zakaznik zadavatele

Administrétor integrace s CNB

Nominuje Provozovatel IISSP

Zakaznik zadavatele

Administrator systému

Nominuje Dodavatel podpory

Zadavatel

Kontaktni osoba ¢NB

Zodpovida za komunikaci pfi provozu rozhrani mezi ¢NB a
IISSP

Nominuje Provozovatel IISSP

Zakaznik zadavatele

Kontaktni osoba 5
Nahradniho procesu CNB

Zodpovida za zajisténi soucinnosti pfi vyhlaseni, Fizeni a
ukoné&eni Nahradniho procesu

Nominuje Provozovatel IISSP

Zakaznik zadavatele

Vedouci provozu

Odpovida za zajisténi soucinnosti mezi Provozovatelem

Nominuje Dodavatel podpory

Dodavatele podpory

infrastruktury a aplikaci IISSP v produktivhim provozu

podpory IISSP

Dodavatele podpory _IISSP a Dodavatele_m depory IISSP pfi provozu 1ISSP Zadavatel
infrastruktury a aplikaci
L o . . I e A Je jmenovan dle ¢asoveho
Dispecer provozu Odpovida za koordinaci aktivit pfi monitoringu a spravé pl&nu, nominuje Dodavatel Zadavatel
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Popis role

Personalni obsazeni

Vlastnik Konfiguraéni
databaze

Odpovida za aktualni a konzistentni stav databéze a za jeji
obsahovou spravnost

Nominuje Provozovatel IISSP

Zakaznik zadavatele

C 1.2.2

Sprava udalosti

UZivatel IISSP

UZivatel IISSP

Ad-hoc

Pracovnik 1., 2. a 3.
urovné podpory

Odpovida za administraci a feSeni SD hlaseni dle urovné
svych kompetenci a znalosti.

Clenové Tymi provozu:

Nominuje Provozovatel IISSP
pro Tymy provozu
Provozovatele IISSP

1. droven:
Zadavatel

Nominuje Dodavatel podpory
pro Tymy provozu Dodavatele

podpory

2. a 3. uroven podpory:

Uchazec pro &ast 1, Uchazet
pro &ast 2 a Uchazec€ pro éast

3

Vedouci Tymu provozu
Provozovatele IISSP
v pfislusné oblasti

Zakaznik zadavatele

procesu Pracovnik 1., 2. a 3. Urovné podpory.

Manager feditelské | Odpovida za organizaéni spravu €innosti resitelské skupiny

skupiny s ramci ServiceDesku e . ..
Vedouci Tymu provozu Uchazec pro ¢ast 1,
Dodavatele podpory Uchazeé pro &ast 2 a
v pfislusné oblasti Uchazet pro &ast 3

Resitel Odpovida za zpracovani a vyreseni SD hlaseni. Shodny s roli Ad-hoc

Vlastnik incidentu

Odpovida za monitoring a fizeni odstranéni spravu incidentu

Reditel SD hla3eni kategorie
LIncident”, pfipadné
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nastaveni nebo chovani systému

Role Popis role Personalni obsazeni
Ad-hoc jmenovan Vedoucim
Tymu podpory Dodavatele
podpory

5 Uzivatel IISSP nebo jind osoba zainteresovana na

Zadatel o zménu funkcionalité IISSP, ktera pozaduje provedeni zmény |Ad-hoc

Vlastnik zmény

Odpovida za koordinaci v3ech aktivit souvisejicich s
provedenim pozadovanych zmén.

Resitel SD hlaseni kategorie

J,Pozadavek na zménu",
pfipadné
Ad-hoc jmenovan Vedoucim

Tymu
podpory

podpory Dodavatele

Administrator zmén

Pfipravuje, svolava a fidi jednani Zmeénové komise

Nominuje Provozovatel IISSP

Zakaznik zadavatele

Zménova komise

Kolektivhi organ pro schvalovani
za posouzeni a schvéleni zmén

zmén, odpovida

Dle pfislusnosti k definované
roli

C 1.2.3

Sprava uzivateld

UZivatel IISSP

Osoba povérena pfislusnou organizaci k provadéni aktivit v
IISSP dle legislativy a dokumentace IISSP

Nominuje pfislusna organizace

Povérena osoba

Odpovida za kontrolu a odeslani Zadosti na zalozeni, zménu
a zruSeni Uctu Uzivatele IISSP dle tohoto manuélu na dané
Kapitole (a ji fizenych 0OSS) nebo kraji

Nominuje Kapitola nebo kraj

Sprévce uzivateld

Odpovédny za administraci Zzadosti CSU

Nominuje Provozovatel IISSP

Zakaznik zadavatele

C 1.2.4

Skoleni

Koordinator skoleni

Odpovida za gkoleni uZivatel( a logistiku $koleni.

\:’ykonévé Vlastnik procesu
Skoleni

Zakaznik zadavatele

C 1.2.5

Bezpecnost
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Bezpefnostni spravce

Kontroluje a zajituje shodu s bezpeénostnimi pravidly pfi
produktivnim provozu IISSP v pfislusné oblasti

Nominuje Vlastnik IISSP

Zakaznik zadavatele

Bezpeé&nostni spravce Sprava uzivateld

Nominuje Vlastnik IISSP

Zakaznik zadavatele

Bezpeé&nostni spréavce Bezpeény log

Nominuje Vlastnik IISSP

Zakaznik zadavatele

Bezpetnostni architekt

Kontroluje soulad aktualni i planované architektury IISSP
s bezpecnostnimi pravidly Provozovatele IISSP

Nominuje Provozovatel IISSP

Zadavatel

Garant za bezpecnost

Zajistuje soulad &innosti Dodavatele infrastruktury s
bezpeénostnimi pravidly Provozovatele IISSP

Nominuje Dodavatel podpory

Zadavatel

174/175




Smlouva o poskytovani sluzeb podpory
provozu |1 SSP v oblasti CSUIS
Priloha €. 15 — Souhrnna zprava o stavu

provozni podpory 28/ 2018/ UIB

Zajisténi podpory provozu Integrovaného
informacniho systému statni pokladny

(na datovém nosici — CD)
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