Ptiloha ¢. 1
smlouvy

Rozsah servisni sluzby

1. A. Servisni ¢innost pro zarizeni s typem servisu 1, 2 a 3 — (typ servisu je uveden pro
kazdé zafizeni zvlast v pfiloze 2, dale jen typ)

Servisni ¢innost poskytovatele obsahuje On-line zabezpeceni provozu zaloznich zdroju (jen
pro typ1) a pravidelné fyzické kontroly a pfipadné udrzby vSech zafizeni.

Zajisténi provozu a udrzby ze strany poskytovatele bude obsahovat nize uvedené Cinnosti:

a) On-line sprava UPS:
- monitorovani vypadkl a zavad UPS, po dobu 24 hodin 7x v tydnu (jen pro typ1)

b) Pravidelné profylaxe zafizeni:
- preventivni udrzba dle bodu 1.1 Pfilohy 1

c¢) Nepravidelné cinnosti:
- servisni zasahy k odstranéni vzniklych zavad
- vyménu vadnych zafizeni zjisténych na zakladé monitoringu &i preventivni udrzby

Opravy UPS a souvisejicich zafizeni budou provadény na misté, a to vyménou za nahradni
zafizeni v majetku Objednatele.

Profylaxe UPS bez montaznich li§t budou probihat vyménnym zpusobem, a to vyménou za
UPS v majetku Objednatele.

Profylaxe UPS s montaznimi liStami budou probihat se dvéma vylukami, jedna na demontaz
zafizeni a druha na zpétnou montaz zafizeni.

1.1 Preventivni udrzba
Preventivni Udrzba je provadéna 1x za dva roky dle pozadavku objednatele a obsahuje:
a) kompletni vycisténi zafizeni
b) kontrolu funkénosti a kompletnosti zafizeni

d

)
c) méfeni akumulator(
) test zalohovani

)

e) pfezkouSeni provoznich stavl usmérfiovace, stfidace a bat. modulu pokud existuje

Preventivni udrzba bude provedena dle domluveného harmonogramu. Harmonogram
bude vypracovan v pisemné formé a bude schvalen obéma stranami. O provedené
preventivni udrzbé& bude sepsan protokol s vysledky kontroly funkénosti a komplexnosti
zafizeni, vysledky méfeni akumulator(, testu zalohovani a pfezkouseni provoznich stavu.
1.2. Provozni podminky
Poskytovatel garantuje dobu odezvy na oznameni zavady nasledovné:

Nastup na opravu do 24 hodin v pracovni dny Po - P& 8:00 - 20:00 hod, nejpozdé&ji nasledujici
pracovni den po nahlaseni zavady.
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2. Servisni podminky poskytovani technické podpory

a) Servisni podpora je standardné poskytovana v pracovni dobé (8.00-20.00h v pracovnich
dnech).

b) Vyzadani servisni podpory bude provadéno opravnénymi pracovniky Objednatele, ktefi
jsou uvedeni v pfehledu kontaktnich daji prostfednictvim webového formulare
helpdeskové aplikace Objednatele.

c) Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli pfistup k instalovanému produktu a
poskytnout mu veskerou souéinnost k provadéni servisni podpory.

d) Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli pfistup do helpdeskového systému
Objednatele.

3. Seznam servisovanych zafizeni
Seznam servisovanych zafizeni je uvedeny v pfiloze €. 2 této smlouvy.
4. Parametry komunikace on-line monitoringu UPS

- protokol SNMP verze 1 a 2c, pfistup pouze pro ¢teni

- protokol http a https
komunikace bude probihat pomoci Sifrovaného (VPN) spojeni mezi sitémi
Objednatele a Poskytovatele

5. Typy planovaného servisu UPS
5.1. Planovana vyluka

Planovana vyluka se oznamuje minimalné 3 pracovni dny pfed jeji realizaci s dodrzenim
nasledujicich pravidel:

¢ Vyluka nesmi byt naplanovana posledni den kalendafniho mésice a Ctyfi dny po
zaCatku nového kalendafniho mésice

e Pokud je na aktivnim prvku pfipojeno prodejni misto jizdenek, nesmi byt vyluka
uskute¢néna v ¢ase pfed 07.00 a v rozmezi Casu 13:45-14:15, kdy probiha stfidani
pracovniku pfedprodeje

5.1.1. Zasah na UPS na zakladé pozadavku Objednatele

Pokud Objednatel sdm nestanovi termin realizace, pak se ndvrh vyluky oznamuje
minimalné 3 pracovni dny pfedem, planovany termin musi respektovat zdsady uvedené
v bodu 5.1

5.1.2. Zasahy na UPS na zakladé chybovych hlaseni v dohledovém systému

Pokud dohledovy systém detekuje zdvady UPS, které Poskytovatel vyhodnotil, Ze neohrozuji
funkénost datové sité (UPS o sobé generuje alarm/chybu, ale datova sit je dostupnd). Zpusob
feSeni téchto zasah Ize fesit nasledovné, vybér feseni zvoli Objednatel:

e Zasahy je moZno realizovat co nejdfive od zjisténi zavady (standardni reakéni doba je
24 hod. v pracovni dny)
e Zavada bude odstranéna formou planované vyluky (viz zasady v bodé 5.1)
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5.1.3. Vypadky datové sité vlivem vypadku napajeni porucha/planovany vypadek
Planované vypadky napdjeni je Objednatel povinen nahlasit Poskytovateli minimalné 3

pracovni dny pfedem. Poruchy ¢i jiné neohlasené vypadky s napajenim tfesi v rdmci servisu
UPS Poskytovatel (viz 5.1).

5.2. Pravidla planovaného servisu UPS
5.2.1. Evidence pf¥istupu k UPS

Objednatel zodpovida za aktudlni stav informaci pfistupovych cest k rozvadéclim, zejména
se jedna o tyto informace:

e umisténi rozvadécu

e kontakty na odpovédné osoby

e umisténi zapeceténych boxu s kli¢i od mistnosti a datovych rozvadécu na vratnici
pfislusné provozovny Objednatele

Objednatel aktualizuje informace o pfistupovych cestach, o jakékoli zméné pfistupovych

cest informuje Poskytovatele formou e-mailu.
Objednatel je povinen umoznit ptistup k jednotlivym UPS (tzv. pfistupovd cesta).

Objednatel vramci akceptace planu vyluk zajisti pfistupy k servisovanym UPS, doplni
informaci o toleranci délky planované vyluky, pfipadné upozorni na mozné komplikace
k pristupu UPS.

5.2.2. Servis UPS na provozovné
Planovany servis se fidi nasledujicimi pravidly:

e Technik Poskytovatele se dostavi k rozvadéci v predem stanoveny cas, ktery se uvadi
v planu vyluk. V planu vyluk jsou uvedeny odchylky, které Objednatel akceptuje oproti
planu (tyto odchylky definuje Objednatel). Po servisu UPS ovéfi technik Poskytovatele
funkcnost datové sité a uplnou funkcionalitu UPS :

o funkénost z UPS napdjenych zafizeni pomoci kontrolek zapnuti
o teplotni Cidlo, pokud bylo instalovano pred servisnim zasahem instalovano

e Vdusledku mimofadnych okolnosti se technik nedostavi na servis UPS v planovaném
Case. Informaci o neprobéhnutém servisu UPS Poskytovatel predd kontaktni osobé
Objednatele s vysvétlenim dlvodu a mozném nahradnim terminu.

e Nedostupnost UPS - technik Poskytovatele na servis UPS dorazil ve stanoveném terminu,
ale misto vyluky neni dostupné (nesplnéni podminek bodu 5.2.1). V tomto pfipadé technik
informuje kontaktni osobu Objednatele, se kterou bude domluven dalsi postup servisu
UPS (realizace servisu mimo planovany termin nebo zvoleni terminu ndhradniho fadné
naplanovaného).
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5.3. Predani dokumentace o servisu UPS
5.3.1. Zaznam o udalostech a odpovidajici dokumenty:

e Zprdava o celkové kontrole a o provedeni preventivni drzby na UPS
e Zprava o kontrole bateriového modulu
Protokoly budou predany Objednateli v elektronické formé e-mailem do 7. dnli od provedené

profylaxe.
6. Neplanovany servis UPS

Servis je poskytovan v rezimu 9x5 (v pracovni dny od 8.00 do 17.00), nadstup na opravu bude
zahdjen do 24 hodin od oznameni poruchy Objednateli nebo detekovanim zavady dohledovym
systémem Poskytovatele. Oprava UPS je provadéna na misté formou vymény za nahradni
zatizeni stejného nebo obdobného typu.

6.1. Priciny neplanovaného servisu UPS

6.1.1. UPS zkolabuje a spolu s ni i datova sit (zavada na UPS) — tato situace vyZzaduje nutny vyjezd
servisniho technika na UPS. Technik odpoji vadnou UPS, zapoji zalozni servisni UPS, do
nastaveni management karty zapiSe poznamku, Ze se jedna o servisni UPS. Ovéfi funkénost
UPS a funkcnost napajenych zafizeni pomoci kontrolek zapnuti.

V pripadé vraceni opravené UPS smaZe poznamku v managementu o servisni UPS. Ovéri funkénost
opravené UPS, datové sité a dostupny management na dohledu.

Pokud neni k dispozici vhodna servisni zalozni UPS ze stanovené servisni sady, budou aktivni prvky
datové sité prepojeny pfimo do elektrické sité nebo bude nahradni UPS po nezbytnou dobu
zapojena nestandardnim zpudsobem (napf. mimo rack). O vSech nestandardnich zapojenich
bude technik Poskytovatele neprodlené informovat dle pfilohy 3.

6.1.2. UPS zkolabuje a spolu s ni i datova sit (zdvada je na aktivnim prvku datové sité) Pokud neni
mozné z dostupnych systém( presné diagnostikovat pfi¢inu nedostupnosti daného sitového
segmentu, budou zahajeny servisni prace z pohledu servisu UPS

6.1.3. Servisni zasah na UPS, ktery neohrozi funkcnost datové sité.

Tento typ zasahu neohrozi funkénost datové sité (napr. restart SNMP karty, pfipojeni/odpojeni
bateriového modulu bez vypadku UPS atd..) a neni nutné planovat vyluku. Tyto servisni ukony
se mohou provadét bez ohladseni uzivatellm, s pfihlédnutim kumisténi a pripadnému
naplanovani pristupu.

6.2. Pravidla neplanovaného servisu UPS

Dohledovy systém Poskytovatele detekuje zavadu UPS, nasledné probéhne diagnostika stavu
UPS (UPS UP nebo UPS DOWN).

6.2.1. UPS UP
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V tomto pripadé nefunguje ,,pouze” dohled UPS, zavada je feSena nasledovné:

e Vyjezd technika na lokalitu

e Diagnostika pric¢iny nedostupnosti UPS

e Odpojeni SNMP karty od UPS a znovu zapojeni.

e Ovéreni dostupnosti UPS v monitoringu Poskytovatele.
e Poskytovatel bude opakované zavady evidovat

6.2.2. UPS DOWN
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Objednatel neprodlené informuje Poskytovatele o zméndch seznamu kontaktnich osob, na
které se Poskytovatel muZe obratit v pfipadé neplanovaného vypadku napdjeni datového

rozvadéce. Seznam obsahuje zejména tyto udaje:

e Role — kontaktni osoba nebo zastupce kontaktni osoby
e Pfijmenia jméno

e Cislo mobilniho telefonu

e Umisténi pracovnika (lokalita, budova, ¢islo kancelare)
e e-mail

e pracovni dobu

Poskytovatel kontaktuje v souladu s vySe uvedenym seznamem pfisluSnou osobu Objednatele

pro danou lokalitu ohledné dostupnosti napajeni.

Je-li pfi¢inou vypadku UPS vypadek el. napdjeni, pak situaci feSi Objednatel vramci dané
lokality, po obnové napajeni kontaktni osoba Objednatele informuje Poskytovatele, ktery
nasledné provéfi funkénost UPS. Poskytovatel v Zadném pfipadé nezasahuje do zafizeni

zajistujicich vstupni napdjeni datovych rozvadécd Objednatele.

6.2.3. Nedostupnost UPS

Pokud pfi odstranéni zavad UPS (neplanovany servis) Poskytovatel nem(ze zajistit opravu UPS

z nasledujicich davodu:

e Nedostupna lokalita (omezeno pracovni dobou, popt. odp. osobou)

o Nekompletniinformace o pfistupové cesté

e Nefunkéni vstupni systém

e Spatny pfistup k UPS v rdmci racku nebo dataroomu (zadni éast racku)
e Zavada neni na strané servisovaného zafizeni (UPS)

technik se situaci seznami telefonicky kontaktni osobu Objednatele, kterd stanovi dalsi postup.

V pripadé, Ze kontaktni osoba nebude zastizena, bude kontaktovéna zastupujici osoba, v pripadé

nezastizeni ani zastupujici osoby (napf. mimo pracovni dobu), bude servisni zasah opakovan

v hahradnim oboustranné odsouhlaseném terminu.

7. Provozni podminky akumulatoru

7.1. provozni teplota akumulatord cini +20°C, zvyseni provozni teploty okoli sniZuje Zivotnost

baterii (déle trvajici zvySeni teploty napf. o 10°C sniZuje Zivotnost o cca 50%).

7.2. prekroceni mezni teploty +35°C neni dovoleno.
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7.3. zafizeni s akumulatory nesmi byt vypnuto na dobu delsi 60-ti dni.

7.4. zafizeni s akumuldtory nesmi byt skladovano v teploté prostifedi pod +5°C.
7.5. zafizeni s akumuldtory musi byt provozovéno s dostate¢nym vétranim dle CSN 33 2610.

8. Zkouska proudového chranice

Po odemceni datového rozvadéce pracovnik Poskytovatele zkontroluje pohledem, zda se v datovém
rozvadéci nachazi napajeci panel obsahujici proudovy chrani¢. Pokud ano provede pred zapodetim
jakychkoli dalSich praci nejdtive zkousku funkénosti chranice:

8.1 Po otevreni dvefi RACKU najit na technickém panelu proudovy chrani¢ a predrazené jistice.
Ovladaci packy v poloze ,,nahofe”.

8.2 Proudovy chranic¢ (rozmérové 2 moduly) se identifikuje tak, Ze je na jeho celni strané ,TEST
TLACITKO”. Stisk tla¢itka vypne a téi otestuje proudovy chrani¢. UPS pfipojend na tento
technicky panel — bez sitového napajeni, vyuziva ke své ¢innosti baterii.

8.3 Zpétné nahozeni chranice, pripadné jistice (obvykle nevypadava). Vypadly jisti¢ packou nahodit
a nahodit i testovany proudovy chrani¢ (ovladaci packu zmacknout svisle dolli, pak nahoru —
prekonava se urcity tahovy odpor). Packa zGstava v horni aretované poloze, tzn. chrani¢ je
funkéni. Zkontrolovat UPS, Ze je pod napétim ze sité (sviti kontrolni zelena LED).

8.4 Pfi nefunkcnosti technického panelu pfepojit vSechna zafizeni do servisniho napajeciho panelu.
Opétovné provést kontrolu.

8.5 Nahlasit zavadu (i prepojeni) na kontaktni osobu dle ptilohy 3.

9. Uzamceni rozvadéce

Po skonceni praci musi byt vSechny datové rozvadéce uzamceny. Nelze-li rozvadé¢ uzamknout, ohlasi
to pracovnik neprodlené na kontaktni osobu dle pfilohy 3.

10. Uzam¢éeni mistnosti s pristupovym systémem

Uzamceni mistnosti se systémem Alex se fidi pravidly dle Smérnice generalniho feditele ¢. 10/2009
Sprava a servis pristupovych systémuU (pfiloha ¢. 5), kapitola 5. Ustanoveni této kapitoly je nutno
bezpodminecné dodrzovat.

B. Servisni éinnost pro zafizeni s typem servisu 4
1. Servisni €innost

Servisni ¢innost poskytovatele obsahuje On-line zabezpe€eni provozu zaloznich zdrojq,
pravidelné fyzické kontroly a pfipadné udrzby téchto zafizeni.

Zajisténi provozu a udrzby ze strany poskytovatele bude obsahovat nize uvedené Cinnosti:
a) On-line sprava UPS:
- monitorovani vypadkl a zavad UPS, po dobu 24 hodin 7x v tydnu

- vypis o stavu zdroje pravidelné jednou za 3 mésice
- informace o nestandardnich stavech zdroje
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- okamzita reakce na ALARM

b) Pravidelné profylaxe zafizeni:
- preventivni udrzba dle bodu 1.1 P¥ilohy 1

c) Nepravidelné ¢innosti:
- servisni zasahy k odstranéni vzniklych zavad
- vyménu vadnych zafizeni zjiSténych na zakladé monitoringu Ci preventivni udrzby

Opravy UPS a souvisejicich zafizeni pfi porude budou provadény na misté.

1.1 Preventivni udrzba

Preventivni udrzba bude provadéna 1x ro¢né dle pozadavkl Objednatele a obsahuje:

a) kompletni vycisténi zafizeni

b) kontrolu funk&nosti a kompletnosti zafizeni

d

)
c) kontrola a méfeni jednotlivych akumulatort
) test zalohovani

)

e) prezkouSeni provoznich stavil usmérfiovace, stfidate a bateriovych modult pokud
existuji

f) kontrola kapacity kondenzatort

g) méfeni vstupnich a vystupnich hodnot napéti, proudu a frekvenci
h) simulace vypadku napéti

i) kontrola pfepnuti UPS do bypassu

j) kontrola bezpec€nostnich a informacnich Stitkd

k) kontrola provoznich podminek zafizeni - teplota, vihkost, pradnost
I) pravidelné Skoleni obsluhy UPS

Na zakladé vyse provedené kontroly bude vypracovana zavére¢na zprava a meéfici
protokol

Preventivni udrZzba bude provedena dle domluveného harmonogramu. Harmonogram
bude vypracovan v pisemné formé a bude schvalen obéma stranami. O provedené
preventivni udrzbé bude sepsan protokol s vysledky kontroly funk&nosti a komplexnosti
zafizeni, vysledky méfeni akumulatord, testu zalohovani a pfezkouseni provoznich stavu.

1.2. Provozni podminky
Poskytovatel garantuje dobu odezvy na oznameni zavady nasledovné:

Nastup na opravu do 24 hodin od oznameni v pracovni dny Po - Pa 8:00 - 20:00 hod,
nejpozdéji nasledujici pracovni den po nahlaSeni zavady. Pro lokalitu budovy Sokolovska je
preventivni servis stanoven v dobé 18:00 hod. — 23:00 hod a havarijni servis v dobé 8:00 —
23:00.

2. Servisni podminky poskytovani technické podpory
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a) Servisni podpora je standardné poskytovana v pracovni dobé (8.00-20.00h v pracovnich
dnech).

b) Nastup na opravu do 8 hodin od nahlaseni zavady v pracovni dny Po — Pa 08:00 — 20:00
hod. Pferuseni provozu datové sité v budové Sokolovska je mozné pouze v dobé& 18:00
hod. — 23:00 hod, pokud datova sit neni v havarijnim vypadku.

c) Pro lokalitu budovy Sokolovska je nastup stanoven v dobé 18:00 hod. — 23:00 hod., popf.
na dohodé v navaznosti na druhu opravy.

d) Poskytovatel garantuje dobu opravy do 24 hodin od pfijezdu technika na misto, popf.
zapuj¢eni nahradni UPS po dobu opravy zdarma.

e) Vyzadani servisni podpory bude provadéno opravnénymi pracovniky Objednatele, ktefi
jsou uvedeni v pfehledu kontaktnich (daji prostfednictvim webového formulare
helpdeskove aplikace Objednatele.

f) Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli pfistup k instalovanému zafizeni a
poskytnout mu veskerou soucéinnost k provadéni servisni podpory.

g) Poskytovatel zaSle Objednateli cenovou nabidku na vyménéné zafizeni, nahradni dil
pfipadné jejich dilenskou opravu provadénou tfeti stranou v autorizovaném servisu. Po
odsouhlaseni ceny zasle odbératel objednavku. Pfi nesouhlasu s nabizenou cenou doda
Objednatel material k opravé, které Poskytovatel namontuje a uvede do provozu.

3. Seznam servisovanych zafizeni

Seznam servisovanych zafizeni je uvedeny v pfiloze €. 2 smlouvy.

4. Parametry komunikace on-line monitoringu UPS

- protokol SNMP verze 1 a 2c, pfistup pouze pro ¢teni

- protokol http a https

- komunikace bude probihat pomoci Sifrovaného (VPN) spojeni mezi sitémi
Poskytovatele a Poskytovatele

5. Elektro revize zarizeni

Elektro revize na zafizenich uvedenych v pfiloze ¢. 2 budou provadéné dle domluveného
harmonogramu 1x za 5 let. Harmonogram bude vypracovan v pisemné formé& a bude
schvalen obéma stranami.

8/8



