
Příloha č. 1 

smlouvy 

1/8 

 

 
Rozsah servisní služby  

 

1. A. Servisní činnost pro zařízení s typem servisu 1, 2 a 3 – (typ servisu je uveden pro 

každé zařízení zvlášť v příloze 2, dále jen typ) 

Servisní činnost poskytovatele obsahuje On-line zabezpečení provozu záložních zdrojů (jen 

pro typ1) a pravidelné fyzické kontroly a případné údržby všech zařízení.  

Zajištění provozu a údržby ze strany poskytovatele bude obsahovat níže uvedené činnosti: 

a) On-line správa UPS:   
- monitorování výpadků a závad UPS, po dobu 24 hodin 7x v týdnu (jen pro typ1) 
 
b) Pravidelné profylaxe zařízení:   
- preventivní údržba dle bodu 1.1 Přílohy 1   
 
c) Nepravidelné činnosti:  
- servisní zásahy k odstranění vzniklých závad 
- výměnu vadných zařízení zjištěných na základě monitoringu či preventivní údržby  
 
Opravy UPS a souvisejících zařízení budou prováděny na místě, a to výměnou za náhradní 
zařízení v majetku Objednatele. 

Profylaxe UPS bez montážních lišt budou probíhat výměnným způsobem, a to výměnou za 
UPS v majetku Objednatele. 

Profylaxe UPS s montážními lištami budou probíhat se dvěma výlukami, jedna na demontáž 
zařízení a druhá na zpětnou montáž zařízeni. 

1.1 Preventivní údržba  
 
Preventivní údržba je prováděna 1x za dva roky dle požadavků objednatele a obsahuje: 
 
a) kompletní vyčištění zařízení 
b) kontrolu funkčnosti a kompletnosti zařízení 
c) měření akumulátorů 

d) test zálohování 

e) přezkoušení provozních stavů usměrňovače, střídače a bat. modulu pokud existuje 

Preventivní údržba bude provedena dle domluveného harmonogramu. Harmonogram 
bude vypracován v písemné formě a bude schválen oběma stranami. O provedené 
preventivní údržbě bude sepsán protokol s výsledky kontroly funkčnosti a komplexnosti 

zařízení, výsledky měření akumulátorů, testu zálohování a přezkoušení provozních stavů. 

1.2. Provozní podmínky 

Poskytovatel garantuje dobu odezvy na oznámení závady následovně: 

       Nástup na opravu do 24 hodin v pracovní dny Po - Pá 8:00 - 20:00 hod, nejpozději následující 
pracovní den po nahlášení závady.  
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2. Servisní podmínky poskytování technické podpory  

a) Servisní podpora je standardně poskytována v pracovní době (8.00-20.00h v pracovních 
dnech). 

b) Vyžádání servisní podpory bude prováděno oprávněnými pracovníky Objednatele, kteří 
jsou uvedeni v přehledu kontaktních údajů prostřednictvím webového formuláře 
helpdeskové aplikace Objednatele.   

c) Objednatel se zavazuje umožnit Poskytovateli přístup k instalovanému produktu a 
poskytnout mu veškerou součinnost k provádění servisní podpory. 

d) Objednatel se zavazuje umožnit Poskytovateli přístup do helpdeskového systému 
Objednatele. 

3. Seznam servisovaných zařízení 

Seznam servisovaných zařízení je uvedený v příloze č. 2 této smlouvy. 

4. Parametry komunikace on-line monitoringu UPS 

- protokol SNMP verze 1 a 2c, přístup pouze pro čtení 
- protokol http a https 

komunikace bude probíhat pomocí šifrovaného (VPN) spojení mezi sítěmi 
Objednatele a Poskytovatele 

 
5. Typy plánovaného servisu UPS 

5.1.  Plánovaná výluka 

Plánovaná výluka se oznamuje minimálně 3 pracovní dny před její realizací s dodržením 
následujících pravidel: 

 Výluka nesmí být naplánována poslední den kalendářního měsíce a čtyři dny po 

začátku nového kalendářního měsíce 

 Pokud je na aktivním prvku připojeno prodejní místo jízdenek, nesmí být výluka 
uskutečněna v čase před 07.00 a v rozmezí času 13:45-14:15, kdy probíhá střídání 
pracovníků předprodeje 

5.1.1. Zásah Ŷa UPS Ŷa základě požadavku Objednatele  

Pokud Objednatel sáŵ ŶestaŶoví terŵíŶ realizaĐe, pak se Ŷávrh výlukǇ ozŶaŵuje 
ŵiŶiŵálŶě ϯ praĐovŶí dŶǇ předeŵ, pláŶovaŶý terŵíŶ ŵusí respektovat zásadǇ uvedeŶé 
v bodu 5.1  

 

5.1.2. Zásahy Ŷa UPS Ŷa základě ĐhyďovýĐh hlášeŶí v dohledovéŵ systéŵu 

Pokud dohledový sǇstéŵ detekuje závadǇ UPS, které PoskǇtovatel vǇhodŶotil, že Ŷeohrožují 
fuŶkčŶost datové sítě ;UPS o soďě geŶeruje alarŵ/ĐhǇďu, ale datová síť je dostupŶáͿ.  Způsoď 
řešeŶí těĐhto zásahů lze řešit ŶásledovŶě, výďěr řešeŶí zvolí Objednatel: 

 ZásahǇ je ŵožŶo realizovat Đo Ŷejdříve od zjištěŶí závadǇ ;standardní reakční doďa je 
24 hod. v praĐovní dny) 

 Závada ďude odstraŶěŶa forŵou pláŶovaŶé výlukǇ ;viz zásadǇ v ďodě 5.1)  
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5.1.3. Výpadky datové sítě vliveŵ výpadku ŶapájeŶí poruĐha/pláŶovaŶý výpadek 

PláŶovaŶé výpadkǇ ŶapájeŶí je Objednatel poviŶeŶ Ŷahlásit PoskǇtovateli ŵiŶiŵálŶě ϯ 
praĐovŶí dŶǇ předeŵ. PoruĐhǇ či jiŶé ŶeohlášeŶé výpadkǇ s ŶapájeŶíŵ řeší v ráŵĐi servisu 
UPS Poskytovatel (viz 5.1). 

5.2. Pravidla pláŶovaŶého servisu UPS     
5.2.1. EvideŶĐe přístupu k UPS 

Objednatel zodpovídá za aktuálŶí stav iŶforŵaĐí přístupovýĐh Đest k rozvaděčůŵ, zejŵéŶa 
se jedŶá o tǇto iŶforŵaĐe: 

 uŵístěŶí rozvaděčů 

 koŶtaktǇ Ŷa odpovědŶé osoďǇ 

 uŵístěŶí zapečetěŶýĐh ďoǆů s klíči od ŵístŶosti a datovýĐh rozvaděčů Ŷa vrátŶiĐi 
příslušŶé provozovny Objednatele 

Objednatel aktualizuje iŶforŵaĐe o přístupovýĐh ĐestáĐh, o jakékoli zŵěŶě přístupovýĐh 
cest informuje Poskytovatele formou e-mailu. 

Objednatel je poviŶeŶ uŵožŶit přístup k jedŶotlivýŵ UPS ;tzv. přístupová ĐestaͿ. 

Objednatel v ráŵĐi akĐeptaĐe pláŶu výluk zajistí přístupǇ k servisovaŶýŵ UPS, doplŶí 
iŶforŵaĐi o toleraŶĐi délkǇ pláŶovaŶé výlukǇ, případŶě upozorŶí Ŷa ŵožŶé koŵplikaĐe 
k přístupu UPS.  

5.2.2. Servis UPS na provozovŶě 

PláŶovaŶý servis se řídí ŶásledujíĐíŵi pravidlǇ: 

 Technik Poskytovatele se dostaví k rozvaděči v předeŵ staŶoveŶý čas, který se uvádí 
v pláŶu výluk. V pláŶu výluk jsou uvedeŶǇ odĐhǇlkǇ, které Objednatel akceptuje oproti 

pláŶu ;tǇto odĐhǇlkǇ defiŶuje ObjednatelͿ. Po servisu UPS ověří teĐhŶik Poskytovatele 

fuŶkčŶost datové sítě a úplŶou fuŶkĐioŶalitu UPS : 
o fuŶkčŶost z UPS ŶapájeŶýĐh zařízeŶí poŵoĐí koŶtrolek zapŶutí 
o teplotŶí čidlo, pokud ďǇlo iŶstalováŶo před servisŶíŵ zásaheŵ iŶstalováŶo 

 V důsledku ŵiŵořádŶýĐh okolŶostí se teĐhŶik Ŷedostaví Ŷa servis UPS v pláŶovaŶéŵ 
čase. IŶforŵaĐi o ŶeproďěhŶutéŵ servisu UPS Poskytovatel předá koŶtaktŶí osoďě 
Objednatele s vǇsvětleŶíŵ důvodu a ŵožŶéŵ ŶáhradŶíŵ terŵíŶu. 

 Nedostupnost UPS - teĐhŶik PoskǇtovatele Ŷa servis UPS dorazil ve staŶoveŶéŵ terŵíŶu, 
ale ŵísto výlukǇ ŶeŶí dostupŶé ;ŶesplŶěŶí podŵíŶek ďodu 5.2.1). V toŵto případě teĐhŶik 
iŶforŵuje koŶtaktŶí osoďu Objednatele, se kterou ďude doŵluveŶ další postup servisu 
UPS ;realizaĐe servisu ŵiŵo pláŶovaŶý terŵíŶ Ŷeďo zvoleŶí terŵíŶu ŶáhradŶího řádŶě 
ŶapláŶovaŶéhoͿ. 
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5.3. PředáŶí dokumentace o servisu UPS 

5.3.1. ZázŶaŵ o událosteĐh a odpovídajíĐí dokuŵeŶty: 

 Zpráva o Đelkové koŶtrole a o provedeŶí preveŶtivŶí údržďǇ Ŷa UPS 

 Zpráva o koŶtrole ďateriového ŵodulu  
 Protokoly budou předáŶǇ Objednateli v elektroŶiĐké forŵě e-ŵaileŵ do ϳ. dŶů od provedeŶé 

profylaxe.  

6.  Neplánovaný servis UPS 

Servis je poskǇtováŶ v režiŵu ϵǆϱ ;v praĐovŶí dŶǇ od ϴ.ϬϬ do ϭϳ.ϬϬͿ, Ŷástup Ŷa opravu ďude 
zahájeŶ do Ϯϰ hodiŶ od ozŶáŵeŶí poruĐhǇ Objednateli Ŷeďo detekováŶíŵ závadǇ dohledovýŵ 
sǇstéŵeŵ PoskǇtovatele.  Oprava UPS je prováděŶa Ŷa ŵístě forŵou výŵěŶǇ za ŶáhradŶí 
zařízeŶí stejŶého Ŷeďo oďdoďŶého tǇpu. 

6.1.  PříčiŶy ŶepláŶovaŶého servisu UPS 

6.1.1. UPS zkolabuje a spolu s Ŷí i datová síť ;závada Ŷa UPSͿ – tato situaĐe vǇžaduje ŶutŶý výjezd 
servisŶího teĐhŶika Ŷa UPS. TeĐhŶik odpojí vadŶou UPS, zapojí záložŶí servisŶí UPS, do 
ŶastaveŶí ŵaŶageŵeŶt kartǇ zapíše pozŶáŵku, že se jedŶá o servisŶí UPS. Ověří fuŶkčŶost 
UPS a fuŶkčŶost ŶapájeŶýĐh zařízeŶí poŵoĐí koŶtrolek zapŶutí. 

V případě vráĐeŶí opraveŶé UPS sŵaže pozŶáŵku v ŵaŶageŵeŶtu o servisŶí UPS. Ověří fuŶkčŶost 
opraveŶé UPS, datové sítě a dostupŶý ŵaŶageŵeŶt Ŷa dohledu.  

Pokud ŶeŶí k dispoziĐi vhodŶá servisŶí záložŶí UPS ze staŶoveŶé servisŶí sadǇ, ďudou aktivŶí prvkǇ 
datové sítě přepojeŶǇ příŵo do elektriĐké sítě Ŷeďo ďude ŶáhradŶí UPS po ŶezďǇtŶou doďu 
zapojeŶa ŶestaŶdardŶíŵ způsoďeŵ ;Ŷapř. ŵiŵo raĐkͿ. O všeĐh ŶestaŶdardŶíĐh zapojeŶíĐh 
bude technik Poskytovatele ŶeprodleŶě iŶforŵovat dle přílohǇ ϯ.  

6.1.2. UPS zkolabuje a spolu s Ŷí i datová síť ;závada je Ŷa aktivŶíŵ prvku datové sítěͿ Pokud ŶeŶí 
ŵožŶé z dostupŶýĐh sǇstéŵů přesŶě diagŶostikovat příčiŶu ŶedostupŶosti daŶého síťového 
segŵeŶtu, ďudou zahájeŶǇ servisŶí práĐe z pohledu servisu UPS 

6.ϭ.ϯ. ServisŶí zásah Ŷa UPS, který Ŷeohrozí fuŶkčŶost datové sítě.  

Tento tǇp zásahu Ŷeohrozí fuŶkčŶost datové sítě ;Ŷapř. restart SNMP kartǇ, připojeŶí/odpojeŶí 
ďateriového ŵodulu ďez výpadku UPS atd..Ϳ a ŶeŶí ŶutŶé pláŶovat výluku. TǇto servisŶí úkoŶǇ 
se ŵohou provádět ďez ohlášeŶí uživatelůŵ, s přihlédŶutíŵ k uŵístěŶí a případŶéŵu 
ŶapláŶováŶí přístupu.  

6.Ϯ. Pravidla ŶepláŶovaŶého servisu UPS 

      Dohledový sǇstéŵ PoskǇtovatele detekuje závadu UPS, ŶásledŶě proďěhŶe diagŶostika stavu 
UPS (UPS UP nebo UPS DOWN). 

6.2.1. UPS UP 
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V tomto  případě ŶefuŶguje „pouze“ dohled UPS, závada je řešeŶa ŶásledovŶě:  
 

 Výjezd teĐhŶika Ŷa lokalitu 

 DiagŶostika příčiŶǇ ŶedostupŶosti UPS 

 OdpojeŶí SNMP kartǇ od UPS a zŶovu zapojeŶí.  
 OvěřeŶí dostupŶosti UPS v monitoringu Poskytovatele. 

 PoskǇtovatel ďude opakovaŶé závadǇ evidovat 

 

6.2.2. UPS DOWN 

Objednatel ŶeprodleŶě iŶforŵuje PoskǇtovatele o zŵěŶáĐh sezŶaŵu koŶtaktŶíĐh osoď, Ŷa 
které se PoskǇtovatel ŵůže oďrátit v případě ŶepláŶovaŶého výpadku ŶapájeŶí datového 
rozvaděče. SezŶaŵ oďsahuje zejŵéŶa tǇto údaje: 
 Role – koŶtaktŶí osoďa Ŷeďo zástupĐe koŶtaktŶí osoďǇ 

 PříjŵeŶí a jŵéŶo 

 Číslo ŵoďilŶího telefoŶu 

 UŵístěŶí praĐovŶíka ;lokalita, ďudova, číslo kaŶĐelářeͿ 
 e-mail 

 praĐovŶí doďu 

 

Poskytovatel kontaktuje v souladu s výše uvedeŶýŵ sezŶaŵeŵ příslušŶou osoďu Objednatele 

pro daŶou lokalitu ohledŶě dostupŶosti ŶapájeŶí.  
  Je-li příčiŶou výpadku UPS výpadek el. ŶapájeŶí, pak situaĐi řeší Objednatel v ráŵĐi daŶé 

lokalitǇ, po oďŶově ŶapájeŶí koŶtaktŶí osoďa Objednatele iŶforŵuje PoskǇtovatele, který 
ŶásledŶě prověří fuŶkčŶost UPS. PoskǇtovatel v žádŶéŵ případě Ŷezasahuje do zařízeŶí 
zajišťujíĐíĐh vstupŶí ŶapájeŶí datovýĐh rozvaděčů Objednatele. 

 

 6.2.3. Nedostupnost UPS 

Pokud při odstraŶěŶí závad UPS ;ŶepláŶovaŶý servisͿ PoskǇtovatel Ŷeŵůže zajistit opravu UPS 
z ŶásledujíĐíĐh důvodů: 

 NedostupŶá lokalita ;oŵezeŶo praĐovŶí doďou, popř. odp. osoďouͿ 
 NekoŵpletŶí iŶforŵaĐe o přístupové Đestě 

 NefuŶkčŶí vstupŶí sǇstéŵ  

 ŠpatŶý přístup k UPS v ráŵĐi raĐku Ŷeďo datarooŵu ;zadŶí část raĐkuͿ 
 Závada ŶeŶí Ŷa straŶě servisovaŶého zařízeŶí ;UPSͿ 

 

technik se situaĐí sezŶáŵí telefonicky koŶtaktŶí osoďu Objednatele, která staŶoví další postup. 

V případě, že koŶtaktŶí osoďa Ŷeďude zastižeŶa, ďude koŶtaktováŶa zastupujíĐí osoďa, v případě 
ŶezastižeŶí aŶi zastupujíĐí osoďǇ ;Ŷapř. ŵiŵo praĐovŶí doďuͿ, ďude servisŶí zásah opakováŶ 
v ŶáhradŶíŵ oďoustraŶŶě odsouhlaseŶéŵ terŵíŶu.   

7. Provozní podmínky akumulátorů 

7.1. provozŶí teplota akuŵulátorů čiŶí +ϮϬ°C, zvýšeŶí provozŶí teplotǇ okolí sŶižuje životŶost 
ďaterií ;déle trvajíĐí zvýšeŶí teplotǇ Ŷapř. o ϭϬ°C sŶižuje životŶost o ĐĐa ϱϬ%Ϳ. 

7.2. překročeŶí ŵezŶí teplotǇ +ϯϱ°C ŶeŶí dovoleŶo. 
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7.3. zařízeŶí s akuŵulátorǇ Ŷesŵí ďýt vǇpŶuto Ŷa doďu delší ϲϬ-ti dŶí. 

7.4. zařízeŶí s akuŵulátorǇ Ŷesŵí ďýt skladováŶo v teplotě prostředí pod +ϱ°C. 

7.5. zařízeŶí s akuŵulátorǇ ŵusí ďýt provozováŶo s dostatečŶýŵ větráŶíŵ dle ČSN ϯ3 2610. 

8. Zkouška proudového chrániče 

Po odeŵčeŶí datového rozvaděče praĐovŶík PoskǇtovatele zkontroluje pohledem, zda se v datovéŵ 
rozvaděči ŶaĐhází ŶapájeĐí paŶel oďsahujíĐí proudový ĐhráŶič. Pokud aŶo provede před započetíŵ 
jakýĐhkoli dalšíĐh praĐí Ŷejdříve zkoušku fuŶkčŶosti ĐhráŶiče: 

8.1 Po otevřeŶí dveří RACKU Ŷajít Ŷa teĐhŶiĐkéŵ paŶelu proudový ĐhráŶič a předřazeŶé jističe. 
OvládaĐí páčkǇ v poloze „Ŷahoře“.  

8.2 Proudový ĐhráŶič ;rozŵěrově Ϯ ŵodulǇͿ se identifikuje tak, že je Ŷa jeho čelŶí straŶě „TEST 
TLAČÍTKO“. Stisk tlačítka vǇpŶe a též otestuje proudový ĐhráŶič. UPS připojeŶá Ŷa teŶto 
teĐhŶiĐký paŶel – ďez síťového ŶapájeŶí, vǇužívá ke své čiŶŶosti ďaterii.  

8.3 ZpětŶé ŶahozeŶí ĐhráŶiče, případŶě jističe ;oďvǇkle ŶevǇpadáváͿ. VǇpadlý jistič páčkou Ŷahodit 
a nahodit i testovaŶý proudový ĐhráŶič ;ovládaĐí páčku zŵačkŶout svisle dolů, pak Ŷahoru – 

překoŶává se určitý tahový odporͿ. Páčka zůstává v horŶí aretovaŶé poloze, tzŶ. ĐhráŶič je 
fuŶkčŶí. ZkoŶtrolovat UPS, že je pod Ŷapětíŵ ze sítě ;svítí koŶtrolŶí zeleŶá LED).  

8.4 Při ŶefuŶkčŶosti teĐhŶiĐkého paŶelu přepojit všeĐhŶa zařízeŶí do servisŶího ŶapájeĐího paŶelu. 
OpětovŶě provést koŶtrolu.  

8.5 Nahlásit závadu ;i přepojeŶíͿ Ŷa koŶtaktŶí osoďu dle přílohǇ ϯ. 

9. Uzamčení rozvaděče 

Po skoŶčeŶí praĐí ŵusí ďýt všeĐhŶǇ datové rozvaděče uzaŵčeŶǇ. Nelze-li rozvaděč uzaŵkŶout, ohlásí 
to praĐovŶík ŶeprodleŶě Ŷa koŶtaktŶí osoďu dle přílohǇ ϯ. 

10. Uzamčení místnosti s přístupovým systémem 

UzaŵčeŶí ŵístŶostí se sǇstéŵeŵ Aleǆ se řídí pravidlǇ dle SŵěrŶiĐe geŶerálŶího ředitele č. ϭϬ/ϮϬϬϵ 
Správa a servis přístupovýĐh sǇstéŵů ;příloha č. ϱͿ, kapitola 5. UstaŶoveŶí této kapitolǇ je ŶutŶo 
ďezpodŵíŶečŶě dodržovat.  

 

B. Servisní činnost pro zařízení s typem servisu 4  

1. Servisní činnost  

Servisní činnost poskytovatele obsahuje On-line zabezpečení provozu záložních zdrojů, 
pravidelné fyzické kontroly a případné údržby těchto zařízení.  

Zajištění provozu a údržby ze strany poskytovatele bude obsahovat níže uvedené činnosti: 

a) On-line správa UPS:   
- monitorování výpadků a závad UPS, po dobu 24 hodin 7x v týdnu 
- výpis o stavu zdroje  pravidelně jednou za 3 měsíce 
- informace o nestandardních stavech zdroje 
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- okamžitá reakce na ALARM 
 
b) Pravidelné profylaxe zařízení:   
- preventivní údržba dle bodu 1.1 Přílohy 1   
 
c) Nepravidelné činnosti:  
- servisní zásahy k odstranění vzniklých závad 
- výměnu vadných zařízení zjištěných na základě monitoringu či preventivní údržby  
 
Opravy UPS a souvisejících zařízení při poruše budou prováděny na místě. 

1.1 Preventivní údržba  

Preventivní údržba bude prováděna 1x ročně dle požadavků Objednatele a obsahuje: 
 

a) kompletní vyčištění zařízení 
b) kontrolu funkčnosti a kompletnosti zařízení 
c) kontrola a měření jednotlivých akumulátorů 

d) test zálohování 

e) přezkoušení provozních stavů usměrňovače, střídače a bateriových modulů pokud 
existují 

f) kontrola kapacity kondenzátorů 

g) měření vstupních a výstupních hodnot napětí, proudů a frekvencí 

h) simulace výpadku napětí 

i) kontrola přepnutí UPS do bypassu 

j) kontrola bezpečnostních a informačních štítků 

k) kontrola provozních podmínek zařízení - teplota, vlhkost, prašnost 

l) pravidelné školení obsluhy UPS 

Na základě výše provedené kontroly bude vypracována závěrečná zpráva a měřící 
protokol 

Preventivní údržba bude provedena dle domluveného harmonogramu. Harmonogram 
bude vypracován v písemné formě a bude schválen oběma stranami. O provedené 
preventivní údržbě bude sepsán protokol s výsledky kontroly funkčnosti a komplexnosti 
zařízení, výsledky měření akumulátorů, testu zálohování a přezkoušení provozních stavů.  

1.2. Provozní podmínky 

Poskytovatel garantuje dobu odezvy na oznámení závady následovně: 

       Nástup na opravu do 24 hodin od oznámení v pracovní dny Po - Pá 8:00 - 20:00 hod, 

nejpozději následující pracovní den po nahlášení závady. Pro lokalitu budovy Sokolovská je 
preventivní servis stanoven v době 18:00 hod. – 23:00 hod a havarijní servis v době 8:00 – 

23:00. 

2. Servisní podmínky poskytování technické podpory  
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a) Servisní podpora je standardně poskytována v pracovní době (8.00-20.00h v pracovních 
dnech).  

b) Nástup na opravu do 8 hodin od nahlášení závady v pracovní dny Po – Pá 08:00 – 20:00 

hod. Přerušení provozu datové sítě v budově Sokolovská je možné pouze v době 18:00 
hod. – 23:00 hod, pokud datová síť není v havarijním výpadku. 

c) Pro lokalitu budovy Sokolovská je nástup stanoven v době 18:00 hod. – 23:00 hod., popř. 
na dohodě v návaznosti na druhu opravy. 

d) Poskytovatel garantuje dobu opravy do 24 hodin od příjezdu technika na místo, popř. 
zapůjčení náhradní UPS po dobu opravy zdarma. 

e) Vyžádání servisní podpory bude prováděno oprávněnými pracovníky Objednatele, kteří 
jsou uvedeni v přehledu kontaktních údajů prostřednictvím webového formuláře 
helpdeskové aplikace Objednatele.   

f) Objednatel se zavazuje umožnit Poskytovateli přístup k instalovanému zařízení a 
poskytnout mu veškerou součinnost k provádění servisní podpory. 

g)  Poskytovatel zašle Objednateli cenovou nabídku na vyměněné zařízení, náhradní díl 
případně jejich dílenskou opravu prováděnou třetí stranou v autorizovaném servisu. Po 
odsouhlasení ceny zašle odběratel objednávku. Při nesouhlasu s nabízenou cenou dodá 
Objednatel materiál k opravě, které Poskytovatel namontuje a uvede do provozu. 

3. Seznam servisovaných zařízení 

Seznam servisovaných zařízení je uvedený v příloze č. 2 smlouvy. 

4. Parametry komunikace on-line monitoringu UPS 

- protokol SNMP verze 1 a 2c, přístup pouze pro čtení 
- protokol http a https 
- komunikace bude probíhat pomocí šifrovaného (VPN) spojení mezi sítěmi 

Poskytovatele a Poskytovatele 
 

5. Elektro revize zařízení 
Elektro revize na zařízeních uvedených v příloze č. 2 budou prováděné dle domluveného 
harmonogramu 1x za 5 let. Harmonogram bude vypracován v písemné formě a bude 
schválen oběma stranami. 

 


