Zajisténi sluzby na poskytovani servisu na zdroje nepferusitelného napajeni (UPS)
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Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb
Smluvni strany

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost

se sidlem: Sokolovska 217/42, 190 22 Praha 9
zastoupena: Mgr. Martinem Gillarem, pfedsedou predstavenstva
Ing. Ladislavem Urbankem, mistopfedsedou piedstavenstva
ICO: 00005886
DIC: CZ00005886. plétce DPH. ... .
bankovni spojeni: SR A '*_-_1;"’5{ -7? L M«;ﬂ;j_“ 5 ":_-,
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OR: MS Praha sp. zn.: oddil B, vlozka 847

(dale jen ,,Objednatel*)
a

CD - Telematika a.s.

se sidlem: Pernerova 2819/22}‘, 1%0 00 'l;raha3 T

zastoupena: ';'“-;"’-'é‘::rwm ok 'pi%.l:l'-._:' ;ra i -:_?r ﬁ‘f""’?ﬁ“ s Jin a%f};
g AL

ICO: 61459445

DIC: CZ61459445 platce DPH

T TR

bankovni spojeni: LR {:H.r i

¢islo uctu: ”"":-."rr”l *”E*n""w

OR: MS Praha, sp. zn.: oddllB vlozka 8938

(déle jen ,,Poskytovatel*)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746, odst. 2, zakona ¢. 89/2012 Sb., obfansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpist, tuto smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb (dale jen “smlouva’)

1. Piedmét smlouvy

1.1. Tato Smlouva je uzavirana na zaklad¢ vysledku poptavkového tizeni ze dne 23.4.2018
¢. 1000187510 s nazvem ,ZajiSténi sluzby na poskytovani servisu na zdroje
neprerusitelného napajeni (UPS)“.

1.2. Pfedmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele zajiSt'ovat pro Objednatele po dobu
ucinnosti této smlouvy sluzby na poskytovani servisu na zdroje nepierusitelného
napajeni (UPS) v rozsahu dle p#ilohy ¢ 1 této smlouvy, dle pozadavkd a potieb
Objednatele a v souladu s veSkerymi ujedndnimi této smlouvy. Poskytovatel je povinen
plnit pfedmét této smlouvy fadné, bezvadné, s vesSkerou odbornou péci a v souladu
s ptisluSnymi zékony, provadécimi predpisy a vnitinimi predpisy Objednatele.
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2. Misto plnéni

2.1. Mistem plnéni pfedmétu této smlouvy jsou zafizeni (UPS) Objednatele uvedené
v pFiloze ¢. 2 této smlouvy - Seznam servisovanych zafizeni.

3. Platnost smlouvy

3.1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢innosti
dnem jejiho zvetejnéni v registru smluv dle zédkona ¢. 340/2015 Sb.

3.2. Tato smlouva se uzavira na 4 roky od nabyti jeji u¢innosti nebo do doby, ktera konci
vyCerpanim finan¢niho objemu ve vysi 11 900 000 K¢, podle toho, kterd okolnost
nastane dfive.

4. Servisni podminky

4.1. Servisni sluzby je Poskytovatel povinen poskytovat v pracovnich dnech v dob¢ od 8:00
hod do 20:00 hod, dle aktudlnich pozadavkt a potieb Objednatele.

4.2. VSechny poZadavky na servisni sluzby (mimo vypadky a zavady zjiSténé On-line
spravou UPS uvedené v priloze ¢. 1) bude Objednatel zasilat e-mailem Poskytovateli
na e-mail uvedeny v piiloze 3. Ve vyjimecnych ptipadech, které nesnesou odkladu, 1ze
pozadavek na poskytnuti servisu oznadmit na telefonni ¢islo dle ptilohy €. 3 smlouvy —
seznam kontaktnich osob. O pribéhu a stavu feSeni pozadavku je Poskytovatel povinen
bez zbyte¢ného odkladu informovat Objednatele.

4.3. Servisni podminky jsou bliZe specifikované v pfiloze €. 1. této smlouvy.

S. Cena a platebni podminky

W

5.1. V souladu se zdkonem ¢&. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich piedpist, si
strany této smlouvy sjednaly, Ze za servisni ¢innost specifikovanou v pfiloze ¢. 1 této
smlouvy zaplati Objednatel Poskytovateli mesi¢n€ pausalni castku ve vysi 125 000 K¢
(slovy: Jednostodvacetpéttisickorunc¢eskych) bez DPH. Cena dodanych néhradnich
dilt, baterii a dilenskych oprav v odborném v servisu se stanovuje dle piilohy ¢. 4 a
pricita se k uvedené pausalni ¢astce. Tyto ceny jsou sjedndny jako maximalni pevné a
neménné. K cendm bude Uctovana DPH dle ptedpisti platnych v dobé fakturace.

5.2. Servisni  sluzby budou fakturovany jedenkrat mési¢né, vzdy k poslednimu
kalendafnimu dni kalenddiniho mésice, ktery je 1 dnem uskute¢néni zdanitelného
plnéni (déle jen DUZP).

5.3. Kazda faktura — daniovy doklad (dale jen faktura) bude vystavena v zdkonné lhité od
DUZP dle zékona €. 235/2004 Sb., o DPH, v platném znéni a zékona ¢. 563/1991 Sb.,
o ucetnictvi ve znéni pozdéjSich predpist. Faktura bude Poskytovatelem odeslana ve
dvojim vyhotoveni na adresu sidla Objednatele a bude mit, kromé¢ zakonem
stanovenych tdaji, zejména tyto nalezitosti:

a) Ccislo smlouvy Objednatele,
b) cislo objednavky Objednatele
¢) ICO Objednatele a Poskytovatele,
d) bankovni spojeni Poskytovatele,
e) uvadéni jednotlivych slozek fakturace dle ptfilohy ¢. 1 samostatné,
f) razitko a podpis zodpoveédné osoby.
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54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

K faktute musi byt pfilozen Objednatelem potvrzeny soupis provedenych dodavek a
praci. Objednatel je povinen na vyzvu Poskytovatele bez zbytecného odkladu potvrdit
ptedlozeny soupis provedenych dodavek za ptislusny kalendaini mésic, popi. k nému
sdélit relevantni pfipominky.

Lhiita splatnosti jednotlivych faktur je 30 (tficet) dni ode dne doruceni faktury
Objednateli. Faktury se plati bankovnim pievodem na ucet druhé smluvni strany.

V piipadég, ze faktura nebude obsahovat touto smlouvou pozadované nalezitosti anebo
nebude vystavena na dohodnutou c¢astku ve vysi dle této smlouvy, je Objednatel
opravnén fakturu (nebo jeji kopii) vratit Poskytovateli ve 1hit¢ jeji splatnosti
s uvedenim chybgjicich nalezitosti nebo nespravnych udaji. V takovém piipadé nova
lhiita splatnosti zacne bézet dorucenim opravené faktury Objednateli.

Objednatel bude hradit ptijaté faktury pouze na zvefejnéné bankovni ucty. V piipade,
ze Poskytovatel nebude mit dany ucet zvefejnény, zaplati Objednatel pouze zdklad
dané¢ a vysi DPH uhradi az po zvefejnéni pfislusného uctu v registru platci a
identifikovanych osob.

Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu zdkona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisii, zaplati Objednatel pouze zaklad
dang. Pfislusna vyse DPH bude uhrazena az po pisemném dolozeni Poskytovatele o
jeho thradé ptislusnému spravci dan€.

6. Ukonceni platnosti smlouvy

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Ucinnost této smlouvy Ize ukoncit pisemnou vypovédi kterékoli ze smluvnich stran
s vypovedni lhittou 3 mésict, kterd po€ina béZet prvniho dne mésice nasledujiciho ode
dne doruceni vypovedi druhé smluvni strané.

Kazdd ze smluvnich stran je oprdvnénd odstoupit od této smlouvy v pfipadé
podstatného poruSeni smlouvy druhou smluvni stranou. PoruSeni povinnosti se
povazuje za podstatné za predpokladu, ze poruSujici strana byla na poruSeni pisemné
upozornéna a nesplnila odpovidajici povinnost ani v nahradni pfiméfené lhiité urcené
k napravé takového poruseni.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech skute¢nostech, které se dozvi
pfi plnéni pfedmétu této smlouvy nebo v souvislosti s tim, zejména o tdajich a datech
z informac¢niho systému Objednatele, kterd maji povahu chranénych osobnich udaji,
obchodniho nebo technického tajemstvi, o kterych se dozvi pfi plnéni predmétu této
smlouvy, a které nabyl v souvislosti s plnénim této smlouvy. Poruseni povinnosti
mlcenlivosti je podstatnym porusenim této smlouvy. Mlcenlivost se nevztahuje na
pfipady, kdy se jedna o vetfejn¢ dostupné informace, v ptipadé zdkonné povinnosti
Poskytovatele takové informace poskytnout ani v piipadé, Ze se Poskytovatel o
takovych skutecnostech dozvédél jinym zplsobem, nez v souvislosti s poskytovanim
sluzeb dle této smlouvy.

Poruseni povinnosti ml¢enlivosti dle vySe uvedené¢ho odstavce opravituje Objednatele
okamzité¢ odstoupit od smlouvy. V ptipadé poruseni takové povinnosti je soucasné
Poskytovatel povinen a zavazuje se zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
500 000 K¢ za kazdy jednotlivy piipad, byt i opakované. A to bez ohledu, zda
objednatel os smlouvy odstoupi & nikoliv. Uhradou smluvni pokuty neni dotéeno
pravo Objednatele na nahradu Skody zvlast' a v plné vysi.
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7. Zaruéni podminky

7.1.

Poskytovatel odpovida za veskeré skody vzniklé v souvislosti s plnénim predmeétu této
smlouvy.

7.2. Poskytovatel poskytuje zaruku na veskera jim zajistovand plnéni dle této smlouvy

(poskytnuté sluzby, dodavky, prace). Poskytované zaruka na provedené prace a dodané
nahradni dily je 12 mésict, na akumulatory 24 mésict.

8. Sank¢éni ujednani

8.1.

8.2.

8.3.

Pokud Poskytovatel nedodrzi vSechny servisni podminky vyslovné uvedené v ptiloze €.
1 této smlouvy, zavazuje se uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000 K¢
(slovy: Jedentisickorunceskych) za kazdy jednotlivy ptipad a za kazdy byt i zapocaty
den prodleni.

Ujednanim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na ndhradu skody, jez se hradi zvlast a
v plné vysi a za timto GCelem Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 2050
Obcanského zakoniku. Nesplnénd povinnost (poruseni povinnosti) vyplyvajici z této
smlouvy, na kterou je vazano zaplaceni smluvni pokuty, nadale trva bez ohledu na to,
zda doslo k uplatnéni ¢i uhrazeni smluvni pokuty, a Poskytovatel je povinen ji splnit.

Smluvni pokuty budou fakturovany samostatné. Smluvni pokuty jsou splatné¢ do 30
dnli od doruceni pisemné faktury, tj. vyzvy k uhradé¢ smluvni pokuty, druhé smluvni
stran¢ k jejimu uhrazeni. Faktura k uhrazeni smluvni pokuty bude obsahovat
specifikaci porusené smluvni povinnosti.

9. Povinnosti Poskytovatele

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Pracovnici Poskytovatele s vydanymi vstupnimi kartami systému Altex jsou povinni
dodrZzovat Smérnici DP ¢. 18-2012-02 ,,Sprava a servis pfistupovych systémii v DP*
zejména povinnosti drziteli identifikacnich karet. Podminky pro vydani karet jsou
uvedeny v kapitole 5.2. uvedené normy.

Pracovnici poskytovatele museji mit elektrotechnickou kvalifikaci dle Smérnice DP ¢.
046-2010-03 Elektrotechnicka kvalifikace zaméstnancti.

Poskytovatel je povinen ztcastnit se projednani "Souhlasu k ¢innosti cizi organizace
v metru" dle smérnice Os 3/1 - Smérnice pro ¢innost cizich organizaci v metru a po
obdrzZeni tohoto souhlasu dodrzovat jeho ustanoveni.

Smérnice zminéné vbodé¢ 9.1., 9.2. a 9.3. byly kdispozici vramci zadani
poptavkového fizeni na vyzadani.

Zajistit monitorovani stavu UPS v siti Poskytovatele dle parametri uvedenych
v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit nastaveni UPS uvedenych v pfiloze €. 2 této smlouvy,
pro vlastni monitorovani.

Poskytovatel je povinen zachovat funk¢nost stavajici konfigurace UPS v prostiedi
Objednatele bez omezeni.

Poskytovatel je povinen, v pfipadé¢ ukonceni platnosti této smlouvy z jakéhokoli
dtavodu, neprodlené zastavit vlastni monitorovani UPS.

4/6



Zajisténi sluzby na poskytovani servisu na zdroje nepferusitelného napajeni (UPS)

9.9. Poskytovatel timto prohlasuje, ze se s vyse uvedenymi dokumenty seznamil, a to
v plném rozsahu.

10. Zavéreéna ustanoveni

10.1.Zmény této smlouvy podléhaji vzajemnému odsouhlaseni obou stran a je mozné je
realizovat pouze formou pisemnych dodatki.

10.2.Zména nasledujicich udaji nebude povazovana za zménu této smlouvy:
- seznam kontaktnich osob v pfiloze €. 3

10.3.Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich s platnosti originalu, z nichz kazda
smluvni strana obdrZi pfi podpisu smlouvy jedno vyhotoveni.

10.4.Pokud neni v této smlouvé ujednéno jinak, fidi se pravni poméry smluvnich stran
pravnim fadem Ceské republiky, zejména ustanovenimi Obcanského zédkoniku (zak. ¢
89/2012 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist).

10.5.Smluvni strany si nepieji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi
Smluvnimi stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se
pfedmétu plnéni této smlouvy. Vedle shora uvedeného si Smluvni strany potvrzuji, Ze
si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i
praxe.

10.6.Prava vznikld z této smlouvy nesmi byt postoupena bez ptedchoziho pisemného
souhlasu statutarniho orgdnu druhé Smluvni strany. Za pisemnou formu nebude pro
tento ucel povazovana vymeéna e-mailovych, €1 jinych elektronickych zprav.

10.7.0b¢ strany potvrzuji autenti¢nost této smlouvy svym podpisem. Zaroveil smluvni
strany prohlaSuji, Ze si tuto smlouvu precetly, Ze smlouva obsahuje jejich pravou a
svobodnou vili, a Ze tato smlouva nebyla ujednéna v tisni, ani za jinak jednostranné
nevyhodnych podminek.

10.8.Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude zvetfejnéna v registru smluv ve
smyslu zdkona €. 340/2015 Sb. Smluvni strany prohlaSuji, ze skute¢nosti uvedené v
této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504
obCanského zakoniku, ani za duvérné informace a souhlasi s jejich uzitim a
zvetejnénim bez jakychkoli dalSich podminek. Poskytovatel dale bere na védomi, ze
Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost je povinna na zadost tfeti osoby
poskytovat informace v souladu se zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim a souhlasi s tim, aby veskeré informace obsazené v této smlouvé (véetné
pfipadnych pfiloh, zmén a dodatkil) byly bez vyjimky poskytnuty tfetim osobam,
pokud o n¢ pozadaji.

10.9.Nedilnou soucésti této smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Ptiloha ¢. 1 — Rozsah servisni sluzby

Ptiloha ¢. 2 — Seznam servisovanych zafizeni
Priloha ¢. 3 — Seznam kontaktnich osob
Ptiloha €. 4 — Cenik nahradnich dilt a baterii
Ptiloha ¢. 5 — PInd moc
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Za Objednatele:
V Praze dne

Mgr. Martin Gillar
predseda predstavenstva
Dopravni podnik hl. m. Prahy,
akciova spole¢nost

Ing. Ladislav Urbanek
mistopredseda predstavenstva
Dopravni podnik hl. m. Prahy,
akciova spolecnost

Za Poskytovatele:
V Praze dne

SRR
na zakladé plné moci
CD — Telematika a.s.
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