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Priloha ¢. 1

Servisni a zaruéni podminky

1. Zarucni servis

Zaruéni servis stroju je plné hrazen po dobu trvani smlouvy. V této dobé tvofi vyjimku pouze servisni zasahy
uvedené v bodé 2. této prilohy ,,.Seznam poruch, na které se nevztahuje zarucni servis“.

Zaruéni doba se nevztahuje na vady zplsobené pouzivanim jinych surovin nez od AG FOODS Group a.s. Tyto
zasahy uctuje servisni firma pfijemci dle tarifli pro pozaruéni servis.

Podminkou pro zaruéni servis je predfazeni filtri vody. P¥i tvrdosti vody vétsi nez 5° dKH (karbonova tvrdost) musi byt
pfedfazen i zmék&oval vody. V pfipadé pouzivani vody o jinych parametrech bude zaruka odmitnuta. Pro
jednoznacné stanoveni kvality vody AG FOODS Group a.s. nabizi vzdy zdarma analyzu vody v misté stroje.

2. Poruchy, na které se nevztahuje zarucni servis:

Poruchy, vady, poSkozeni, odcizeni zpusobené nedostate¢nou udrzbou, nespravnou obsluhou, neopatrnym
zachazenim, pouzitim k jinému ucelu nez je v navodu k pouziti apod.
Seznam hlavnich poruch, na které se nevztahuje servis:
- poSkozeny zamek, ztrata klic
- cizi téleso v prostoru mlecich kamenu (poskozeni mlecich kamen)
- mechanické zavady presovani jednotky zplsobené nesetrnym zachazenim
- nadoby na surovinu poSkozené neSetrnym zachazenim
- $patné nasazeni nadoby na suroviny nebo jejich uzavieni
- poSkozené odpadové nadoby
- mechanické poskozeni plasté stroje zplisobené nesetrnym zachazenim
- zavady vzniklé necistotou uvnitf automatu
- uzavieny nebo preruseny pfivod vody

Tyto zasahy uctuje servisni firma pfijemci dle tarifll pro pozaruéni servis dle bodu 3. této pfilohy.
3. Pozaruéni_servis

Servisni tarify:

kilometrovné: 14,- KE/ km

prace technika: 550,- K& / hod (uctovano po jednotkach: 1 j = 30min)

Pozn: Ceny uvedeny v K¢ bez DPH.
Cenik nahradnich dilG a aktualni ceny pozarucniho servisu poskytneme na vyzadani.
Uctovani ujetych kilometr(i — z vychoziho bodu, kterym je sidlo servisni organizace
v KoSikové u Velké BiteSe; Praha nebo Karvina.

Zaruka na provedené pozarucéni opravy a pouzité nahradni dily je 6 mésicli od data opravy. Nevztahuje se na
spotfebni material (napf. tésnéni), na poruchy zplsobené vlivem nevhodné upravené vody (vodni kédmen) popf.
pouzitim nevhodnych ingredienci.

V pfipadé potizi Vam radi pomGzeme...

Kontakt:

AG FOODS Group a.s.

Zakaznické centrum ZAKAZNICKA ZELENA LINKA
KosSikov 72, 595 01 Velka Bites 800 627 653
Czech Republic (800 NAPOJE)

Tel.: + 420 566 503 011 zakaznicke.centrum@agfoods.eu

Fax.: + 420 566 503 012
www.agfoods.eu

AG FOODS Group a.s.

Rejstfikova adresa: Skrobarenska 506/2, 617 00 Brno , Ceska republika, IC: 05651531, DIC: CZ05651531

Vyrobné-obchodni centrum: Kosikov 72, 595 01 Velka Bites, Ceska republika, T +420 566 503 010, email: info.cz@agfoods.eu &

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a. s., & (i.: 115-4405210207/0100 I FS
Firma je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, spisova znacka B 7823.

t AG FOODS v Kosikoveé vyrabi kvalitni a bezpecné produkty a tim spliiuje pozadavky certifikatu IFS



