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KONICA MINOLTA 

Í; 

ıšva o ešáařatš ze aaaaeelžšaasêí 
Číslo Smlouvy: 14135885, číslo zákazníka: 410055 

ăìřš Š Š,“ 53 
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Česká republika - Ústřední kontrolní a zkušební ústav zemědělský Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. S r.o. 
°'9a“Í2“Č"Í $'°2'<“ **31“ S1010: žflvøšinká 13, 82800 Bvnø 
3Í°"°= H'°2"°VÉ 2› 65505 B'"° DIČ/ıčz CZ00178150 I 00170150 

Zapsáno v obchodním rejstříku vedeným Krajským soudem v Brně oddíl 
C, vložka 21999 

DIČ/IČ; cZ00020338 / 00020338 

Korespondenční adresa: Hroznová 2, 65606, Brno Bankovní Spojení: 2550460107l2600 Citibank Europe 
IBAN: CZ25 2600 0000 0025 5046 0107 

Odpovědná osoba: lng. Daniel Jurečka, ředitel ústavu Odpovědná osoba: Vyjídák Michal, Obchodní ředitel oblasti 

Kontaktní osoba: lng. Jan Dohnal Kontaktní osoba: Kopečková Lenka 
Email: jan.dohnal@ukzuz.cz Email: lenka.kopeckova@konicaminolta.cz 
Tel: +420602417871 Tel: + (420) 533 315 349 Mobil: + (420) 602 129 250 

tši. ŠŘÄLŠDUVY 

Touto smlouvou dodavatel a Odběratel sjednává nájem a poskytování služeb v rozsahu a Za podmínek stanovených ve smlouvě. 

í7>admiršl<.y 

Doba trvání Smlouvy: počínaje akceptaci instalačního protokolu- na dobu 48 měsíců Frekvence plateb: Měsíčně Zúčtovacl obdobi: Měsíčně 

Stránková služba 

Cena jedné účtovaci jednotky 1,10 Kč 

Typ „ “barevn0sti 
, 

C formátu: 

O 

A 

Úćtovací Účtovacij _3 Výsledný C Výsledná cena 
rkoefioient 

1 
,koeficient koeficíent 

1 

Kč 

Černobílá A4 (do 324mm) 0,30 0,70 0,210 0,23 

černobílá A3 (do 487mm) 0,30 1,00 0,300 0,33 

čemobilý banner (nad 487mm) 0,30 3,00 0,900 0,99 

černobílá malá obálka (do 324mm)* 0,40 0,50 0,200 0,22 

černobílá velká obálka (do 487mm)* 0,40 0,80 0,320 0,35 

barevná A4 (do 324mm) 1,00 0,70 0,700 0,77 

barevná A3 (do 487mm) 1,00 1,00 1 ,000 1,10 

barevný banner (nad 487mm) 1,00 3,00 3,000 3,30 

barevná malá obálka (do 324mm)* 1,00 0,50 0,500 0,55 

barevná velká obálka (do 487mm)* 1,00 0,80 0,800 0,88 

*p|alí pouze při použití speciální fixačni jednotky pro potisk obálek EF-103 

Název 
` 

bizhub PRO C1060L Objednací číslo: A5VM021 
Základní ıychlost 60 stran A4/min barevně i čb. Standardně obsahuje: duplex, 2 Zásobníky papíru (1x500 a 1×1000 listů), 10 GB RAM & 3× 500 GB HDD, 4× 
VVMVQUÍ 

y 

fotoválec, 4× Starter (CMYK), GPRS modul pro vzdálenou správu 

Příslušenství: 
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Číslo zboží Označení Množství 

ABAKWY1 RU-516 \rybíjecí jednotka 1
1 

-/ednolka pro vybíjení elektrostatiky Z peplıu, typ pro konflguraci s iinišerem 

996927-RlPSO_REPLA Školení operátora RIP, REPLAC. 1
É 

› celodenní Ško/en/ operátora RIP, REPLAC. ` 

A5A90Y1 IC-602A interní řadič KM 1
` 

1 - 10GB RAM, 1 50088 HDD 
A3E2204 FD-5BT Spectrophotometer 1 

- - Profesionální Spectrodensitometr Konica Minolta; POZOR: nelze proužíl pro iineaıizaci řadičù Fiery a Creo; 
podminky prodeje - viz. cenik - Podminky prodeje FDv5B Ti 

A1TVVVY1 FS-612 finíšer brožur V1 1 

- tvorba brožur až Z 20 listů (80 stran): sešlvanl v rohu 8 ve dvou bodech až 50 Iislú, púlsklad a dopisní lojsklad
' 

dovnitř až tři listů společně, třiděnl a skupinkovàni S automatickým odsazovánlm, \/ýslup až pro 2500 listů 

A03WWWO 1 LU-202 velkokapacitní kazeta 1 

- max, 2500 I/siú (85 až SRA3) 

A57WWY1 1 MB-506 ruční podavač 1 
' 

- max. 250 listů 

9967001251 Ĺ OC-509 kryt originálu 1 

- misto podavače originálů _ 

§per.;%iàt/„eco ššižižeič 

Smluvní Strany se dohodly, že dodavatel bude poskytovat senıisni služby a dodávky spotřebního materiálu pro tiskové Zařízení uvedené v odst. Ill. Předmět smlou\/y b) 
Konfigurace Zařízení. 
Základní doba reakce je 16 hodin a to v pracovních dnech od 8:00-16:00 hod, Pokud je smluvně sjednána jiná doba reakce, řídí se doba reakce dle tohoto individuálního 
ujednání, které je nedílnou Součástí této Smlouvy. V případě, že je součástí dodávky SW řešení, platí pro sen/isní služby SW řešení Smluvní podmínky uvedené v 
Samostatné příloze této smlou\/y. 

Objednané služby jednorázové: 

Číslo služby Název ` 

Množství ~ Cena celkem 

#SEDOPD150TF040 
Q 

Dopravné D150 (kompletní služba), Ť 1 

#SE902001001 
) 

Instalace stroje (v ceně připojení k 1 PC), školení technikem 1
Ť 

Celkem za jednorázové služby 
1 

. Kč 

objednané služby pøriødinkêz 
ššíššìšžšfwWW" "nšzièviýi Í 0 4 ii 

cønøøøırøvn 

#SMDRA8B8C8 Reakční doba - ABC 8 8 8 pracovnich hodin 1 

1
` 

#SMEPROMAX ePRO Max (GPRS) - proaktivni Servis on-line 1 

Celkem za periodické služby . Kč 

N, ?t„šä”l”tš„ä‰Ě Šfiíìšjâfiiřêříì 

Platba za zařízení Perlodlcké Služby “ Stránkový paušál 
í 

Perlodické platby celkem n Jednorázové platby celkem Kauce 
(měsíčně) (měsíčně) 

“ 

(měsíčně) (měsíčně) 
A 

, (nepodléhá evidenci DPH) 

11e0o,0oKč; - - Kčj 118oo,o0Kč§ - Kč - Kč 

Způsob platby: Platba bankovním převodem 
Splatnostjednorázových plateb: 14 dnů Splatnost periodických plateb: 14 dnů od doručení faktury 

Všechny uvedené ceny na smlouvě jsou bez DPH, nent~Ii uvedeno jinak. Kupující je povinen Zaplatit k cenám rovněž DPH v aktuální sazbé. 

vı šatžš`r:€š tiraišˇiäeì š že šnžžzžž šiš ooašˇšêfaššaträ r<1oa“iež<ľiri§ oszíšršv 

Název: Ústřední kontrolní a zkušební ústav zemědělský Umístění Í Ka"°e'áŤ5 

Ujicey č.p_; Hrozmvá 2 Doba prevzetı (od - do I mımo): 
Město: Brno, 65606 

-»M 
‹f”§ 

in 

Za poskytnutí údajů o technických podmínkách instalace a provozu Zařízení Za odběratele odpovídá: 
Jméno: Jan Dohnal 
Telefon: +(420)602417871 
Email: jan.dohna|@ukzuz.cz 

vš, osmi až u,šišršašžÉżššš 
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,Vyúčtování realizovaného počtu výtisků se provádí na základě odečtu stavu počítadla tzv. účtovacích jednotek pasmového účtování. Účtovaci jednotka se započítá po 
vytištění každého výtisku a její hodnota je závislá na formátu a barevnosti daného výtisku (viz. tabulka koeficientů odst lll. a) této Smlouvy). Na konci Zúčtovacího obdobi 
má dodavatel právo vyúčtovat odběrateli částku rovnajlci se Součinu počtu všech realizovaných účtovacích jednotek Za toto období a ceny Za 1 účtovací jednotku. 

vi. žmžčšžšëšìtêšż r»aoai..à§ššrzšâ ,za eoiflıtzižšiť 

Práva a povinnosti stran se řídí touto smlouvou, k ní připojenými obchodními podmínkami a dalšími přílohami, na které se smlouva nebo obchodní podminky odvolávaji. 
Strany prohlašujl, že se seznámily se smlouvou, obchodními podmínkami a dalšími přílohami, ke kterým nemaji žádné výhrady a na důkazjejich akceptace připojuji osoby 
oprávněné za strany jednat své vlastnoruční podpisy. 
Smluvní Strany se dohodly, že se na jejich Závazkový vztah neuplatní či. 4.1.3, čl. 4.1.4, čl. 4.4.5 Obchodních podmínek 
Smluvní Strany se dále dohodly, že se na jejich Závazkový vztah neuplatní čl. 6.4 Obchodních podmínek a případné spory budou řešeny obecnými soudy České republiky. 
Dodavatel prohlašuje, že akceptuje veškeré požadavky a podmínky uvedené v Zadávací dokumentaci k veřejné zakázce malého rozsahu S názvem Nájem barevného 
kopirovacího stroje, Systémové číslo T002/16N00O43052. 
Dodavatel dále prohlašuje, že žádnou část smlouvy nepovažuje za obchodni tajemství a souhlasí S jejím zveřejněním dle příslušných právních předpisů. 

ve č dne ..... V _ _ L _ _ _ _4 dne ľn 
' _ _ ' ' . ' ' ' ' ' . _ _ ' ' V _ ' I ' ' _ _ . . . _ ‹ ‹ _ 

Vyjídák l\/ljeñal - obchodní ředitel Ĺňg. Daniel Jurečka , _ , 

_ 
v Konica Minolta Bjišfness Solutions Czech," spol. S r.o. ČR Ústredni kontrolní a Zkušební ústav zemědělský „z 

' A 

tÍiI5ı<il“ći;„ ištıed H jj 
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O6 Brno, lrlrˇozrıowa 4 

Qlì/03 
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1. Obecná ustanoveni 
1.1 Tyto obchodni podminky (dále jen 'OP') upravuji smluvni vztahy mezi obchodni společnosti Konica Minolta Business Solutions 
Czech, spol. s r.o. se sldlem Žarošická 13, 628 00 Brno, iČ 00176150 (dále jen 'dodavatel') a odběratelem ze SMLOUVY O NAJMU A 
POSKYTOVANI SLUŽEB (dáiejen 'smlouva'), ke které jsou pñpojeny. 
1.2 Práva a povinnosti stran při plněnl závaütů vzniklých ze smlouvy se řldi obsahem smlouvy, OP a dalsich přiioh a dokumentů, na 
které se smlouva nebo OP cdvolávaji. 
1.3 Strany prohlašujl, že OP V tomto zněnl obdržely a s těmito se seznámlly před podpisem smlouvy. 

2. Práva a povinnosti dodavatele 
2.1 Zařizeni je po celou dobu trváni smlouvy viastnlctvim dodavatele. 
2.2 Dodavatel se zavazuje, že odběrateli předá poskytované Zařizeni s přlslušenstvlm, softwarové aplikace či řešeni včetně 
dohodnuté implementace (dále jen předmět smlouvy) do užlváni V řádném stavu. Při předánl předmětu smlouvy odběrateli dodavatel 
seplše protokol o instalaci a zaškoieni, ve kterém se mimo jiné uvede identifikace předmětu smlouvy (výrobnim člslem, llcenčnlm 
člsiem apod) a přlpadně počátečnt stav jeho počitadel. 
2.3 Dodavatel si vyhrazuje právo na změnu ujednaného terminu předáni předmětu smlouvy jeho prodlouženlm Z důvodu 
nedostupnosti zboži či kapacit. V takovém připadě neni dodavatel V prodieni se piněnlm svého závazku. 
2.4 Uživacl práva k software jsou stanovena ve Standardnlch licenčnich podmlnkách dodavatele a V připadě dodáni software jsou 
přliohou smlouvy. 
2.5 Dodavatel se zavazuje zajistit fungováni předmětu smlouvy a poskytovat pro odběratele služby specifikované ve smlouvě, 
zejména údržbu a opravy předmětu smlouvy včetně dodávky náhradnlch diiů a dodávky spotřebniho materiálu v rozsahu 
odpovldajicim počtu výtisků dohodnutému ve smlouvě nebo uhrazených pñ vyrovnáni. Předmětem smlouvy neni poskytovánt 
rozrnnožovactch služeb ve smyslu Autorského zákona. 
2.6 Dodavatel je oprávněn určit terminy dodávek materiálu odběrateli v závislosti na dohodnutém mlnlmálnlm počtu výtisků uvedeném 
ve smlouvě a s ohledem na minlmálni manipulačnl množstvl (např. U paptru A4 je 2500 listů). Na dodávky materiálu se nevztahují 
doby reakce a dostupnost servisu specifikovaně ve smlouvě. 
2.7 Dodavatel má právo odmitnout provedeni sen/isnich výkonů, jestliže umisiěni Zařizeni specifikované v předmětu smlouvy 
provedeni těchto výkonů znemožrˇıuje. 
2.8 Dodavatel neodpovldá za škodu ani ušlý zisk, která odběrateli nebo jeho právnimu nástupci vznikla zejména působenim vyššl 
moci, Zvýšenlm provoznlch nákladů, přerušenlm provozu, ztrátou výkonu Zařizeni specitikovaném v předmětu smlouvy a daišlch 
podobných přičin, které dodavatel nezavlnii. Odběratei neni oprávněn požadovat od dodavatele ani náhradu spotřebniho materiálu 
včetně paptru. 
2.9 Dodavatel poskytuje odběrateli záruku na předmět smlouvy v souladu se zékonnými záručnlmi podminkaml, nenl›ll ve smlouvě 
dohodnuto jinak. 

3. Práva a povinnosti odběratele 
3.1 Odběratei se zavazuje a odpovidá plně za zajišiěnl odpovldajiclch prostor k provozu předmětu smlouvy. Před instalaci předmětu 
smlouvy je odběratel povinen na svůj náklad zařldit úpravy nutné pro správné zapojeni a provoz předmětu smlouvy (např. elektrické a 
telelaxcvé zésuvky) v souladu s platnými ČSN a technickými podmtnkami dodavatele. Škody vzniklé nespinénlm této povinnosti jdou 
plně k tiži odběratele. 
3.2 Odběratei se zavazuje převztt předmět smlouvy od dodavatele na smiuveném mlstě a ve srniuveném terminu. Zjevnou porušenost 
nebo neúpinost dodaného předmětu smlouvy je odběratel povinen ihned po jeho převzeti oznámit pisemně dodavateli (Vyznačit do 
dodaclho listu, sepsat o nl zápis s pracovnikem přepravce), jinak je dodávka považována za bezvadnou. Samotné fyzické převzetl 

i předmětu smlouvy odběrateiem. má stejné účinky jako sepsáni takového protokolu. Převzetim předmětu smlouvy přecházi na 
odběratele odpovědnost za škody vzniklé na předmětu smlouvy vč. poruseni autorských práv k software a v připadě jejich vzniku je 
povinen uhradit vzniklou škodu dodavateli a daišim poškozeným. 
3,3 Odběratei se zavazuje uživat předmět smlouvy jako řádný hospodář v souladu s návodem k obsluze, S nimž byl seznámen a 
provádět obslužné činnosti v něm specitikované (např. výměna tonerů). Odběratei neni oprávněn předmět smlouvy prodat, zastavit, 
pronajmout či jinak předat do uživéni třeti osobě bez předohozlho pisemného souhlasu dodavatele. Zároveň neni odběratel oprávněn 
provádět žádné úpravy na předmětu smlouvy bez předohozlho pisemného souhlasu dodavatele. 
3.4 Odběratei se zavazuje předem pisemně dodavatele upozornit na změnu v umisiěni Zařizeni speciiìkovaného V předmětu smlouvy. 
Připadné náklady spojené se Změnou stanoviště a novou instalaci hradi odběratel. Dojde‹ii k závadám při přemlstěni bez technického 
zajištěni (součinnosti) pracovnika dodavatele, jdou náklady na odstraněni těchto závad k tiži odběratele. 
3.5 Odběratei se zavazuje pñ provozu zařizeni speciiikovaném v předmětu smlouvy použivat výhradně dodavatelem poskytnuté 
spotřebnl materiály (např. tonery, totováice, apod.) a dodavatelem poskytnutý nebo dopoıuřk-ıný paplr. Dodavatelem poskytnutý 
spotřebni materiál, připadně papir, jehož cena je zahrnuta v celkové ceně za stranu, je odběratel oprávněn použivat pouze na 
Zařizeni, na které sevztahuje tato smlouva. Použltim spotřebniho materiálu V Zařizeni přeoházl jeho viastnictvi na odběratele. 
Odběratei se zavazuje zajistit plněnl povinnosti vypiývajicich ze zákona č. 185/2001 Sb. o odpadech a O změně některých zákonů, ve 
zněni pozdějstch předpisů, pokud neni ve smlouvě výslovně dohodnuta služba zpětného odběru použitých materiálů. Materiál dodaný 
a dosud nepoužitý nad rámec smiuveného množstvl je až do jeho zapiaceni nebo vráceni majetkem dodavatele a podléhá vyůčtovárıi 
dále specltikovaněm v části Cena a platebni podminky těchto OP. Dodávky spotřebniho materiálu pro tinišovaci Zařizeni (např. 

sponky, lepidlo,...) jsou nad rámec uzavřené smlouvy a nejsou zahrnuty V ceně uvedené na smlouvě, pokud neni ve smlouvě uvedeno 
jinak. Tento spotřebni materiál je nutno objednat Zviáět' a bude takturován V cenách die platného oeniku dodavatele. 
3.6 Odběratei se zavazuje umožnit praoovnlkům dodavatele V rámci pracovni doby specifikované ve smlouvě přistup k Zařizeni 
spacitìkovaném V předmětu smlouvy za účelem sen/isnich zásahů a ověřeni jeho technického stavu. 
3.7 Poskytnuti služeb nebo zboži, které nejsou předmětem této smlouvy nebo jsou nad rámec této smlouvy (např. provedeni 
servisnlch preci mimo dobu uvedenou ve smlouvě), se zavazuje odběratel dohodnout s dodavatelem předem a uhradit jejich cenu die 
platného oeniku dodavatele. 
3.8 Převzetim předmětu smlouvy se Odběratei stává odpovědným za škody vzniklé na předmětu smlouvy: 
- krádeži předmětu smlouvy nebo jeho části, 
~ neodborným zecházenim (V rozporu s návodem k obsluze), 
v použivánim jiného než dodavatelem poskytnutěho spotřebniho materiálu, 
- použivánim jiného než orlginálntho nebo doporučerıého paptru nebo médii, 
~ živeinou pohromou, 
- způsobené třeti osobou, které odběratel umožnil přistup k předmětu smlouvy. 
Veškeré náklady spojené S odstraněnlm takto vzrıiklých škod jdou k tiži Odběrateie, přičemž důsledky Škodné události nezbavuji 
odběratele povinnosti hradit ujednané platby. Odběratei se může zprostit této odpovědnosti pouze pokud pojišťovna uhradi vzniklou 
škodu Dodavateli na základě jim uzavřeného pojištěni. Odběratei se zavazuje zabezpečit předmět smlouvy proti odcizenl a zničeni. 
Odběratei odpovldá objektivně za škody způsobené ztrátou, zničenim a poškozenim předmětu smlouvy v důsledku prováděnl vlastni 
činnosti bez ohledu na zaviněni. Dodavatel je oprávněn kdykoli při zjevném poškozeni předmětu smlouvy, sniženl jeho užitných 
vlastnosti nad rámec obvyklého provozniho opotřebent zejména V důsledku nesprávné obsluhy, materiálů nedcdanýoh dodavatelem, 
vnějšiho násili apod., požadovat náhradu nákladů na uvedeni předmětu smtouw do náiežitého bezvadného stavu. 
3.9 Odběratei odpovidá za škody na svěřeném Zařizeni v majetku odběratele poskytnutém za účelem plněnl smlouvy (např. modemy 
vč. SIM karet, čtečky apod). Po skončeni smlouvy je odběratel povinen vrátit předmět smlouvy ve stavu, Vjakém jej převzal 

s přihlědnutim k obvyklému opotřebent. 
3.10 Obě smluvni strany se dohodly, že objednávky může odběratel zadávat prostřednictvlm internetové aplikace eGON. Objednávky 
zadané v rámci této aplikace maji charakter standardnl plsemné objednávky. Přistup do aplikace je zabezpečen jedinečným 
uživatelským jménem (login) a heslem. Odběratei je povinen tyto údaje chránit aje odpovědný zajejich zneužiti. 
3.11 Odběratei se zavazuje předat dodavateli stavy počitadel zařlzent pro potřeby vyúčtováni zhotoveného počtu výtisků tormou 
internetové aplikace eCON, připadně jiným dohodnutým způsobem. 

4. Cena a platebni podminky 
4.1 Cena 
4.1.1 Odběratei se zavazuje zaplatit za poskytnuté služby (včetně služeb jednorázových) uvedené ve smlouvě dohodnuté smluvni 
ceny. Odběratei se zavazuje zaplatit i za veškeré služby stanovené ve smlouvě, které bude čerpati po uplynuii doby trváni smlouvy. 
4.1.2 Náklady na dopravu předmětu smlouvy (k odběrateli a od odběratele), stěhováni a za instalaci (deinstalaci) předmětu smlouvy, 
přip. daišl služby nejsou zahrnuty v dohodnuté ceně. Odběratei je povinen uhradit cenu těchto služeb dle platného oeniku dodavatele, 
neni-Il ve smlouvě dohodnuto jinak. 
4.1.3 Dodavatel je oprávněn účtovat k ceně právnimi předpisy stanovené poplatky (např. poplatek za recyklaci elektrotechnlckého 
odpadu, autorský poplatek) a daně. Dodavatel je následně povinen zajistit těmito předpisy stanovené povinnosti (např. recyklaci 
eiektrotechnlckého odpadu). 
4.1.4 Dodavatel a odběratel se dohodli, že dodavatel je každoročně oprávněn jednostranně bez dohody stran upravit výši ujednaných 
cen o procento odpovidajioi kladnému procentu mlry inflace vyjádřené přirůstkem průměmého ročniho Indexu spotřebitelských cen 
vyhlášené Českým statistickým úřadem za předchozi kaiendářni rok, e to vždy s účinnosti od prvniho měslce násiedujlclho po městcl, 
V němž bude takové vyhlášen! oficiálně učiněno. Ceny zvýšené z důvodu inflace se považuji za ujednané ceny. 
4.1.5 Dodavatel a odběratel se dohodli, že dodavatel je oprávněn zvýšit cenu dodávky paptru na základě vývoje trhu s kancelářským 
papirem, přičemž je povinen odběratele upozornit dopisem či emailem v předstihu alespoň 1 měslce před splatnosti dalši již upravené 
platby die smlouvy. V této lhůtě je odběratel oprávněn odmitnout dodávky paptru doporučeným dopisem a dodávka paptru konči 
dnem, od kterého měla nastat změna ceny. Od tohoto dne plati za jinak nezměněných podminek, že V připadě smluv, kde je cena 
paptru zahrnuta V celkové ceně za stranu, je cena výtisku ponlžena o cenu dodávky paptru. Dodavatel vystavi a zašle odběrateli 
nový splátkový kalendář, je-ii součásti smlouvy. Dodavatel může zrněnlt ceny i Z jiných, než ve smlouvě speolfikovaných důvodů, a v 

tomto připadě je povinen odběratele upozornit doporučeným dopisem V předstihu alespoň 1 měslce před splatnosti dalši již upravené 
platby die smlouvy a odběratel je oprávněn smlouvu do terminu splatnosti dalsi již upravené platby dle smlouvy doporučeným dopisem 
vypovědět a smlouva konči dnem, od kterého měla nastat změna ceny. Pokud odběratel smlouvu nevypovi, má se za to, že změnu 
ceny akceptuje. 
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4.2 Platba 
4.2.1 Strany se dohodly, že minlmálni počet výtisků provedený odběratelem za město, bude činit počet uvedený ve smlouvě. 
Poplatek v této výši je minimálntm měslčnim poplatkem, který se zavazuje odběratel zaplatit I V připadě nenaplněni minlmálniho 
počtu výtisků. 
4.2.2 Zúčtovacim obdoblm se rozumi kalendářnl čtvriieti, neni~ii dohodnuto jinak. Ke konci tohoto obdobi má dodavatel právo 
vyúčtovat odběrateli částku, odpovidajioi rozdilu mezi skutečně zhotoveným počtem výtisků a smluvnlm objemem výtisků za 
Zůčtovaci obdobi samostatným daňovým dokladem. Podkladem pro stanoveni rozdilu je odečet stavu počitadel na Zařizeni ke 
konci zůčtovaclho obdobi. Odběratei je povinen nahlásit dodavateli stanovenou formou stavy počitadel na Zařizeni v terminech 
stanovených ve smlouvě. Za datum uskuiečněnl zdanitelného plněnl je stanoveno datum vystaveni příslušné faktury/daňového 
dokladu, a to nejpozději 15. pracovni den, následujici po provedeni odečtu. Pro přlpad ukončeni smlouvy může být tato částka 
vyúčtována společně S poplatkem za posledni obdobi. Spotřebu dodaného materiálu nad rámec vyůčtovaných výtisků die stavu 
počitadel na Zařizeni je dodavatel oprávněn kdykoliv v průběhu smlouvy nebo po jejim skončeni odděleně vyúčtovat za ceny die 
platného oeniku. Překroči~li počet vyhotovených skenů 20% počtu vyhotovených výtisků, je dodavatel oprávněn tyto skeny 
vyúčtovat kdykoliv V průběhu smlouvy nebo po jejim skončeni za cenu 0,05 Kčlsken, pokud neni ve smlouvě dohodnuto jinak. 
Podkladem pro stanovent počtu vyhotovených skenů je odečet stavu počltadla skenů na Zařizeni. 
4.2.3 Formáty větši než A4 se počiiajl jako dva Výtisky A4, lormáty menši než A4 se počiiajl jako jeden výtisk A4. Oboustranný 
výtisk se počltá jako dva jednostranné Výtisky stejného tormátu. Průjezdem se rozumi jednostranný výtisk bez ohledu na jeho 
lormát (vyjma nastaveni Zařizeni v režimu dlouhý lormát). Do počtu skutečně provedených výtisků se pro účely zúčtováni 
nezapočitávaji tzv. záseky paplru dle počltadla, pokud je Zařizeni takovýmto počltadiem vybaveno a výlisky zhotovené pñ opravě 
Zařizeni sen/lsnlm technikem dodavatele. 
4.2.4 V připadě neposkyinuti aktuáinlho stavu počitadia ze strany odběratele je dodavatel oprávněn realizovat smluvni vyrovnáni 
za dané obdobi na základě průměrných přirůstků výtisků za uplynulá Zůčtovaci obdobi. Přlpadné rozdlly nemohou být ze svany 
odběratele předmětem reklamace. 
4.3 Piatebni podminky 
4.3.1 Odběratei je povinen hradit dohodnuté platby včas a V plné výši. Terminy jednotlivých plateb jsou stanoveny V daňovém 
dokladu - spiátkovém kalendáři nebo ve faktuře. Odběratei je povinen poukazovat splátky a jiné platby tak, aby v den splatnosti 
byly k dispozici na účtu dodavatele. Bankovni spojeni je uvedeno ve smlouvě. Odběratei je povinen platby identifikovat 

varlablinim symbolem, který je uveden ve spiátkovém kalendáři nebo ve faktuře. Odběratei neni oprávněn platby pozastavovat, 
snižovat či započltávat. Neurči›ii odběratel při plněnl, na který dluh plni, má dodavatel právo určit dluh, na který se plněnl 
započte. 
4.3.2 Splatnost faktury je stanovena na 10 dni od data jejiho vystaveni, pokud neni pisemně dohodnuto jinak. 
4.3.3 Při uzavřent smlouvy s ujednánim o inkaso plateb přimo Z účtu odběratele, je odběratel povinen povolit na tomto účtu 
inkaso ve výěl peněžité zámky (kauce), min. dvou městčnich splátek nebo jedné čtvrtietnl. Odběratei je povinen zajistit dostatek 
prostředků na úhradu plateb lnkasem v den jejich splatnosti. Porušeni této povinnosti se posuzuje jako prodieni V platbě splátky. 
V připadě existence spiatných pohledávek (včetně jejich přlslušenstvi) dodavatele vůči odběrateli je dodavatel oprávněn provést 
inkaso těchto závazků. Dodavatel neni oprávněn inkasovat platby před datemjejich splatnosti. 
4.3.4 Pñ podpisu smlouvy je splatná dohodnuté kauce, jejtž výše je stanovena ve smlouvě. Tato kauce se vyůčtuje odběrateli po 
ukončeni smlouvy a po vráceni Zařizeni či jeho zaplaceni v připadě odkupu. 
4.4 Prodienl a jeho důsledky 
4.4.1 Prodienl s ůhradou plateb podle této smlouvy se považuje za závažné poruseni smiuvnlch podminek. 
4.4.2 Odběratei je povinen neodkladné dodavateli ozrıámit každou skutečnost, která by mohla ohrozit jeho schopnost plnit 

závazky z této smlouvy (konkurs, vyrovnáni, likvidace atd). 
4.4.3 Pro přlpad prodieni S ůhradou jakékoli platby sjednávaji strany úroky z prodieni ve výši 0,5 ‰ dlužné částky za každý I 

započatý den prodieni, Úrok Z prodieni je splatný V době do 10 kalendářnich dnů od doručenl Výzvy kjejich úhradě. 
4.4.4 Dodavatel má právo na náhradu škody způsobené prodienlm odběratele s ůhradoujakékoiiv platby. 
4.4.5 Dodavatel má pñ prodieni odběratele s ůhradou jakékoli platby rovněž právo na úhradu minlmálni výše nákladů spojených s 

uplainěnim každé pohledávky ve výši 1200,› Kč za každý úkon. Ukonem se rozumi zejména plsemný (listinná nebo elektronická 
podoba), telefonický, telegraiický, prostfednictvim veřejné datové sitě nebo jiný kontakt s odběratelem. Překroči-ii výše nákladů 
spojených s uplainěnim pohledávky částku 1200,- Kč za úkon, má dodavatel právo na úhradu nákladů V plné výši. 
4.4.6 Je-ii odběratel v prodieni s ůhradou plateb, má dodavatel právo zastavit poskytovánt služeb a dodávek náhradntch diiů a 
spotřebniho materiálu, a to až do doby vyrovnáni dlužných závafl‹ů. 
4.4.7 Pro přlpad odebránl Zařizeni v důsledku poruseni podminek smlouvy se odběratel zavazuje uhradit náklady na odvoz 
Zařizeni, které se stanovl paušálně ve výši 5.000; Kč. 

5. Vznik, tnıánt a zánik smlouvy 
5.1 Smlouva je uzavřena okamžikem jejiho podpisu všemi stranami. Doba, na kterou je smlouva uzavřena, začiná běžet dnem 
akceptace instalačntho protokolu. 
5.2 Smlouvu lze ukončit vzájemnou plsemnou dohodou smiuvnlch stran. Výpověd smlouvy nebo odstoupeni od smlouvy je 
možrıě pouze Z důvodů uvedených ve smlouvě, OP nebo V zákoně. Smlouvu nelze jednostranně vypovědět bez udánl důvodů 
před uplynutlm jeji platnosti. Strany úmto Vyiučujl ustanoveni § 2320 odst. 1 zákona č. B9/2012 Sb., občanského zákonlku, 
V platném zněnl. 
5.3 Vpřipadě ukončeni smlouvy výpovědi, čini výpovědni lhůta 6 městců a počiná běžet pn/nim dnem měslce násiedujlclho po 
doručenl výpovědi druhé smluvni straně. 
5.4 Kromě zákonem uvedených důvodů má dodavatel právo odstoupit od smlouvy též, pokud odběratel: 
a) je V prodieni s úhradoujakékoli platby (včetně spiátkových nebo ieasingových), 
b) závažným způsobem nebo opakovaně porušuje ustanoveni smlouvy, OP, připadně dalsich přiioh nebo dokumentů, na které se 
smlouva nebo OP odvoiávajl, 
c) při uzavlráni smlouvy vědomě uvedl nepravdivé údaje o skutečnostech roflıodných pro jeji uzavřenl, 
d) vstoupil do likvidace, bylo u něj zahájeno insolvenčnl řlzeni nebo byl u něho zahájen \n'Ikon rozhodnuti (exekuce), 
a v připadě, že dojde ke zničenl nebo odcizenl předmětu smlouvy. Odsioupeni od smlouvy je účinné okaı'nžikern doručenl 
pisemného oznámenl o odstoupenl druhé straně. 
5.5 Odběratei má právo smlouvu zrušit zaplacenim odstupného ve výěl odpovidajioi součtu veškerých svých peněžitých závazků 
ze smlouvy (pravidelných splátek dle spiátkověho kalendáře apod), na jejichž zaplacent by měl dodavatel V připadě dodrženi 
původně sjednané doby trváni smlouvy nárok. V takovém připadě se smlouva rušl okamžikem pñpsáni částky odstupného na 
účel dodavatele. 
5.6 Strany se dohodly, že odsloupi-ii Dodavatel od smlouvy nebo ponıši-ti odběratel bez Zaviněni dodavatele svůj závazek setnıat 
v závazkovém vztahu po celou sjednanou dobu trváni nájmu jednostranným Ukončenlm smlouvy s Výjimkou připadu uvedeného V 
bodě 5.5 tohoto článku, vznikne dodavateli právo na zapiacenl smluvni pokuty odběrateiem. Dohodnutá výše smluvni pokuty se 
rovná součtu všech zbývajlclch pravidelných plateb die splátkového kalendáře spiatných za obdobi od ukončeni smlouvy do 
uplynuii původně sjednané doby trváni smlouvy. Smiuvnl pokuta je splatná do 10 kelendářnlch dnů od doručenl výzvy k jeji 
úhradě. Povinnosti zaplatit smluvni pokutu neni dotčen nárok Dodavatelé na náhradu vzniklé újmy. 
5.7 Odběratei je povinen V připadě předčasného ukončeni smlouvy doplatit dodavateli rovněž zůstatkovou hodnotu softwarových 
licenci, které mu byly dodavatelem poskytnuty na základě smlouvy. 
5.8 Ukončenlm smlouvy neni dotčena povinnost odběratele uhradit dodavateli veškeré nároky vzniklé ze Smlouvy a OP (zejména 
platby, smluvni pokuty, úroky z prodieni, škodu, nemajetkovou újmu apod), V takovém připadě je dodavatel oprávněn provést 
nejpozději do 30 dnů od ukončeni smlouvy vyůčlovánl veškerých svých nároků, pokud se strany nedohodnou pisemně jinak. 
5.9 Po skončeni této smlouvy je odběratel povinen vrátit předmět smlouvy ve stavu, v jakém jej převzal s pñhiédnutlm 
kobvyklému opoiřebenl. Odběratei zavazuje na vyzváni dodavatele bezodkladně zpřístupnit prostory, ve kterých je předmět 
smlouvy instalován za účelem umožněnl jeho odvozu. Vpřipadě poškozen! předmětu smlouvy je odběratel povinen uhradit 
přlpadně náklady nutné na jeho uvedeni do odpovidajlciho stavu (náklady budou vyčlsleny die platného cenlku dodavatele). 
5.10 Odběratei je v připadě, že do 30 dnů od ukončeni smlouvy nevráti jeji předmět, povinen zaplatit dodavateli za každý 
započatý měslc platbu ve výši odpovidajioi posledni platbě uvedené ve spiátkovém kalendáři, a to dokud bude odběratel v 
prodieni s vrácenim předmětu smlouvy dodavateli. 

6. Závěrečná ustanoveni 
6.1 Tato smlouva a právnl vztahy ji založené se řldi právnim řádem České republiky. Na otázky touto smlouvou výslovně 
neupravené se použlji ustanoveni zákona ě, B9/2012 Sb., občanský zákonlk. 
6.2 Připadné zrněny či doplňky smlouvy včetně OP musi mit plsemnou řormu a být podepsány ktomu pověřeným zástupcem 
dodavatele a odběratele. 
6.3 V připadě, že některé ustanoveni smlouvy nebo OP je nebo se stane neúčinné, zůstávaji ostatni ujednáni účinná. V takovém 
připadě se strany zavazuji nahradit neúčlnné ustanoveni ustanovenim jiným, účinným, které svým obsahem a smyslem bude 
odpovldat nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni původniho, neúčinného. 
6.4 Smiuvnl strany se dohodly, že všechny spory vznikajici Z tělo smlouvy a v souvislosti S ni budou rozhodovány s konečnou 
platnosti u Rozhodčiho soudu pñ Hospodářské komoře České republiky a Agrárni komoře České republiky, v sudišti v Brně, 
podle jeho řádu jednim rozhodcem jmenovaným předsedou Roüıodčiho soudu při Hospodářské komoře České republiky a 
Agrárnl komoře České republiky. 
6.5 Smiuvnl strany se dohodly, že pro doručovánl plsemnosti jsou rozhodné jejich adresy uvedené ve smlouvě. Strany sl 

ujednaly, že pisemnost se považuje za doručenou iřeti pracovni den po jejim podánt k poštovni přepravě. 
6.6 Strany jsou povinny zachovávat mičeniivost o obsahu smlouvy, OP a dalsich přiioh a o důvěrných ůdajich nebo sděienioh 
poskytnutých při jednárılch o uzavřeni smlouvy nebo po jejim uzavřenl, a to i po zániku smlouvy do doby, než se takové ůdaje 
nebo sděieni stanou veřejnými. Porušenl povinnosti mlčeniivosti zakládá právo na náhradu Škody, připadně právo na vydáni 
ziskaného obohaceni. 
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Tyto Standardni licenčnl podminky jsou závazné pro všechny uživatele veškerého software (SW) vyvijeného či jinak dodávaného společnosti Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. S r. O., (dále jen ,Společnost") 

bez ohledu na způsob dodán! SW. 

ČL. l. DEFlNlCE 

1.1 Nabyvatel Licence: osoba, které vzniká, na základě objednán! určité Licence ke stanoveným modulům, 
aplikacim či programům Z SW Společnosti a uhrazen! Licenčnlch poplatků, právo k uživáni SW Společnosti v 
rozsahu a po dobu, jež je určena smlouvou mezi Nabyvatelem Licence a Společnosti, ke které jsou Standardni 
licenčnl podminky připojeny. 
1.2 SW Společnosti: veškerý SW, kteıý je vyvljený, dodávaný či poskytovaný Společnosti, připadně kde je 
Společnost na základě jiného titulu oprávněna poskytovat Licence k takovému SW potenciálnim Nabyvatelüm 
Licence. 
1.3 Poskytnutý SW: SW, jehož uživáni bylo objednáno Nabyvatelem Licence a k jehož uživáni Nabyvatelem 
Licence posléze Společnost udělila povolen! (licenci) v rozsahu dle smlouvy mezi Společnosti a Nabyvatelem 
Licence. 
1.4 Autorizovaný partner Společnosti: osoba , která má se Společnosti uzavřenou rámcovou Smlouvu, která 
zajištuje proškoleni technického personálu takoveho Aulorizovaného partnera Společnosti k prováděn! 
implementace a údržby SW Společnosti. 
1.5 Licenčni poplatky: poplatky, jež je Nabyvatel Licence povinen přlmo či nepřimo (prostřednictvim 
Autorizovaneho partnera) uhradit Společnosti za uživáni Poskytnutého SW. Licenčni poplatky se plati ve výši 
zákaznického ceniku Licenct platného v době uzavřen! smlouvy na Poskytnutý SW, neni-li sjednána S daným 
Nabyvatelem Licence pisemně potvrzena jiná výše Licenčnlho poplatku. 

ČI. li. UŽÍVÁNI SW 

2.1 Předmět licence 
Nabyvateli Licence je na základě uzavřené smlouvy uděleno nevýhradnl právo na užitl Poskytnutého SW, a to 
pouze kviastnl činnosti Nabyvateie Licence a (a) v rozsahu určeném uzavřenou smlouvou, (b) po dobu trváni 
smlouvou a (c) za podminek stanovených v aktuálně platných Standardnlch Iicenčnlch podmlnkách. V připadě 
Licence poskytované Nabyvateli Licence pro potřeby poskytován! služeb třetim osobám s využitim Poskytnutého 
SW (outsourcingu) lze využivat Poskytrıutý SW jen pro poskytován! služeb ve prospěch osoby uvedené v 
Závazné objednávce, v Iicenčnlch souborech a kiičich a ve smlouvě uzavřené mezi stranami, V tomto připadě je 
Autorizovaný partner oprávněn a povinen zamezit nelegálnimu šiřenl SW Společnosti. 

2.2 Uživaci práva k Poskytnutému SW 
Společnost prohlašuje, že je oprávněna poskytovat, pronajimat či prodávat Licenci k Poskytnutému SW. Obě 
smiuvni strany timto berou na vědomi, že Nabyvateli Licence neni a nebude přiznáno vlastnictvi Poskytnutého 
SW a Nabyvatel Licence bude mit jen ta práva k Poskytnutému SW, která určujl aktuálni Standardni licenčnl 
podminky. 

2.3 Omezená platnost Licence 
Do doby, než bude Společnosti uhrazen v plné výši poplatek za poskytnut! Iicenčnlch práv (Licenčni poplatek) 
Nabyvatelem Licence, bude mit Nabyvatel Licence jen dočasné právo použivan! Poskytnutého SW a Společnost 
si podle vlastniho uváženi může vynutit dočasnost tungováni Posl‹ytnutého SW um, že zavede vhodná technická 
opatřen! včetně aktivace Zablokováni přistupového kodu zabudovaného v Poskylnutém SW apod. Společnost je 
rovněž oprávněna odejmout Licenci v připadě, že nebude Z jakéhokoliv důvodu uhrazen Licenčni poplatek za 
uživáni Poskytnutého SW na účet Společnosti ve lhůtě splatnosti a v plné výši - V takovém připadě je Nabyvatel 
Licence povinen vrátit veškerou dokumentaci k Poskytnutému SW, média s instalačnimi soubory, prokázat 
zničeni záloh instalaci nebo instaiačnlch souborů Poskytnutého SW, neužlvat jakkoliv Poskytnutý SW a umožnit 
zástupci Společnosti kontrolu splněn! těchto povinnosti. 

2.4 Nepřevođiteinost udělené Licence 
Licence k uživáni Poskytnutého SW se uděluje Nabyvateli Licence výlučně pro jeho interni užitl (s výjimkou 
Licence umožňujici poskytován! služeb pomoci Poskytnutého SW třettm osobám, kdy může Nabyvatel Licence 
postupovat v souladu S obsahem takové Licence). Nabyvatel Licence nesmi oprávněni tvořici součást licence 
zcela nebo zčásti poskytnout třeti osobě (podlicence). Nabyvatel Licence nesmi, at' již bezplatně nebo za 
jakoukoliv odměnu, protislužbu nebo linančn! úhradu, jakýmkoliv způsobem dále postoupit práva a povinnosti Z 
poskytnuté Licence, půjčit, pronajmout, poskytnout podlicenci nebo jakkoliv převést Poskytnutý SW nebo jej 
použltjako jistinu, ručit jim za závazek Nabyvateie Licence nebo za závazky třetl strany. 
V připadě Licence poskytované pro potřeby poskytován! služeb třetim osobám S využitim Poskytnutého SW 
(outsourcingu) nelze využivat Poskytnutý SW pro poskytován! služeb ve prospěch jiné osoby, než osoby předem 
oznámené Společnosti a posléze potvı-zené Společnosti. 

2.5 Změny v udělené Licenci 
Nabyvatel Licence nesmi uživat SW Společnosti V rozsahu přesahujicim jemu poskytnutou Licenci (např. pro 
větš! počet uživatelů, senıerů, apod.), uživat Licenci jiným způsobem, než kjakému je Licence určena, aniž by 
obdržel předciiozi pisemný souhlas (rozšiřujicl licenčnl klič či licenčnl soubor) od Společnosti a aniž by uhradit 
dodatečné Licenčni poplatky na základě platného ceniku Společnosti. Společnost a Nabyvatel Licence sjednávaji 
pro připad, že Nabyvatel Licence poruši Standardni licenčnl podminky a využije jakýkoliv SW Společnosti jiným 
způsobem, než jaký je možný v souladu se Standardnlmi licenčnimi podminkami nebo v jiném rozsahu, než 
připouštěji Standardni licenčnl podminky bez předchoziho plsemného souhlasu Společnosti, smiuvni pokutu ve 
výši dvojnásobku ceny Licence SW Společnosti, kterou by Nabyvatel Licence musel ziskat k užitl SW Společnosti 
v rozsahu a k účelům, ke kterým SW Společnosti skutečně uživá. Takto sjednanou smiuvni pokutu je Nabyvatel 
Licence povinen uhradit Společnosti do 10 (deseti) dnů od doručen! výzvy k jeji úhradě. Uhrada zminěné pokuty 
nebude mit vliv na právo Společnosti ukončit platnost jakékoliv Licence poskytnuté Nabyvateli Licence, a to bez 
nároku Nabyvateie Licence obdržet jakékoliv vyrovnáni či vráceni dřive uhrazené ceny Licence. 

2.6 Kopirovánl Poskytnutého SW 
Nabyvatel Licence má oprávněni vytvořit jednu záložnl kopii instaiačnlch disků/soubonì Poskytnutého SW. 
Záložni kopie Poskytnutého SW nesmi Nabyvatel Licence použit v rámci své běžně činnosti, ke školicim, ani 
demonstračnlm účelům. Nabyvatel Licence souhlas! s tim, že Záložni kopie označl přislušným čtsiem Licence, 
poznámkami o autorských právech Společnosti a O tom, že jde jen o záložnl kopii, identifikačnlmi štiůry s údaji o 
době, na kterou je Licence poskytnuta. S výjimkou záložnich kopii nesmi Nabyvatel Licence za žádným účelem 
pořizovat kopie Poskytnutého SW. 

2.7 Změny Poskytnutého SW 
Nabyvatel Licence nesmi provádět reverznl inženýrstvl, dekompiiovat nebo provést dekompozicl 
Poskytrıutého SW ani jiného SW Společnosů a nesmi rekonstruovat zdrojový kod Poskytnutého SW ani 
jiného SW Společnosti s výjimkou připadů, kdy takové omezeni nepřipouštl rozhodné právo. 

2.8 Porušeni práv ve vztahu k Poskytnutému SW 
Nabyvatel Licence se zavazuje neprodleně intorrnovat Společnost O jakémkoliv případu ponišen! práv 
Společnosti ve vztahu k SW Společnosti, zejména pak Poskytnutému SW, o kterém se dozvl, a poskytnout 
Společnosti odpovldajici pomoc při uplatněnl nároků Společnosti ve věci porušeni práv k SW Společnosti. 

2.9 Záruky 
Společnost zaručuje, že Posl‹ytnutý SW bude pracovat podle specifikaci uvedených v technické dokumentaci, 
která je součásti dodávky (dále jen "dokumentace"), a to za předpokladu, že s provozem SW nekoiiduji jiné 
aplikace provozované Nabyvatelem Licence, použili vhodného HW a technického vybaveni, pro které je 
Poskytnutý SW určen, řádné instalace Poskytnutého SW provedené k tomu proškolenou osobou (tj. 

technikem Společnosti nebo Autorizovaneho partnera Společnosti) a řádného uživáni v souladu s určenim a 
účelem Poskytnutého SW. Jelikož Poskytnutý SW je posledni vyvinutý produkt počitačové technologie svého 
druhu a v současné době neni možné testovat a ověřit všechny možnosti použit! tohoto SW, Nabyvatel 
Licence bere na vědomi, že vzhledem k variabilitě prostředi, neustálému vývoji technického vybaveni, na 
kterém je SW Společnosti provozováno a se kterým v různých systémech koexistuje, nemůže Společnost 
zaručit naprostou bezchybnost Poskytnutého SW. Přesto se Společnost zavazuje, že po dobu dvou (2) let od 
data dodán! Poskytnutého SW vyvine nejvyšši ůsiii k opravě jakýchkoliv zjištěných chyb, anomáiii nebo 
opakovaných chyb oznámených Nabyvatelem Licence Společnosti a tyto odstrani podle Svého uváženi a 
závažnosti bud iorrnou tzv. hotfixu (jednorázové opravy) nebo plošně opravy (opravného baličku) dané k 
dispozici všem uživatelům dané verze SW Společnosti Společnost si rovněž vyhrazuje právo vyřešen! 
reklamace poskytnutim licence k novějši verzi SW Společnosti s danou iunkcionalitou. Po dobu poskytnuté 
záruky bude rovněž k dispozici prostřednictvlm Autorizovaných partnerů Společnosti podpora k dané verzi 
Poskytnutého SW. 
Společnost si vyhrazuje právo průběžně vydávat opravné baličky kjakémukoliv SW Společnosti, které řeši 
nedostatky, anomáiie či omezenou iunkcionalitu jakéhokoliv SW Společnosti s tim, že pokud nebudou 
takovéto opravné baličky bezodkladně Nabyvatelem Licence instalovány, ztráci tento veškerá práva Z 
poskytnuté záruky. 
Nabyvateli Licence rovněž nepřlsiušeji práva ze záruky, pokud neposkytne přlslušnému Autorizovaněmu 
partneni Společnosti nebo zástupci Společnosti veškerou součinnost potřebnou ke zjištěn! přičiny 
reklamované závady a jejich projevů, jakož i přiměřenou součinnost potřebnou pro jej! odstraněni. 
S výjimkou případů, kdy si Nabyvatel Licence zakoupl doplňkové licenčnl Služby či dalši Licence podle 
platného ceniku Společnosti, na základě kterých ziská Nabyvatel Licence právo na uživáni dalšlch vyvijených 
verzi Poskytnutého SW, neni Nabyvatel Licence oprávněn uživat na základě udělené Licence jiné verze 
Poskytnutého SW (to neomezuje možnost Nabyvateie Licence využit updatů uživané verze uvolněných 
Společnosti nebo opravných baličků apod.). 
Nabyvatel Licence je povinen práva ze záruky (tj. požadavky odstraněn! vad Poskytnutého SW) uplatňovat 
prosiřednictvim Autorizovaneho partnera Společnosti, prostřednictvim kterého byl Poskytnutý SW dodán, 
připadně implementován. 

2.10 Závazky vyplývajlci Z provozován! Poskytnutého SW 
Poskytnutý SW sm! provozovat a využivat ke své činnosti pouze Nabyvatel Licence pod svým dohledem a 
kontrolou a na svoji odpovědnost. Nabyvatel Licence nese výhradnl odpovědnost (a) za posouzen! a 
vyhodnoceni využitelnosti Poskytnutého SW ke své potřebě, (b) za zajištěn! patřičného využit! Poskytnutého 
SW S ohledem na své personálni zdroje a počitačové vybaveni, (c) za zajištěn! bezvadné provozuschopnosti 
všech počitačových programů a hardware ve spojeni S Poskylnutým SW předevšim Z hlediska možných 
závad, které by mohly záporně ovlivnit lunkčnost a chod Poskytnutého SW, (d) za zaveden! odpovldajici 
operativnl kontroly a metodiky pracovnich postupů v rámci organizace Nabyvateie Licence a (e) za přlpravu 
nebo zaveden! krizových plánů za účelem náhradnich a bezpečnostnich opatřen! (včetně pravidelného a 
jejich významu adekvátnlho zálohováni data redundance kritických systémů). 
V pripadech licenci umožňujicich poskytován! služeb S využitim Poskytnutého SW třetim osobám či nasazeni 
Poskytnutého SW u třetich osob Nabyvatelem Licence (outsourcing služeb) může Nabyvatel Licence užit 
Poskytnutý SW i pro potřeby třetich osob v souladu s obsahem přlslušné Licence, avšak i v těchto připadech 
nese Nabyvatel Licence plnou odpovědnost (a) za posouzen! a vyhodnoceni využitelnosti Poskytnutého SW k 
předpokládané potřebě, (b) za zajištěn! patřičného využit! Poskytnutého SW S ohledem na dostupné 
personálni zdroje a počitačové vybaveni, (c) za zajištěn! bezvadně provozuschopnosti všech počitačových 
programů a hardware ve spojen! S Poskytnutým SW předevšim Z hlediska možných závad, které by mohly 
záporně ovlivnit funkčnost a chod Poskytnutého SW, (d) za zaveden! odpovldajici operativnl kontroly a 
metodiky pracovnich postupů V rámci organizace, kde je Poskytnutý SW využíván, a (e) za přlpravu nebo 
zaveden! krizových plánů za účelem náhradnich a bezpečnostnich opatřen! (včetně pravidelného a jejich 
významu adekvátnlho zálohován! data redundance kritických systémů). 

2.11 Odpovědnost 
Společnost neni odpovědná za nepřlmé či následné škody (včetně, ale nejen obchodnich ztrát, daňových 
sankcl nebo jiných závazků vůči správnim orgánům, ztráty na zisku, narušeni obchodnich vztahů a ztrátu 
nebo narušeni dat) vzniklé na straně Nabyvateie Licence či třetich osob, kterým Nabyvatel Licence S využitim 
SW poskytuje své služby v souladu s obsahem konkrétn! licence a vyplývajlci z použiván! Poskytnutého SW, 
a to i v připadě, že Společnost byla předem informována o možnosti vzniku těchto škod. Celková 
odpovědnost Společnosti vůči Nabyvateli Licence či jakýmkoliv třetim osobám vyplývajlci z uživáni SW 
Společnosti a výše náhrady škody v žádném připadě nepřevýši částku Licenčnlho poplatku uhrazeného 
Nabyvatelem Licence za uživáni Poskytnutého SW a tato odpovědnost představuje veškeré nároky 
Nabyvateie Licence na náhradu škody a ušlého zisku vůči Společnosti Z titulu poskytnut! Licence k 
Poskytnutému SW a jeho uživáni Nabyvatelem Licence. Společnost rovněž neodpovldá za jakékoliv škody 
způsobené nebo zapřlčiněné (i) činnosti třetich osob, jimi dodaných služeb, (li) uživánim jiného SW nebo (iii) 
zanedbánim údržby Poskytnutého SW (napřlkiad neinstalovánim dostupných opravných ballčků apod.), a to 
včetně škod způsobených jiným SW dodaným či službami poskytnutými Autorizovanými partnery Společnosti. 
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ííopts aíužiăšy 
Nahlášením závady zařízení na Zákaznické centrum Konica Minolta vzniká tzv. sen/isní Zakázka, která je ihned automaticky přidělena příslušnému sen/ísnímu technikoví. 
Od tohoto okamžiku začíná běžet smluvená reakční doba. 
Reakční doba Znamená, že sen/isní technik kontaktuje odběratele nejpozději ve stanoveném časovém limitu a zahájí práci a úkony nutné k lokalizaci závady na zařízení. 
Reakční doba se vždy počítá v rámci pracovní doby definované smlouvou. Mimo tuto dobu se čas nepočítá. 
Po lokalizaci závady se délka následné doby opravy Zařízení řídí platnými zákonnými podmínkami, pokud není smluvně stanoveno jinak. 

tžlaaíííiáace zášžad 
Reakční doba je rozdělena dle závažnosti nahlášené závady: 

Popis Příklad 

zařízení nejde Zapnout / na displeji svítí chybo\/ý kód, který nejde zresetovat /je zaseklý papír, který nelze odstranit/ 
nefunguje displej / nekomunikuje S PC/ nekomunikuje s autentifikačním systémem dodaným k Zařízení I zařízení je 
Zablokované z důvodu požadované údržby atd./ nefixuje toner 

závažnost A 
znemožňuje používání zařízení 

opakovaně Zasekává papíry v kazetách, díplexu nebo podavači originálľfl rachotí / nedetekuje papír nebo orlgíná|7_ 
špatně podává papír nebo jich bere více najednou / nefunguje skenování I nelze vyměnit toner / je poškozený 
fotoválec / zálohovaná chyba A v dostupné vzdálenosti pro uživatele (bez bariery do 12 metrů)

Z 
kvalitu tisku nebo kopírování I vykazuje šedé nebo tmavé \/ýtísky, kopie / Zákazník požaduje donastavení Zařízení 
nebo ovladače / Upgrade FW /je \/ysypaný toner uvnitř stroje / vyžaduje výměnu SPMT 

závažnost B 
částečně znemožňuje či omezuje používání 
Zařízení 

závažnost C 
nezpůsobuje žádné závažné problémy S 
provozem zařízení 

Základní reakční doba sen/isní smlouvy je pro všechny 3 závažnosti 16 hodin. Odběratel si může platit zkrácení této doby periodickou službou iìealżžinš šiťçzba formou 
pravidelného měsíčního poplatku. 

ëararsìovaná reaižčžšă clona 
Objednací číslo Né #SMDRA8B8C8 Rešíč/ní doba ABC 8 8 8 prac. hodin 
Reakční doba je 8 hodin pro závažnost A, pro závažnost B i pro závažnost C. 

Qinezeıžš sìžšżtly 
Služba zkrácené reakční doby je platná pouze pro Zařízení dle předmětu smlouvy, k němuž byla zkrácená reakční doba zakoupena. Nevztahuje se tedy na jiné zboží nebo 
software. 

ëfłcżažíoaaeá přšpratžanoat na stfašìflšš odbefateíe 
Pří poruše zařízení je nutné nahlásit sen/isní požadavek na Zákaznické centrum Konica Minolta jedním Z následujících způsobů: 

* pomocí služby eíľšìëł - automatické nahlášení samotným zařízením 
- pomocí Služby eíìíìíñš - vyplnění a odeslání webového formuláře 
- zavoláním na Zákaznické centrum Konica Minolta - tel. 841 777 777 

Odběratel dále musí zajistit přítomnost osoby odpovědné za Zařízení a přístup servisního technika kzařízení. 

Sšzšnižžıe 

V případě prokazatelného a opakovaného nedodržení výše uvedených podmínek služby, se dodavatel zavazuje k vrácení částky rovnající se výši jednoho měsíčního 
paušálu za placenou službu na účet odběratele. 
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ifiopia aššžžtižy 
Objednáním Služby ePRO dodavatel zabezpečené připojí zařízení odběratele do databáze zákaznického centra Konica Minolta pomocí GPRS modemu, odběratel tím 
získává: 
~ automatické a detailní hlášení vzniklých závad na Zařízení 

pravidelné a včasné dodávky spotřebního materiálu v požadovaném množství bez jednotlivých objednávek v 

snadné a přesné odečty počitadel vytištěných stran na zařízení pro pravidelné vyúčtování 
delší bezporuchový provoz a méně oprav diky proaktivní podpoře a preventivní výměně opotřebitelných náhradních dílů před koncem jejich životnosti 
proaktivní Sen/is a podporu 24 hodin denně, 7 dní v týdnu 
Zpětný odběr použitého spotřebního materiálu 

Služba ePRO MAX obsahuje: 

Max, 
Automatický odečet stavu počitadel 

j

V 

Automatické hlášení požadavrkufrıa serviaľnizasahn 
í í 

l V 

Oznámení uživateli O vzniku požadavku na servis V 

Dodávka základního spotřebního materiálu (tonery, lodpknádoby) A V 
Preventivní dodávky opotřebitelných náhradních dílů (vývojnice, 
fotoválce, Zobrazovací jednotky, přenosové pásy, filtry) 
Preventivrıí dodávky ostatních náhradních dílıÍr(flxace,podávací 
mechanismy) a a

í 

Reakce na zvýšené množství Zaseků na Zařízení (pouze na 
zařízeních bizhub PRO) j j j 

j
U 

Systém předcházení závad - preventivní prohlídky 
í 

A V 

Správa strojového parku - pravidelné konzultace V 

zpètnýiøáhšrapøužiıèhø spóırehnihó maíøflaıuıręíçø-b‹›x›fl 
r 

Í ˇ

V

V

V 

išrnaačšnl služby 
Služba je dostupná pouze pro vybrané typy Zařízení, deflnované v ceníku Služeb Konica Minolta. 

Étożariššvaíšáž žšřipxžweššoat na straně odhřšraâžšla 
Pñ instalaci služby ePRO musí odběratel zajistit přítomnost osoby odpovědné za zařízení a přístup sen/ísnímu technikovi kzařízení. 
Dále je nutně Zajistit přívod elektrické energie 220V pro modem. který musí být neustále zapojen do elektrické sítě. V případě výpadku napájení modemu dodavatel 
negarantuje funkčnost služby ePRO. 

íšanišıza
í 

V případě prokazatelného a opakovaného nedodržení výše uvedených podmínek služby, se dodavatel zavazuje k vrácení částky rovnajlcí se výši jednoho měsíčního 
paušálu za placenou službu na účet odběratele. 
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Q 
Příloha smlouvy pro služba 

aaflraraaäšš 
żaasafž ačšažšežša „J KONICA MIN0LT^ 

ĚÍ)mpŽřŤìŽŽŤìAFZ S Vámi Zákaznické centrum Konica Minolta dohodne vhodný termín dodání MFZ. V dohodnutý termin Vám Smluvní přepravce doručí MFZ. Služba 
obsahuje: 

d 
' 

ta instalace . 
ˇ mıs 

gřšguanvllij/IFĚ na místo instalace v rámci budovy 
- v případě, že budova má nákladní výtah 

' b l ni asestaveni MFZ 
Ěgęgn; ťgklolââckou likvidaci obalového materiálu 

Z ˇ' 
l t kdále Zajistíme I _ _ ‹ I I I 

. 

a 
pnięyęıgšeni stroje do pater po schodıstı 

- pokud nenı k dıspozıcı nákladnı vytah 

ššıìšžšëfż Žìfììšná pouze pro vybrané typy MFZ, deflnované v ceníku služeb Konica Minolta. Cena služby je závislá na konkrétním podmínkách a prostorech odběratele 

(patmaćýiah nákladové rampa, povrchy podlah atd.) Sluzba neobsahuje samotnou instalaci MFZ. 

pøžazžçnfana p?špr`avt'š€ˇh^.›st na straně Zalıčiëánšiaa 

Qd5ě[ate| musí zajistit přítomnost osoby 
odpovědné Za převzetí MFZ, a přístup smluvního přepravce do prostor určených k instalaci k MFZ. Odběratel musi vyplnit a 

podepsat Analýzu připravenosti. 

Službu Dopravné je nutné doplnit službou 
instalace ívtäđ. 
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Příloha smlouvy pro službu: 
í žsšiššš face ,š”i.šr'ż‰c, žíše ˇ; *;;”fi”'°*W 
“

ž 

,r‹‹':›NıcAMıNoLTA 

íüřìšëaššžá KÓNIC/\ MINOLTA ' míäí äáěžřfižä vz 

.zz 
Mn -=-en 

.zo ve „vv 

Fopšs sluıšżhy 
Po pořízení zařízení odběratelem S ním Zákaznické centrum Konica Minolta dohodne vhodný termín instalace zařízení. Vzniká tzv. instalační Zakázka, která je ihned automaticky přidělena příslušnému Sen/isnímu technikovi. Sen/ísní technik kontaktuje odběratele ve stanoveném termínu a zahájí práci a úkony nutné k instalaci zařízení 
odběratele. Instalace obsahuje: 
- cestovné sen/lsnlho technika KM do místa instalace 
- rozbalení a mechanické Sestavení zařízení 

inicialízace, nastavení a prověření funkcíonalit zařízení 
instalace na jedno PC/Sen/er (OS Windows) za asistence osoby odpovědné za instalaci zařízení 
školení obsluhy (trvání max. 2 hodiny pro max. 6 osob) - použití základních funkcí zařízení 
o Seznámení S návodem k použití Zařízení 
O kopírování - vložení originálů, potřebná nastavení pro kopírování (papír, reprolaktor, sytost kopií, počet kopií, nulování počtu kopií, oboustranné 
kopírování, děrování, Sešívání) 
o tisk - popis ovladače tiskárny (druh papíru, počet výtisků, oboustranný tisk, děrování, sešiváni) 
O skenování - v případě připravenosti datových prostředků zákazníka dle Speciflkace (dle Analýzy připravenosti zákazníka) 
o faxování - pokud je Součástí stroje faxový modul a v případě připravenosti datových prostředků odběratele dle Speciflkace (dle Analýzy připravenosti 
zákazníka) 
O Seznámení se zařízením - pn/otni doplnění spotřebních materiálů, seznámení S odstraněním záseků papíru a resetovánl chybových hlášení 

ížmafžeršš slażżly 
Služba je dostupná pouze pro vybrané typy zařízení, definované v ceníku služeb dodavatele. Služba neobsahuje dopravné instalovaného Zařízení. Dále neobsahuje školení na doplňkové funkce/aplikace kopírování (např. vkládání listů, archivační okraj, opakování obrazu, atd.) a tisku (nastavení ovladače tiskárny, konflgurace stroje, tisk pod kódem, tisk zamčených úloh) pro instalované zařízení. 

řřëžafíżšvašlżí přšçizraš/žfmcsì na fšžrašíě záliaıšeška 
Odběratel musí zajistit přítomnost Správce sítě nebo osoby odpovědné za instalaci Zařízení, a přístup sen/isního technika k zařízení. V případě připojení zařízení do datové 
Sítě musí odběratel vyplnit a podepsat Analýzu připravenosti. Veškeré \/ýše uvedené komponenty Služby je možno uplatnit pouze v dohodnutém termínu instalace Zařízení. 
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