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Pfiloha €. 2 - Zavazny vzor Smiouvy

SMLOUVA O DODAVCE SOFTWARE, HARDWARE
A POSKYTNUTi SOUVISEJICICH SLUZEB

Smluvni strany:

Krajska zdravotni, a.s.
se sidlem: Socidlni péce 3316/12A, 40113 Usti nad Labem
1¢0: 25488627, DIC: CZ25488627

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem pod
spisovou znackou B 1550,

zastoupend: Ing. Petrem Fialou, generalnim feditelem spolecnosti na zakladé povéreni
predstavenstvem spoleCnosti ze dne 17. 12. 2015

(dale jen ,Objednatel")
&islo smiouvy Objednatele: [BUDE DOPLNENO PO PODPISU SMLOUVY]

OR-CZspol.sr.0.
se sidlem: Brnénska 19, Moravska Trebova 571 01
ICO: 48168921, DIC: CZ48168921

Spole&nosti zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C,
viozka 4090

zastoupena: Ing. Vaclavem Macatem, jednatelem
(dale jen ,Dodavatel)

¢islo smlouvy Dodavatele: SML-2018-0872

dnesniho dne uzavfely tuto smiouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 s pfihlédnutim k § 2085
zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,obéansky zakonik®) (dale jen ,.Smiouva®)

ke 32 - . .
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1. UVODNI USTANOVENI
1.1 Objednatel prohlasuje, Ze:

1.2

1.3

1.1.1 je pravnickou osobou fadné zaloZzenou a existujici podle ¢eského pravniho
fadu;

1.1.2  spliuje veskeré podminky a poZzadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén
tuto Smlouvu uzaviit a fadné plinit zavazky v ni obsazené.

Dodavatel prohlasuje, Ze:

1.2.1  je pravnickou osobou fadné zaloZzenou a existujici podle ¢eského pravniho
fadu;

1.2.2 spliuje veSkeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné pinit zavazky v ni ocbsaZené; a

1.2.3 ke dni uzavieni této Smlouvy v(¢i nému neni vedeno fizeni dle zakona
¢. 182/2006 Sb., o upadku a zplUsobech jeho FeSeni (insolvenéni zakon),
ve znéni pozdéjSich predpisl, a zaroven se zavazuje Objednatele o v3ech
skute€nostech o hrozicim Upadku bezodkladné informovat.

Objednatel oznamil dne 10.4.2018 oznamenim otevieného fizeni sv(j zamér zadat
vefejnou zakazku s nazvem ,Sdileni zdravotnické obrazové dokumentace a
zavedeni sluZeb eHealth" (dale jen ,Vefejna zakazka") dle zékona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,ZZVZY).
Na zakladé tohoto zadavaciho Fizeni byla pro plnéni Verejné zakazky vybrana nabidka
Dodavatele v souladu s ustanovenim § 122 ZZVZ.

2. UCEL SMLOUVY

21

2.2

Ugelem této Smiouvy je zajisténi realizace pfedmétu Verejné zakazky dle zadavaci
dokumentace Vefejné zakazky, ktera tvofi volnou pfilohu Smlouvy jako jeji Pfiloha €. 3
(dale jen ,Zadavaci dokumentace®), tj. zejména dodani multimodalitniho centralniho
prohlize¢e ur¢eného pro diagnostické i klinické pouziti s architekturou server-klient,
véetné nastroje pro administraci a spravu zdravotnické obrazové dokumentace a
modulu pro komunikaci se stavajicim NIS Objednatele (dale veskery software dodany
na zakladé této Smlouvy oznacovany jen jako ,Software”), v€etné uvodni
implementacni analyzy a nezbytného hardware, a poskytnuti navazujicich sluzeb
véetné podpory (Software a hardware dale spole¢né jen ,Infrastruktura®) pro
Objednatele, a to zejména za uGCelem napinéni potfeb Objednatele spocivajicich
v modernizaci zafizeni pro sdileni obrazové zdravotnické dokumentace a zavedeni
sluzeb eHealth, to vée vsouladu s pozadavky Objednatele definovanymi touto
Smlouvou.

Dodavatel touto Smlouvou garantuje Objednateli spinéni zadani Vefejné zakazky
a viech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace.
Tato garance je nadfazena ostatnim podminkam a garancim uvedenym v této
Smlouvé. Pro vylougeni jakychkoliv pochybnosti to znamena, Ze:

2.21 v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou
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tato ustanoveni vykladana tak, aby v co nej8ir§i mife zohlednovala Gcel Verejné
zakazky vyjadreny Zadavaci dokumentaci;

2.2.2 v pfipadé chybé&jicich ustanoveni této Smlouvy budou pouzita dostatecné
konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace;

223 Dodavatel je vazan svou nabidkou pfedloZzenou Objednateli v ramci
zadavaciho fizeni na zadani Vefejné zakazky, ktera se pro Upravu vzajemnych
vztahl vyplyvajicich z této Smlouvy pouzije subsidiarné.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1 Dodavatel se za uéelem zajisténi vyse uvedenych ucell a cilll touto Smlouvou
zavazuje poskytnout Objednateli nasledujici pinéni:

3.1.1 pfedimplementaéni analyza, spocCivajici v provedeni detailni analyzy
a vytvoreni detailniho navrhu systému, pficemz soucasti této ¢asti Plnéni je
dale navrh postupu realizace a implementace systému na infrastruktufe
Objednatele, a to véetn& podrobného harmonogramu (ktery bude v souladu
s Pfilohou €. 2 této Smlouvy) a navrhu postupu pfechodu systéemu (dale jen
.Navrh realizace"),

3.1.2 dodani multimodalitniho centralniho prohlize¢e ur¢eného pro diagnosticke i
klinické pouziti s architekturou server-klient, véetné nastroje pro administraci a
spravu zdravotnické obrazové dokumentace a modulu pro komunikaci se
stavajicim NIS Objednatele (déle jen ,Dodavka SW");

3.1.3 uvedeni pfedmétu pinéni do provozu, a to v prostfedi Objednatele v interakci
se zdroji dat Objednatele &i tretich osob, v souladu s Navrhem realizace, a
v&etné udéleni pfisludnych uZivacich a souvisejicich opravnéni dle €l. 12 této
Smlouvy a dale véetné dodavky pfislusnych atestl a certifikatd (v 1
vyhotoveni), které jsou spojeny se Software Ci hardware dodavanym v ramci
Dodavku HW (dale jen ,Implementace”);

3.1.4 dodavky souvisejicich hardwarovych komponent nezbytnych pro Dodavku SW
(av8ak minimalné v rozsahu dle odpovidajicich &asti Prilchy €. 1 této Smiouvy)
a Implementaci pfevedeni stavajicich licenci PACS na tento hardware (dale jen
,Dodavka HW");

3.1.5 dodavka navodd k obsluze v ¢eském jazyce v tisténé i datové podobé (v 1
vyhotoveni), vytvofeni a dodani administratorské, uZivatelske, provozni, 8kolici
a dal$i dokumentace vztahujici se k Software (dale jen ,Dokumentace”);

3.1.6  zajisténi servisni podpory vztahujici se k Dodavce HW a Dodavce SW (dale jen
,Sluzby podpory*).
(dale dodavky dle odst. 3.1.1 az 3.1.6 této Smlouvy spole€né jen ,PInéni").
3.2 Dodavatel se také zavazuje poskytnout Objednateli prezencni $koleni klicovych
uzivateltl Software v rozsahu 30 $kolicich dni (dale jen ,Skoleni*). Skolici mistnosti a

technické zajisténi mistnosti (Skolici PC vcetné projektoru) zajisti Objednatel. Pro
kazdé Skoleni zabezpeti Dodavatel na své naklady 8kolici materialy v ti§t&né i

Strana 3 (celkem 22) 1¢: 25488627, DIC: C225438627, Krajska zdravolni a.s. je vedend Krajskym soudem v Usti n. L., oddil B vioZka 1550.




KZ Krajska zdravotni, as.

Krajska zdravotni, a.s.
Socialni péce 3316/12A
401 13 Usti nad Labem

-7

fel.: +420 477 111 111
Fax: +520 477 114 §00
e-mail: sektretariat@kzcr.eu

elektronické podobé, skolitele a prezenéni listinu. Skoleni bude realizovano ve
8kolicich prostorach Objednatele (ve véech nemocnicich Objednatele) vybranych dle
potfeb Objednatele. Obsah &koleni uréuje Dodavatel. Terminové bude Skoleni
Dodavatelem zajisténo dle poZadavkd Objednatele v terminech v souladu s Pfilohou
. 2 této Smiouvy. O Skoleni bude pofizen protokol.

3.3 Zavazneé pozadavky Objednatele na PInéni jsou uvedeny v ramci Pfilohy €. 1 této
Smlouvy (dale jen ,Technicka specifikace"), pfipadné v této Smlouvé v élancich 5 az
9, neni-li v Pfiloze €. 1 stanoveno jinak;

3.4 Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Dodavateli nezbytnou soucinnost
pii realizaci PInéni v rozsahu, ktery je vymezen v Technické specifikaci.

3.5 Objednatel se zavazuje v ramci Dodavky HW i v ramci nasledného pinéni Sluzeb
podpory dodavat na zakladé této Smlouvy pouze nové (nerepasované) HW
komponenty.

3.6 Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli dohodnutou cenu za fadné a véas
realizované PInéni, a to po pfedani a prevzeti jednotlivych ¢asti Pinéni dle této
Smlouvy, to v8e za podminek touto Smlouvou dale stanovenych.

37 Dodavatel se zavazuje realizovat PInéni sam, nebo s vyuzitim subdodavatell
uvedenych v Priloze €. 5 této Smlouvy. Jakakoliv dodatetna zména osoby
subdodavatele nebo rozsahu pinéni svéfeného subdodavateli musi byt pfedem
pisemné& schvalena Objednatelem, ledaze by pInéni plivodné svérené subdodavateli
realizoval Dodavatel sam. Smiuvni strany vyslovné uvadéji, ze pfi realizaci Plnéni
prostifednictvim jakekoliv tfeti osoby dle tohoto odstavce mé Dodavatel odpoveédnost,
jako by PInéni realizoval sam.

& DOBA A MiSTO PLNENI

4.1 Dodavatel se Smlouvou zavazuje dodat (dle bodu 5.1 této Smiouvy) &asti Pinéni
spodivajici v Dodavce HW a Dodavce SW do 180 kalen! osti této
pripadné v dilgich terminech, jsou-li stanoveny v Pfiloze & 2 této Smiouvy.

4.2 Dodavatel se Smlouvou zavazuje poskytovat ¢ast Plnéni spocivajici ve Sluzbach
podpory od okamZiku nasazeni PInéni spodivajiciho v Dodavce SW a Dodavce HW do
produktivniho uzivani (tedy od okamziku jeho akceptace) po dobu 88 mésic, nejdéle
v8ak po dobu Uginnosti této Smlouvy.

4.3 Mistem pinéni jsou objekty Objednatele na adresach:
4.3.1 Socialni péde 3316/12A, 400 11 Usti nad Labem
4.3.2 U Nemocnice 604/1, 405 02 Dé&éin
4.3.3 Duchcovska 962/53, 415 01 Teplice
434 J.E.Purkyné 270/5, 434 01 Most
4.3.5 Kochova 1185, 430 01 Chomutov

4.4 Pokud to povaha pinéni této Smlouvy umoznuje a Objednatel vi¢i tomu nema vyhrady,
je Dodavatel opravnén realizovat ¢asti PInéni také vzdalenym pfistupem.

4 29 N M .
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5. ZPUSOB PLNENI DODAVKY HW

51 Pfedmeét Dodavky HW se povaZuje za dodany prokazatelnym pfevzetim pfedmétu
Dodavky HW ze strany Objednatele pisemné potvrzenym formou pfedavaciho
protokolu podepsaného ze strany Objednatele (dale jen ,Pfedavaci protokol®).

52 Objednatel je opravnén odmitnout pievzeti pfedmétu Dodavky HW, ma-li tento zjevné
vady, je nekompletni nebo je jinak zjevné, Ze neodpovida specifikaci dle této Smlouvy.
Pokud i pres tyto skutecnosti Objednatel pfedmét Dodavky HW prfevezme, je opravnén
uvest své vyhrady v Pfeddvacim protokolu. Prevzeti predmétu Dodavky HW nebo
neuvedeni vyhrad v Pfedavacim protokolu neznamena vzdani se jakéhokoliv naroku
Objednatele.

5:3 Objednatel nabyvé vlastnické pravo k Dodavce okamzikem prevzeti Dodavky a
akceptaci Pfedavaciho protokolu.

54 Soucasti Dodavky HW jsou i veskeré doklady souvisejici s predmétem Dodavky HW,
jez jsou nutne k jeho pfevzeti ak jeho uzivani, jakoz i dal§i doklady stanovené

ve Smlouvé.
6. ZPUSOB PLNENi DODAVKY SW
6.1 Cast Dodavky SW spogivajici v rozsifovani licengnich opravnéni bude pinéna tak, aby

vZdy po prevzeti (podpisu Pfedavaciho protokolu) na pfislusnou ¢ast Dodavky HW
mohla tato Dodavka HW byt pinohodnotné vyuzivana Objednatelem.

6.2 Cast Dodavky SW spocivajici v poskytnuti & zprostfedkovani licenci & podlicenci
k jinému software bude spinéna zajiSténim Objednatelova prava uzivat vsechny
pfisludné &asti Software; licence se fidi bodem 12.2 této Smiouvy.

6.3 Pro Dodavku SW obdobné pouziji body 5.1 az 5.4 této Smiouvy.

6.4 Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze soucasti Dodavky SW je souvisgjici
instalacni, administratorska a uzivatelska dokumentace. Vyvojarska dokumentace je
soucasti Dodavky SW jen potud, pokud je dana ¢ast autorskym dilem povazovanym
za dilo na objednavku dle § 61 & za zaméstnanecké dilo dle § 58 zakona
€. 121/2000 Sb., autorského zakona, ve znéni pozdéjsich piedpisi.

7. zPUSOB PLNENI IMPLEMENTACE
7.1 V ramci sluzeb Implementace je Dodavatel nad ramec bodu 3.1.3 povinen provést:

7.1.1  zajisténi dopravy, instalace, implementace do stavajici Infrastruktury,
konfigurace, a celkového zprovoznéni Software a hardware, ktery je soucasti
Dodavky HW;

7.1.2 dodani originalnich a novych zafizeni, licencovanych na Objednatele a podle
pravidel vyrobce tak, aby bylo mozné eskalovat pfipadné zavady pfimo na
technickou podporu vyrobce;

oiTe celke > o -
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7.1.3 veSkeré dalsi prace ¢&i Cinnosti, které v této zadavaci dokumentaci nejsou
explicitné uvedeny, ale které musi Dodavatel s ohledem dosazeni G¢elu této
Smlouvy a fadnou a uplnou realizaci véech &asti PInéni provést.

7.2 Vsechny sluzby poskytované v ramci Implementace jsou zahrnuty v cené dle Pfilohy
¢. 6 této Smlouvy.

8. AKCEPTACE

8.1 Dodavka nebo jeji ¢ast, tvofici logicky a funkéni celek (dale jen ,diléi pinéni*), budou
Objednatelem akceptovany na zakladé akceptacni procedury. Akceptacni procedura
zahrnuje ovéfeni, zda Dodavatelem poskytnuté diléi pinéni je vysledkem, ke kterému
se Dodavatel zavazal, a to porovnanim skute¢nych vlastnosti jednotlivych dilgich
pinéni Dodavatele s jejich zavaznou specifikaci uvedenou za vyuZiti akceptacnich
kritérii tam stanovenych nebo pozdeji pro tento uc¢el dohodnutych smluvnimi stranami.

8.2 Akceptace dokumentd

8.2.1 Dokumenty, které maji byt podle této Smlouvy vypracované Dodavatelem a
predané Objednateli, budou Objednatelem schvalené a akceptované v souladu
s akceptacni procedurou definovanou v tomto clanku.

8.2.2 Dodavatel se zavazuje priibéZné konzultovat prace na zhotoveni dokumentd
s Objednatelem. Dodavatel je povinen predat dokumenty k akceptaci vcas tak,
aby mohly byt dodrzeny navazuijici terminy.

8.2.3 Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k dokumentu do 10
pracovnich dnli ode dne jejich doruceni. Vznese-li Objednatel vyhrady nebo
pripominky k dokumentu, zavazuje se Dodavatel do 10 pracovnich dnli provést
veskeré potfebné Upravy dokumentu dle vyhrad a pfipominek Objednatele a
takto upraveny dokument predat Objednateli k akceptaci. Pokud vyhrady a
pfipominky Objednatele pretrvavaji nebo Objednatel identifikuje vyhrady a
pfipominky nové, je Objednatel opravnén postupovat timto zplsobem i
opakované.

8.2.4 V pripadé€, ze Objednatel nema k dokumentu pripominky ani vyhrady, zavazuje
se ve |h{té 10 pracovnich dnl od predlozeni dokumentu k akceptaci tento
dokument akceptovat a potvrdit o tom pisemny predavaci protokol.

8.2.5 Bude-li trvani akceptaCni procedury ovlivnéné vznesenim vyhrad nebo
pripominek Objednatele k dokumentu a potrebou jejich vyreSeni, nebude to mit
vliv na dohodnuté terminy pro akceptaci dokumentu.

8.3 Akceptace jinych dilCich pInéni nez dokumentf

8.3.1 Umoziuje-li to povaha plnéni Dodavatele a nestanovi-li tato Smilouva jinak,
bude akceptace jednotlivych diléich plnéni provedena v souladu s akceptacni
procedurou definovanou v tomto ¢lanku.

832 Predani a prevzeti Objednatelem objednaného a Dodavatelem Fadné
provedeného kazdého dilCiho plnéni bude probihat postupné akceptaci
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jednotlivych diléich pinéni, a to v terminech uvedenych v této Smiouvé nebo
stanovenych v souladu s touto Smlouvou.

8.3.3  Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni Fadného provedeni jednotlivych dil¢ich
plnéni porovnanim jejich skutecnych vlastnosti s jejich specifikaci stanovenou
touto Smlouvou nebo vzniklou na zékladé Smiouvy (napf. Navrh realizace);
specifikaci se rozumi i akceptacni kritéria, jsou-li stanovena. Akceptacni
procedura zahrnuje také oveéreni, Ze dil¢i pinéni k danému dni piné odpovida
platné legislativé a Ze nevyZaduje provedeni jeho tdrzby.

8.3.4  Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou probihat
na zékladé specifikace akceptacnich testd prfipravené Dodavatelem.
Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, pfipravu scénafll, prikladii a dat na
akceptacni test zajisti Dodavatel za pfiméfené soucinnosti Objednatele, a to
s ohledem na Ucel akceptacni procedury dle odst. 8.3.3. Objednatel ma pravo
vyjadfovat se a poZadovat zapracovani svych od@vodnénych pFipominek ke
specifikaci akceptacnich testd a dalsim parametrim testovani.

8.3.5 Dodavatel pisemné vyzve Objednatele k (casti na akceptacni procedufe a tuto
pisemnou vyzvu doruci Objednateli nejméné 5 pracovnich dnil pfed zahajenim
akceptacni procedury. Pokud se Objednatel nedostavi v terminu uréeném pro
provedeni akceptacnich testd, prestoze byl Dodavatelem k Gcasti fadné vyzvan,
je Dodavatel opravnén provést prislusné akceptacni testy bez jeho pfitomnosti.
O priibéhu akceptacnich testl vyhotovi Dodavatel pisemny zadznam, v némZ
zejména uvede, zda testy prokdzaly chyby. Objednateli budou poskytnuty
origindly veskerych dokument(i vypracovanych v souvislosti s provedenim
akceptacnich testd.

8.3.6 Jestlize jednotlivé diléi pInéni spini akceptacni kritéria akceptacnich testd,
Dodavatel se zavazuje nejpozdéji v pracovni den nasledujici po ukonceni
akceptacnich testli umoznit Objednateli toto dllCI p1 nenl prevzit a Objednatel se
zavazuje k jeho prevzeti nejpozdéji do ] d Smluvni strany se
zavazuji o tomto prevzeti sepsat predévaci protokol.

8.3.7 Nestanovi-li specifikace akceptacnich testl jinak, ma se za to, Ze diléi pinéni

spliluje stanovena akceptacm kritéria za predpokladu, Ze toto plnem nema
0 B a soucasné nema vice nez 3 ve

ve smyslu této Smlouvy. Objednatel je opravnén diléi plnéni prevzit i

v pripadech, kdy pocet a/nebo druh vad pfekracuje maximalni pocet stanoveny

pro splnéni akceptacnich kritérii.

8.3.8  Pokud kterékoliv z jednotlivych dil¢ich plnéni nesplfiuje stanovena akceptacni
kritéria nebo je splfiuje s vadami, které jsou pfipustné, sdéli Objednatel své
pripominky pisemné Dodavateli; pokud Objednatel takové diléi pInéni soucasné
akceptuje, uvede své pfipominky v pfedavacim protokolu. Nesdéleni
pfipominek nebo neoznameni nékteré vady pii akceptaci nemad vliv na
povinnost Dodavatele tuto vadu odstranit, pokud o ni vi, dodate¢né ji zjisti ¢i
mu bude dodateéné oznédmena.
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8.3.8 Dodavatel je povinen vyporadat pfipominky Objednatele bez zbyte¢ného
odkladu a neprodlené predloZit pfislusné diléi pinéni k opakované akceptaci dle
této Smiouvy, za pfiméfeného pouZiti ostatnich ustanoveni této Smiouvy.
Akceptacni procedura, vCetné procesu testovani a pfipadnych naslednych
oprav, se bude opakovat, dokud prislusné dilci pinéni nespini akceptacni kritéria
pro prisludny akceptacni test. V pfipadé, Ze se jednd o vyporadani pfipominek
k diléimu piInéni, které jiz bylo akceptovano, namisto predavaciho protokolu
strany potvrdi pisemné, Ze pfipominky byly vypofadany.

8.3.10 Dohodnuté terminy pro akceptaci diléiho pInéni nejsou doteny trvdnim
akceptacni procedury ani jakymkoli jejim prodlouZenim z déivodu vad branicich
akceptaci.

8.3.11 Nejpozdé&ji v den podpisu predavaciho protokolu jednotlivého dil¢iho plnéni je
Dodavatel povinen predat Objednateli veSkerou dokumentaci k dodavanému
diléimu pinéni.

8.4 Dodavka jako celek se povazuje za dokonéenou, byla-li fadné prevzata Objednatelem,
tedy pokud do$lo k akceptaci a protokolarnimu prevzeti viech diléich pinéni tvoficich
Dodavku, v&etné realizace ovéfovaciho provozu.

9. SLUZBY PODPORY

9.1 V ramci Sluzeb podpory se Dodavatel zavazuje poskytovat na zakladé pozadavk(
Objednatele (dale jen ,Pozadavek na podporu®) sluzby vedouci k zajisténi vysokého
standardu dostupnosti a bezchybnosti celé Infrastruktury, a to co se ty¢e Dodavky HW
i Dodavky SW. Tyto sluzby spocivaji zejména v odstranovani vad, chyb &i problémi ve
sjednané reakéni dobé.

9.2 Vadou, chybou & problémem (dale jen ,Vada“) se rozumi stav infrastruktury
Objednatele dot€ené PInénim, pfi kterém je omezena funkcionalita &i dostupnost jedné
nebo vice ¢asti oproti sjednané drovni v Technické specifikaci €i oproti Grovni, kterd
byla pfitomna pfed zapocCetim PInéni dle této Smlouvy. Pro ucely této Smlouvy se
rozlisuji kategorie Vad A az C dle bodd 13.5.1 az 13.5.3 této Smlouvy.

9.3 Objednatel se na Dodavatele miize obracet prostrednictvim:

9.3.1 Hotline provozované v ¢eském jazyce v rezimu 24x7 na telefonnim &isle +420
602 548 469;

9.3.2 Helpdesku provozovaném v éeském jazyce v rezimu 24x7 s dobou odezvy
maximalné 1 hod. od diagnostiky ¢i od nahlaseni; toto ujednani ma prednost
pfed Technickou specifikaci.

Detaily upravi Pfiloha &. 1 této Smiouvy.

9.4 Dodavatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu potvrdit pfijeti Pozadavku na podporu a
vyfesit jej, nejpozdéji v8ak v dobach uvedenych v tomto ¢lanku 9, ¢lanku 13 a Priloze
¢. 1 této Smlouvy.

9.5 Dodavatel je povinen pfi feSeni Pozadavku na podporu postupovat s maximalni
prioritou. Mozné zplsoby vyfeSeni Pozadavku na podporu jsou:
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9.6

9.7

9.5.1 vyhodnoceni Pozadavku jako nedlivodného;
9.5.2 oprava problému;
9.5.3 vyména vadné soucasti.

Pozadavek na podporu se nikdy nepovazuje za vyfeSeny, pokud pietrvavaji problémy
na strané Objednatele.

V pfipadé, Zze Dodavatel vyhodnoti PoZzadavek na podporu jako nedivodny, vyrozumi
o tom bez zbyteéného odkladu Objednatele. Ten mze na feSeni Pozadavku na
podporu trvat; v pfipadé, Ze nebude mozZné identifikovat existenci chyby ¢&i problému,
uhradi véak Dodavateli odlivodnéné vynaloZzené naklady.

Sluzby podpory déle v cené dle Pfilohy &. 6 této Smlouvy zahrnuiji:

9.7.1 update Software souvisejici s opravou chyb a aktualizaci za ucelem udrzeni
souladnosti s platnou legislativou,

9.7.2 upgrade Software souvisejici s vydavanim novych verzi Software, véetné
novych funkci; novou verzi se rozumi nejnovéjdi verze vydana vyrochcem.
Dodavatel garantuje v ramci SluZeb podpory nasazeni nové verze Software a
jeho instalaci. Kazda zména Software musi byt pfed instalaci vyzkousena na
samostatném testovacim serveru.

10. DALSi POVINNOSTI DODAVATELE

10.1

Dodavatel se dale zavazuje:

10.1.1 poskytovat piInéni podle teto Smiouvy viastnim jménem, na viastni
odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele fadné a véas;

10.1.2 poskytovat pInéni podle této Smiouvy s péci fadného hospodare odpovidajici
podminkam sjednanym v této Smiouvé; dostane-li se Dodavatel do prodleni se
svym plnénim bez toho, aby to zplsobil Objednatel ¢&i prekazky vylucujici
povinnost k nahradé 3kody po dobu deli nez 30 dnU, je Objednatel opravnén
zajistit nahradni pinéni po dobu prodleni Dodavatele jinou osobou; v takovém
pfipadé se Dodavatel zavazuje nahradit v plném rozsahu naklady spojené
s nahradnim pinénim;

10.1.3 upozorfiovat Objednatele v&as na vSechny hrozici vady ¢&i vypadky svého
plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro pinéni
Smlouvy nezbytné;

10.1.4 neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli pfekazky, které mu brani
v pInéni pfedmé&tu Smlouvy a vykonu dalsich ¢innosti souvisejicich s pinénim
predmétu Smiouvy;

10.1.5 upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku $kod a v€as a fadné dle
svych moznosti provést takova opatfeni, ktera riziko vzniku 8kod zcela vylouci
nebo snizi;

10.1.6 i bez pokynlu Objednatele provést nutné ukony, které, a& nejsou pfedmétem
této Smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané okelnosti pro pinéni Smiouvy
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nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku $kody:; jde-li o0 zamezeni
vzniku Skod nezapfi¢inénych Dodavatelem, ma Dodavatel pravo na thradu
nezbytnych a Géelné vynaloZenych nakladd;

10.1.7 v pfipadé potfeby priilbézné komunikovat s Objednatelem a tfetimi osobami,
vyZaduje-li to fadna realizace PInéni, pficemz veskera takova komunikace
bude probihat v ¢eském jazyce (pfipadné slovenském, nebo za vyuziti
prekladatele do ¢eského jazyka);

10.1.8 informovat Objednatele o pInéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o dulezitych skutegnostech, které mohou mit vliv na vykon prav a pinéni
povinnosti smluvnich stran;

10.1.9 zajistit, aby v8echny osoby podilejici se na pinéni jeho zavazki z této Smlouvy,
které se budou zdrZovat v prostorach nebo na pracovistich Objednatele,
dodrZovaly uéinné pravni pfedpisy o bezpeénosti a ochrané zdravi pfi praci a
veSkeré interni pfedpisy Objednatele, s nimiz Objednatel Dodavatele
obeznamil;

10.1.10 chranit osobni udaje, data a dusevni viastnictvi Objednatele a tfetich osob;

10.1.11 upozorfiovat Objednatele v odivodnénych pfipadech na pfipadnou
nevhodnost pokyn( Objednatele.

10.2  Dodavatel se dale zavazuje udrZovat v platnosti a Gcinnosti po celou dobu Gcinnosti
Smiouvy pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu
zplsobenou Dodavatelem tfeti osobé (zejména Objednateli), a to tak, ze limit
pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt nizsi :
rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce, pojistku potvrzujici uzavreni takovée
smlouvy nebo pojistny certifikat potvrzujici uzavieni takové smiouvy je Dodavatel
povinen predlozit Objednateli kdykoliv bezodkladné po pisemném vyzadani
Objednatele. NepredloZenim pojistné smlouvy, pojistky nebo pojistného certifikatu do

po uzavieni Smlouvy nebo do po vyzadani ze strany

Ob]ednatele vznika pravo Objednatele na odstoupeni od Smiouvy.

10.3  Dodavatel se zavazuje PInéni poskytovat vyhradné za pouziti naleZité kvalifikovanych a
odborné zplsobilych osob, které jsou uvedeny v Priloze €. 7 této Smlouvy (dale jen
,Clenové realiza¢niho tymu"). V pripadé potieby zménit jednoho nebo vice Clendl
realizacniho tymu je Dodavatel povinen navrhovanou zménu predlozit ke schvaleni
Objednateli a neprovést tuto zménu bez tohoto schvéleni. Objednatel se zavazuje
posoudit navrhovanou zménu do 10 pracovnich dnli a vyjadfit se k ni (schvalit i
odmitnout). Objednatel neodmitne navrhovanou zménu bez zavazného diivodu, ktery
miiZe spocivat zejména v tom, Ye nové navrhovany Clen realizaéniho tymu nespliiuje
potiebné kvalifikacni predpoklady pro vykon Cinnosti.

11.  CENA A PLATEBNi PODMINKY
111 Cena PInéni a jeji hrazeni

11.1.1 Celkova cena PInéni je dohodou smluvnich stran stanovena v celkové vysi
9.499.285 - K& bez DPH. S ohledem na sazbu DPH 21 %, &ini celkova cena
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PInéni véetné DPH 11.494.135- K& ztoho DPH predstavuje &astku
1.994 850,- KC. Tato cena je celkova a upina, tj. zahrnuje veskera pinéni dle
této Smlouvy v ramci realizace Plnéni.

11.1.2 Podrobny rozpis ceny PInéni v Elenéni podle jednotlivych &asti Plnéni je
uveden v Priloze €. 6 této Smilouvy.

11.1.3 Cena PInéni bude zaplacena jako celek, a to na zakladé danového dokladu
(dale jen ,faktura“) fadné vystaveného Dodavatelem. Pravo fakturovat vznika
akceptaci bez vyhrad ¢asti PInéni dle ¢l. 3.1.1, 3.1.2, 3.1.3, 3.1.4 a 3.1.5 této
Smiouvy.

Pro vylou¢eni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, Zze Sluzby podpory jsou
hrazeny jednou pausalni ¢astkou v ramci fakturace celého PlInéni dle tohoto
odstavce.

11.2  Platebni podminky:

11.2.1 Splatnost jednotlivych plateb dle této Smlouvy je stanovena na 30 dni
od doruCeni faktury Objednateli. Dodavatel odes$le fakturu Objednateli
nejpozdéji nasledujici pracovni den po vystaveni faktury.

11.2.2 VSechny faktury musi spliiovat vSechny nalezitosti darfiového dokladu
poZadované zakonem €. 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisl, avsak
vyslovné vZdy musi obsahovat nasledujici tdaje: oznaéeni smluvnich stran
a jejich adresy, ICO, DIC, udaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan
v obchodnim rejstiiku véetné spisové znacky, oznageni této Smlouvy, oznaceni
poskytnutého pinéni, Cislo faktury, den vystaveni a Ih(ta splatnosti faktury,
oznaceni penéZniho Ustavu a €islo Gétu, na ktery se ma platit, fakturovanou
¢astku, razitko a podpis opravnéné osoby.

11.2.3 Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti &i pfilohy, nebo v ni nebudou
spravneé uvedené udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén ji vratit ve
Indté jeji splatnosti Dodavateli. V takovém pfipadé se prerusi b&h lhity
splatnosti a nova lhita splatnosti poéne bézet doruéenim opravené faktury.

11.2.4 Platby se provadi bankovnim pfevodem na Ucet druné smiuvni strany uvedeny
ve fakture.

11.2.5 V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité ¢astky
vznika opravnéné strané narok na urok z prodleni ve vysi 0,01 % z dluzné
¢astky za kazdy i zapotaty den prodleni. Tim neni dotden ani omezen narok
na nahradu vzniklé skody.

11.2.6 Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni uéty Dodavatele
zvefejnéné spravcem dané zplsobem umozniujicim dalkovy pfistup ve smysiu
§ 96 odst. 2 zakona o DPH. V pfipadé, ze Dodavatel nebude mit sv(ij bankovni
ucet timto zplsobem zvefejnén, uhradi Objednatel Dodavateli pouze zaklad
dang, pficemz DPH uhradi Dodavateli az po zvefejnéni prisludného G&tu
Dodavatele v registru platcd a identifikovanych osob Dodavatelem.

11.2.7 Dodavatel prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim této Smiouvy
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nerozhodl, Ze Dodavatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o
DPH (dale jen ,nespolehlivy platce”). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne o
tom, Ze Dodavatel je nespolehlivym platcem, zavazuje se Dodavatel o tomto
informovat Objednatele do 2 pracovnich dni. Stane-li se Dodavatel
nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel Dodavateli pouze zaklad danég,
pficemZ DPH bude Objednatelem uhrazena Dodavateli az po pisemném
dolozeni Dodavatele o jeho uhradé této DPH pfisludnému spravci dané.

12. VLASTNICKE PRAVO A UZIVACI PRAVA
Viastnické pravo

12.1  V pfipadé, Ze soucasti pinéni Dodavatele podle této Smlouvy jsou véci, které se maji
stat vlastnictvim Objednatele (s vyjimkou véci uvedenych vodst. 12.2), nabyva
Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem podepsani Predavaciho protokolu.
Nebezpeci skody na predanych vé&cech pfechazi na Objednatele okamzikem jejich
faktického predani do dispozice Objednatele, pokud o takovém predani byl sepsan
pisemny zéznam podepsany opravnénymi osobami smiuvnich stran.

Zakladni rozsah licence

12.2 Vzhledem k tomu, Ze sou€asti PInéni je i pInéni, které ve smyslu zakona &. 121/2000
Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakonud (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisil (dale jen ,autorsky
zakon*), mizZe naplfiovat znaky autorského dila i byt povazovano za autorské dilo ve
smyslu autorského zakona (dale spole¢né jen ,autorska dila“), je k tomuto pinéni
poskytovana, postupovana ¢&i zprostfedkovavana (dale také spole¢né jen
.poskytovani®) licence za podminek sjednanych dale v tomto ¢lanku Smlouvy.

12.2.1 Objednatel je opravnén od okamziku Géinnosti poskytnuti licence k autorskému
dilu dle odst. 12.2.3 této Smlouvy uzivat toto autorské dilo k jakémukoliv ticelu
a vrozsahu, v jakém uzna za nezbytné, vhodné &i pfiméfené. Pro vylougeni
pochybnosti to znamend, Ze Objednatel je opravnén uzivat autorské dilo
v potifebném mnoZstevnim rozsahu definovaném Prilohou &. 1 této Smiouvy,
v uzemnim rozsahu pro Ceskou republiku, nejméné po dobu G&innosti této
Smiouvy, a to v8emi v Gvahu pfichazejicimi zplsoby. Licence k autorskému
dilu je poskytovana jako neomezena nevyhradni. Objednatel neni povinen
licenci vyuzit a to ani zéasti.

12.2.2 V pfipadé pocitatovych programi se licence vztahuje ve stejném rozsahu
i na pfipadné dal$i verze potitatovych programi upravenych na zakladé této
Smlouvy.

12.2.3 Dodavatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k autorskym dilim die
odst. 12.2.1 této Smlouvy, pfiéemz Géinnost této licence nastava okamzikem
akceptace (podpisem Pfedavaciho protokolu) soucasti PInéni, ktera pfislusné
autorske dilo obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén autorské dilo uzit
v rozsahu a zplscbem nezbytnym k provedeni akceptace pfislusné soucasti
PInéni.

Strans celleem 22 ’ 2 - 2
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12.2.4 Udéleni licence nelze ze strany Dodavatele vypovédét a jeji G¢innost trva i po
skon¢eni ucinnosti této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné
jinak.

12.2.5 Dodavatel je povinen postupovat tak, aby udéleni licence k autorskému dilu dle
této Smlouvy v€etné& opravnéni udélit podlicenci a souvisejicich opravnéni
zabezpecil, a to bez Ujmy na pravech tfetich osob.

12.2.6 JestliZe jsou s uZitim systémového software, sluzeb podpory k nému, ¢i jinych
souvisejicich plnéni spojeny jednorazové &i pravidelné poplatky, je Dodavatel
povinen v ramci ceny PlInéni fadné uhradit vSechny tyto poplatky za dobu
otekavaného trvani poskytovani Sluzeb podpory dle bodu 4.2 této Smiouvy,
neni-li v Pfilohou &. 1 této Smlouvy poZzadovana jina deba.

12.3  Pravaziskana v ramci plnéni této Smlouvy pfechazi i na pfipadného pravniho nastupce
Objednatele. Pfipadna zména v osobé Dodavatele (napf. pravni nastupnictvi) nebude
mit vliv na opravnéni udélena v ramci této Smlouvy Dodavatelem Objednateli.

12.4  Pro vylougeni pochybnosti Smiuvni strany sjednavaji, Zze pokud je ménén licencni
rozsah k produktim, které Objednatel jiz pfi stavajicim provozu Infrastruktury uziva,
licence podle bodu 12.2 se pro tyto produkty nemusi uplatnit; namisto toho se licence
muze fidit stavajicimi nebo obsahové obdobnymi podminkami ze strany Dodavatele
licence jakozto tieti osoby.

125 Odména za poskytnuti licence k autorskym dilim je zahrnuta v cené Plnéni, a to i
pokud se neuplatni licence dle bodu 12.2 ve smyslu bodu 12.4 této Smiouvy.

13. ZARUKA

13.1 Dodavatel poskytuje zaruku (véetné zaruky vyrobce na dodanou Infrastrukturu),
Ze kazda &ast PInéni ma ke dni jeji akceptace funkéni viastnosti stanovené touto
Smiouvou, a je zplsobila k pouziti pro ucely stanovené v této Smlouvé nebo v souladu
s touto Smlouvou.

13.2 Dodavatel poskytuje zaruku za jakost kazdé jednotlivé Casti PInéni od okamziku jeji
akceptace po dobu 653 mésicl od akceptace PInéni jako celku. Trvani Sluzeb podpory
a jejich obsah se fidi podminkami dle ¢lanku 9 této Smiouvy.

13.3  Objednatel je opravnén vady PInéni nahlasit Dodavateli kdykoli v pribéhu zaru¢ni doby
bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho prava ze zaruky &i prava z vad
jakkoli dotéena.

13.4 Po dobu trvani Sluzeb podpory jsou zaruéni poZzadavky a opravy vyfizovany pravé
v réamci Sluzeb podpory dle €l. 9 této Smilouvy. Tim neni dotéeno jiné pinéni, ktere je
poskytovéno jako soucast Sluzeb podpory (srov. odst. 9.7 této Smiouvy).

13.5  Neni-li v této Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou stanoveno jinak:

13.5.1 Dodavatel zah3ji fe$eni odstranéni vady kategorie A, tj. vady, ktera zcela nebo
podstatnym zplUsobem znemoziuje uzivani Systému, okamzité po jejim
nahlaseni, s tim, Ze vadu do 6 od jejiho nahlaseni odstrani nebo poskytne
akceptovatelné nahradni feseni,
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13.5.2 Dodavatel zahaji fe$eni odstranéni vady kategorie B, {j. vady, ktera nebrani

akceptovatelné nahradni rfeseni,

13.5.3 Dodavatel zah4ji feSeni odstranéni vady kategorie C, tj. vady, ktera neni vadou
kategorie A ani B, maximalné do _' dnt od jejiho nahlageni s tim, Ze termin
odstranéni vady bude pfedmétem dohody smiuvnich stran, neprekro&i viak
dobu 10 dni od jejiho nahlaseni,

13.5.4 nahradni feSeni vady kategorie A se povaZuje za nahla$enou vadu kategorie
B a nahradni feSeni vady kategorie B se povaZuje za nahlasenou vadu
kategorie C, pfiCemz nahradni feSeni vady je vyjimeénym postupem a
Dodavatel je povinen je Objednateli fadné& pisemné zdavodnit;

13.6.5 pokud Objednatel dodate¢né dojde k zavéru, Ze ve stanovené Ihiité poskytnuté
nahradni feSeni vady neni akceptovatelné, oznami tuto skute¢nost Dodavateli
a vada se od tohoto okamziku opét klasifikuje jako vada plvodni (vy$si)
kategorie stim, Zze Dodavatel je povinen tuto vadu odstranit v plavodné
stanovené Ih(té.

13.6  Pro vylouCeni pochybnosti se uvadi, Zze Ihity pro zahajeni feSeni odstranéni vad a pro
odstranéni vad dle jednotlivych kategorii jsou poéitany v ramci provozni doby help
desku dle Technické specifikace v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin. V pfipadé,
kdy Sluzby podpory, resp. jejich ¢ast vztahujici se k provozovani help desku dle
Technické specifikace, jiz nejsou z divodu ukonéeni ucinnosti Smlouvy &i jeji casti
poskytovany, jsou Ihity pro zahajeni feSeni odstranéni vad a pro odstranéni vad dle

jednotlivych kategorii po&itany pouze v pracovni dny, a to v dobé& od 08:00 do 17:00
hodin.

13.7  Doba od zjisténi vady do jejiho odstranéni se do trvani zaruéni doby nezapogitava.

13.8  Dodavatel prohladuje, ze veskeré jeho pinéni dodané podle této Smlouvy bude prosté
pravnich vad a zavazuje se odskodnit v pIné vysi Objednatele v pfipadg, Ze treti osoba
Uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého
plnéni. V pfipadé, ze by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti s pinénim Dodavatele
podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho opréavnénost, vedl k do¢asnému &i trvalému
soudnimu zékazu & omezeni uzivani Infrastruktury &i jeji ¢asti, zavazuje se Dodavatel
zajistit nahradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na
cenu pinéni sjednanou podle této Smlouvy, pfiéemz sou¢asné nebudou dotéeny ani
naroky Objednatele na nahradu $kody.

13.9  Odpovédnost Dodavatele za vady se v pfipadech vyslovné neupravenych touto
Smlouvou podplrné fidi ustanovenimi § 2099 a nasl. ob&anského zakoniku.

13.10 Dodavatel prohladuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svij Gdet
majetkova prava autorll k autorskym dilim, ktera budou souéasti pinéni podle této
Smilouvy, resp. Zze ma souhlas véech relevantnich tfetich osob k poskytnuti licence
k autorskym dilim podle ¢€l. 12 této Smlouvy; toto prohlaseni zahrnuje i takovéa prava,
ktera by vytvofenim autorského dila teprve vznikla.
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13.11  Dodavatel prohladuje, Ze veskeré jeho pinéni dodané podle této Smiouvy bude prosté
pravnich vad a zavazuje se odskodnit v pIné vysi Objednatele v pfipadé, Ze tieti osoba
uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého
pinéni. V pfipadé, ze by narok treti osoby vznikly v souvislosti s pinénim Dodavatele
podle této Smiouvy, bez ohledu na jeho opréavnénost, ved| k do¢asnému &i trvalému
soudnimu zakazu €i omezeni uzZivani vystupll PInéni &i jeho &asti, zavazuje se
Dodavatel zajistit nahradni feseni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez
dopadu na cenu pInéni sjednanou podle této Smlouvy, pfitemz souasné& nebudou
dotéeny ani naroky Objednatele na nahradu $kody.

13.12 Dodavatel prohladuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svij uéet
majetkova prava autorll k autorskym dilim, ktera budou sougasti pinéni podle této
Smlouvy, resp. Ze mé& souhlas véech relevantnich tretich osob k poskytnuti licence
k autorskym dilim podle &l. 12 této Smlouvy; toto prohlaseni zahrnuje i takova prava,
ktera by vytvofenim autorského dila teprve vznikla.

14. OPRAVNENE OSOBY

141 KaZda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné
osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smiuvnich, obchodnich
a technickych zalezitostech souvisejicich s plnénim této Smiouvy.

14.2  Opravnéné osoby jsou opravnény jménem smiuvnich stran provadét veskeré ukony
v ramci pfedavacich procedur dle této Smlouvy a pfipravovat dodatky ke Smlouvé pro
jejich pisemné schvaleni osobam opravnénym zavazovat strany (statutarnim
organim), nebo jejich zplnomocné&nym zastupcim.

14.3  Opravnéné osoby nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo za pfimy nasledek zménu
této Smlouvy nebo jejiho pfedmétu.

14.4  Jména opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze €. 4 této Smlouvy a jejich role stanovi
tato Smlouva.

14.5  Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou véak povinny na takovou
zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce opravnéné
osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

15. OCHRANA INFORMACI
15.1 Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazka z této Smlouvy:

15.1.1 mohou si vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace,
které budou povazovany za divérné (dale jen ,duvérné informace"),

15.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
Cinnosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k divérmym informacim
druhé strany.

15.2  Smluvni strany se zavazuji, Ze zadna znich nezpfistupni tfeti osob& dlvérné
informace, které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

15,3  Zatfeli osoby podle odst. 15.2 se nepovazuiji:
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16.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni;
15.3.2 organy smluvnich stran a jejich ¢lenové;
16.3.3 ve vztahu k dGvérnym informacim Objednatele subdodavatelé Dodavatele;

15.3.4 ve vztahu k divérnym informacim Dodavatele externi dodavatelé Objednatele,
a to i potencialni;

za piedpokladu, Ze se podileji na pInéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném
s pinénim dle této Smlouvy, dlvérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné
za timto u€elem a zpfistupnéni davérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro
naplnéni jeho Ggelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam
v této Smiouve.

15.4  Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Dodavateli se povazuji za davérné, neni-
li stanoveno jinak. Vedkeré informace poskytnuté Dodavatelem Objednateli se povazuji
za divérné, pouze pokud na jejich divérnost Dodavatel Objednatele pfedem pisemné
upozornil a objednatel Dodavateli pisemné potvrdil svlij zavazek divérnost téchto
informaci zachovavat. Pokud jsou davérné informace Dodavatele poskytovany v
pisemné podobé anebo ve formé textovych souborll na elektronickych nosi¢ich dat
(médiich), je Dodavatel povinen upozornit Objednatele na dlvérnost takového
materialu téZ jejim vyznacenim alespor na titulni strance nebo pfedni strané média.

15.5  Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost miéenlivosti
a povinnost chranit davémé informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z pfislusnych
pravnich piedpisd. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji pouéit veskeré osoby,
které se na jejich strané budou podilet na plnéni této Smlouvy, o vySe uvedenych
povinnostech mi¢enlivosti a ochrany diveérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym
zpGsobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti véemi osobami podilgjicimi se
na plnéni této Smlouvy.

156  VesSkeré divérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany
a pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich dlvérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat zadnym
zplUsobem davérné informace druhé strany, nepfedat je tieti stran& ani svym vlastnim
zameéstnanclm a zastupclm s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby
mohli plnit tuto Smlouvu. Obé strany se zarovefi zavazuji nepouzit davérné informace
druhé strany jinak, nez za u¢elem pinéni této Smlouvy.

15.7 Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se veskeré informace vztahujici se
k pfedmétu této Smiouvy a pfisludné dokumentaci povazuji vyluéné za dlvérné
informace Objednatele a Dodavatel je povinen tyto informace chranit v souladu s touto
Smlouvou. Dodavatel pfi tom bere na védomi, ze povinnost ochrany téchto informaci
podle tohoto Clanku se vztahuje pouze na Dodavatele.

15.8  Za davérné informace Objednatele se dale bezpodmineéné povazuji veskera data,
ktera Infrastruktura obsahuje, ktera do n&j maji byt, byla nebo budou Dodavatelem,
Objednatelem ¢&i tfetimi osobami vlioZena i data, ktera z néj byla ziskana.

15.9  Bez ohledu na vy3e uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:
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15.9.1 se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k porugeni zavazk(
pfijimajici smluvni strany &i pravnich predpis(;

15.9.2 meéla prijimajici strana prokazatelné legainé k dispozici pfed uzavienim této
Smiouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jing, dfive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci;

15.9.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle
a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo davérnymi informacemi tfeti
strany;

15.9.4 po podpisu této Smiouvy poskytne pfijimajici strané tieti osoba, jeZ neni
omezena v takovém nakladani s informacemi;

15.9.5 je-li zpfistupnéni informace vyZzadovano zakonem &i jinym pravnim predpisem
vcetné prava EU nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu verejné
moci;

15.9.6 jsou obsazené ve Smiouvé a/nebo jsou zvefejnéné na pfislusnych webovych
strankéach dle ZZVZ.

15.10 Za davérné informace se ve smyslu odst. 15.9.5 zejména nepovazuiji:
15.10.1 ustanoveni této Smlouvy véetné jejich pfiloh;

15.10.2 vySe ceny uhrazené za pinéni dle této Smlouvy v jednotlivém kalendafnim
roce.

15.11 Bez ohledu na jina ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén uvefejnit
na pfislusnych webovych strankach v souladu s § 219 ZZVZ:

15.11.1 tuto Smlouvu véetné& vSech jejich zmén a dodatki:
15.11.2 vy8i skute€né& uhrazené ceny za plnéni Smiouvy.

16.12 Za porudeni povinnosti ml¢enlivosti smluvni stranou se povaZzuiji téZ pfipady, kdy tuto
povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 15.3, které dana smiuvni strana
poskytla dGvérné informace druhé smluvni strany.

15.13  Porusi-li Dodavatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledn& ochrany davérnych
informaci, je povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi s za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

15.14 Ukonteni G&innosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢lanku Smiouvy a jejich uginnost vEetné ustanoveni o sankcich pretrva bez omezeni i
po ukoné&eni Uginnosti této Smiouvy.

16. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

16.1 Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a pfedavat si veskeré informace
potiebné pro fadné plnéni svych zavazkd. Smiluvni strany jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dllezité
pro fadneé pinéni této Smlouvy.

16.2 V8echna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smiouvé, nebo
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ktera maji byt u¢inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé
a druhé straneé dorucena bud osobné& nebo doporu¢enym dopisem &i jinou formou
registrovaneho postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této Smiouvy,
neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li komunikace
dle predchozi véty mit viiv na platnost a uginnost Smlouvy, pfipousti se téZ doruéeni
prostfednictvim faxu nebo e-mailu na Cisla a adresy uvedené v Pfiloze &. 4 této
Smlouvy. Pro vylou¢eni pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze prostfednictvim
faxu nebo e-mailu Ize doruéit zejména piipominky, vyhrady &ivyzvy v souladu s
ustanovenimi Cl. 5 této Smlouvy. Dodavatel je opravnén komunikovat s Objednatelem
prostiednictvim datové schranky. Dodavatel bere na védomi, Zze dle zakona
¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumenttl, ve
zneni pozdgjSich predpist, je Objednatel povinen vzasadé doru¢ovat veskerou
korespondenci pravnické osobé, kterd ma zpfistupnénu svou datovou schranku,
prostiednictvim datové schranky.

16.3  Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soudinnost pfi vykonu
finan¢ni kontroly dle zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o
zméné nekterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich piedpist.

17. NAHRADA SKODY

17.1 Kazda ze stran je povinna nahradit zptsobenou $kodu v ramci platnych pravnich
pfedpist a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

17.2  Dodavatel je povinen nahradit Objednateli veSkeré $kody zplsobené porusenim této
Smiouvy. Dodavatel se zarover zavazuje Objednatele od$kodnit za jakékoliv $kody,
které mu vdisledku poruseni povinnosti Dodavatele vzniknou na zakladé
pravomocného rozhodnuti soudu &i jiného statniho organu.

17.3  Zadna ze stran neni povinna nahradit $kodu, ktera vznikla v dasledku vécné
nespravneho nebo jinak chybneho zadani, které obdrzela od druhé strany. V pfipadé,
Ze Objednatel poskytl Dodavateli chybné zadani a Dodavatel s ohledem na svou
povinnost dodat pInéni nebo jeho ¢ast s odbornou pééi mohl a mél chybnost takového
zadani zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi véty dovolavat pouze v pfipadg, Zze na
chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na plivodnim zadani.

17.4  Zadna ze smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zpiisobenou poruéenim
svych povinnosti vyplyvajicich z této Smilouvy, branila-li ji v jejich spinéni néktera
z piekazZek vyludujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2913 odst. 2
ob&anského zakoniku.

17.5  Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé pfekazky vylu€ujici povinnost k nahradé skody branici fadnému pinéni této
Smlouvy. Smiluvni strany se zavazuji kvyvinuti maximaéiniho uGsili k odvraceni
a pi'ekonani pfekazek vylu€ujicich povinnost k nahradé skody.

17.6  Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo téelné, uvedenim do predeslého
stavu podle volby opravnéné smluvni strany v konkrétnim pfipadé. Pfipadna nahrada
Skody bude zaplacena v mé&né platné na Gzemi Ceské republiky, pfisemz pro propoget
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na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni vzniku §kody.

Kazda ze smiuvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu $kody i v pfipadg, Ze se
jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta &i sleva z ceny, a to
v celém rozsahu.

18. SANKCE

18.1

18.2

18.3

18.4

Smluvni strany se dohodly, Ze:

18.1.1 v pfipadé prodleni Dodavatele s pfedanim &asti PIinéni odpovidajici milniku
stanovenému v harmonogramu pInéni dle Prilohy €. 2 této Smiouvy vznika
Objednateli narok na slevu z ceny dotéené &asti Plnéni ve vysi )~ |
kazdy i zapocCaty den prodleni (sleva se pocita pro kazdy jednotlivy milnik
samostatné, tj. pfi sou¢asném prodleni s pfedanim vice milnikd se sleva uplatni
nasobng);

18.1.2 v pfipadé prodleni Dodavatele s pfedanim Pinéni jako celku (mimo &asti
tykajici se Sluzeb podpory) vznika Objednateli narok na slevu z ceny Pinéni ve
vysi 100.000,- K¢ za kazdy i zapocCaty den prodleni; pro vylou¢eni pochybnosti
se uvadi, Ze v pfipadé prodleni Dodavatele s pfedanim PInéni jako celku se
slevy dle odst. 18.1.1 této Smlouvy jiZ neuplatni.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze:

18.2.1 v pfipadé prodleni Dodavatele s vyfedenim vady kategorie A (dle vymezeni
v Priloze ¢. 1 této Smlouvy) alespoi poskytnutim nahradniho feseni vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdou i zapo&atou
hodinu prodleni:

18.2.2 v pfipadé prodleni Dodavatele s vyfesenim vady kategorie B (dle vymezeni
v Pfiloze €. 1 této Smlouvy) alespoii poskytnutim nahradniho fe$eni vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy i zapo&aty
den prodlent;

18.2.3 v pfipadé prodleni Dodavatele s pfedloZenim pojistné smlouvy Objednateli ve
IhGté dle odst. 10.2 této Smlouvy vznikéa Objednateli narok na smiuvni pokutu
KE za kaZdy i zapocaty den prodlent;

18.2.4 v pfipadé poruseni povinnosti Dodavatele poskytovat pinéni dle této Smiouvy
s vyuzitim subdodavatell uvedenych v Priloze €. 5 této Smiouvy dle odst 3.7
Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi |
kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti.

Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéen narok Objednatele na nahradu $kody v piné
vysi ani povinnost Dodavatele bezodkladné odstranit zavadny stav.

Smluvni pokuty a/nebo Uroky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruéeni
pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich Ghradé povinnou smiuvni stranou,
neni-li ve vyzvé uvedena Ihlta delsi. Slevy z ceny je Dodavatel povinen zohlednit pfi
fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel opravnén slevu z ceny uplatnit pisemnou
vyzvou obdobné jako v pfipadé smluvni pokuty.
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18.5  Neni-li déle stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnosti spinit své zavazky.

19, PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

19.1 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a
ucinnosti ke dni, kdy budou naplnény povinnosti souvisejici se zvefejhiovanim této
Smlouvy v registru smiuv.

19.2  Smlouva je uzavirana na dobu ur¢itou do skonéeni poskytovani Sluzeb podpory.
19.3  Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy v pfipadé:

19.3.1 prodleni Dodavatele s pfedanim jakékoliv ¢asti Pinéni po dobu deli nez 15
pracovnich dnG oproti terminu plnéni stanovenému ve Smlouvé nebo na
zakladé této Smiouvy, pokud Dodavatel nezjedna napravu ani v dodate¢né
pfiméfené Ihité, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke
spInéni povinnosti, pficemz tato Ihita nesmi byt kratsi nez 10 pracovnich dn{
od doruceni takovéto vyzvy;

18.3.2 Ze celkova vyse smluvnich pokut, na jejichz zaplaceni by mél Objednatel dle
této Smlouvy narok, dosahne 5 % z ceny PInéni:

19.3.3 trvani zavady kategorie A, B nebo C po dobu del$i nez je trojnasobek sjednané
maximalni doby pro jeji odstranéni:

19.3.4 poruseni povinnosti ochrany divérnych informaci dle této Smlouvy ze strany
Dodavatele;

19.3.5 poruseni jiné povinnosti dle této Smlouvy ze strany Dodavatele podstatnym
zplsobem; a

19.3.6 z dlvodu dle ob&anského zakoniku.

19.4  Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smiouvy, pokud:

19.4.1 bylo pfislu§nym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici plnéni této
Smlouvy;

19.42 na majetek Dodavatele je prohld$en upadek nebo Dodavatel sam poda
dluZnicky navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni;

19.4.3 Dodavatel vstoupi do likvidace; nebo

19.4.4 proti Dodavateli je zahajeno trestni stihani pro trestny &in podle zakona
€. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsich
pfedpisa.

19.5  Dodavatel je opravnén odstoupit od této Smiouvy v pfipadé prodieni Objednatele se
zaplacenim jakékoliv splatné &astky dle této Smlouvy po dobu delsi nez pokud
Objednatel nezjedna napravu ani v dodate¢né pfiméfené Ihité, kterou mu k tomu
Dodavatel poskytne v pisemné vyzvé ke spinéni povinnosti, pficemz tato Ihita nesmi
byt krat$i nez 15 pracovnich dnl od doruéeni takovéto vyzvy.

19.6  Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem dorugeni pisemného oznameni

oL “¥) - - =
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0 odstoupeni druhé smluvni strané.

19.7  Ukoncenim ucCinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smiouvy tykajici se
licenci, zaruk, prav z vady, povinnosti nahradit $kodu a povinnosti hradit smiuvni
pokuty, ustanoveni o ochrané informaci, ani dal$i ustanoveni a naroky, z jejichZ povahy
vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku G€innosti této Smlouvy.

20. RESENi SPORU

20.1 Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
obc¢anskym zakonikem a pfislusnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.

20.2  Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych spori
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné sporii
o jeji vyklad ¢&i platnost a usilovat o jejich vyfeseni nejprve smimé prostfednictvim
jednani opravnénych osob nebo povéfenych zastupcl. Tim neni dotéeno pravo
smluvnich stran obratit se ve véci na piislu$ny obecny soud Ceské republiky.

21. ZAVERECNA USTANOVENI

21,1 Tato Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smiouvy.
Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatk( této Smiouvy uzavienych v souladu s pFislusnymi ustanovenimi
ZZNZ a podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran, neni-li
v této Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

21.2  Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla
jakakoliv préva a povinnosti dovozovany z dosavadni €i budouci praxe zavedené mezi
smluvnimi stranami ¢&i zvyklosti zachovavanych obecné & v odvétvi tykajicim
se pfedmé&tu plnéni této Smiouvy, ledaze je v této Smiouvé vyslovné sjednano jinak.
Vedle shora uvedeného si smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych
dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti &i praxe.

21.3  Smluvni strany se podpisem této Smlouvy dohodly, Ze vylucuji aplikaci ustanoveni
§ 557, § 1805 a § 2132 — 2156 obéanského zakoniku.

21.4  Pro vylouceni pochybnosti Dodavatel vyslovné potvrzuje, Ze je podnikatelem, uzavira
tuto Smlouvu pfi svém podnikani, a na tuto Smlouvu se tudiz neuplatni ustanoveni §
1793 ob&anského zakoniku.

215  Dodavatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku
piebira nebezpeli zmény okolnosti. Timto v8ak nejsou nikterak dotéena prava
smluvnich stran upravena v této Smlouvé.

21.6  Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni této Smiouvy neplatnym, nezakonnym nebo
nevynutitelnym, netyka se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni této
Smlouvy. Smiuvni strany se timto zavazuji nahradit do 5 pracovnich dnli po doruceni
vyzvy druhé smluvni strany jakekoli takove neplatné, nezakonné nebo nevynutitelné
ustanoveni ustanovenim, které je platné, zakonné a vynutitelné a ma stejny nebo
alespon podobny obchodni a pravni vyznam.
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21.7  Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smilouvy pfechazeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevyluéuje, na pravni nastupce smluvnich stran.

21.8  Dodavatel neni opravnén zapotitat, zastavit ani postoupit 2adné své penézZite naroky
vici Objednateli vzniklé na zakladé této Smilouvy na tieti osobu bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele.

21.9  Dodavatel se zavazuje, Ze bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu
Objednatele nepostoupi tfeti strané tuto Smlouvu nebo jakoukoli jeji &ast nebo jakékoli
pravo, zavazek nebo zajem z této Smiouvy vyplyvajici. Toto ustanoveni se nevztahuje
na pfipadné pravni nastupce smluvnich stran.

21.10 Zadné ustanoveni této Smlouvy nesmi byt vykladano tak, aby omezovalo opravnéni
Objednatele uvedena v Zadavaci dokumentaci.

21.11  Nedilnou sou¢ast Smlouvy tvori tyto pfilohy:

Ptiloha ¢. 1: Technicka specifikace PInéni

Prfiloha ¢&. 2: Harmonogram

Pfiloha €. 3. Zadavaci dokumentace (volna pfiloha)
Priloha ¢. 4: Opravnéné osoby

Ptiloha &. 5: Seznam subdodavatell

Pfiloha &. 6: Cena

Priloha ¢. 7 Seznam ¢&lent realiza¢niho tymu

21.12  Tato Smlouva je uzaviena v 5 stejnopisech, z nichz Objednatel obdrzi 3 stejnopisy
a Dodavatel 2 stejnopisy.

Smiuvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu pFeéetly, ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz
toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Za Objednatele Za Dodavatele

']
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Krajska zdravotni, a.s. ' OR-CZ spol.sr. o.

Ing. Petr Fiala Ing. Vaclav Magat, jednatel
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