SMLOUVA O POSKYTOVANI A SPRAVE ZAMESTNANECKYCH
BENEFITNIiCH PLATEBNICH KARET

Cislo smlouvy objednatele: DOD 20180089
Cislo smlouvy poskytovatele: ...................

l. Smluvni strany

Poskytovatel: Edenred CZ s.r.o.

sidlo: Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8 - Karlin

zapsany: vV OR vedeném M¢éstskym soudem v Praze, sp. zn. C 170804
IC: 24745391

DIC: CZ 24745391

bankovni spojeni: XXXX

¢islo uctu: XXXX

zastoupeny: XXXX

tel./fax: XXXX

kontaktni osoba:  XXXX

(dale jen poskytovatel)

Objednatel: Dopravni podnik Ostrava a.s.

sidlo: Podébradova 494/2, Moravskéa Ostrava, 702 00 Ostrava,

zapsana V Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil B,
vlozka 1104

IC: 619 74 757

DIC: CZ61974757, platce DPH
zastoupeny: XXXXX

bankovni spojeni: XXXXX

¢islo uctu: XXXXX

Osoba opravnéna jednat za objednatele po strance vécné naplné:
jméno: XXXXX

telefon: XXXXX

e-mail: XXXXX

Kontaktni osoba pro objednavku platebnich karet:
e-mail: XXXXX

telefon: XXXXX

(dale jen objednatel)

uzavreli podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, v platném znéni, tuto

smlouvu o0 poskytovani a spravé zaméstnaneckych benefitnich platebnich karet. Tato
smlouva byla uzaviena v rdmci vybérového fizeni vedeného u Dopravniho podniku Ostrava
a.S. pod cislem NSL-02-18-PR-Je.
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Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je poskytovani a sprava zaméstnaneckych vyhod zaméstnancim
objednatele ve form¢ benefitnich platebnich karet, a to za podminek stanovenych v této
smlouvé.

Poskytovatel se na zakladé této smlouvy zavazuje:

a) dodavat objednateli benefitni platebni identifika¢ni karty Edenred Benefits Card (dale
jen ,,BPIK®), a to za podminek stanovenych v této smlouvé. BPIK bude umoziovat jak
platby prostiednictvim standardnich platebnich terminald v kamennych prodejnach, tak
I prostiednictvim standardnich platebnich metod pro platby v internetovych obchodech.
BPIK musi spliiovat bezpe¢nostni standardy na urovni bankovnich platebnich karet.
Prostiednictvim BPIK bude mozno hradit pouze vydaje za zbozi a sluzby uvedené v § 6
odst. 9 pism. d) zdkona ¢. 586/1992 Sb., o danich z piijm1, ve znéni pozdéjsich predpist,
zejména pak vydaje za aktivity V oblasti sportu, kultury, relaxace a cestovani, zdravotni
péce, prevence a osobniho rozvoje,

b) poskytovat komplexni sluzby v oblasti spravy dodanych BPIK, tj. zejména zajistovat
»dobijeni* jednotlivych BPIK finanénimi prostfedky poskytnutymi objednatelem,
zajiStovat funkcénost jednotlivych BPIK po dobu jejich platnosti, zajistit spravu
finan¢nich prostfedkli nahranych na jednotlivé BPIK po dobu platnosti téchto finan¢nich
prosttedkll, zajistit vraceni financnich prostfedki objednateli po skonceni jejich
platnosti, blokovani ztracenych a odcizenych BPIK, provozovani technické a zdkaznické
podpory BPIK,

c) provozovat softwarovou on-line aplikaci se vzdalenym pfistupem, v ramci které bude
kazdému drziteli BPIK dana moznost ziidit si uzivatelsky ucet, prostiednictvim kterého
budou mit drzitelé BPIK okamzity ptistup k aktuadlnimu zistatku penéZnich prostredkii
na BPIK, dobé platnosti téchto penéZznich prosttedkii a Kk seznamu obchodnika
akceptujicich BPIK (dale jen ,,softwarova aplikace BPIK*). Poskytovatel je v ramci této
sluzby povinen provozovat jeji technickou a zakaznickou podporu.

Objednatel se na zékladé této smlouvy zavazuje hradit za sluzby poskytované
poskytovatelem odménu ve vysi sjednané v této smlouve.

Benefitni platebni identifika¢ni karty (BPIK)

Poskytovatel je povinen dodat objednané mnozstvi cca 2 000 ks BPIK nejpozdéji do 10
pracovnich dnli od podpisu smlouvy posledni smluvni stranou. Pfesné mnozstvi bude
stanoveno v prvotni objednédvce, ktera bude ucinéna nejpozdéji do 2 pracovnich dnii od
podpisu smlouvy posledni smluvni stranou. Na tuto prvotni objednavku se nevztahuji
nasledujici odstavce tohoto c¢lanku upravujici proces naslednych objednavek v pribéhu
trvani smlouvy.

Poskytovatel je povinen po dobu platnosti této smlouvy dodéavat objednateli BPIK na

zaklade jeho objednévek, pficemz neni stanoveno minimalni ani maximalni mnoZzstvi BPIK

pro jednu objednavku.

Dodanim BPIK se rozumi jejich doruceni poskytovatelem a prevzeti objednatelem v misté

plnéni:

- Mistem plnéni je Dopravni podnik Ostrava a.s., Pod¢bradova 494/2, Ostrava -
Moravska Ostrava, PSC 702 00.

Jednotlivé objednavky budou c¢inény v listinné podobé nebo e-mailem. Objednavky
Vv listinné podobé budou dorucovany na adresu Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8 - Karlin ,
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10.

objednavky prostfednictvim e-mailu budou doru¢ovany na e-mailovou adresu
XXXXXXXXXXXXXXXX. Poskytovatel je povinen potvrdit doruceni objednavky nejpozdéji prvni
pracovni den nasledujici po doruceni objednavky. Nepotvrdi-li poskytovatel doruceni
objednavky ve lhité stanovené v predchozi vété, ma se za to, ze doruceni objednavky
potvrdil okamzikem uplynuti této lhiity. V ptipadé¢ pochybnosti se mé za to, ze listinné
objednavky byly doruceny tfeti pracovni den po jejich odeslani, a objednavky
prostiednictvim e-mailu byly doruceny v den jejich odeslani.

Poskytovatel je povinen dodat objednané BPIK nejpozdéji ve 1Thaté 10 pracovnich dnli od
potvrzeni doruceni objednavky dle ¢l. III. odst. 3 smlouvy, nedohodnou-li se strany jinak. O
pievzeti objednavky bude sepsan predavaci protokol, ktery bude soucasti ptipadné faktury
vystavené poskytovatelem.

Objednavky budou obsahovat minimalné pocet objednavanych BPIK a udaje dle ¢l. III. odst.
7 smlouvy vztahujici se k objednanym BPIK.

Objednatel je povinen k BPIK dodavanych poskytovatelem dle ¢l. III. odst. 1 a 2 smlouvy
sdélit poskytovateli jméno, pfijmeni a osobni identifikac¢ni ¢islo zaméstnance objednatele.
V ptipadé¢ BPIK dodavanych dle ¢l. III. odst. 1 smlouvy budou tyto daje soucasti prvotni
objednavky ve smyslu ¢l. III. odst. 1 smlouvy. V piipadé BPIK dodévanych dle ¢l. III. odst.
2 smlouvy budou tyto tidaje soucasti objednavky objednatele.

Vlastnosti a parametry BPIK:
a) Dodané BPIK budou spliiovat parametry uvedené v ¢l. II. odst. 2 pism. a) smlouvy,

b) na BPIK bude uvedeno jméno, piijmeni a osobni identifikaéni ¢islo zaméstnance
objednatele, jemuz je BPIK uréena, dale datum platnosti karty a logo DPO,

c) platnost BPIK bude stanovena jednotné pro vSechny dodané BPIK a bude platit 36
mesic,

d) dobijet BPIK, tj. nahravat finan¢ni prostiedky na BPIK, bude mozno kdykoliv
a opakovang,

e) finan¢ni prostiedky nahrané na BPIK, budou v ptipadé¢ vydani nové BPIK (napf.
z divodu ztraty, odcizeni, poSkozeni, expirace) prevedeny na novou BPIK, a to
S pivodni dobou platnosti téchto finanénich prostredkii.

Objednatel je povinen pievzit pouze takové BPIK, které¢ budou mit v této smlouvée
definované vlastnosti a parametry. Objednatel je zarovenl povinen pievzit pouze Uplnou a
bezvadnou dodéavku. V piipad¢, Ze se objednatel rozhodne pievzit netplnou dodavku nebo
dodéavku s vadami, bude tato skutecnost uvedena v ptfedavacim protokolu spole¢né se lhiitou
stanovenou pro dodani zbyvajici ¢asti objednavky nebo pro odstranéni vad; v takovém
ptipad¢é zapocne béZet zaruéni doba a vznikne pravo poskytovateli fakturovat dle podminek
smlouvy teprve okamzikem splnéni zbyvajici ¢asti objedndvky nebo odstranénim posledni
vady.

Poskytovatel poskytuje na dodané BPIK zaruku, Ze tyto maji, a po celou dobu své platnosti
si zachovaji, vlastnosti vyslovné stanovené v této smlouvé a v otdzkach neupravenych touto
smlouvou vlastnosti obvyklé. Objednatel je povinen uplatnit pravo z vadného plnéni
neprodlené poté, co se o vadé dozvi, nejpozdéji do uplynuti zaruéni doby, tj. do konce
platnosti BPIK dle ¢l. III. odst. 8 pism. ¢) smlouvy. Objednatel uplatni toto pravo emailem,
XXXXXXXXXXXXXXXXX. V ptipad€ opravnéné reklamace mé objednatel pravo na dodani nové
BPIK, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dni ode dne uplatnéni pradva z vadného plnéni.
Obecné plati, Ze jakékoliv naroky plynouci z odpoveédnosti za vady, uplatnéné objednatelem
vaci poskytovateli, povazuji obé strany za opravnéné a platné, pokud poskytovatel
neprokaze jejich neopravnénost. Objednatel se zavazuje poskytovat poskytovateli potiebnou
soucinnost pfi ziskavani podkladl pro posouzeni narokti uplatnénych objednatelem.
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11.

Poskytovatel zajisti viditelné oznaceni provozoven, které piijimaji BPIK, a to samolepkou
se svym logem.

Sluzby v oblasti spravy dodanych BPIK

Poskytovatel je povinen zajistit komplexni spravu dodanych BPIK. Komplexni spravou se
ma na mysli pfedev§im poskytovani sluzeb uvedenych v ¢l. I1. odst. 2 pism. b) smlouvy.

Soucasti komplexni spravy dodanych BPIK je rovnéz sprava finan¢nich prostfedkt
poskytnutych objednatelem za i¢elem jejich nahrani na BPIK. Poskytovatel je povinen pfi
sprave téchto financnich prostiedkili postupovat s péci fddného hospodare a je odpovédny za
fadnou spravu finan¢nich prostiedki a jejich zabezpeceni, a to az do okamziku jejich
spotfebovani ze strany drziteli BPIK, pfip. jejich vraceni objednateli.

Poskytovatel je povinen zajistit nahrani finan¢nich prostiedki na jednotlivé BPIK, a to na
zakladé¢ objednavky objednatele.

3.1 Jednotlivé objednavky budou cCinény v listinné podobé nebo e-mailem. Objednavky
v listinné podobé budou doruovany na adresu Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8 -
Karlin , objednavky prostiednictvim e-mailu budou doru¢ovany na e-mailovou adresu
XXXXXXXXXXXXXX. Poskytovatel je povinen potvrdit doruceni objednavky nejpozdéji
prvni pracovni den nasledujici po doruceni objednavky. Nepotvrdi-li poskytovatel
doruceni objednavek ve lhuté stanovené v piedchozi vété, ma se za to, Zze doruéeni
objednavek potvrdil okamzikem uplynuti této lhaty. V piipadé pochybnosti se ma za
to, ze listinné objedndvky byly doruceny tfeti pracovni den po jejich odesldni, a
objednavky prostfednictvim e-mailu byly doru¢eny v den jejich odeslani.

3.2 Z objednavky musi byt jednoznacné ziejmé, kolik financnich prostfedkt a na jakou
BPIK ma byt nahrano.

3.3 Poskytovatel je povinen nejpozdéji do 5 pracovnich dnii od potvrzeni doruceni
objednavky dle ¢l IV. odst. 3.1 smlouvy vystavit a dorucit objednateli fakturu na
¢astku dle objedndvky, se lhiitou splatnosti 15 dnli od doruceni. Poskytovatel doruci
objednateli fakturu postou na adresu sidla objednatele, nebo elektronicky, ve formatu
PDF, podepsanou zaru¢enym elektronickym podpisem, a to na adresu XXXXXXXXXX.
Poskytovatel je povinen uvadét na fakturach ¢islo smlouvy objednatele.

3.4 Neuhradi-li objednatel tuto fakturu ve stanovené 1hlité¢ splatnosti, povazuje se dotcena
objednavka objednatele za neucinénou a zadné smluvni strané z ni nevznikaji zadna
prava ani povinnosti.

3.5 Uhradi-li objednatel ve stanovené lhuté tuto fakturu, je poskytovatel povinen do 2
pracovnich dnli od pfipsani ¢astky na ucet uvedeny ve faktufe nahrat tyto financ¢ni
prostfedky na jednotlivé BPIK dle objednavky.

3.6 S nahranymi finan¢nimi prostfedky je drzitel BPIK opravnén nakladat po dobu 24
mésict od jejich nahrani (tzv. platnost nahranych finan¢nich prostiedkit).

Poskytovatel je povinen zajistit spravu finan¢nich prostfedkli nahranych na jednotlivé BPIK.

4.1 Poskytovatel je povinen zajistit fungovani platebnich operaci BPIK, zG¢tovani téchto
operaci vramci jednotlivych BPIK, vést evidenci vydanych BPIK, vést evidenci
aktualnich pouZitelnych zlstatkli finan¢nich prostfedki na jednotlivych BPIK.
Poskytovatel je zodpovédny za spravné zauctovani jednotlivych plateb ucinénych
prostiednictvim BPIK; veskerd pochybeni v tomto sméru jdou na vrub vyhradné
poskytovatele.

4.2 Poskytovatel je povinen zajistit evidenci platnosti jednotlivé nahranych finanénich
prostfedkil na jednotlivé BPIK.
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4.3 Poskytovatel je povinen upozornit jednotlivé drzitele BPIK na blizici se konec
platnosti BPIK nebo nahranych finan¢nich prostfedki, a to prostiednictvim
uzivatelského uctu a zpravy zaslané drziteli BPIK na jeho e-mail (pokud jej ma
poskytovatel k dispozici), oboji s dostatecnym piedstihem pifed uplynutim doby
platnosti.

4.4 Poskytovatel je povinen informovat objednatele o skutecnosti, Zze u jednotlivych
finan¢nich prostiedkd nahranych na jednotlivé BPIK uplynula jejich doba platnosti,
a to neprodlené po uplynuti této doby platnosti, nejpozdéji vsak do 10 pracovnich dni
od uplynuti této doby platnosti. Tuto informaci poskytovatel zasle objednateli pisemné
na e-mailovou adresu kontaktni osob¢, a to s pfilozenym seznamem jednotlivych
BPIK ajednotlivych finan¢nich prostfedku, které pozbyly platnosti. Objednatel poté
sdeli poskytovateli, na jaky bankovni uCet ma financni prostiedky pievést, piicemz
poskytovatel je povinen finanéni prostfedky pievést nejpozdéji do 5 dnd od predani
informace o bankovnim tuctu. Poskytovatel neni opravnén ponechat si financni
prosttedky, které pozbyly platnosti dle této smlouvy, ani neni opravnén umoznit
drzitelim BPIK s témito finan¢nimi prostfedky nakladat.

4.5 V ptipadé vydani nové BPIK témuz drziteli je poskytovatel povinen zajistit pievod
platnych finan¢nich prostiedki z ptivodni BPIK na novou. Neni pfitom podstatné,
zjakého divodu k vydani nové BPIK dochdzi (napt. ztrata, poskozeni, odcizeni,
expirace BPIK aj.). Pivodni doba platnosti nahranych finan¢nich prostfedki pfi jejich
pievodu na novou BPIK zistava zachovana.

Poskytovatel je povinen zajistit technickou a zadkaznickou podporu v oblasti spravy BPIK.

5.1 Poskytovatel bude na telefonnim ¢isle XxXxxxx provozovat telefonickou linku pro
hlaseni technickych zavad na BPIK, pro hlaseni odcizeni nebo ztraty BPIK, pro feSeni
dotaza drzitelit BPIK, pro feSeni reklamaci zictovani plateb a finan¢nich prostredka
nahranych na BPIK.

5.2 Technickou a zakaznickou podporu v oblasti spravy BPIK bude poskytovatel
provozovat rovnéZz prostiednictvim e-mailu na adrese XXXXXXXXXXXXX.

5.3 Technickou a zékaznickou podporu v oblasti spravy BPIK dle odst. 5.1 a 5.2 tohoto

¢lanku smlouvy je poskytovatel povinen zajistit minimalné v pracovni dny v dobé od
9:00 do 15:00 hodin.

Softwarova aplikace BPIK

Poskytovatel je povinen provozovat na svych zafizenich softwarovou on-line aplikaci, ktera
bude pfistupna z jakéhokoliv zafizeni pfipojeného k siti internet (dale jen ,aplikace®).
V ramci aplikace bude kazdému drziteli BPIK dana moznost bezplatné si zfidit uZivatelsky
ucet, prostfednictvim kterého bude mit drzitel BPIK okamZity pfistup k aktualnimu zGstatku
penéznich prostiedkid na BPIK, dobé platnosti téchto penéznich prostiedkd a k seznamu
obchodnikt akceptujicich BPIK.

Ptistup k aplikaci bude zabezpecen prihlaSovacim jménem a heslem, pfi€¢emz aplikace musi
umoziovat okamzitou zménu hesla ze strany drzitele BPIK.

Aplikace bude v provozu a dostupna v rezimu 24/7, tedy nepietrzité. Poskytovatel je
opravnén provést planovanou, nejméné¢ 3 pracovni dny pfedem ohlaSenou, odstavku
aplikace trvajici nejvySe 24 hodin. Ohlasenim se rozumi zaslani upozornéni na e-mail
drzitelt BPIK nebo zobrazeni upozornéni v aplikaci. Poskytovatel je povinen zajistit 97%
dostupnost aplikace v pribéhu kalendainiho roku. Jakékoliv nedodrzeni stanovené
dostupnosti aplikace se povazuje za podstatné poruSeni smluvnich povinnosti poskytovatele
S moznosti objednatele odstoupeni od smlouvy.
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VI.

VII.

Poskytovatel je povinen zajistit technickou a zakaznickou podporu v oblasti provozu
aplikace.

4.1 Poskytovatel bude na cisle XXXXXXXX provozovat telefonickou linku pro hlaseni
technickych zavad aplikace, pro hlaseni vypadkl aplikace a pro feSeni dotazii drziteli
BPIK tykajicich se fungovani aplikace.

4.2 Technickou a zakaznickou podporu v oblasti provozu aplikace bude poskytovatel
provozovat rovnéZz prostiednictvim e-mailu na adrese XXXxXXxx

4.3 Technickou a zakaznickou podporu v oblasti provozu aplikace dle odst. 4.1 a 4.2
tohoto ¢lanku smlouvy je poskytovatel povinen zajistit minimalné v pracovni dny
v dobé& od 9:00 do 15:00 hodin.

Cena a platebni podminky

Objednatel se zavazuje hradit poskytovateli cenu za plnéni pfedmétu smlouvy, a to dle
podminek sjednanych v pfiloze ¢. 1 — Cenik. Objednatel nebude poskytovat zalohy.

Ceny uvedené v Ceniku jsou konecné a zahrnuji veSkeré souvisejici naklady, predevSim
néklady na dopravu do mista dodéani, expedicni poplatky, skarta¢ni poplatky, tiSténi loga
a nazvu objednatele na BPIK. Veskeré souvisejici naklady jsou zahrnuty rovnéz u polozek
poskytovanych bezliplatné. K cendm uvedenym v Ceniku bude ptipoc¢tena DPH v zakonné
vysi. BPIK maji charakter ceniny (platebniho prostiedku) a nejsou proto predmétem dané
zZ ptidané hodnoty.

Fakturace bude provedena pravidelné kazdy mésic za sluzby v daném mésici poskytnuté.
Poskytovatel je povinen fakturu za dany meésic vystavit nejpozdéji do 5. dne mésice
nasledujiciho a neprodlené dorucit objednateli na adresu sidla objednatele, nebo
elektronicky, ve formatu PDF, podepsanou zaru¢enym elektronickym podpisem, a to na
adresu XXXXXXXXXXXXXX.

Faktura musi obsahovat zdkonem stanovené naleZitosti. Poskytovatel je povinen uvadét na
fakturach ¢islo smlouvy objednatele.

Lhuta splatnosti faktury ¢ini 15 dni ode dne jejiho doruceni objednateli. Objednatel ma
pravo fakturu vratit, bude-1li obsahovat vécné nebo pocetné nespravné udaje anebo nebude-li
obsahovat naleZitosti stanovené zdkonem nebo touto smlouvou. Objednatel je v takovém
pfipad¢ povinen pisemné oznacit ditvod vraceni faktury. V piipad€ vraceni faktury se rusi
puvodni lhiita splatnosti a nova lhtita splatnosti za¢ne plynout momentem doruceni opravené
faktury zpét objednateli.

Objednatel je povinen fakturu uhradit bezhotovostné na bankovni ucet poskytovatele
uvedeny ve fakture.

V ptipadé, Ze fakturovana Céastka piekroc¢i dvojnasobek castky podle zakona upravujiciho
omezeni plateb v hotovosti, pfi jejimz piekroCeni je stanovena povinnost provést platbu
bezhotovostné, bankovni et poskytovatele musi byt zvetejnén spravcem dané zplisobem
umoziujicim dalkovy piistup. V pfipadé, Ze et timto zpilisobem zvefejnén nebude, je
objednatel opravnén uhradit poskytovateli cenu na urovni bez DPH, DPH objednatel
poukéze spravci dané€.

Zpracovani a ochrana osobnich udaji
Objednatel jako spravce osobnich udajii shromazd'uje a zpracovava osobni udaje svych
zamé&stnancu. Poskytovatel je pfi nakladani s t€émito osobnimi udaji v postaveni zpracovatele

osobnich idaji ve smyslu ustanoveni ¢l. 4 odst. 8 natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 (dale jen ,,Natizeni).
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10.

11.

12.

13.

14.

V souvislosti s poskytovanim zaméstnaneckych vyhod prostifednictvim BPIK dle této
smlouvy budou ze strany objednatele pfedavany poskytovateli osobni tidaje zaméstnancii
objednatele, a to v rozsahu:

- jméno, pfijmeni a osobni identifika¢ni Cislo zamé&stnance objednatele.

Osobni udaje budou poskytovatelem (zpracovatelem) zpracovavany vyhradné za tcelem
plnéni pfedmétu této smlouvy, zejména za ucelem personifikace BPIK, jejich vyroby,
nahrani finan¢nich prostfedkii poskytnutych objednatelem a identifikace konkrétniho
drzitele BPIK.

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni udaje Vv souladu s nafizenim, obecné
zdvaznymi pravnimi piedpisy a ustanovenimi této smlouvy, a rovnéZ se zavazuje
zpracovavat osobni idaje vyhradné za ucelem uvedenym v odst. 3 tohoto ¢lanku smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje uchovavat osobni tdaje vyhradné na technickych prostiedcich
umisténych na uzemi Ceské republiky.

Osobni tdaje konkrétniho zaméstnance objednatele budou zpracovavany pouze po dobu
poskytovani pfedmétu smlouvy ve vztahu ke konkrétnimu zaméstnanci objednatele. Po
ukonceni poskytovani pfedmétu smlouvy ve vztahu ke konkrétnimu zaméstnanci (napf.
zruSeni BPIK konkrétniho zaméstnance objednatele), pfipadn€é na zékladé¢ sdéleni
objednatele, budou osobni udaje takovéhoto zaméstnance objednatele bezpecné zniCeny
(vymazany).

Poskytovatel je opravnén zajistit zcela nebo z ¢asti plnéni svych povinnosti podle smlouvy
prostfednictvim tfetich osob (déle jen ,,subdodavatelii*) pouze za ptedpokladu, Ze s témito
uzavie smlouvu, ve které zavaze subdodavatele k zajisténi ochrany osobnich udaji
minimalné v rozsahu a mite stanovené touto smlouvou.

Poskytovatel se pievedenim svych povinnosti na subdodavatele nezbavuje své odpovédnosti
vaci objednateli, kterému je tak pfimo odpovédny za jakékoliv poruSeni smlouvy ze strany
subdodavatele.

Poskytovatel bere na védomi, ze drzitelé BPIK maji pravo na pfistup k jejich osobnim
udajim, na jejich opravu, vymaz nebo blokovani a pravo na namitku. S ohledem na to
se poskytovatel zavazuje umoznit uplatnéni téchto prav ze strany drziteld BPIK a nevytvaret
technické a organizacni prekaZky znemoZznujici uplatnéni takovychto prav drziteltit BPIK.
Poskytovatel (zpracovatel) prohlasuje, Ze je subjektem, ktery poskytuje dostate¢né zaruky v
oblasti organiza¢nich a technickych opatfeni, které jsou v souladu s Nafizenim a jsou
dostatecné UCinné, k zajisténi zabezpeceni osobnich udajim a ochranit je pied jejich
zneuzitim. Poskytovatel prohlaSuje, Ze je schopen zabezpecit, aby pfistup k osobnim tidajim
byl umoZnén pouze povéfenym osobam, které zavaze povinnosti mlcenlivosti o osobnich
udajich. O jakémkoliv naruseni zabezpeceni osobnich udaji je povinen poskytovatel
objednatele neprodlené informovat a to v souladu s ¢l. 33 odst. 2 Natizeni.

Poskytovatel se zavazuje, Ze osobni udaje nebude zpracovavat pro vlastni obchodni
a marketingové potieby a ani pro tyto potieby poskytovat tfetim osobam.

V ptipadé¢ ukonceni smlouvy je poskytovatel povinen bezodkladné bezpecné znicit
(vymazat) predané osobni udaje, ptip. tyto vratit objednateli, pokud o to nejpozdéji pii
skon¢eni smlouvy pozada.

Poskytovatel je povinen umoznit objednateli kontrolu dodrzovani povinnosti poskytovatele
stanovenych touto smlouvou.

Poskytovatel a objednatel jsou povinni vzajemné si poskytnout potfebnou soucinnost pro
splnéni zakonnych poZadavkl a pozadavki kontrolnich orgéni.
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15.

VIII.

10.

11.

12.

Poskytovatel je povinen nahradit objednateli veskeré $kody, pokuty a sankce, které mu
vzniknou nebo budou pfedepsany a uloZeny v souvislosti s tim, ze poskytovatel, piipadné
jeho subdodavatel, nesplni fadné své povinnosti stanovené nafizenim, vnitrostatni pravni
normou nebo touto smlouvou.

Sankéni ujednani

Poskytovatel ma pravo pozadovat po objednateli, ktery je v prodleni se zaplacenim faktury
vystavené dle ¢l. VI. odst. 5 smlouvy, uhrazeni Groku z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné
¢astky za kazdy den prodleni.

Objednatel je opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni poskytovatele s dodanim BPIK v terminu dle ¢l. II1. odst. 1 smlouvy. Pravo uplatnit
smluvni pokutu trva i v ptipadé€, kdy se objednatel rozhodne prevzit neuplnou dodavku nebo
dodavku s vadami.

Objednatel je opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni poskytovatele s doddnim BPIK Vv terminu dle ¢l. III. odst. 5 smlouvy. Pravo uplatnit
smluvni pokutu trva 1 v pripade, se objednatel rozhodne prevzit neuplnou dodavku nebo
luvni pok 4 1 v pripadé, kdy se objednatel rozhodne ptevzit neuplnou dodavku neb
dodéavku s vadami.
Objednatel je opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni s dodanim nové BPIK v terminu dle ¢l. III. odst. 10 smlouvy.
Objednatel je opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni s vystavenim a doru¢enim faktury v terminu dle ¢l. IV. odst. 3.3 smlouvy.
Objednatel je opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni s nahranim finan¢nich prostfedkl na jednotlivé BPIK v terminu dle ¢l. IV. odst. 3.5
smlouvy.
Objednatel je opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni poskytovatele s informovadnim objednatele o expiraci finan¢nich prostredkil
nahranych na BPIK v terminu dle ¢l. IV. odst. 4.4 smlouvy.
Objednatel je opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni s pfevedenim finan¢nich prostfedkii v terminu dle ¢l. IV. odst. 4.4 smlouvy.
Objednatel je opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ za kazdy ptipad
zpracovani piredanych osobnich udaji za jinym nez ve smlouvé stanovenym tcelem.
Smluvni strana je opravnéna uplatnit vi¢i druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 2
000,- K¢ za kazdy pfipad neposkytnuti potiebné soucinnosti dle ¢l. VIL. odst. 14 smlouvy.

Objednatel je opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy den prodleni
s provedenim vyuctovani a vracenim nevycerpanych financ¢nich prostfedkli v terminu dle
¢l. X. odst. 5 smlouvy.

Zaplacenim smluvni pokuty poskytovatelem neni dotceno pravo objednatele na nahradu
$kody. Skodou pro gely této smlouvy je i dan, penéle a tirok z prodleni, kterou kupujicimu
vyméti finan¢ni Gifad v souvislosti se zjisténim, Ze bezkontaktni platebni identifikacni karty
byly nebo mohly byt pouzity k thradé sluzeb, které nesplituji podminky pro osvobozeni od
dan¢ z pfijma (viz ¢l 1. odst. 2 pism. a) smlouvy).

Spole¢na ustanoveni
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Poskytovatel a objednatel jsou povinni nakladat s BPIK jako s ceninami dle ptislusnych
predpist, zejména zajistit ochranu pted jejich padélanim a zneuzitim.

Poskytovatel neodpovida za kvalitu zbozi a sluzeb zakoupenych u obchodnikd
prostiednictvim BPIK. Pfipadné reklamace zakoupeného zbozi nebo sluzby uplatiuje drzitel
BPIK ptimo u ptislusného obchodnika.

Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, ze objednatel je povinnym subjektem
v souladu se zakonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, a v souladu a
za podminek stanovenych v tomto zdkon€ je povinen tuto smlouvu, pfip. informace v ni
obsazené nebo z ni vyplyvajici, zvetejnit.

Podpisem této smlouvy dale bere poskytovatel na védomi, ze objednatel je povinen za
podminek stanovenych v zakon¢ ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, zvetejnit tuto smlouvu,
véetné vSech jejich piiloh a budoucich dodatkti na portalu vefejné spravy v registru smluv.

Platnost, u¢innost, doba trvani a ukon¢eni smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podepsani posledni smluvni stranou.

Utinnosti nabyva tato smlouva dnem jejiho zvefejnéni na portalu vefejné spravy v registru
smluv. Smluvni strany se dohodly, ze toto zvefejnéni zajisti objednatel, pfiCemz se o tom
zavazuje neprodlen¢ informovat poskytovatele na e-mailové adrese XXXXXXXXXXX nebo do
jeho datové schranky. Plnéni pfedmétu smlouvy pted jeji G€innosti se povazuje za plnéni
podle této smlouvy a prava a povinnosti z n&j vzniklé se fidi touto smlouvou.

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Ukoncit tuto smlouvu lze:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran,

b) pisemnou vypovédi objednatele s 3 mési¢ni vypovédni dobou, ktera pocina bézet dnem
doruceni vypovédi, nebude-li ve vypovédi stanoveny pozdéjsi okamzik,

€) pisemnou vypovédi poskytovatele s3 meési¢ni vypovédni dobou, ktera pocina bézet
dnem doruceni vypovédi, nebude-li ve vypovédi stanoveny pozdéjsi okamzik,

d) pisemnym odstoupenim od smlouvy kteroukoliv ze smluvnich stran, porusi-li druha
smluvni strana podstatnym zplsobem své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.
Smlouva vtomto piipadé kon¢i dnem nasledujicim po dni doruceni pisemného
odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané, neni-li v tomto odstoupeni uveden
pozdéjsi okamzik ukonceni smlouvy.

V ptipadé ukonceni smlouvy je poskytovatel povinen do 10 pracovnich dnl od ukonéeni

smlouvy provést a objednateli dorucit vyuctovani finan¢nich prostfedkd nahranych na BPIK,

a v této lhite rovnéz vratit objednateli financni prostfedky nahrané na BPIK, které nebyly ke

dni ukonceni smlouvy vycCerpany.

Xl. Zavérecna ustanoveni

1.

Prava a povinnosti stran v této smlouvé vyslovné neupravend se fidi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich predpist, pfedev§$im ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, v platném znéni.

Dojde-li mezi smluvnimi stranami ke sporu a tento bude feSen soudni cestou, pak mistné
ptislusnym soudem bude soud objednatele a rozhodnym pravem je ¢eské pravo.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi
po jednom.

strana 9



Veskeré zmény této smlouvy mohou byt uéinény vyhradné formou pisemnych cislovanych
dodatkti, podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany stvrzuji podpisem, ze smlouvu uzaviely po vzdjemném projednani,
na zékladé¢ své pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné, nikoliv v tisni,
bez natlaku ¢i jinak nevyhodnych podminek pro kteroukoliv z nich.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:

Pfiloha ¢. 1 - Cenik

V Ostravé dne: 29. 05. 2018 V Ostravé dne: 29. 05. 2018
Za poskytovatele: Za objednatele:
XXHXXXXKXXXXXXKXXXXXKXK XXXXXXXXXXXXKX
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