evidenéni &islo smlouvy RLP CR, s.p.:337/2014/PS/033 Servisni smlouva
evidenéni &islo smlouvy poskytovatele:
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Rizeni letového provozu
Ceské republiky

SERVISNi SMLOUVA
o poskytovani servisni podpory ekonomického systému EUS a EUS/PIS

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpisll (dale jen ,obéansky zakonik")

(dale jen ,smlouva®)

1. Smluvni strany:

Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s.p.)

se sidlem: Navigaéni 787, 252 61 Jene€

zastoupeny: Ing. Janem Klasem, generalnim feditelem

k jednani ve vécech technickych opravnény: i il I NN DN DN N
ICO: 49710371

DIC: CZ49710371

bankovni spojeni: CSOB Praha 5, &. Gétu 88153/0300

SWIFT kod: CEKOCZPP

zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze v oddile A, vloZce 10771,

(dale jen ,objednatel")
a

IFIELD COMPUTER CONSULTANCY LIMITED - organizacni slozka

se sidlem: Aviaticka 1039/6, 160 00 Praha 6

zastoupena: I N BN DN BN

ICO: 26509962

DIC: CZ26509962

bankovni spojeni: [ NN NN | I BN DR

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile A, vloZce 46668,

(dale jen ,poskytovatel).

(objednatel a poskytovatel rovnéz , smluvni strany").

2. Preambule

Ugelem této smlouvy je zajistit ze strany poskytovatele provoz a Gdrzbu aplikaéniho vybaveni systémf

autorizace ekonomickych agend objednatele.

3. Predmét smlouvy

3.1.Poskytovatel se zavazuje na zakladé této smlouvy zajistit servisni podporu a udrzbu
systému EUS a EUS/PIS (dale jen ,ssystém“) tak, aby byl systém v pIné funk&nim reZimu
v souladu s obecné zavaznymi pfedpisy v oblasti ekonomickych agend, zejména zakona o
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evidenéni ¢islo smlouvy RLP CR, s.p.:337/2014/PS/033

evidenéni ¢islo smlouvy poskytovatele:

Servisni smlouva

Udetnictvi. Poskytované sluzby se budou tykat zajisténi kompletnich sluzeb Aplikacniho
Software — déle jen ,ASW". Dodavané sluzby se budou tykat zejména zajisténi trvalého
provozu a udrzby aplikaéniho programového vybaveni zabezpecujiciho zpracovani dat
ekonomickych agend dle potfeb a zadani objednatele v ramci systému.

Servisni podpora a Gdrzba se tyka nasledujicich modula:

Servisni podpora — Moduly systému EUS

Servisni podpora — Moduly systému EUS/PIS

Bézny denik Agenda vedouciho

Cash Flow Dochéazka DPC a DPP
Ciselniky Dochazka HPP

D.E.B.L Ekonomika prace

DPH Evidence IDC a bezpetnost
Drobny majetek (DHNM) FKSP

Ekonomicky model SLS Lékarske prohlidky

Hlavni kniha Mzdy

Import mezd Nabor zak(

Investice Osobni naklady

Investi¢ni majetek (DHNM)

Personalistika

Kniha pohledavek

Pienosy dat mezi i-Tutor a vzdélavani PIS

Kniha zavazkli — elektronické zpracovani faktur

Rozpocty mezd na Ucelova &isla

Letové poplatky

Spravce sestav

LIS 15 Spréavce aplikaci

MIP Spréavce systému

MTZ Stravovani

Nedokong&ené investice Systemizace pracovnich mist
Obéh dokladii Vzdélavani

Odpis pohledavek

Penalizace

Pokladna

Prodej publikaci LIS

Provozni smlouvy

Roéni uzavérka

Rozpodty

Rozvaha a vysledovka

Schvalovani

Spravce systému

STAH

Stravenky

Ufis

Valutova pokladna
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evidenéni &islo smlouvy RLP CR, s.p.:337/2014/PS/033 Servisni smlouva
evidenéni Cislo smlouvy poskytovatele:

ZPC

Zadanky a objednavky

Evidence nezafazeného majetku

3.2. Servisni podpora poskytovana dle této servisni smlouvy zahrnuje dale tyto sluzby:
a) Help Desk
b) analytické sluzby
c¢) programatorské sluzby
d) systémové know-how
e) odstrafiovani chyb a zavad v€etné jejich detekce
f) provadéni $koleni pro objednatele
@) konzultaéni hodiny

Help Desk:
Hot-line technik poskytuje podporu uzivatelim 80% pracovni doby RLP CR pfimo na pracovisti
RLP nebo prostfednictvim telefonu, pfes e-mail, faxem nebo pfimym datovym napojenim.

HOT-LINE pomoc je orientovana na rady a navody pro:

¢ ovladaci a uzivatelské Ukony sméfujici ke spravné obsluze

e postupy pfi analyze problému pro stanoveni spravného postupu korekce vad
e postupy pfi analyze problémi a pifesné definice reklamace vad

¢ navod na spravné provedeni softwarové konfigurace

3.3.Poskytovatel se dale zavazuje provadét diléi zmény funkénich viastnosti udrzovaného SW,
které nejsou poruchou, ale vyplyvaji z poZadavku objednatele a svou povahou a vyvolanymi
naklady u objednatele nespadaji do kategorie technického zhodnoceni.
Jedna se zejména o :
¢ Udrzbu UCetniho systému vzhledem k legislativnim zménam v oblasti dafiové a Gcetni
e Gdrzbu personalniho a mzdového systému v souladu s legislativou CR
e drobné uzivatelské zmény ASW

3.4.Poskytovatel se zavazuje zajistit pro objednatele v§echny licence tykajici se softwarovych
produktl systém0{ uvedenych v bodu &. 3.1. po celou dobu platnosti této smlouvy a Ghradu
v8ech licenénich poplatkl s tim souvisejicich.

3.5.Poskytovatel se déle zavazuje zajistit pro objednatele provozni dostupnost hardware a
operacniho software vyvojové a testovaci platformy, ktera je ve spravé a majetku objednatele.

3.6. Specifikace pfedmétu smlouvy a zasady jejiho pInéni jsou déle rozvedeny v Pfiloze &. 1 k této
smlouvé,

3.7.Poskytovatel je povinen aktualizovat a predat Objednateli dokumentaci, jez jsou nutné k
uzivani pfedmétu této smiouvy.

Aktualizovana Technickd dokumentace ASW vytvofena poskytovatelem bude predana
objednateli v jazyce anglickém nebo ceském, v tisté€né nebo digitalni podobé.

Aktualizovana Uzivatelska pfiru¢ka bude vypracovana v jazyce ¢eském véetné jejich pozdéjsich
dopliikll po pravidelnych update.

Aktualizovana Provozni pfiru¢ka uréena pro administratory bude sloZzena z dokumentace
vyrobce a poskytovatele a bude vyhotovena v jazyce ¢eském.

Cinnost poskytovatele uvedena v odst.3.1 aZ 3.7 smlouvy déle jen ,servisni podpora®.

3.8.Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za vy$e uvedenou servisni podporu cenu ve vysi
a za podminek stanovenych v ¢lanku 4 této smiouvy.
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evidenéni &islo smlouvy RLP CR, s.p.:337/2014/PS/033
evidencni Cislo smlouvy poskytovatele:

4. Cena a platebni podminky

Servisni smlouva

4.1. Celkova cena za servisni podporu provadéné po celou dobu trvani této smlouvy &ini
maximalné dohodnutou smluvni ¢astku v celkové vysi 57 672 600,00K¢ (slovy padeséat sedm
miliond $est set sedmdesat dva tisic $est set korun ¢eskych) za obdobi od 1.1.2015 do
31.12.2019 a sklada se z téchto ¢asti:

C. pol. | PoloZka

i Servisni podpora — Moduly systému EUS

1.1 Bézny denik

1.2 | Cash Flow

1.3. | Ciselniky

1.4. |D.E.B.l

1.5. [DPH

1.6. | Drobny majetek (DHNM)

1.7 | Ekonomicky model SLS

1.8 | Hlavni kniha

1.9 | Import mezd

1.10 [Investice

1.11 | Investiéni majetek (DHNM)
1.12 | Kniha pohledavek

1.13 | Kniha zavazkll — elektronické zpracovani faktur
1.14 | Letové poplatky

115 111.15

1.16 |MIP

117 |MTZ

1.18 | Nedokon¢ené investice
1.19 | Obéh dokladd

1.20 [ Odpis pohledavek

1.21 |Penalizace

1.22 | Pokladna

1.23 | Prodej publikaci LIS
1.24 | Provozni smlouvy

1.25 | Roéni uzavérka

1.26 |Rozpolty

1.27 | Rozvaha a vysledovka
1.28 | Schvalovani

1.29 | Spravce systému

1.30 |STAH
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eviden&ni &islo smlouvy RLP CR, s.p.:337/2014/PS/033
evidenéni ¢islo smlouvy poskytovatele:

R T |
|_1.33 _|Valutovapokladna |/
| 134 |zpC ||
|_1.35 | Zédanky aobiednavky |/
|_1.36_| Evidence nezafazeného majetku ||

- Servisni podpora — Moduly systému EUS/PIS I

|21 |Agendavedoucho ||
| 22 |DochazkaDPCaDPP ||
| 23 |DochdzkaHPP ||
| 2.4 |Ekonomikaprace ||
|25 |Evidence IDC abezpe¢nost ||
| 26 JFksP ||
Lékaiské prohlidk |
28 [Mzdy ]
| 29 [NaborzakaRLP ||
| 210 |Osobnindklady ||
| 211 |Personalistika |

Prenosy dat mezi i-Tutor a modulem Vzdélavani
212 B

|_2.13 | Rozpodty mezd na celovacisla ||
| 214 |Spravcesestav ||
215 _|Spravceaplikaci ||
| 2.16 | Spravcesystérnu ||
L 217 |Stravovani ||
|_2.18 | Systemizace pracovnichmist ||
l

Celkova cena (soucet polozek 1 a 2)

Servisni smlouva

57 672 600,00

Ceny jsou platné pro celé obdobi trvani smlouvy.

4.2 Na zakladé vySe uvedeného roéni cena (pausalni) za servisni podporu poskytovanou
poskytovatelem v rozsahu uvedeném v ¢lanku 3 a pfilohy &. 1 této smlouvy je stanovena
dohodou smluvnich stran dle zakona &islo 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdé&jSich

predpisli a ¢ini za jeden kalendarni rok v pausaini vysi

4.3 Tato dohodnutd cena je pro smluvni strany zavazna a zahrnuje ve$keré naklady spojené
s realizaci smlouvy. Jakékoliv zmény mohou byt provedeny vyhradné pisemnym dodatkem

k této smlouvé, podepsanym obéma smluvnimi stranami.

4.4 Kcené uvedené v odst. 4.1 a 4.2 této smlouvy bude Uétovana pfislusna zakonna sazba DPH.
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evidenéni &islo smlouvy RLP CR, s.p.:337/2014/PS/033 Servisni smlouva
evidencni ¢islo smlouvy poskytovatele:

4.5

4.6

Platebni podminky:

Platby objednatele budou realizovany mésiéné na zakladé faktur — dafovych doklad ve vysi
[ B R F B B B B B B BN |
vystavenych poskytovatelem k poslednimu dni kalendainiho mésice, ve kterém tato pinéni
uskute&nil. Faktura — dafiovy doklad musi spliiovat nalezitosti dafiového dokladu dané zakonem
&. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,zakon o
DPH"), jinak bude poskytovateli vracena.

V pfipadé opravnéného vraceni faktury prestava bézet Ihiita jeji splatnosti v den jejiho odeslani
od objednatele a nova lhlta splatnosti po¢ina béZet ode dne nového doruceni opravené Ci
dopinéné faktury objednateli. Kazda faktura musi odkazovat na €islo této smlouvy a musi byt
zaslana na adresu sidla objednatele.

4.7 Splatnost kazdé faktury se stanovuje na 30 kalendainich dnl ode dne doruceni faktury

5.1

5.2.

6.1

objednateli.

Misto plnéni

Mistem provadéni servisni podpory je sidlo poskytovatele a/nebo sidlo objednatele vCetné
dislokovanych pracovist objednatele.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou od 1.1.2015 do 31.12.2019
Reakc¢ni doby pro servisni podporu

Maximalini reakcni doby

Maximalni reakéni doby stanovené pro jednotlivé Gikony servisni podpory provadéné dle této
smlouvy jsou uvedené v nasledujici tabulce:

Druh poruchy Zpusob reakce/podminky Maximalni reakEni doba

Kriticka porucha HiaSeni zHelp Desku je | ¢as odezvy: do 3 hodin

zdokumentovano a je mu | ¢as identifikace problému: do 8 hodin,
piitazena nejvyssi priorita. | ¢as vyfeseni: do 2 dnd

Resitelsky tym odstrani chybu,
zanese chybu do dokumentace
a pfeda systém do provozu.

Vazna porucha HiaSeni zHelp Desku je

zdokumentovano a je mu | ¢as odezvy: do 5 hodin

pfitfazena vysoka priorita. | Cas identifikace problému: do 1 dne ¢as
Resitelsky tym odstrani chybu, | vyfedeni: do 3 dnli

zanese chybu do dokumentace
a pfeda systém do provozu.

Drobna porucha HidSeni zHelp Desku je

zdokumentovano a je mu | ¢as odezvy: do 8 hodin

pfifazena nizka priorita. | ¢as identifikace problému: do 14 dni &as
Resitelsky tym odstrani chybu, | vyfeseni: obvykle v dalsi verzi

zanese chybu do dokumentace
a pieda systém do provozu.

6.2

Urovné priorit

Priority pro odstranéni zavad na systému nebo pro poZadavky servisni podpory na zakazku
vzdy stanovuje objednatel podie kli¢e uvedeného v nasledujici tabulce:
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evidenéni &islo smlouvy RLP CR, s.p.:337/2014/PS/033 Servisni smlouva
evidenc¢ni €islo smlouvy poskytovatele:

Priorita Definice
1 Kriticka porucha - porucha, ktera ovliviiuje cely systém, nelze pouzit Zadnou
aplikaci
2 Vazna porucha — porucha, ktera ovliviiuje celou nebo ¢ast aplikace
3 Drobna porucha — aplikace je piné funkéni, data mohou byt vkladana, vystupy
vytvafeny, jedna se o drobné ,kosmetické" zavady (nevhodné zvolené terminy,
nadpisy, formatovani, atd.)

6.3

6.3.1

6.4

6.5

6.5.1

6.5.2

74,

7.2.

7.3.

Uroveti sluzeb pfi odstrafiovani poruch &i zavad je rozdélena do tfi kategorii v zavislosti na typu
poruchy €i zavady. Specifikace a terminy stanovené pro jejich odstranéni jsou uvedeny
v Pfiloze €. 1 k této smlouvé.

Pristup pro zaméstnance poskytovatele

Objednatel umozni zaméstnancliim poskytovatele ¢&i jejich subdodavatelim pfistup do mist, ve
kterych ma poskytovatel provadét servisni podporu v rozsahu smiouvy.

Délkovy pristup

Objednatel umozni zaméstnanclm poskytovatele ¢i jejich subdodavatellim dalkovy pfistup
k serverovym systémim. Podminkou pro pouzivani dalkového pfistupu ze strany poskytovatele
je dodrzovani internich pravidel objednatele pro dalkovy pfistup. Objednatel umozZni
poskytovateli se s témito predpisy seznamit. Objednatel bez zavazného divodu nebude branit
pouziti dalkového pfistupu v ¢ase, ktery uréi poskytovatel.

Hlaseni zavad a vyZadani servisni podpory

Objednatel bude pro hiaseni zavad nebo vyZadovani servisni podpory disledné pouzivat
systém hlaseni zavedeny u poskytovatele, s nimz byl prokazatelné seznamen, vzdy s uréenim
priority.

Soudcinnost

Objednatel se zavazuje, Ze poskytne poskytovateli soucinnost nezbytné nutnou k fadnému
pInéni smlouvy.

Objednatel je povinen nahlasit poskytovateli jakoukoliv zdvadu na systému, a to bez
zbyte¢ného odkladu po jejim zjisténi. OhlaSeni je mozné ucinit e-mailem nebo telefonem.
Telefonni oznameni musi byt nasledné potvrzeno pisemné, a to e-mailem. Lhiity dle odst.
6.1. zaginaji plynout od oznameni dle tohoto odst.6.1.

Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je odpovédny za to, Ze servisni podpora bude poskytovana v souladu s platnymi
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, véetné zakona ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském a
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond ve znéni pozdéjsich
pfedpistl (dale jen ,autorsky zakon“). Jakékoliv Skody vzniklé porusenim platnych obecné&
zavaznych pravnich predpisl pljdou k tizi poskytovatele.

Poskytovatel je povinen uhradit v pIné vysi pfipadné $kody vzniklé na SW prostiedi, které
Objednatel poskytne Poskytovateli k pinéni pfedmétu této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje pouzivat objednatelem poskytnuté SW prostredi vyhradné pro pinéni

predmétu této Smlouvy a respektuje zékaz kopirovani SW produktll, na které ma Objednatel
pfisludné licence.
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evidenéni &islo smlouvy RLP CR, s.p.:337/2014/PS/033 Servisni smlouva
evidenéni ¢islo smlouvy poskytovatele:

74.

7:5:

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Z2A4.

7.12.

Poskytovatel se zavazuje respektovat pravidla Objednatele, kterymi je stanoven zplsob a
opravnéni uzivani EUS a EUS/PIS. Poskytovatel se zavazuje, ze osobni (daje a jiné dlivérne
informace budou zpracovany pouze vrozsahu a kUcCellm stanovenym objednatelem,
Poskytovatel je nesmi poskytnout nebo pouZit vrozporu s jejich Géelem. Osoby jednajici
jménem Poskytovatele budou zachovavat micenlivost o vS8ech osobnich Gdajich a jinych
dvérnych informacich o kterych se piimo ¢&i nepfimo dozvédi a o bezpeénostnich opatienich
s tim souvisejicich. Povinnost mli¢enlivosti se fidi § 13 zakona &. 101/2000 Sb., v pfipadé
G&etnich Gdaji § 31 zakona o Ugetnictvi ¢. 563/1991 Sb, ve znéni pozdé&jSich pfedpisl..
Zhotovitel uhradi veskeré skody vzniklé porusenim vySe uvedeného zavazku.

Poskytovatel se zavazuje respektovat pravidia a podminky objednatele tykajici se provozu
Systému. Tato pravidla jsou Pfilohou &islo 1 smlouvy. Pokud dojde ke zméné t&chto pravidel,
zavazuje se objednatel o téchto zménach prokazatelné informovat poskytovatele.

Poskytovatel jako zaméstnavatel pfi poskytovani servisni podpory dle smlouvy odpovida za
dodrZzovani piedpisit BOZP a PO svymi zaméstnanci, popfipadé dalSimi fyzickymi osobami
vykonavajicimi praci v jeho prospéch na pracovisti objednatele. Veskeré Skody, které vzniknou
porugenim téchto predpisli zaméstnanci poskytovatele nebo dalSimi fyzickymi osobami
vykonavajicimi praci v jeho prospéch, pljdou k tizi poskytovatele. V pfipadé€, Ze poskytovatel
svou &innosti zplsobi nebezpeti na pracovisti objednatele, je povinen ucinit nezbytna opatfeni
k odvraceni $kody a neprodlené o tom informovat objednatele.

Poskytovatel jako zaméstnavatel odpovida za dodrZovani pravidel pro pouZivani SecurelD
tokenu svymi zaméstnanci, popfipadé dal$imi fyzickymi osobami vykonavajicimi praci v jeho
prospéch, jakoZz i za ztratu pfidéleného SecurelD tokenu. Veskeré Skody, které vzniknou
poruSenim té&chto pravidel zaméstnanci poskytovatele nebo dalSimi fyzickymi osobami
vykonavajicimi praci v jeho prospéch, jakoz i ztratou pridéleného SecurelD tokenu, jdou k tiZi
poskytovatele, ktery je povinen tyto $kody v piném rozsahu objednateli nahradit.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén k vyvoji, projektovani, vyrobé&, instalaci, oprave,
zkouseni nebo drzb& vyrobkli leteckych pozemnich zafizeni v souladu s ustanovenim § 17
zakona €.49/1997 Sb. o civinim letectvi a o zméné a doplnéni z. & 455/1991 Sb.
o zivhostenském podnikani ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,zakon o civilnim letectvi®)
pro kategorii leteckych pozemnich zafizeni dle bodu 3.3.3. pfilohy 1A, vyhladky Ministerstva
dopravy a spojl & 108/1997 Sb., kterou se provadi zékon o civilnim letectvi (radiolokacni
pozemni zafizeni) a/nebo slozek prehledovych systémi ve smyslu bodu 6 pfilohy 1 N EP a R

552/2004 (dale jen ,Opravnéni“), a to po celou dobu platnosti smlouvy.

Poskytovatel je povinen po dobu poskytovani servisni podpory dodrZovat na pracovisti
objednatele pofadek, odstrafiovat na své naklady odpady a neéistotu a zajistit pracovisté
objednatele, na kterém je Systém bezprostfedné umistén, proti vniknuti nepovolanych osob.

Poskytovatel je povinen po celou dobu poskytovani servisni podpory respektovat podminky
objednatele ohledné rezimu vstupu a vjezdu vozidel do objektli a na pozemky objednatele.
Pokud dojde ke zméné téchto podminek, zavazuje se objednatel o té&chto zménach
prokazatelné informovat poskytovatele. Poskytovatel pfedlozi objednateli po podpisu smlouvy
pisemny seznam osob, které budou provadét servisni podporu. Seznam bude ze strany
poskytovatele pribézné aktualizovan.

Poskytovatel prohlasuje, Ze realizaci smlouvy nejsou dotéena zadna prava jinych osob, véetné
prav autorskych. Poskytovatel odpovida za pfipadné poruseni t&chto prav jinych osob.

Poskytovatel se zavazuje predlozit pisemnou zpravu o pinéni pfedmétu smiouvy za uplynulé

Stvrtleti Ridici komisi nejpozdé&ji do pravidelného kontrolniho dne dle ¢lanku 9.1.smlouvy,
jako podklad pro kontrolu plnéni pfedmétu smiouvy.
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evidenéni &islo smlouvy poskytovatele:

8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

10.

10.1.

10.2.

11.

11.1.

Povinnosti objednatele

Objednatel umozni poskytovateli pfistup na pracovisté, kde bude probihat pinéni pfedmétu této
smlouvy.

Objednatel neodpovida za majetek poskytovatele, ktery tento pouzije k plnéni pfedmétu této
smlouvy v objektech ¢&i na pozemcich objednatele.

Objednatel umozni poskytovateli vzdaleny pfistup do systému.

Objednatel je povinen informovat poskytovatele o jakémkoliv zasahu do datového,
programového ¢&i jinak souvisejiciho zafizeni &i systému, které je pfedmétem této smiouvy,
osobou ¢i osobami jinymi nez techniky poskytovatele. Poskytovatel bude informovan o takovéto
skutednosti pfed uskuteéné&nim vySe uvedeného zasahu. Jakykoliv zdsah do systému ftfeti
stranou musi byt pisemné zdokumentovan a pfevzat techniky poskytovatele.

Objednatel ma povinnost jmenovat Ridici komisi a oznamit poskytovateli jeji slozeni. Ridici
komise je opravnéna za objednatele kontrolovat rozsah a kvalitu poskytovanych sluzeb a
pozZadovat, aby poskytovatel odstranil eventualni vzniklé vady.

Kontrola plnéni

Za Utelem sledovani a hodnoceni pinéni pfedmétu smlouvy budou svolavany kontroini dny
Ridici komise, a to pravidelng v &tvrtletnich intervalech. Terminy téchto kontrolnich dnli budou
v posledni dekadé &tvrtleti. Poskytovatel ma povinnost z(i¢astnit se kontrolnich dnli. Kazda ze
smluvnich stran miize pozadat o mimofadny kontroini den. Ridici komise na zakladé zavérl
kontrolniho dne ma povinnost vydat zpravu o kvalité a terminech plnéni Gkoll za uplynulé
Gtvrtleti.

Specifikace pozadovanych sluzeb je predkladana na =zakladé pokyn Ridici komise
objednatelem poskytovateli miniméiné 1x za &tvrt roku. K predané specifikaci se poskytovatel
vyjadii do 5 pracovnich dni a po nasledném odsouhiaseni obéma smiluvnimi stranami jsou
specifikace a terminy pro poskytovatele zavazné.

Autorska prava

K veskerym autorskym dillim, ktera vzniknou vlivem servisnich zasah( poskytovatele, udéluje
poskytovatel objednateli pravo autorské dilo uzit (dale jen ,licenci‘), a to v rozsahu a za
podminek touto smlouvou stanovenych. Licence se poskytuje jako vyhradni, k jakémukoliv
Géelu, v neomezeném mnozZstevnim a Gzemnim rozsahu, na celou dobu trvani majetkovych
prav autorskych k autorskému dilu.

Licence zahrnuje také pravo autorské dilo upravovat a ménit. Opravnéni ménit a upravovat
autorské dilo miiZze objednatel vykonavat i prostfednictvim tfetich osob. Zmény je mozné
provadét pouze na zékladé pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele. Poskytovatel se
zavazuje tento souhlas bezdlivodné neodepfit. Souhlasu neni tfeba v pfipadé vstupu
poskytovatele do likvidace, vyhlaeni GUpadku nad poskytovatelem, zahdjeni trestniho stihani
proti poskytovateli a v pfipadé, Ze poskytovatel prokazatelné odepfe fadné pinéni dle této
smlouvy.

Zaruka

Poskytnuti zaruky

Poskytovatel poskytne zaruku na v8echny servisni zasahy uskute¢néné na zakladé smlouvy,
pokud se tyka v8ech vad nebo chyb vyrobkil poskytovatele dodanych objednateli.
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evidenéni &islo smlouvy RLP CR, s.p.:337/2014/PS/033 Servisni smlouva
eviden¢ni €islo smlouvy poskytovatele:

H.2.

11.3.

11.4.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

13.

13.1.

Trvéni zaruky
Zaruéni Ihiita je stanovena v trvani Sest (6) mésicl a po€ina béZet od data podpisu protokolu
o Usp&sném provedeni testu napravného opatfeni. Tento protokol musi byt sepsan a
podepsan odpovédnymi zastupci obou smluvnich stran po kazdém uUsp&Sném provedeni
testu napravného opatfeni.
Vykon zaruky
Poskytovatel bezplatné odstrani béhem zaruéni Ihity vSechny vady zplsobem, ktery bude
povazovat za nejvhodnéjsi a to tak, Ze:
a) sdéli objednateli telefonem nebo pfes e-mail, jaky zdsah s pouZzitim dostupnych
prostifedkl ma byt proveden nebo

b) vy$le k objednateli svého specialistu nebo
c) pfijme jind opati'eni, kterda mohou byt dohodnuta s objednatelem.
Odpovédnost za vady
Objednatel ma pravo reklamovat zjisténé vady kvality a rozsahu poskytované servisni
podpory. Nahlaseni reklamace je mozné ucinit e-mailem nebo telefonem. Telefonni
oznameni musi byt nasledné potvrzeno pisemné e-mailem.
Poskytovatel je povinen bez zbytetného odkladu a bezplatné odstranit opravnéné
reklamovanou vadu poskytované servisni podpory. Toto ustanoveni je bez omezeni platné
po celou dobu trvani smiouvy.
Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, Fidi se odpovédnost za vady ustanovenimi
obcanského zakoniku.

Smluvni pokuty
Smluvni strany sjednavaji pro pfipad poruseni smluvnich povinnosti smiuvni pokuty.

V ptipadg, Ze ze strany poskytovatele dojde ke zpozdéni oproti Eastim uvedenym v pfiloze &. 1

smlouvy, je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z dohodnuté mésiéni platby uvedené vodst. 4.5 smlouvy za kaZdou i zapo&atou hodinu
prodleni, je-li dle pislusného ustanoveni stanovena reakéni doba v hodinach, nebo za kazdy i
zapocaty den prodleni, je-li reakéni doba dle pfislusného ustanoveni stanovena v dnech.

V pfipadé prodleni objednatele s placenim faktury je objednatel povinen zaplatit poskytovateli
arok z prodleni ve vysi 0,05% z nezaplacené fakturované &astky za kazdy zapoCaty den
prodieni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude fadné pinit pfedmét smlouvy, ma objednatel pravo na
uplatnéni smluvni pokuty az do vyse 25% celkové ro¢ni ceny na zakladé podkladd Ridici
komise.

Smluvni pokuty sjednané smlouvou, hradi povinna strana nezavisle na tom, zda a v jaké vySi

vznikne druhé stran& v této souvislosti $koda, kterou Ize vymahat samostatné a v piné vysi
vedle smluvni pokuty.

Odstoupeni od smlouvy
Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna bez zbytetného odkladu odstoupit od smiouvy

v piipad&, Ze druha smluvni strana podstatné porusi své povinnosti vyplyvajici ze smiouvy.
Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné s uvedenim jeho diivodu.
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evidenéni &islo smlouvy RLP CR, s.p.:337/2014/PS/033 Servisni smlouva
evidenéni ¢islo smiouvy poskytovatele:

13.2.

a)

13.5.

13.6.

13.7.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

15.

16.1.

15.2.

15.3.

Objednatel je opravnén okamzité odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel:

je v prodleni se zahajenim odstrariovani fadné nahlasené zavady systému po dobu del$i nez 30
kalendafnich dnd nebo

je v prodleni s odstranénim iadné nahlasené zavady systému po dobu del$i neZ 90 dnii nebo
opakované (ij. vice nez dvakrat) porusil svou povinnost vyplyvajici ze smlouvy a na takove
poruseni byl vzdy pisemné& upozornén.

. Poskytovatel je opravnén okamzité odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze objednatel:

je v prodleni se zaplacenim fadné vystavené faktury del$im nez 30 dni; nebo
opakované (tj. vice neZz dvakrat) porusil své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy ana takove
poruseni byl vZdy pisemné upozornén.

. Kterakoliv ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit od smlouvy, pokud se druha smiluvni

strana dostane do Upadku ve smyslu zakona &. 182/2006 Sb., o Upadku a zplUsobech jeho
feSeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdé&jSich predpish.

V ptipadé odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od smiouvy kongi platnost a ucinnost
smlouvy dnem doru¢eni pisemného ozndmeni o odstoupeni od smlouvy druhé smiuvni strane.
V pochybnostech se méa za to, Ze (g¢innost odstoupeni nastala marnym uplynutim Ihiity pro
uloZeni, pfi¢emz Glozni Ihiita na zakladé dohody obou smluvnich stran €ini tfi dny po uloZeni.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy budou vyrovnany naroky obou smluvnich stran tak, aby
nedoslo k bezdiivodnému obohaceni ani jedné smluvni strany.

Odstoupeni od smlouvy nema viiv na nédroky ze smluvnich pokut a nahrady $kody dle této
smlouvy vzniklé pred G¢innosti odstoupeni od smiouvy.

Vys$si moc

Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za ¢aste¢né nebo GpIné nespinéni smluvnich
zavazk(, jestlize se tak prokazatelné stalo v disledku vy38i moci. Za vy88i moc se pokladaji
okolnosti, které vznikly po uzavieni smlouvy v dUsledku stranami nepfedvidanych a
neodvratitelnych vn&j$ich udalosti, mimoradné povahy a maji bezprostfedni vliv na pinéni
pfedmétu smlouvy. Nastanou-li vy$e uvedené okolnosti, jsou ob& smluvni strany povinny se
neprodlené o téchto okolnostech vzajemné informovat.

Lhiity pro plnéni povinnosti podle smlouvy se prodluzuji o dobu, po kterou prokazatelné trva
okolnost vyludujici odpovédnost za &astetné nebo Uplné nespinéni smluvnich zavazkl
dasledku vy$si moci.

Jestlize disledky vyplyvajici ze zasahu vy$si moci prokazatelné trvaji déle nez tfi mésice, mize
kterakoliv ze smluvnich stran od smlouvy odstoupit.

Ostatni ujednani

Poskytovatel prohladuje, ze je pojistén pro pfipad odpovédnosti za Skodu zplsobenou jeho
¢innosti jinym osobam.

Poskytovatel podpisem smlouvy bere na védomi, Ze neni opravnén sdélovat ¢&i jakkoliv Sifit
informace, kterymi by mohla byt naru$ena bezpe¢nost v civilnim letectvi, a to z diivodd
poZadavkil na zachovani bezpe&nosti v civilnim letectvi, které vyplyvaji z pfisluSnych pravnich
predpist (zejména Letecky predpis L 17), a které ukladaji poskytovatelim letovych provoznich
sluzeb, pfijmout takova adekvatni opatfeni, na zakladé kterych bude zajisténa ochrana civilniho
letectvi pred protipravnimi &iny.

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je povinen zvefejnit smlouvu a souvisejici

informace a dokumenty tykajici se jejiho pinéni ve smyslu zékona ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach ve znéni pozdéjsich pfedpist (déle jen ,ZVZ"). Objednatel neuvefejni informace, u
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eviden¢ni ¢€islo smlouvy poskytovatele:

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

kterych to vyzaduje ochrana informaci a Gdaji podle zvia$tnich pravnich pfedpis(, tj. zejména
takové, které se tykaji autorskych prav ve smyslu zakona &. 121/2000 Sb., autorsky zdkon, ve
znéni pozdéjsich pfedpisl, obchodniho tajemstvi podle § 504. ob&anského zakoniku a ochrany
civilniho letectvi podle Leteckého predpisu L 17, budou-li takto vyslovné oznaceny.

Poskytovatel bere dale na védomi, Ze objednatel je povinnym subjektem podle zakona
¢.106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpistl.

Subdodavatelé

Poskytovatel se zavazuje piedloZit objednateli seznam subdodavatell (dale jen ,seznam®), jimZ
za pinéni subdodavky uhradil vice nez 10% z ¢asti smluvni ceny uhrazené objednatelem
poskytovateli v jednom kalendainim roce. Tento seznam pfedlozi nejpozdéji do 28.2.
nasledujiciho kalendainiho roku. U subdodavatell, ktefi maji formu akciové spole¢nosti, pfiloZi
poskytovatel rovnéz seznam vlastnik( akcii, jejichZz souhrnna jmenovita hodnota pfesahuje 10%
zakladniho kapitalu. Seznam vlastnik(l akcii nesmi byt star$i nez 90 dnl pfed dnem pfedloZeni
seznamu.

Poskytovatel prohlasuje a odpovida za to, Ze mé opravnéni k podnikani v rozsahu pinéni
smlouvy a Ze pii poskytovani servisni podpory bude postupovat s odbornou pééi a odpovida za
to, Ze realizaci smlouvy nejsou dot€ena prava jinych osob.

Poskytovatel se zaru¢uje za veSkeré vztahy s autory a za ochranu jejich autorskych prav.
Poskytovatel odpovida za veskera piipadna poruseni autorskych prav téchto osob a je kdykoliv
dle svého uvazeni opravnén v pfipadé jakéhokoliv naznaku &i moznosti poruseni autorskych €i
jinych prav dusevniho vlastnictvi (dale jen ,Potencialni poruseni‘): (i) na vlastni naklady
vyménit jakoukoliv ¢ast Vyrobkli Poskytovatele nebo je modifikovat tak, aby k Potencialnimu
poruSeni nedochdzelo, (ii) ziskat nezbytné licence k uzivani jakékoliv ¢asti Vyrobkl
Poskytovatele. Poskytovatel od$kodni objednatele proti narokim tfetich osob v disledku
poruseni autorskych prav pfi zhotoveni dila.

Poskytovatel je opravnén pfi pinéni smlouvy vyuzivat sluzeb tretich osob, za jejichz plnéni v8ak
nese plnou odpovédnost.

Poskytovatel je povinen k nahradé $kody zplsobené porusenim jeho povinnosti nebo
zplsobenou jeho ¢innosti.

Zavérecna ustanoveni

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze jednotlivé ¢lanky smlouvy jsou dostatecné z hlediska
nalezitosti pro vznik smluvniho vztahu, a Ze se jejich zavazkovy vztah Fidi ob&anskym
zakonikem.

Smlouvu Ize ménit nebo dopliiovat pouze vyslovnym oboustranné potvrzenym smluvnim
ujednanim, a to ve formé dodatku ke smlouvé, podepsanym ob&ma smiuvnimi stranami.

Smluvni strany se dohodly, Ze ve$keré spory vyplyvajici ze smlouvy nebo v souvislosti s ni,
které se nepodaii odstranit jednanim mezi stranami, budou s kone¢nou platnosti rozhodovany
pFislusnym soudem.

Stane-li se jakakoliv ¢ast smlouvy neplatnou ¢i nelcinnou, zbyvajici ¢asti zlstavaji i nadale
platné a Gginné. V takovém piipadé se smluvni strany zavazuji neplatné ¢i net&inné ustanoveni

neplatnému ¢&i neti¢innému ustanoveni.

Nedilnou soucasti této smlouvy je: Pfiloha ¢. 1 — Specifikace pfedmétu smlouvy a cenova
kalkulace
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16.6. Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po
dvou (2).
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1 Uvod

Spole¢nost ICC Ltd. se vice ne# 20 let zabyva dodavkami systémil pro RLP CRs. p., kde se
etablovala zejména na miru pfizplisobenymi systémy s dlrazem na bezpeénost a vysokou

dostupnost.

V navaznosti na vysokou dostupnost a celkovou integritu stavajiciho FeSeni systém@ RLP CR,
s.p., by spoleénost ICC Ltd., 0. s. rdda nabidla poskytovani servisni podpory systém@ EUS a
EUS/PIS. Nabidka servisni podpory je koncipovana tak, aby pro zadavatele byl zaji$tén provoz

servisovanych systému v reZimu vysoké dostupnosti.

ICC Ltd. je dlouhodobym dodavatelem sluZeb provozu, udriby a modifikace aplikaéniho
programového vybaveni pro RLP CR, s.p. systém( automatizace ekonomickych agend, je

autorem stévajiciho Gcetniho systému EUS a aplikaci uvedenych v této nabidce.

ICC je poskytovatelem sluzeb v oblasti tvorby a udrzovani SW aplikaci a dodava kompletni
FeSeni, které se skldadd z dodavky vypocetni techniky (HW), systémového programového
vybaveni (SSW) a aplikaéniho programového vybaveni (ASW). ICC je tvircem kliCovych
systéml véetné project managementu, designu, analyzy, technického feSeni, tvorby

programového vybaveni, systémového a uZivatelského Skoleni.

ICC Ltd. je drZitelem osvéd&eni ISO 9001:2008 a dale opravnéni L-P5-15/5 pro ¢innosti vyvoj,
projektovani, instalace, ddriba, opravy a modifikace leteckych pozemnich  zafizeni
kategorie 3.3.5 a 3.3.10, vesmyslu 8§17 zak. €. 49/1997 Sb. a pfilohy €.1A, Vyhlasky
¢. 108/1997 Sb.
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2 Programové vybaveni

Servisni podpora a Gdrzba systému:

>

Y V VY V¥V

EUS (ekonomicky tGcéetni systém)

Letové poplatky - fakturace a finanéni statistiky
Letové poplatky — provozni statistiky

PIS (personalni informacni systém)

Fakturac¢ni modul LIS

MIP (manazersky informacni portal)
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3 Rozsah poskytovanych sluzeb

Servisni podpora a udrzba systému EUS a EUS/PIS zahrnuje nésledujici sluzby :
o zajisténi trvalého provozu a udriby aplikacniho programového vybaveni, které
zpracovava data ekonomickych agend
o provadéni diléich zmén funkcnich vlastnosti udriovaného SW vsouladu
s pozadavky objednatele

o sluzby analytické

uvodni studie
e detailni analyza
e vypracovani technického projektu
e vypracovani procesniho a datového modelu
e predani dokumentace technického projektu vyvojovému tymu
o sluzby programatorské
e programové zmény aplikaci podle pozadavki uZivatell
e vyvoj novych funkci a modult ASW
e integrace s okolnimi systémy objednatele
e legislativni Gpravy stavajicich moduld
o sluzby konzultacni
e poradenstvi ve fazi definice uZivatelského zadani
e podpora pilotniho, zkusebniho a ,Zivého" provozu
e spolupréce pfi formulaci strategie rozvoje ASW objednatele
o Help desk
e hot-line —technik / podpora uzivatelim 80% pracovni doby
o systémové know-how
o zavedeni systému
e pilotni provoz —testovani systému ,béhem kterého se ovéfi funkénost a
spolehlivost v redlném provozu
e nasazeni do ,Zivého" provozu
o odstrafiovani zavad, chyb a jejich detekce
* Redeni/odstrafiovani chyb je rozdéleno dle jejich zavaZnosti do tfi kategorii:

- kategorie 1 / kritickd porucha
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- kategorie 2 / véaZna porucha
- kategorie 3 / drobné porucha
»  Kategorie poruch nasledné urcuji ¢asové seky k jejich odstranéni:
- Cas odezvy
- Cas identifikace
- Cas vyreSeni
o Skoleni uzivatell
e 3Skoleni uZivateld modulG ASW
e 3koleni administratori ASW
o aktualizace technickych dokumentaci
o uZivatelské prirucky
o provozni pFirucky
o prehledy pInéni servisni podpory v pravidelnych ctvrtletnich intervalech, jejichZ
obsahem jsou:
e poruchy, opravy
e stavy projektd
e postupy vyvojovych praci

o Ctvrtletni kontrolni dny

3.1 Provadéni skoleni uzivatelt

Soucasti servisni podpory a udrzby je $koleni uZivateld odbératele pfi zavedeni systému
s moznosti cviéné instalace a provadénych tloh. Objednatel poskytne k tomuto tcelu vlastni
u¢ebnu s potfebnou technikou. V pfipadé nutnosti odborného Skoleni, jehoZz zajisténi
nebude moZné zprokazatelnych technickych ddvodi provést u objednatele, zajisti

objednatel toto $koleni pomoci technického vybaveni u poskytovatele.

V pfipadé zésadnich zmén v disledku zmény legislativy s pfimym dopadem na chod a

nastaveni agendy, je provede poskytovatel dali skoleni stejnym vyse uvedenym zpisobem.
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3.2 Zdroje

Pro zabezpeceni sluZzeb v ramci servisni podpory a udrzby mé poskytovatel k dispozici nize

uvedené personalni sloZeni fesitelského tymu:

» projekt manaZer a administrator

aplikacni programatofi / analytici — databdzové serverové prostredi
programator/ analytik — klientské prostiedi

programator — statistiky a MIS

programator webovskych aplikaci

systémovy programator

YV V. V VYV V¥

technik Help Desku

3.3 Urovné sluzeb

Tato kapitola klasifikuje a popisuje rlizné urovné problémd a chyb na drovni aplikace.
Nékteré zdavady mohou byt zplisobeny ostatnimi &astmi systému, které jsou mimo
odpovédnost poskytovatele. V takovych pripadech neni moZné garantovat pfesny cas

identifikace problému a jeho FeSeni, protoZe zavisi na odezvé treti strany.

Casy uvedené v kapitole 3.3.1 vychazeji z pracovni doby od 8.00 do 16.00 v pracovnich
dnech. Odezva na poruchu nahldsenou po 15.00 se pocita od 8.00 nasledujiciho pracovniho

dne.

3.3.1 Dostupnost systému

Mimo uvedenych vyjimek poskytovatel zarucuje dostupnost systému H24/7 podle kritérii
stanovenych v nize uvedenych tabulkdch. Planovana odstaveni jsou z téchto kalkulaci

vylouéena, stejné tak vypadky proudu a jiné udalosti, které nem{iZe poskytovatel ovlivnit.
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Kategorie 1 — kriticka porucha

Popis Akce Cas odezvy | Cas identifikace | Cas vyfeseni
problému
Porucha, kterd Hlaseni z Help Desku je Do 3 hodin Do 8 hodin Do 48 hodin

ovliviiuje cely
systém, nelze pouZit
Zadnou aplikaci

zdokumentovano a je mu

prifazena nejvyssi priorita.

Resitelsky tym odstrani
chybu, zanese chybu do
dokumentace a preda
systém do provozu.

Kategorie 2 — vaZna porucha (porucha aplikace)

Popis Akce Cas odezvy | Cas identifikace | Cas vyfeseni
problému
Porucha, ktera Hlaseni z Help Desku je Do 5 hodin Do 24 hodin Do 72 hodin

ovliviiuje celou nebo
¢ast aplikace.

zdokumentovéano a je mu
pfifazena vysoka priorita.
Resitelsky tym odstrani
chybu, zanese chybu do
dokumentace a preda
systém do provozu.

Kategorie 3 — drobna porucha

Popis Akce Cas odezvy | Casidentifikace | Cas vyFeSeni
problému
Aplikace je plné Hlaseni z Help Desku je Do 8 hodin Do 14 dni Obvykle v
funkéni, data mohou | zdokumentovano a je mu dalsi verzi

byt vkladana,
vystupy vytvareny,
jedna se o drobné

,kosmetické”
zdvady. (nevhodné

zvolené terminy,
nadpisy,

formatovani atd.)

pfifazena nizka priorita.
Resitelsky tym odstrani
chybu, zanese chybu do
dokumentace a preda
systém do provozu.
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3.4 Urovné priorit

Priority pro odstranéni zavad na systému nebo pro poZzadavky servisni podpory na zakazku

vidy stanovuje objednatel podle kli¢e uvedeného v nasleduijici tabulce:

Priorita Definice

Kriticka porucha - porucha, kterad ovliviiuje cely systém, nelze pouzit

. zadnou aplikaci

2 V4ina porucha — porucha, ktera ovliviiuje celou nebo &ast aplikace
Drobna porucha — aplikace je plné funkéni, data mohou byt vkladana,

3 vystupy vytvareny, jednd se o drobné ,kosmetické” zavady (nevhodné

zvolené terminy, nadpisy, formatovani, atd.)

3.5

Technologické pozadavky

Software je provozovan v prostfedi klient-server. Servery slouZi jako vykonné
multiprocesorové pocitaCe ATRAK Servers soperaénim systémem AIX a funkci
»Vysoké dostupnosti systému — High Avaibility (HAVMP).

Databazové prostredi je Oracle DB. Klientské stanice jsou osobni poéitate PC s
operacnim systémem MS Windows.

Klientska ¢ast aplikaci je zpracovéna za pouziti vyvojovych néstroji Delphi, ORACLE
BI/EE a Cognos.

Databazovy a procesni model a technicka dokumentace jsou vypracovany pomoci MS
Visio.

Webovskeé prostredi je vyvijeno s pouZitim programovacich nastrojii Java, Cognos

Web tools, ORACLE BI/EE.
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4 Rizeni kvality

Poskytovatel je drzitelem osvédéeni ISO 9001:2008 a certifikatu UCL pro vyvoj, projektovani,
instalaci, Udribu, opravy a modifikace leteckych pozemnich zafizeni. Tim je zajisténo, Ze
kvalita produkt@ a sluzeb je dodriena zaru¢enou kvalitou procedur na kazdé trovni. Toho je
dosahovano pozadovanymi ovéfovacimi testy, které ovéruji jejich ispé3nost a pouZivanim

Fizenych adekvatnich Cinnosti dle planu kvality.

4.1 Organizace fizeni kvality

ManaZer poskytovatele odpovidd za kvalitu sluZeb a za pouzivani standard( a procedur
nutnych k zajisténi této kvality. Jmenovany zastupce objednatele monitoruje dodrZovani
kvality sluzeb a produktd. PouZivani nezbytné nutnych procedur ¢leny fesitelského tymu

poskytovatele je monitorovano auditorem kvality poskytovatele.

4.2 Ridici komise

Ke sledovéni plnéni servisni podpory a Gdrzby systému EUS a EUS/PIS je ustanovena ,Ridici
komise” (RK) objednatele. Kontrolni dny RK se budou konat pravidelné ve ctvrtletnich
intervalech a budou svolavany objednatelem.

Clenové RK jsou kontaktnimi osobami objednatele. Clendm RK jsou predévany vedkeré

informace, tykajici se pInéni servisni podpory a ddrzby systému EUS a EUS/PIS, pokud neni

objednatelem vyslovné stanoveno jinak.

Poskytovatel na kontrolnich dnech RK pFedklada &tvrtletni zpravu o pinéni servisni podpory a

udrzby.

Ctvrtletni zprdva obsahuje pFehled viech ¢innosti za uplynulé obdobi v nésledujicim Elenéni:
> Celkovy poéet nahladsenych chyb a pozadavki dle jejich stavu

Pocet chyb a poZadavk( nahlasenych / vyfeSenych

Pocet hlaseni dle kategorii po mésicich

Kritické a vazné poruchy

PoZadavky a opravy dle moduld

Neuzaviené pozadavky a opravy dle mould

Y V V VYV V

Plnéni praci k investi¢nim smlouvam
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> Kontrola sledovéani dle moduld

Objednatel na zakladé predlozeného prehledu &innosti:
» vyhodnoti plnéni predmétu servisni smlouvy
» stanovi Ukoly pro pfisti obdobi

»  stanovi priority realizace tkol( a projektd
Objednatel i poskytovatel mlze pozadat o svolani mimoFfadného kontrolniho dne.

Poskytovatel na pozadani RK objednatele predloi pisemnou zprévu o stavu projektd, Help

Desku a vyfizovani nahlasenych pfipadd i mimo stanovené kontrolni dny.
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