SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji na zaékladé ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona C.
89/20128b., ob&ansky zakonik, v platném znéni a zékona €. 284/2009 Sb., o platebnim styku v platném
znéni smluvni strany:

Mésto Sedl¢any

se sidlem nam. T. G. Masaryka 32,264 80 SedI¢any
IC 00243272

DIC: CZ 00243272

bankovni spojeni

zastoupend Ing. Miroslavem Holzelem, mistostarostou
(dale jen ,Partner®)

GLOBDATA a.s.

se sidlem Na pfikopé 393/11, 110 00 Praha 1
IC: 05642361

DIC: CZ05642361

zastoupena Ing. Janem Kolouskem, predsedou predstavenstva a Mgr. Martinem Hausnerem, ¢lenem

predstavenstva
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 23165

(dale jen ,Poskytovatel*)
tuto
Smlouvu o poskytovani sluzeb

.
ZAKLADNi USTANOVENI - UCEL SMLOUVY

Partner hodla realizovat projekt prodeje virtualniho parkovaciho listku pfi parkovani v lokalité uvedené
v Priloze €.1, a to prostfednictvim sluzby mobilnich operatort PREMIUM SMS a mobilni Aplikace SEJF
provozované Poskytovatelem (dale jen ,Mobilni platby“). Projektem virtualniho parkovaciho listku (dale
také ,VPL®), ktery bude na zékladé této smiouvy zajistovan Poskytovatelem, se rozumi systém
placeného parkovani 7 dnl v tydnu, 24 hodin denné prostifednictvim mobilniho telefonu nebo jiného
obdobného technického zafizeni, které mize vyuzivat komunikaéni sluzby SMS nebo mobilni Aplikaci
Sejf s moznosti zpétné kontroly platnosti takového VPL Partnerem. Platby VPL prostfednictvim
PREMIUM SMS budou pak uvedeny ve vyuétovani mobilniho operatora pro parkujiciho oddélené od
telekomunikagnich sluzeb. Na zakladé takového vyuétovani si u tohoto druhu plateb nemuze parkujici
uplatnit DPH z dokladu zaslaného operatorem, darovy doklad ale mize obdrzet v elektronické podobé
od Partnera, nebo jim povérené osoby.

1.
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
1. Poskytovatel se zavazuje:

a) Do 1.7.2018, ne vSak dfive nez 15 dnli od uzavieni této smlouvy, zajistit implementaci veskerého
potfebného software pro zajisténi projektu VPL v rozsahu funkéniho systému pfi vyuziti viastni
softwarové a hardwarové technologie pro provoz a udrzbu systému nezbytného pro zajisténi
sluzby VPL, tedy pfipravit pro Partnera kompletni funkéni systém, na jehoz zakladé bude
poskytovana sluzba VPL, tj. Poskytovatel zajisti uzavieni smlouvy mezi Partnerem a parkujicim
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prostfednictvim Premium rate SMS (dale také ,PR SMS"), jejimZ pfedmétem je parkovani vozidla
a v ramci této &innosti piijem, zpracovani, vystaveni a moznost kontroly VPL. Poskytovatel se
v terminu specifikovaném v prvni vété tohoto clanku zavazuje zahdjit zkusebni provoz systému
VPL. Smluvni strany sjednavaji, Ze po uplynuti jednoho mésice fungovani VPL prechazi bez
dal&iho zkugebni provoz VPL do provozu bézného. Popis struktury SMS pro objednani VPL
zasilané parkujicimi je uveden v pfiloze €. 1, ktera tvori nedilnou soucast této smlouvy.
V prib&hu posledniho tydne pfed datem zprovoznéni systému se smiuvni strany zavazuji
otestovat systém VPL a provést zaskoleni uZivatell systému na strané Partnera. Termin
testovani systému a koleni uzivatell systému bude uréen daldi dohodou smluvnich stran;

b) zajistit smluvné telekomunika&ni propojeni s mobilnimi operatory — 02 Czech Republica.s., T -
Mobile Czech Republic a.s., Vodafone Czech Republic a.s. a pfipadné s kazdym dalSim mobilnim
operatorem, se kterym uzaviel nebo uzavie Poskytovatel prislusnou smlouvu.

c) udrZovat své technologie v takovém stavu, aby byla zajisténa pro parkujici moznost objednat VPL
mobilnim telefonem, nebo jinym obdobnym technickym zafizenim parkujiciho, jehoz telefonni
&islo bylo pridéleno nékterym z mobilnich operatorl specifikovanych v ¢&l. Il odst. 1 pism. b) této
smlouvy tak, Z2e po zadani pfislusnych dat a pfi dodrzeni stanoveného postupu ziska parkujici
moznost prokazat se parkovacim dokladem s potfebnymi nélezitostmi. Poskytovatel se zavazuje
zajistit, ze vypadky systému zajistujici provoz VPL z divodl na strané Poskytovatele neprekroci
5% celkového &asu v kazdém kalendafnim &tvrtleti. Smiuvni strany pro vylou¢eni pochybnosti
sjednavaji, Ze do vypadki z divodu na strané Poskytovatele se nezapocitavaji pfipadné vypadky
sluzeb Mobilnich operatord.

d) zajistit Partnerovi moznost kontroly platnosti VPL Partnerem, resp. tretimi osobami Partnerem
uréenymi, a to tak, Zze Poskytovatel umozni Partnerovi pfistup do internetového rozhrani, kde
budou zobrazeny Udaje nutné pro ovéfeni, zda je za kontrolované vozidlo parkovné uhrazeno
(ma zakoupen VPL). Adresu internetového rozhrani sdéli Poskytovatel Partnerovi nejpozdéji
v terminu specifikovaném v ¢l. Il odst. 1 pism. a) prvni véta;

e) nevstupovat do zadnych pfimych vztaht s parkujicim, pokud nejsou vyslovné stanoveny touto
smlouvou. Poskytovatel nepiebira soutasné s pfevzetim zavazk( ztéto smlouvy zadné
povinnosti ani 2adnéa prava Partnera ve vztahu k parkujicimu. Poskytovatel se zavazuje, Ze na
pisemnou zadost Partnera zajisti moznost vystavovani elektronickych zjednodusenych darnovych
doklad(l za nakup VPL na internetovych strankach, jejichz doménu urci Partner;

f) zajistit odeslani (pfedat pfislusnému mobilnimu operéatorovi k doru¢eni na telefonni Cislo, z néhoz
byl VPL objednan) potvrzujici SMS o zakoupeni VPL (tedy samotny VPL) parkujicimu obvykle
nejpozd&ji do 2 minut od okamziku, kdy byla Poskytovateli doruéena SMS s pozadavkem
parkujiciho na nakup VPL;

g) zajistit povéfenym osobam ze strany Partnera pfistup na internetovy portal vytvofeny
Poskytovatelem pro téely sledovani informaci o po¢tu prodanych VPL za zvolené obdobi a vysi
vybraného parkovného za zvolené obdobi. Partner bude pfistup vyuzivat i pro ucely sledovani
fedeni reklamaci, pro ugely vypracovani podkladl pro statistické vyhodnocovani sluzby VPL a
pro vykon sluzby kontrolort;

h) informovat (e-mailem, SMS nebo telefonicky) neprodlené (max. do 30 minut) Partnera o kazdém
vypadku systému prodeje VPL,;

i) zajistit prokoleni povéfenych osob na adrese sidla Partnera, a to v terminu specifikovaném dalsi
dohodou smluvnich stran;
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j) zaslat parkujicimu SMS nebo informaci do mobilni Aplikace SEJF o chybné objednaném VPL
v ptipadé, ze parkujici neobjedna VPL zplUsobem stanovenym v této smiouvé. Pokud parkujici
$patné objedna VPL, zaslat parkujicimu chybovou (informagni) SMS nebo informaci do Aplikace
SEJF s textem: ,SMS parking. Parkovaci listek nebyl objednan. Chybny format zpravy";

k) zaslat parkujicimu upozorhiovaci notifikatni SMS nebo informaci do mobilni Aplikace SEJF
zpravu o vyprseni zaplacené doby za parkovani s moznosti jejiho prodlouzeni s textem: ,U
Vaseho virtualnino parkovaciho listku konci platnost. Opakovanym odeslanim SMS pozadavku
prodluzujete jeho platnost. Dekujeme.”

2. Partner se touto smlouvou zavazuje:
a) vest uginnou a vhodnou informacni a reklamni kampafi zaméfenou na pofizovani VPL,

b) poskytnout Poskytovateli dostateénou sou&innost pii pfipravé systému VPL a ur&it odpovédnou
osobu, ktera bude po celou dobu pripravy systému s Poskytovatelem komunikovat a
spolupracovat;

c) provést doplnéni stavajicich informagnich systémi (internetovych stranek, propagacnich
materialtl a tiskovin, informaénich tabuli na parkovistich apod.) o nove moznosti platby za
parkovani prostfednictvim SMS;

d) provést potfebnou Upravu smiuvnich parkovacich podminek resp. tarifQi tak, aby moznost platby
prostfednictvim mobilnich telefont byla upravena smiuvnim ujednanim mezi parkujicim a
Partnerem;

3. Néktera dali prava a povinnosti smluvnich stran tykajici se systému VPL a nékteré technicke
aspekty VPL jsou specifikovany v ptilohach &. 1 az 5 této smiouvy.

L.
NALEZITOSTI VIRTUALNIHO PARKOVACIHO LISTKU

1. Cena za VPL bude parkujicim hrazena postupem pro pouzivani PR SMS sluzby mobilniho
operatora nebo pomoci mobilni Aplikace SEJF. Popis komunikace zakoupeni VPL je uveden
v pfiloze €. 2 této smiouvy. Vedle ceny VPL bude parkujici platit pfislusnému mobilnimu
operatorovi cenu telekomunikacni sluzby (poplatek za odeslanou objednaci SMS), a to ve vySidle
individualniho smiuvniho ujednani mezi parkujicim a jeho mobilnim operatorem (uctovani v tzv.
rezimu MT Billing).

2. Podrobné vymezeni nalezitosti VPL tak, aby udaje byly v souladu s pfislusnymi pravnimi a
provadécimi pfedpisy a smluvnimi podminkami platnymi pro poskytovani parkovného, stanovi
Partner. Poskytovatel je povinen zajistit takovou aroven systému, aby umoziioval jejich uvedeni.
Poskytovatel je opravnén odmitnout uvedeni urgitého udaje, pokud neni jeho uvedeni ve VPL
technicky moZné nebo je moznost jeho uvedeni spojena s neumérnymi naklady.

Iv.
ODMENA POSKYTOVATELE
1. Partner se zavazuje, Zze za poskytnuté pinéni dle této smlouvy ze strany Poskytovatele uhradi
Poskytovateli odménu ve vysi stanovené v dalsich ustanovenich této smlouvy (dale jen ,Odména“).
Neni-li v této smlouvé vyslovné stanoveno jinak, jsou v takto stanovené Odméné jiz zahrnuty
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vedkeré naklady, které na strané Poskytovatele vzniknou v souvislosti s pinénim této smlouvy, a to
véetné nakladil na zajisténi telekomunikagni sluzby ze strany mobilnich operatord.

2. Smluvni strany sjednavaji pro prodej VPL prostfednictvim PR SMS vy3i Odmény 18% z konecné
ceny kazdého VPL v cené 13 K¢ a vice a pro prodej VPL prostfednictvim mobilni aplikace SEJF
vysi Odmeny 10 % z kone&né ceny kazdého VPL. Z takto vypoctené celkové &astky ¢ini odména
za poskytnuti platebnich sluZzeb pausalni mésiéni &astku ve vysi 50,-KE, ktera je osvobozena od
DPH. Smiuvni strany sjednavaji, ze bude-li vypoctena castka Odmeény niz&i nez 50,- KE sniZuje se
odména za poskytnuti platebnich sluzeb na vypoctenou gastku Odmény. Smluvni strany pro
vylougeni pochybnosti sjednavaji, ze bude-li vypodtena &astka Odmeény rovna 0, bude i odména
za poskytnuti platebnich sluzeb rovna 0. Zbyvajici ¢ast odmény je placena za ostatni sluzby
Poskytovatele poskytované na zakladé této smlouvy a ktéto zbyvajici ¢asti odmény bude
pfipoétena daf z pfidané hodnoty vypoctena sazbou stanovenou platnym zakonem o dani
z piidané hodnoty. Dojde-li ke zméné sazby DPH, méni se ¢astka DPH bez dalsich ukoni stran
dnem, kdy je Poskytovatel povinen DPH uplatnit v zakonem stanovené vysi. Odména bude placena
vzdy spole&né za kazdy kalendaini mésic s tim, e posledni den kazdého kalendafniho mésice je
dnem uskute&néni zdanitelného pinéni (dale jen ,DUZP*). Smiuvni strany sjednavaji, ze Odmeéna
Poskytovatele je splatna do 45 dnl od DUZP.

3. Smluvni strany konstatuji, ze Partnerovi budou vznikat pohledavky za parkujicimi vzniklé na
zékladé smlouvy mezi Partnerem a parkujicimi, ktefi vyuZili VPL (déle jen ,Pohledavky"). Smiuvni
strany se dohodly, Ze Partner bude postupovat Poskytovateli veskeré Pohledéavky vzniklé
pouzivanim PR SMS sluzby mobilniho operatora s tim, Ze smlouva o postoupeni pohledavek bude
uzaviena soucasné s touto smlouvou.

4. Smluvni strany konstatuji, Ze Uplata za postoupené pohledavky na zakladé Smiouvy o postoupeni
pohledavek, ktera je specifikovana v ¢l. IV odst. 3 této smlouvy, byla sjednana na 100% jistiny
postupovanych Pohledavek s tim, Ze tato uplata je splatna vzdy spole¢né za kazdy kalendarni
mésic, a to ve stejném terminu jako je splatna uplata Poskytovatele za sluzby poskytované na
zakladé této smlouvy za stejny kalendaini meésic.

5. Poskytovatel se zavazuje, Zze vzdy do 10. dne kazdého nasledujiciho mésice zasle Partnerovi
piehled o realizovanych (prodanych) VPL za pfedchazejici kalendaini mésic (dale jen ,Prehled”
nebo ,VyU&tovani‘). Informace obsazené v Pfehledu budou vychazet ze Systému Poskytovatele.
,Systémem Poskytovatele® se pro ucely této smlouvy rozumi pocitacovy program umistény na
serverech uzivanych pro ugely poskytovani VPL. Na zaklade Piehledu vystavi Partner ucetni
doklad (doklad k pfevodu penéz) na Uplatu za postoupené Pohledavky, ktery zasle Poskytovateli
do 15 dnii od DUZP. Ve stejném terminu zasle Poskytovatel Partnerovi dafovy doklad
s vyuétovanim Odmeény za pfislusny kalendaini mésic.

6. Smiluvni strany se dle &l Il. odst. 1 pism. j) a k) Smlouvy dohodly na thradé chybovych a
notifikaénich SMS ve vysi 0,90 K& plus aktualni sazba DPH, kterou bude hradit Partner
Poskytovateli. Tyto SMS budou vyuétovany spole¢né s odménou Poskytovatele.

7. Smluvni strany se timto vyslovné dohodly na pravidelném zapocteni naroku Partnera na Uplatu za
postoupeni Pohledavek proti naroku Poskytovatele na uplatu sjednanou touto smlouvou za stejny
kalendafni mésic, a to v rozsahu, v némz se obé pohledavky kryji. Smluvni strany sjednavaji, ze
k zapoéteni pohledavek dojde vzdy 25. den od DUZP. Smiluvni strany konstatuji, Ze po uskute¢néni
vy$e popsaného zapocteni pohledavek bude mit Partner pohledavku za Poskytovatelem. Smiuvni
strany sjednavaji, ze Poskytovatel uhradi tuto pohledavku (snizenou o ¢&ast, ktera zanikla
zapot&tenim) ve Ihaté do 45 dni od DUZP. Smiuvni strany sjednavaji, ze k pravidelnému zapoctenj
vzajemnych pohledavek Poskytovatele a Partnera bude dochazet automaticky, bez dalSih
pravniho jednani kterékoli ze smiuvnich stran, a to na zakladé této smlouvy.
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8. Smluvni strany se dohodly na uhradé nakladu spojenych s vyrobou promo podkladl (samolepek)
pro projekt Uhrady parkovného prostfednictvim Sluzby v tisténé podobé ve formatu A4 ve vysi
300,- K& plus aktualni sazba DPH / ks, které bude hradit Partner Poskytovateli. Platba bude
uhrazena na zakladé vystaveného dafového dokladu se splatnosti 14 dni od DUZP, kdy DUZP je
datum aktivace projektu Uhrady parkovného prostfednictvim Sluzby.

V.
REKLAMACE A VYUCTOVANI, VADY PLNENI VPL
1. Poskytovatel se zavazuje uchovavat, resp. zajistit uchovani Gdaju potiebnych ke kontrole
spravnosti odeétené &astky za VPL a spravnosti vyuctovani po dobu nezbytné nutnou vyplyvajici
z obecné& zavaznych pravnich predpisu.

2. Smluvni strany sjednavaji, ze feseni reklamaci parkujicich a souvisejicich s VPL a tykajicich se
vyuétovani bude zajistovat Poskytovatel. Smiuvni strany sjednavaji, ze Poskytovatel doruci
Partnerovi navrh fegeni reklamace vzdy do 2 pracovnich dnli od obdrZeni reklamace. Poskytovatel
se zavazuje, Ze bude parkujici o vyfizeni reklamace informovat.

3. Jestlize bude prokazano vadné vyl&tovani a reklamace bude opravnéna, bude Castka, ktera byla
prokazatelné vadné odectena parkujicimu, uvedena ve vyuctovani vzajemnych plateb a dokladech
k pfevodu v nasledujicim mésici a z ¢astky odectena tak, aby mohla byt vracena parkujicimu nebo
osobg, k jejiz tizi byla pfictena.

4. Poskytovatel neni povinen Partnerovi poskytovat nad ramec specifikovany touto smlouvou
informace jiného typu, neZ které poskytuje mobilni operator pfi agregaci PR SMS, a ktere jsou
dostupné pii pouzivani systému prodeje VPL. Poskytovatel neni povinen sdélovat osobni a jiné
Udaje, pokud by tak zasahla do prav tfetich osob.

5. Poskytovatel se zavazuje v pfipadé reklamace proveéfit a piedlozit Partnerovi podklady k
vyugtovani tj. informaci, z jakého &isla telefonu byla objednaci SMS zaslana a jaka byla celkova
cena takto placené sluzby; v pfipadé, Ze je prokazana chyba v zu¢tovani a byl uskute¢nén
neopravnény vybér pen&zni &astky od parkujiciho, zajisti ve spolupraci s operatory vraceni
reklamované &astky parkujicimu a provede vyuétovani s Partnerem.

VL.
SOUCINNOST

1. Partner se zavazuje poskytnout dostatenou soucinnost pfi pfipravé a realizaci projektu VPL, ato
v rozsahu potfebném pro fadné spinéni zavazku Poskytovatele, zejména pak zajistit pfitomnost a
dosazitelnost kontaktnich osob, které uréi a které za Partnera budou ve véci jednat. Nesplini-li
Partner povinnost souginnosti a zajisténi véech podminek pro fadné dokonceni pfipravy projektu a
zahajeni pfimého prodeje, neni Poskytovatel v prodleni s pinénim svych zavazku vyplyvajicich z
této smlouvy. O dobu prodleni Partnera se bez dal$ich pravnich jednani prodluzuje doba stanovena
pro dokonéeni pripravy projektu.

2. Partner se zavazuje oznamit pfed zahajenim provozu Poskytovateli kontaktni udaje, na které je
Poskytovatel povinen zasilat zpravu o funkénosti a pfipadnych vypadcich systému.

3. Jakékoli zmény tykajici se rozsahu systému prodeje VPL nebo jeho zakladnich v této smiouve
charakterizovanych vlastnosti museji byt dohodnuty pisemné, dodatkem k této smlouve.
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VIL.
TESTOVACI CiSLA
Za uéelem testovani produkeni konektivity se Partner zavazuje umoznit Poskytovateli a Mobilnim
operatorim provadét testovaci platby, a to z testovacich ucastnickych ¢isel (MSISDN)
specifikovanych v Pfiloze &. 5 této smlouvy. Smiuvni strany se dohodly, Ze provoz uskute¢nény
2 takto stanovenych G&astnickych Cisel nebude zahrnut do vzajemného finan¢niho vyporadani
smluvnich stran. V piipadé, ze dojde ke zméné v Seznamu testovacich MSISDN (k némuz je
jednostranné opravnén Poskytovatel), Poskytovatel zasle novy seznam Partnerovi a tento novy
seznam bude u&inny 30. den od doru¢eni Partnerovi.

VIIL.
APLIKACE SEJF

1. Poskytovatel se zavazuje zajistit, ze parkujici budou mit moznost objednat a uhradit parkovné vedle
sluzby mobilnich operéatord PR SMS, i prostrednictvim mobilni aplikace instalované v mobilnim
telefonu parkujiciho (déle jen ,Aplikace Sejf‘). VPL realizovana prostfednictvim Aplikace Sejf
funguje pfi objednani a doruceni do mobilniho telefonu parkujiciho, kontrole VPL, tisku dariovych
dokladt a z hlediska vyfizovani reklamaci shodnym zpUsobem jako VPL poskytované
prostfednictvim PR SMS s vyjimkou toho, 2e objednavka VPL a samotny VPL je dorucen
parkujicimu nikoliv prostfednictvim SMS, ale prostfednictvim datového prenosu z a do Aplikace
Sejf, ktera je umisténa v mobilnim telefonu parkujiciho.

2. Poskytovatel prohlasuje, Ze Aplikace Sejf je soucasti systému elektronickych penéz Sejf, ktery
provozuje Poskytovatel. MoZnost vyuzivat VPL prostfednictvim Aplikace Sejf maji parkujici, kteri
uzavreli s Poskytovatelem, na zakladé které jsou vydavany Elektronické penize a poskytovany
platebni sluzby.

3. Smluvni strany sjednavaji, Ze prava a povinnosti smluvnich stran v souvislosti s poskytovanim VPL
prostfednictvim Aplikace Sejf jsou shodné s pravy a povinnostmi smiuvnich stran pfi poskytovani
VPL prostiednictvim PR SMS, nestanovi-li tato smlouva vyslovné jinak.

4. Vyugtovani VPL, zplsob a splatnost uhrady Odmény, podminky a zplsob pfevodu penéznich
prostfedkl z Poskytovatele na Partnera véetné jejich splatnosti bude u VPL realizovanych
prostiednictvim Aplikace Sejf provedeno stejnym zpusobem jako u VPL realizovanych
prostfednictvim PR SMS s tim, ze v pfipadé VPL realizovanych prostfednictvim Aplikace Sejf
nebudou na Poskytovatele postupovany Pohledavky, ale budou pfevadény penézni prostfedky za
VPL realizované prostfednictvim Aplikace Sejf.

5. Smiuvni strany se dohodly, ze nakoupi-li parkujici VPL prostfednictvim Aplikace Sejf, budou
penézni prostiedky prevedeny na ucet elektronickych penéz Sejf vedeny Poskytovatelem na jméno
Partnera a nasledné na bankovni ucet Partnera. Partner souhlasi, ze Poskytovatel je opravnén
disponovat pen&znimi prostfedky na Uctu elektronickych penéz Sejf vedeny na jméno Partnera
zpusobem specifikovanym v pfedchazejici vete.

IX.
MLCENLIVOST
1. Obé smluvni strany se zavazuji, Zze neposkytnou sadné treti osobé davérné informace, které jim
byly nebo budou zpfistupnény druhou smluvni stranou v souvislosti s pinénim podle této smlouvy.
Tato povinnost smluvnich stran trva dva roky po zaniku této smiouvy.

2 Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povaZuji se za davérné informace podle VIII odst.
1 této smlouvy vSechny informace, které jsou soudasti obchodniho tajemstvi, napfiklad popisy
nebo &asti popisti technologickych procesu a vzorcl, know-how, informace o provoznich
metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a
strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontakty, smiouvy, dohody nebo jina ujednani s tretimi
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Poskytovatel:

stranami. informace o vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery a véechny dalsi
informace, jejichz zvefejnéni pfijimaci stranou by predavajici strané mohlo zpusobit Skodu.

7a davérné dle ptedchozich bodd se nepovazuji informace, které se staly vefejné znamymi, aniz
by to zavinila zameérne & opomenutim pfijimaci strana, dale ty, které méla pfijimaci strana legalné
dispozici pfed uzavienim této smlouvy, nebo které jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim
ptijimaci strana dospéje nezavisle a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo informacemi treti
strany.

X.

DOBA TRVANi SMLOUVY
Tato smlouva nabyva platnosti podpisy smluvnich stran a Gginnosti 1.7.2018 a uzavira se na
dobu neur¢itou.

Kazda ze smiuvni stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét ve tfi mésicni vypovédni dobg, ktera
po&ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé
ze smluvnich stran.

XI.
KONTAKTNi OSOBY A MISTA

Smluvni strany sjednavaji, ze kazda ze smluvnich je opravnéna jednostranné zménit své shora
specifikované kontaktni osoby, a to pisemnym oznamenim zaslanym druhé ze smiuvnich stran.

XIl.

USTANOVENi SPOLECNA A ZAVERECNA
Zmény a dopliiky této smiouvy Ize provést pouze pisemné, neni-li v této smlouvé sjednano pravo
jednostranné zmeény.

Poskytovatel timto prohladuje, Ze je zapsan v registru poskytovatell platebnich sluzeb malého
rozsahu, ktery je veden Ceskou narodni bankou se sidlem v Praze (dale jen ,CNB*), a ze CNB je
organem dohledu nad €innosti Poskytovatele v oblasti poskytovani platebnich sluzeb. Poskytovatel
dale prohlasuje, ze k pfipadnému mimosoudnimu feseni sporl mezi GLOBDATA as. jako
poskytovatelem platebnich sluzeb a uzivatelem platebnich sluzeb poskytovanych GLOBDATA as.
je pisludny financni arbitr ve smyslu zakona ¢&. 229/2002 Sb., o finan&nim arbitrovi v platném znéni,
a e v souvislosti s poskytovanim platebnich sluzeb spole¢nosti GLOBDATA a.s. muze uzivatel

platebnich sluzeb podat stiznost organu dohledu.

Tato smlouva a veskera souvisejici dokumentace je uzaviena v Geském jazyce a veskera
komunikace je vedena v jazyce Ceskem.
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4. Partner podpisem této smlouvy stvrzuje, Zze mu byly pfed uzavieni této smlouvy poskytnuty veskeré
informace zakona o platebnim styku v platném znéni.

5. Tato smlouva je zpracovana ve dvou vyhotovenich, znichZ jedno obdrzi Partner a jedno
Poskytovatel.

6. Tato smlouva nabyva platnosti a uginnosti dnem podpisu smlouvy posledni smluvni stranou.

7. Nedilnou sougasti této smlouvy je jeji pfiloha &.1 — Popis struktury objednaci SMS, pfiloha €. 2 -
Popis nakupu VPL, pfiloha &. 3 — Uzivatelské rozhrani (tisk danovych doklad), priloha €. 4 -
Administratorské rozhrani (databaze) pro provozovatele parkovacich ploch a pfiloha €. 5 — Seznam
testovacich Cisel

8. Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim (v&etné zpracovani) této smlouvy a v8ech udaji uvedenych
v této smlouvé a jejich pfipadnych pfilohach na webovych strankach Partnera, v informacnich a
organiza¢nich systémech Partnera, v registru smluv a dal$ich systémech/registrech dle platnych

pravnich predpisu.

19 -06- 2018

V Sedl¢anech dne

GLOBDATA a.s. Mésto Sedléan
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Pfiloha €. 1

Struktura SMS pro objednani sluzby
“klicove slovo"RZ"_“XX“_“U“

nlicove slovo” jsou znaky pro uréeni parkovného v lokalité

"RZ" je registraéni znacka (SPZ) zaparkovaného vozu

XX“— doba parkovani

,U* je mozné objednani informa&ni SMS o ukonceni platnosti VPL
" "je mezera (space)

Telefonni &islo pro objednani sluzby

SMS s objednavkou parkovaciho listku je uzivatelem odeslana na ¢islo 902 06 Plati pro véechny mobilni
telefonni operatory v CR.

Kliéové slovo sluzby “"SED"

Priklad syntaxe SMS zpravy

SED_1823456_XX_U

kde SED ozna&uje parkovani v lokalité Sedi¢any

1823456 oznakuje RZ zaparkovaného vozidla

XX je doba parkovani

parametr U oznaguje objednani informaéni SMS o ukonceni platnosti VPL
_ je mezera

Tvar doruéeného VPL - priklad

Parkovaci listek Sedlcany ,xxKe, RZ:xxxxxxx,Platnost od d.m.rr h:mm do d.m.rr h:mm,HASH kod

Cenik SMS platby VPL

Doba parkovani Cena VPL v K& | Tvar objednavaci SMS
60 MINUT 13 SED 1S23456 60
120 MINUT 26 SED 1823456 120
180 MINUT 39 SED 1S23456 180
240 MINUT 52 SED 1S23456 240
300 MINUT 65 SED 1823456 300

Cenik SEJF platby VPL

Doba parkovani Cena VPL v K&
60 MINUT 10
120 MINUT 20
180 MINUT 30
240 MINUT 40
300 MINUT 50
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Provozni doba:
Po-Pa 07:00 - 18:00
So 07:00 - 12:00

Smiluvni strany sjednavaji, ze za vymezeni lokalit parkovani, moznych dob parkovani v jednotlivych
lokalitach a ceny jednotlivych VPL pro konkrétni lokalitu a konkrétni dobu parkovani odpovida Partner.
Poskytovatel na zakladé pisemného oznameni Partnera upravi systém VPL tak, aby implementoval
rozhodnuti Partnera o pripadnych zménach lokalit, moznych dob parkovani a cen jednotlivych VPL
v konkrétnich lokalitdch a dobach parkovani za pfedpokladu, Zze budou ucinéna v souladu s touto
smlouvou a oznamena alespor jeden mésic pred jejich uginnosti.
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Priloha €. 2
Popis nakupu parkovného (VPL)

Obecné informace

Pro ziskani parkovného, tzv. virtuainiho parkovaciho listku (dale jen VPL), je nutné, aby byl zakaznik
vybaven elektronickym mobilnim zafizenim s nainstalovanou mobilni Aplikace SEJF nebo které
umozriuje pfijimat a odesilat SMS zpravy, a ma aktivovanou sluzbu Premium SMS. Telefonni &islo, ze
kterého se SMS zprava odesila, musi byt registrovano v siti nékterého z mobilnich operatorii uvedenych
v &l. 2 odst. 1 pism. b) Smlouvy o poskytovani sluzeb

. Objednani VPL pomoci SMS
Odeslani objednavky SMS parkingu probiha nasledujicim postupem:

o Uzivatel (parkujici) vytvofi zpravu, do jejihoZ textu vepise kliové slovo. Kligové slovo
predstavuje specifickou souslednost znaku, ktera tvofi charakteristicky kéd pozadované
sluzby, napf.: SED_1S23456_120

o Vepsanou zpravu parkujici odesle na specifické telefonni &islo (spoleéné pro vSechny
mobilni operatory). Tim je objednavka SMS virtualniho parkovaciho listku realizovana.

o Systém odelte zékaznikovi ¢astku po ovéfeni udaji a zasle zpé&tnou SMS s virtualnim
parkovacim listkem.

V textu takto obdrzeného virtualniho parkovaciho listku - SMS zpravy jsou uvedeny informace o
parkovném a dale udaje pro ovéreni platnosti parkovaciho listku, tedy jednoznaény kod (tzv. hash
kod).

L. Objednani VPL pomoci aplikace SEJF
Predpokladem mozZnosti objednani VPL z aplikace SEJF je:
i. nainstalovana aplikace pro podporované platformy operaénich systémi mobilnich telefond

il. dostatecCny kredit pro platbu VPL nebo naparovana platebni karta
Odeslani objednavky SEJF parkingu probih& nasledujicim postupem:
Uzivatel vyhleda v aplikaci pfislusné parkovisté Partnera v sekci Parkovani.

Po vybéru parkovisté je uzivatel vyzvan k zadani svého PIN

Uspésna platba je potvrzena na obrazovce aplikace

£ N

V aplikaci je ulozen parkovaci listek se vemi nalezitostmi: popisem, platnosti a kontrolnim
(hash) kédem

Alternativou k vybéru uzivatelem je podpora geolokaéni sluzby mobilniho telefonu, uzivatel je
pfi volbé sekce parkovani odkazan piimo na platbu konkrétni lokality parkovisté.
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Priloha €. 3
Uzivatelské rozhrani (tisk dariovych dokladu)

. Zakladni informace k uzivatelskému rozhrani

K vystaveni danovych dokladi k zakoupenym parkovacim listkim (dale jen VPL) slouzi uzivateliim
samoobsluzné webove, tzv. uZivatelské rozhrani. Pro pfihlaseni do rozhrani je uZivatel autorizovan
svym Cislem mobilniho telefonu, ze kterého byl v minulosti VPL zakoupen, a specialnim kédem (hash
kédem) z VPL. Pokud jiz uzivatel nema uloZzen VPL, je mozné tento kéd zaslat pfimo z pfihlagovaci
stranky portalu. Portal autorizuje klienta na zakladé kédu z jeho libovolného VPL zakoupeného v
poslednich tfech mésicich z uvedeného mobilniho telefonniho &isla.

Uzivatelské rozhrani nabizi uzivateli dale pfehled vSech VPL, které v obdobi poslech tfech mésicl
z daného telefonniho &isla objednal, tudiz moznost tisknout jak samostatné, tak hromadné dariové
doklady pro dané obdobi. UzZivatel si mize pfipojit ke svému telefonnimu &islu dalsi &islo a tisknout tak
spolecné doklady pro vice telefonnich isel (vyhoda pro spole¢nosti). Rozhrani dale nabizi seznam
reklamaci, dale informace o prilbéhu a feseni jednotlivych reklamaci uzivatele (véetné reklamaénich
protokolt v PDF).

Il. Popis uzivatelského rozhrani k parkovacim listkiim

Na webové strance www.parkovcilistek.cz je mozné ziskat k zakoupenym VPL zjednodusené darové
doklady - uétenky.

a) Prihlaseni

Parkujici se nejdfive pfihlasi zadanim telefonniho &isla, ze kterého byl VPL zakoupen,
a zadanim HASH kodu jeho libovolného VPL, ktery v minulosti z daného telefonniho &isla zakoupil.
Nema-li uZivatel k dispozici jiz Zadny VPL, viozi pouze telefonni &islo a odesle pomoci tlagitka Odeslat.
Nasledné bude na zadané telefonni &islo zaslana SMS zprava s nahradnim HASH kédem. Po jeho
zadani do webového formulare, a je-li vypinéno odpovidaijici telefonni &islo, bude uzivatel vpustén do
systému, ktery mu nabidne seznam VPL zakoupenych prostfednictvim piihlageného telefonniho &isla.

b) Navigace v uzivatelském rozhrani

V horni ¢asti stranky je menu o nasledujicich polozkach.
o Parkovaci listky
o Uttenky
* Reklamace (v&. reklamaéniho protokolu PDF)

Proklikem se zobrazi seznam parkovacich listkli nebo vystavenych uétenek.

c) Parkovaci iistky

Zobrazen seznam vystavenych parkovacich listkil na pfihlageného uzivatele resp. jeho telefonni &islo
v mésici zadaném jako Filtr v pravé horni &asti.

d) Vystaveni jednotlivé tétenky

Vystaveni jednotlivych dokladi o zaplaceni provede uzivatel stiskem tlagitka TISK u kazdého
zobrazeného fadku. Vystaveny doklad se zobrazi v novém okné&, kde si ho mize uzivatel vytisknout a
zaroven se uctenka ulozi do seznamu UCTENKY. Parkovaci listek, na ktery byla vystavena uétenka,
nelze vyuctovat vicekrat.

e) Vystaveni uétenky s vice parkovacimi listky

Vystaveni G¢tenky s vice VPL provede uZivatel pomoci zaskrtavaciho pole na zadatku kazdého fadku
a tlaCitka Tisk vybranych v levém hornim rohu seznamu listkdl. Po vybéru listkd a stisknuti tlagitka se
vystaveny doklad zobrazi v novém okné, kde si ho miZe uzivatel vytisknout a zaroven se G&tenka ulozi
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do seznamu UGTENKY. Parkovaci listky vybrané na této Ggtence jsou ze seznamu parkovacich listki
smazany.

f) Nalezitosti zjednoduseného dariového dokladu — tucétenky

Priklad dafiového dokladu se viemi potfebnymi néaleZitostmi:

Odbeératel: UCTENKA- Zjednoduseny danovy doklad

DIC: ¢.: SED0000001/2018
Predmeét Cenaza MJ Cena celkem

Parkovaci listek 1 ks

Parkovani:

?;:%:3()2.4.2018 11:03 -2.4.2018 0 K& 0 Ke

0A0 0000 / +420777111222

SedI¢any

Datum uskute¢. zdanit. pInéni:

2.4.2018

Datum vystaveni: 2.4.2018 NE— -

PInéni nepodiéha DPH.

Dodavatel:

Mésto Sedlcany

nam. T.G.Masaryka 32, 264 80 SedI¢any
IC 00243272
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Priloha ¢. 4

Administratorské rozhrani (databaze) pro provozovatele parkovacich ploch

L Zakladni informace

Partner bude mit k dispozici administratorské rozhrani - systém pro spravu a vyhodnoceni provozu
celého systému parkovacich listki (dale jen VPL). Vystupy a statistika umoznuji sledovani vykonu VPL
a mnoho dalgich funkci (rozli$eni véech druhi plateb, filtry dle definovaného obdobi, telefonniho Cisla),
vée ON LINE. Samoziejmosti je nastaveni tiskovych seznam( jednotlivych €asti rozhrani.

Cely systém je navrzen jako ,uzivatelsky privétivy“, tzn. jednoduchy a prehledny, se snadnou orientaci.

Partner poskytne seznam zaméstnancd, ktefi budou mit pfistup do administratorského rozhrani (Sprava
uZivatelll). Je mozné rovnéz nastavit jednotlivym zaméstnancim omezeny pfistup dle pfidélenych
opravneéni.

Systém je navrzen tak, ze pfipravuje podklady pro rozu¢tovani mezi jednotlivé subjekty zapojené do
systému platebnich SMS. Nabizi rovnéz exporty (pro uéetnictvi a uzavérky) do MS Excel a jiné — dle
pozadavku Partner ve standardnich formatech, online a to pomoci XML.

L. Pfihlaseni do systému parkovného

Prihlageni do administratorského rozhrani probiha standardnim zpisobem zadanim pfihlasovaciho
jména a hesla a potvrzenim viozenych Gdaju.

Pro vétsi zabezpedeni systému (neopravnény vstup na stranky) Ize do rozhrani vstoupit pouze
s pouzitim certifikatu, ktery vybranym zaméstnancim Partnera vyda Poskytovatel

1. Struktura stranek

Administragni stranky jsou rozdéleny do jednotlivych &asti podle typu informaci, se kterymi je mozne
pracovat. Mezi jednotlivymi vypisy se pfepina pomoci hlavniho menu v zahlavi stranek, které je stale
dostupné.
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Priloha €. 5

Seznam testovacich cisel

MSISDN

+420775000013

+420775000018

+420777351356

+420775011803

+420775002988

+420602310769

+420739410488

+420602478857

+420608020720

+420775720752

+420602436040

+420775852501

+420777310768

+420603572134

+420607859241

+420790236822

\\)\ .
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