PRILOHA C.5

Podrobna specifikace Sluzeb

Poskytovatel se zavazuje implementovat management kontinuity provozu aplikacnfho portfolia
(,,BCM*) v ramci migrace aplikaci do nového datového centra a organizovat vlastni migraci
aplikacniho portfolia MHMP. Dale je Poskytovatel pfipraven plnit vSechny kroky dle pozadavkd
zadavatele a respektovat harmonogram.

Projekt Poskytovatel rozdeéli do dvou fazi, a to:

o Fize 1 - Implementace koncepce Business Continuity Managementu (BCM) a
 Faze 2 - Organizace migrace aplikacniho portfolia do nového datového centra,
zpracovani DRP a implementace fizeni kontinuity aplikaci/sluzeb dle koncepce BCM.

I. Navrhovany pifistup k feSeni ,IJmplementace koncepce BCM*

Dle pozadavkd zadavatele uvedenych v zadavaci dokumentaci a smlouve Poskytovatel
ocekava, ze prvni faze probehne do 8 mésict od podpisu smlouvy. Lze predpokladat, Ze
zejména ¢innosti analytické, pfipravné prace a nasledné ovéfeni Implementace koncepce BCM
mohou probihat nebo dopliiovat vystupy druhé faze.

Predmétem této faze je stanoveni priorit managementu kontinuity provozu aplikacniho
portfolia a vydefinovani organizace jejich naplfiovani.

Implementace koncepce BCM bude probihat v nasledujicich krocich:

*  Analyza kli¢ovych aktiv a é&innosti: v soucinnosti se zadavatelem Poskytovatel
identifikuje kli¢ova aktiva a klicové ¢innostit MHMP, které priradi dle pfehledu aplikaci
a prvkid infrastruktury (dale také ,,aplikacni portfolio) a ovéii si jednotlivé vlastniky
aktiv/ ¢innosti, tj. technické a vécné garanty, potvrdi si jejich vzajemné souvislosti.
Stejné tak provede verfikaci realného provozu zbyvajicich aplikaci a prvkd
infrastruktury a ovéfeni jejich vlastnikd. Poté uskutecni tym Poskytovatele rozhovory
s vlastniky provozovanych aktiv/¢innosti (technickymi a vécnymi garanty, piipadné
klicovymi uZivateli), kteté se zaméii na vyhodnoceni dopadu vypadku aplikace/prvku
infrastruktury z hlediska financniho, legislativniho, reputacniho apod. Informace
z dotazovani poslouzi k naslednému ovéfeni a klasifikaci klicovych aktiv a procest a
k zahrnuti aktiv do procesu BCM.

Aplikace (pripadné prvky infrastruktury) budou tymem Poskytovatele kategorizovany
podle hodnot parametrd obnovy a dopadi jejich vypadkd. Vysledné hodnoty
zdokumentuje projektovy tym v katalogovych listech jednotlivych aplikaci (provozni
dokumentaci) a evidenci do provoznich parametrd v aplikaci pro evidenci aplikaci
v prostredi MHMP.
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Stanoveni konceptu BCM: Poskytovatel v kontextu analyzovanych dat navrhne
priority fizeni kontinuity provozu aplikacniho portfolia pro typy naruseni klicovych
cinnosti/aktiv zv1ast’. Zaméii se na piipady a) ztrity dat, naruseni jejich integrity, ztrity
funkci IS; b) zniceni technologickych prostfedky; c) zniceni telekomunikacnich tras
nebo klicovych telekomunikacnich bodi a d) nedostupnost nebo selhani dodavateld,
tedy udalosti relevantnich pro pfechod do nového datového centra a provoz v ném.

Koncepce bude upravovat priority:

® preventivnich postupt;

e reakci na naruseni klicovych ¢innosti/aktiv;

® recovery postupt (postupt technologické obnovy a aktualizace dat) a soucinnosti

dodavatelt v ramci obnovy, koncept dodacich lhit a fizeni potfebného vybaveni
2d1oji.

Ulohy budou respektovat pozadavky obnovy a dopady vypadku portfolia klicovych
aktiv/klicovych cinnosti. Koncepce stanovi otganizaci fizeni kontinuity provozu
aplikacniho portfolia a odpovédnost v prosttedi MHMP (i vné, externimi subjekty)
vcetné zpusobu pravidelného ovéiovani platnosti BCM a fizeni dokumentace.

Implementace koncepce BCM: Ve spolupraci s vlastnikem klicového aktiva/¢innosti
vymezi Poskytovatel pro jednotlivé kategorie klicovych aktiv cilovy stav obnovy a
cilovy stav obnovy jednotné pro zbyvajici aktiva. Dle doporuceni Poskytovatele
probéhne u zvolenych 2 pilotnich klicovych aktiv (aplikace/ptvek infrastruktury)
testovani a ovéfeni priorit koncepce BCM, a to u vybranych aktiv a) béhem pfechodu
do nového datového centra nebo u vybranych aktiv b) béhem provozu v datovém
centru.

Poskytovatel zajisti pfed zahdjenim testovani platnosti koncepce BCM kootdinaci
tymu, pfedstaveni zakladnich povinnosti jednotlivym clendm, prezentaci
navrhovaného ramce akce (posloupnosti kroki) behem pfechodu do nového datového
centra/provozu v datovém centru a pfedpoklidanych postupl zvlidini havarii a
incidentd, postupli obnovy a aktualizace dat, zajisti definici platnych navratovych a
testovacich scénai.

Béhem koordinace tloh navrhované akce a zabezpecovani vzajemné soucinnosti
Poskytovatel zaznamenava a ovéfuje platnost priorit koncepce BCM, po testovani
provedeném vlastnikem klicového aktiva/¢innosti za tcasti Poskytovatele koncept
v tomto kontextu koncepci reviduje nebo v pfipadé zasadnich nedostatkt (pii
ptekroceni hodnot parametri obnovy, nepfedpokladanych dopadd, vzniku
mimofadnych a havarijnich udalosti) navrhne zménu priorit.

Soucasti Implementace koncepce je:

® potvrzeni detailu kategorizace parametri obnovy,

® potvrzeni vhodnosti organizace BCM,

potvrzeni priorit postupt a reakci v ramci BCM,

navrh struktury pland kontinuity (havarijni plan, plan obnovy),

potvrzeni casového ramce vyhodnocovani prabéhu zvladani incidentt/havarii
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II. Navrhovany pfistup k feseni ,,Organizace migrace aplika¢niho portfolia do
nového datového centra, zpracovani DRP a implementace fizeni kontinuity
aplikaci/sluZeb dle koncepce BCM*

Dle pozadavki zadavatele uvedenych v zadavaci dokumentaci a smlouvé Poskytovatel
pfedpoklada, Ze druha faze probéhne do 18 mésict od podpisu smlouvy.

Predmétem této faze projektu je po organizacni strance zajistit projektové fizeni migrace, tj.
koordinaci migra¢niho tymu a hladky pribéh migrace aplikacniho portfolia vybranych aplikaci
zadavatele do nového datového centra se zavedenim a prosazovanim realizace postupt fizeni
kontinuity provozu aplikaci a sluzeb béhem migrace a nasledné v novém datovém centru.

Pro tuto fazi navrhujeme, v piipadé zajmu zadavatele, nasledujici kroky:

® Koncept a pre-assessment migrace: v této fazi Poskytovatel verifikuje migracni plan.
Ten definuje posloupnost krok migrace a jejich organizacni zabezpeceni, popisuje cile
a priority migrace (jednotna architektura aplikacniho feseni, dodrzeni propojeni mezi
aplikacemi, zachovani funkcionalit aplikacniho feseni, optimalizace problematickych
mist aplikace apod.), pozadavky aplikace (prostupy, agendy, provozni parametry), SLA
a rizika migtace vcetné jejich mitigace, migracni tym, krizovou a go/no-go komisi,
komunikacni plan, harmonogram a piedpokladané naklady migrace (Cas, lidé,
technologie), vyhodnoti dopady migtace, upravi komunikacni plan a zpasob spravy
migracni a provozni dokumentace. Verifikace bude probihat v soucinnosti s vlastniky
aktiv/¢innosti, dodavateli aplikace (i souvisejicich aplikaci) a dodavateli sluzeb
datového centra.

V ramci koncepcnich dkolt tedy bude Poskytovatel vyzadovat jednotny popis
zabezpeceni migrace od dodavatele aplikace, a to nejméné v rozsahu:
® pozadavky aplikace na cilové prosttedi (HW, OS, patche, komponenty, DB,
rozhrani),
® popis a harmonogram zajisténi jednotlivych fazi migrace véetné navrhu testovacich,
navratovych scénar a BCM procedur,
® zpusob a harmonogram feseni piipadnych optimalizacnich dloh,
® tvorba a sprava provozni dokumentace aplikace v cilovém prostfedi,
® vymezeni pozadavkd na zalohovani aplikace,
® nacenéni migrace véetné optimalizacnich uloh s detailnim ¢lenénim,

Strana 26



e odpovédny migracni tym dodavatele aplikace.

V souladu s dosavadnimi smluvnimi podminkami podpory aplikacniho feseni (v ramci
legislativniho ramce rovnez) navrhne Poskytovatel zptsob kontraktace dodavateli a
pfipravi odpovidajici smluvni dokumentaci migrace zahrnujici mimo jiné predem
stanovené parametry migrace (SLA). Po fazi kontraktace Poskytovatel zajisti finalni
revizi migracniho planu, véetné finalizace harmonogramu migrace aplikacniho portfolia,
posloupnosti ¢innosti v ramci migrace aplikacnfho portfolia a vymezeni rozpoctu
migrace.

Testovaci migrace: Ulohou Poskytovatele bude projektové fizeni migrace v testovaci
fazi, to predstavuje zejména fizeni jednotlivych kroka dle naplanovanych casi,

zajist ovani soucinnosti jednotlivych dodavateld a pracovnikt zadavatele, fizeni kvality
a rozsahu vystupd (Gcast na akceptaci vystupt), ucast pii testovani dle scénaid, fizeni
optimalizacnich uloh problematickych oblasti aplikacniho feseni, prosazovani cila a
priorit migrace. Ad hoc tlohami Poskytovatele bude feseni eskalace problémt
testovaci migrace a navrh opatieni k jejich oSetfeni (pfipadna nova preventivni
opatfeni).

Za klicové procesy v této fazi povazuje Poskytovatel zejména fizeni st¢hovani aplikaci
do testovaciho rezimu, realizaci testovacich scénati a jejich vyhodnoceni, koordinace
aktivit napfic aplikacnim portfoliem a fizeni celkové dokumentace procesu migrace.

Dil¢i dlohou Poskytovatele bude v této fazi v navaznosti na koncepci BCM navrhnout
proces fizeni kontinuity provozu aplikacniho portfolia. To predstavuje stanoveni
konkrétnich parametri obnovy pro kazdou migrovanou aplikaci (definice cilového
stavu obnovy), navrh jmenovani odpovédnych osob za organizaci BCM, popis
odpovédnosti a pravomoci odpovédnych osob, naplnéni navthované struktury
havarijnfho planu a planu obnovy konkrétni aplikace vcetné respektovani vztahi mezi
jednotlivymi aplikacemi, vytipovani hlavnich potencialnich mimofadnych udalosti,
které mohou ohrozit provoz konkrétni aplikace a zptsob jejich feseni a navrh
testovaciho scénafe postupu obnovy. Navrh procesu fzen{ kontinuity provozu
aplikace bude Poskytovatel fesit ve spoluprici s vlastnikem aktiva/¢innosti,
dodavatelem aplika¢niho feseni, pfipadné prizve dodavatele sluzeb datového centra.

Testovani obnovy a zvladani mimoradnych udalosti, obnova klicovych €innosti:
Poskytovatel v soucinnosti s dodavatelem konkrétni aplikace otestuje platnost a
ucinnost pland obnovy nebo havarijnich pland.

Strana 27



Testovani plant obnovy spociva v kootdinaci testovacitho/havarijniho tymu a
uvodnim skoleni dotcenych pracovniki, uskute¢néni zalohovani aplikace a jejich dat,
pfevedeni aplikace do nového prostiedi, vymazani stavajicich dat aplikace a pouziti dat
ze zaloh, ve finalni fazi uvedeni aplikace do provozu. V piipadée neldspésné obnovy (4.
neobnoveného nebo netpln¢ho provozu aplikace) zahaji dodavatel prace dle
navratového scénafe, tedy uvedeni pivodni zalohy aplikace a dat do provozu.
Nisleduje Setfeni pficin vzniku chybového stavu obnovy a navrh opatfeni k jejich
odstranéni. V piipadé obnovy mimo limity nastavenych parametri upravi projektovy
tym organizacni nebo technologické postupy obnovy tak, aby byly uvedeny v platnost
cilové parametry obnovy a ovéii ucinnost navrzenych zmen podle vyse uvedeného
postupu.

Testovani havarijnich planid spociva v ovétfeni zvladnuti mimoradné situace

s dosavadnimi prostfedky zadavatele. Na zakladé testovacich scénart (Poskytovatel

v soucinnosti s dodavatelem aplikace a vlastnikem aktiva/cinnosti vytipuje
nejpravdépodobnéjsi mimofadnou udilost) uskutecni havarijni tym jednotlivé kroky
Disaster Recovery planu, tj. od klasifikace havarie a koordinace havarijniho planu,
zkousky ukonceni provozu aplikace a zabranéni ztraty dat, zajisténi klicovych ¢innosti
nahradnim zpisobem a dalsich krokd po zahajeni planu obnovy. Poskytovatel proces
testovani havarijnich pland dokumentuje, vyhodnocuje odchylky a navrhuje opatfeni
k jejich odstranéni.

Produkéni migrace: Ulohou Poskytovatele bude po skonceni testovani obnovy a
zvladani mimofadnych udalosti spolupracovat na fizeni migrace v kvalité a rozsahu
obdobném jako v testovaci fazi. Poskytovatel se mimo vyse uvedené bude tcastnit
pfedavani aplikaci do ostrého prostiedi a ukonceni kontraktace a vypofadani zavazka
ze smluv.

Za klicové procesy produkcni migrace chape Poskytovatel fizeni st¢hovani aplikaci do
produkcntho rezimu, realizaci testovacich scénafi a jejich vyhodnoceni, koordinace
aktivit napfi¢ aplikacnim portfoliem, implementaci sluzeb aplikaci a spusténi ostrého
provozu, v neposledni fadé fizeni dokumentace procesu migrace.

Odstaveni sluzeb piivodniho datového centra: Poskytovatel zacne po Gspésné

produkéni migraci aplikaci organizacné fidit zejména piipravu provedeni ukonceni
sluzeb datového centra a piipravu a ulozeni dokumentace.

Strana 28



III.  Podoba/struktura jednotlivych vystupu

PODOBA VYSTUPU FAZE IMPLEMENTACE KONCEPCE BCM
Dle zadavatele jsou jako zakladni vystupy 1. faze pozadovany:

e  Verifikace procesi a informacnich systémi v prostfedi Zadavatele zahrnutych do
procesu BCM — Katalog aplikacniho portfolia a kli¢ovych aktiv/&innosti MHMP,
ve formditu .xIs

e  Zpracovani definice BCM se specifickjm zaméfenim na ptechod do nového datového
centra a nasledny provoz v ném — Koncepce BCM v prosttedi MHMP, prezentace
ve formitu .pps, metodicky dokument ve formatu .doc,

Vystupni dokumentace bude zpracovana podle odpovidajicich standardt Odboru informatiky
MHMP (popis procesu, interni smérnice apod.)

PODOBA VYSTUPU FAZE ORGANIZACE MIGRACE APLIKACNIHO PORTFOLIA DO NOVEHO
DATOVEHO CENTRA, ZPRACOVANI DRP A IMPLEMENTACE RIZENI KONTINUITY
APLIKACI/SLUZEB DLE KONCEPCE BCM

Dle zadavatele jsou jako zakladni vystupy 2. faze pozadovany:

e  Rizeni migrace aplikacnitho portfolia MHMP do nového datového centra po
organizacni strance
¢ Detailni definice tkold pro osloveni vsech zainteresovanych dodavateli
informacnich systému pro zajisténi jejich soucinnosti a stanoveni nezbytnych praci
v pribéhu migrace jednotlivych IS a vsech jejich rozhrani — Migraéni plin (vzor
zpracovin viz dile), Harmonogram migrace, Rozpocet migrace, dokumenty
ve formitu .doc, .xIs,

® DPoptani definovanych sluzeb u dodavatelt - Jednotnd struktura nabidky
stéhovini pro jednotlivé dodavatele aplikaci, dokumenty ve formitu .doc,
xlIs

® Podpora pii kontraktaci sluzeb u dodavateld (véetné kompletni pravni ptipravy
smluvni dokumentace) — smluvni dokumentace ve formatu .doc

e Zajisténi organizace jednotlivych migracnich praci pro jednotlivé aplikace
z migrovaného aplikacniho portfolia MHMP - Migraéni plin (vzor zpracovin
viz dile), Harmonogram migrace, Rozpoclet migrace, dokumenty ve
formaitu .doc, .xls,

e Definice nastaveni BCM pro kazdou z migrovanych aplikaci aplikacniho portfolia
MHMP, a to vcetné disaster recovery plant — Pracovni postupy fizeni kontinuity
provozu aplikaci aplikacniho portfolia, Disaster Recovery pldn (vzor zpracovin
viz dile), dokumenty ve formdtu .doc, .xls.

®  Podpora MHMP pii uvadéni migrovanych aplikaci s nastavenym BCM do provozu —
podpora dle poZadavku zadavatele.

Vystupni dokumentace bude zpracovana podle odpovidajicich standardi Odboru informatiky
MHMP (popis procesu, interni smérnice, projektovy zimeér apod.)
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IV.  Navrh organizacniho zajisténi

POZADOVANA SOUCINNOST ,,IMPLEMENTACE KONCEPCE BCM*“ NA STRANE
ZADAVATELE

Role Predpokladana soucinnost

Utvar  zaji$tujici  provoz nebo sprivu Pedavani informaci a relevantnich podkladi

likaci neb. ki infrastruktu 5
apikact nebo prvid wniras g Ucast na Projektovém tymu

Vlastnik aktiva/éinnosti Identifikace kli¢ového aktiva/klicovych ¢innost/vlastnikd a parametrii obnovy
Piedavani informaci a relevantnich podklada

Utast na testovani platnosti koncepce

Manazer fizeni kontinuity Verifikace priorit koncepce BCM, organizace, procesti ovéfovani platnosti koncepce a
rizeni dokumentace

Testovani platnosti koncepce a navrh zmén

Piedavani informaci a relevantnich podkladi
Dodavatelé aplikaci .
Ucast na testovani platnosti koncepce

Verifikace klicovych aktiv/kli¢ovych ¢innosti
Vedeni MHMP
Schvileni koncepce BCM

POZADOVANA SOUCINNOST ,,ORGANIZACE MIGRACE APLIKACNIHO PORTFOLIA DO
NOVEHO DATOVEHO CENTRA, ZPRACOVANI DRP A IMPLEMENTACE RiZENi
KONTINUITY APLIKACI/SLUZEB DLE KONCEPCE BCM* NA STRANE ZADAVATELE

Role Predpokladana soucinnost

Utvar  zajiitujici provoz nebo spravu Piedavani informadi a relevantnich podkladi

aplikaci nebo prvki infrastruktury Uiast na Ridicim o

Projektové fizeni

Akceptace jednotlivych fiz{ migrace

Vlastnik aktiva/éinnosti Predavani informaci a relevantnich podklada
Verifikace migracniho planu

Uskutecnéni a vyhodnoceni testovani aplikace, verifikace navrzenych zmén (optimalizace
provozu, funkcionality apod.)

Vyhodnoceni a akceptace vystupd dodavatele aplikaci
Ulozeni a sprava provozni dokumentace
Projednani plant kontinuity
Utast na 8koleni BCM
Utast na testovani plani kontinuity
Manazer fizeni kontinuity Predavani informaci a relevantnich podkladii

Vertifikace parametrii obnovy aplikace
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Role Predpokladana soucinnost

Definice odpovédnych osob BCM
Verifikace plana kontinuity
Uéast na $koleni BCM

Verifikace testovani pland kontinuity, dokumentace pribé¢hu testovani, ovéfovani,
vyhodnocovani odchylek

Vetifikace a koordinace napravanych opatfen{

Pfedavani informaci a relevantnich p;')dkladﬁ

PredloZeni popisu zabezpeceni migrace

Verifikace migra¢ntho planu

Piiprava a projednani plant kontinuity, Gcast na skoleni BCM

Testovani platnosti a G¢innosti plant kontinuity
Dodavatelé aplikaci Setient piicin vzniku chybového stavu a jejich odstranéni

Stéhovani aplikaci do testovaciho/produkéniho reZimu

Odstranéni odchylek od testovacich scénati

Implementace sluzeb aplikaci a spusténi ostrého provozu

Zhotoveni provozni dokumentace

Piiprava provedeni ukonceni sluzeb datového centra

Predavani informaci a relévantrﬁch podkladi
Verifikace migracniho planu
Dodavatelé sluzeb datového centra Projednani pland obnovy, Gcast na Skoleni BCM
Utast na testovani pland kontinuity
Piiprava provedeni ukonceni sluzeb datového centra
Schvéleniirozsahlrlv poptavanych sluzeb migrace, schvaleni rozpoc¢tu migrace
Kontraktace dodavateld sluzeb migrace
Vedeni MHMP
Schvaleni plania kontinuity provozu aplikacniho portfolia

Ukonceni kontraktace dodavatelt a vyporadani zavazkd

V. Navrh harmonogramu

Posloupnost krokt projektu a ¢asovy navrh jejich realizace upravuje harmonogram:

Milnik projektu Nejzazsi termin splnéni
Zahajeni poskytovani Sluzeb Den nabyti dcinnosti Smlouvy =T
Plnéni 1. faze — Implementace koncepce BCM T + 8 mésicd

v Analyza klicovych aktiv a ¢innosti T + 2 mésice

. Stanoveni konceptu BCM T + 5 mésict
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Miinik projektu Nejzazsi termin spinéni

. Implementace koncepce BCM T + 8 mésica
Plnéni 2. faze pro jednotlivé migrované ap]jkaceﬁ 7 T + 18 mésict
. Piiprava a pre-assessment migrace T+ 1-3 mésice
. Testovaci migrace T + 2.5 mésica
. Testovéni obnovy a zvidénf mimofédnych uddlosti, . .

I 5 T + 3-6 mésice
obnova klicovych ¢innosti
. Produkéni migrace T + 4-7 mésice

. Odstavent sluzeb pivodniho datového centra T + 4-8 mésic

Celkovy cas potfebny pro migraci (véetné piipravy a nasledného odstaveni) jedné aplikace, ¢ini
alespon 3 kalendafni meésice.

Bude nezbytné aktivity koordinovat napfic aplikacnim portfoliem (nelze odhadnout).

VI.  Specifikace rizik jednotlivych krokii s navrhem jejich oSetfeni

Faze projektu Jednotlivé kroky faze Riziko Navrh mitigace
Zahajeni poskytovani sluzeb Netplné nebo Kick-off  prezentace  projektu
nejednoznacné zadni Pravidelné  jednani  Ridictho
cinnosti vyboru
l1{. faze 1;CI\f[n'xplemc-:ntace {\'naljrz; klicovych aktiv a Rtiziko ’ nesglriévvné’hﬁ Schvalen{ Klitovych aktiv/&nnosti
s s ni ¢
oncepce ¢innos m.mvf ) Covych  ierim MEIMP
aktiv/¢innosti
Rizik skytnuti
: Odj ich/ ,pcl)alfyhu Schvalovani  vystupd v rimci
ne| neupln .
AEpravayCh/ NPy Ridictho vjboru
informaci
Stanoveni a Implementace f;?é(i?moed nej;i?:fg;ei Nastaveni eskala¢nich procedur
koncepce BCM MHMP N projektu
Riziko nespravaé ~ .. . 5 ;
, ..~ Ovéfeni a otestovani platnosti
stanovenych prorit ~
koncepce BCM priotit
Riziko nevhodného Komunikace s pfedstihem

I3 S ant v . ;g
TACaSONAIL BRI s ucastniky testovani

Riziko netplnych provedent pilotatho  testovani a
testovaciely scénifd jeho doplnéni pro dalsi testovini

Riziko nedodanych nebo

neuplnych névratovych Navrh havarijnfho planu
scénath
Riziko nejednotného

3 ., Zpracovani metodiky méfeni
stanoveni a mespravaého

méfeni parametri obnovy ~ Parametru obnovy
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Faze projektu

Jednotlivé kroky faze

Riziko Navrh mitigace

2. faze Organizace migrace
aplikacniho portfolia

Priprava a pre-assessment

migrace

Testovaci migrace

Riziko chybéjiciho postupu ,
pfi vzniku havirie Tvorba DRP
Netiplné a/nebo nepiesné Verifikace 7;§?stu;ﬁ aiﬁypo?éz -
podidady Ridicim viboru

Riziko Casové ndroénjch Komunikace . p;e dstihem

jedndni s externimi subjekty ¢ Castnily migrace

nedodatecnych Nastaveni motivaénich schémat

Riziko
kapacit nominovaného tymu
P . Y Nastaveni smluvnich sankci
pro vytizeni jinymi tkoly
Definice eskalacnich procedur a
indikatort neplnéni

Nedostatek zdrojii Vyclenéni  rezervni  polozky
(financnich, personalnich), v rozpoctu migrace (pro nahradni
nebo nedostupnost feseni, pro novou implementaci
potiebné technologie aplikacniho fesen)

HW/S ro  aktivi L L,

( W) P v Spole¢na ticast v ramci migracniho

rojektu - ue s opr s
pro) tymu na jednanich v pifpravné fazi
Riziko zisaht do smluvnich
vztahll se tfetimi stranami Spolec¢na Gcast v ramci migracniho
(externich dodavateld tymu na jednanich v pfipravné fazi
HW/SW/sluzeb)

Riziko odmitnuti akceptace Komunikace s predsthem o
procesnich zmén dotéenymi planovanych zménich, ad hoc
pracovniky zadavatele nebo vznik odbornych vyborli pro
dodavateli rozhodnutl 0 zménach

Nastaveni smluvnich sankci

Definice eskalacnich procedur a
indikatort neplnéni

Testovani obnovy a zvladani Nedostatek zdrojii Vyclenéni  rezervni  polozky
mimoradnych udalost], (finanénich, personalnich), v rozpoctu migrace (pro nahradni
obnova klicovych ¢innosti  nebo nedostupnost feeni, pro novou implementaci

potiebné technologie aplikacniho fesenf)

HW/S ro  aktivi Y L

¢ ) P o Spolecna cast v ramci migracnfho

Produkéni migrace

jektu ,
proje tymu na jednanich v piipravné fazi

Riziko zasaht do smluvnich
vztah@ se tfetimi stranami Spolecna dcast v rimci migracniho

(externich dodavateli tymu na jednanich v pfipravné fazi
HW/SW/sluzeb)
Riziko nedodate¢nych Nastaveni motivaénich schémat

kapacit nominovaného tymu . .
P b Definice eskala¢nich procedur a

pro wyacel Soymiikaly s nenint

Riziko zdsahi do smluvnich Spolec¢na ucast v ramci migracniho
vztahll se tfetimi stranami tfmu na jedndnich v pfipravné fazi
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Faze projektu

Jednotlivé kroky faze Riziko Navrh mitigace

(externich dodavatelt
HW/SW/sluzeb)

Odstaveni sluzeb pivodniho Riziko nedplné migrace do Realizace migrace v naviZenych
datového centra nového datového centra  postupnych  krocich,  pfiprava
DPR a testovani obnovy aplikace
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