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Obsah smlouvy

¢l.l.
Uvodni ustanoveni a definice pojmu

1. Smluvni strany prohlasuji, Ze udaje uvedené v zahlavi této smlouvy jsou ke dni uzavieni smlouvy
pravdivé. Smluvni strany se zavazuji, Ze jakékoliv zmény udajii uvedenych v &lanku prvém této
smlouvy oznami bez prodleni druhé smluvni strang. Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici
tuto smlouvu jsou k tomuto tkonu opravnény.

2. Strany jsou vedeny (myslem zvysit technologickou i organizaéni uroveni dotéenych procesi za
soucasného zajisténi kvalifikovanych persondlnich kapacit.
3. Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zptisobily k zajisténi pfedmétu této smlouvy.

4. Pro pfipad, ze poskytovatel bude mit dle této smlouvy povinnost pfiznat a zaplatit DPH, &ini toto
prohlaseni: Poskytovatel prohlasuje, ze neni nespolehlivym platcem DPH a v piipadé, Ze by se Jim
v pribé&hu trvani smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodlené sd&li zadavateli. ¢

3. Pro ucely této smlouvy bude jednotlivym dale uvedenym pojmim ptikladan zde definovany vyznam,
pokud z vyslovného ustanoveni smlouvy nebo ze souvislosti zcela nesporné neplyne jiny vyznam:

Pojem Vyznam

SluZba telefonické konzultace koncovym zakaznikim a
komunikaéni kanal zajistujici pfijem informaci o poZadavcich a
SeryiceDesk poruchovych stavech mezi organizaci a poskytovatelem. Veskeré
pozadavky hlasené prostfednictvim ServiceDesku jsou evidovany
v systému HelpDesk.

Programové vybaveni zajistujici sledovani pfijmu, stavu Feseni a
HelpDesk reportovani o stavu vyfizeni poZzadavkl v pisemné formé. Provoz
programového vybaveni zajistuje zadavatel.

‘Outsourcingovym vztahem pro ucely této smlouvy se rozumi
pfeneseni vykonu innosti nezbytnych pro zajisténi
bezproblémového chodu a systematického rozvoje informag&niho
systemu (IS) a informaénich technologii (IT) organizace na
poskytovatele, kdy aktiva jsou na strané organizace. Outsourcing
zahrnuje téz expertni Cinnost, poradenstvi a ¢innosti souvisejici.

Outsourcing

Technologicky celek uréeny pro provoz informaénich systémd,
Centrum ICT sluzeb hostovanych aplikaci, ukiadani dat a dokumenta v digitalni
podobé, s moznosti vyuziti organizacemi zfizovanymi méstem.

Ujednani o podminkach kvality poskytovani sluzeb (zkratka
SLA )
Service Level Agreement).

¢LIL
Prfedmeét a ucel smlouvy

1. UCelem uzavieni smlouvy je zajidténi provozu svéfenych informacnich systém@ (dale jen IS) a
informacnich technologii (dale jen IT) pro organizaci zfizenou Statutarnim méstem Ostrava.

2. Piedmét smlouvy je poskytovani &luzeb organizaci v rozsahu:
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a) ZajiSteni podpory a spravy koncovych zafizeni uZivatelt

b) Sprava uzivatelskych opravnéni

c) Sluzby elektronické komunikace

d) Zajisténi pristupu na datové ulozisté technologického centra o :

€) Sprava a podpora sluzeb poskytovanych vramci technologického -centra, sprava lokélne
provozovanych IS organizace S

f) Konzultace k provozu IT a IS organizace

g) Instalace, reinstalace, obnova koncovych zafizeni ze zalohy

h) Konfigurace nové zavadénych sluzeb v souvislosti s centralizaci ICT organizace

Pro Gcely této smlouvy bude pro vSechny uzivatele organizace vyuZivan systém HelpDesk zadavatele.

4. Poskytovatel se zavazuje zfidit a provozovat pro organizaci nasledujici pfistup na ServiceDesk,
v Casech korespondujicimi s ufednimi hodinami zadavatele, v pracovnich dnech pondéli az patek od
7:00 hod. do 17:00 hod.

telefonni linka: _

5. Poskytovani sluzeb dle ¢lanku II. odstavce 2. pismene g) této smlouvy je poskytovatelem plnéno na
zékladé pisemnych pozadavki organizace schvalenych zadavatelem.

6. Smluvni strany se dohodly, ze predmétem smlouvy neni:
a) oprava chyb a upravy v programovém vybaveni, jehoZ neni poskytovatel autorem a k némuz
poskytovatel nevlastni autorska a jina obdobné prava;
b) poskytovatel nenese zodpovédnost za dodrzovani licenéni politiky v oblasti sofiwarového
vybaveni na pocitacich organizaci v ptipadech, kdy instalace ptislusného SW nebyla provedena
poskytovatelem.

7. Smluvni strany se dohodly, Ze bude-li sporné, zda sluzba je &i neni soulasti sluzeb poskytovanych na
zakladé této smlouvy, zavazuji se spolu jednat za tcelem dosaZzeni shody a dle vysledku upfesnit
smlouvu, pfipadné rozsifit pfedmét smlouvy o tuto sluzbu.

cLIIL.
Kvalita poskytovanych sluzeb

1. Definice klasifikace hlaseni pozadavku souvisejicich s provozem informaénich systémi a informaénich
technologii organizace:

Urovei hlageni v Popis
»Vypadek + stav, pii kterém’je nefunkéni celkovy IS provozovany v ramci organizace
V1 Z I ; ; s oo PR .
celkovy e za celkovy vypadek je také povaZovan vypadek centralnich sitovych prvkil

Vada, jejiz dopady zptisobuiji:

o nefunkénost nékterych ¢asti systémui, nebo jinym zplsobem brani v praci uréité
skupiné uzivateld,

e opakované a rozsahlé poskozeni dat v uritych ¢astech systému,
ztratu funkénosti, ktera neni pfekonatelna nahradnim zpisobem,

e "zamrznuti" nebo "zhrouceni" systému b&hem normalniho pouzivani, pficemz
tomu nemliZze byt zabranéno uzitim bé&Znych postupl v kompetenci koncového
uzivatele

V2| ,Urgentni vada“

e vada, jejiz dopady zpuUsobuji, ze Cast provozovaného IS se odchyluje od
V3 ~Neurgentni specifikace v dokumentaci, ztéZuji nebo jinak komplikuji jeho uZivani, av$ak
vada* funkcnost a dostupnost pro uZivatele neni vyznamné omezena,
e drobné vady nebranici provozu, nelogiénosti postupu ovladani

V4 Pozadavek® e pozadavkem se rozumi rozs§ifeni nebo jina Uprava jinak funkéni &asti informacniho
" systému

¥
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2. Definice arovné poskytovani sluzby (dale jen ,, SLA®):

. Uroveii hlééenf : . Odezva Doba vyfeSeni pozadavku
V1 .Vypadek celkovy* Do 30 minut Do 1 dne od prevzeti
V2 .Vada urgentni” Do 4 hodin Do 2 dntl od pievzeti
V3 .Vada neurgentni® Do 1 dne Do 10 dnd od pfevzeti
V4 .PoZzadavek"” Do 1 dne Dle dohody s uzivatelem

Dobou plnéni odezvy nebo vyieSeni pozadavku se rozumi pracovni den (pondgli az patek od 7:00 do
17:00 hod.).

Za dilci vyfeSeni se povazuje i takovy zéasah, ktery zpisobi zménu stupné zavaznosti problému na nizsi.
Pokud poskytovatel provede takovy zasah, je opravnén sniZit zdvaZnost servisniho zaznamu (troven
hlaseni).

Odezva i doba vyfeseni pozadavku je méFena pouze v ramci feseni poskytovatele. Doba neposkytnuté
soucinnosti zadavatele nebo organizace je odettena od doby feseni pozadavku. Doba feleni na strané
externich dodavatelii je odectena od doby Fedeni pozadavku poskytovatele.

3. Planovanym vypadkem je odstavka systému v ¢asech dohodnutych s organizaci nebo zadavatelem. Tato
planovana idrzba musi byt zohlednéna pfi vypo&tu plnéni SLA na zakladé této smlouvy.

clLIv.
Misto pInéni

1. Mistem plnenl predmétu této smlouvy ve formé servisniho zasahu, ktery neni mozné fesit vzdalenym

pfistupem, je sidlo organizace. Ostatni sluzby mohou byt poskytovany v sidle poskytovatele nebo
v sidle zadavatele.

¢lL.V.
Odména

1. Odména za poskytované sluzby dle této smlouvy Je stanovena dohodou smluvnich stran a &ini:

a) Odmena za poskytovani sluzeb dle ¢lanku II. odstavce 2. pismene a) az f), je stanovena ve vysi
8 160,- K& bez DPH za mésic.

b) Odména za poskytovani sluzeb dle ¢lanku I1. odst. 2. pismene g) a'h), bude po celou dobu G&innosti
smlouvy hrazena na zakladé skute¢né poskytnutych sluzeb v hodinové sazbé ve vysi 650.- K& bez
DPH / hod.

c) Celkove plnéni téchto sluzeb neptesahne Castku 140 000,- K& bez DPH za obdobi jednoho.roku.

2. Dojdei ke zméné rozsahu &innosti, zavazuji se smluvni strany pfistoupit bez zbyte¢ného odkladu
k Jednam 0 zméné rozsahu pfedmétu smlouvy a odmény. ,

3. Soucasti sjednané odmény jsou veskeré dodavky, prace, sluzby, poplatky a jiné naklady nezbytné pro
fadné a Uplné plnéni predmétu této smlouvy, veetné vedkerych ndkladi spojenych s ulasti
poskytovatele na vSech jednanich a servisnich zésazich tykajicich se plnéni predmétu smlouvy.

4. K dohodnuté odméné bude pfipoctena sazba DPH platna ke dni uskutednéni piisluiného zdanitelného

plnéni. Poskytovatel odpovidd za to, ze sazba dan& z ptidané hodnoty bude stanovena v souladu
s platnymi pravnimi predpisy.

Smlouva o poskytovani sluzeb outsourcingu _
informaé&nich technologif )
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¢l.VL.
Platebni podminky

1.

10.

11.

Poskytovatel prohlaéuje Zze nezada zalohu k nahradé hotovych vydaji. Nahrada nakladid Gcelng
vynaloZenych pii provadéni sluzeb je obsazena ve sjednané odméne dle ¢l. V této smlouvy.

V souladu s ustanovenim § 21 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znem
sjednavaji smluvni strany dil¢i plnéni. Diléi plnéni odsouhlasené objednatelem se povazuje za
samostatné zdanitelné plnéni uskute¢néné dle odst. 11 tohoto ¢lanku.

Podkladem pro uhradu smluvni ceny je vyfictovani nazvané faktura (dale jen ,faktura®), které bude mit

" nalezitosti dafiového dokladu dle zakona €. 235/2004 Sb., o DPH, ve znéni pozdé&jSich predpistl.

Kromé nalezitosti stanovenych platnymi pravnimi piedpisy pro datiovy doklad je poskytovatel povinen
ve faktufe uvést i tyto tdaje:
a) cislo smlouvy a datum jejiho uzavren,
b) piedmét plnéni a jeho piesnou specifikaci ve slovnim vyjadieni (nestaci pouze odkaz na Cislo
uzaviené smlouvy),
¢) obchodni spolegnost, sidlo, IC a DIC poskytovatele,
d) nazev, sidlo, IC a DIC zadavatele, oznaeni Gtvaru zadavatele, ktery akci likviduje (odbor
projektd IT sluZzeb a outsourcingu),
e) dCislo a datum vystaveni faktury,
f)  dobu splatnosti faktury,
g) oznaceni banky a &islo uctu, na ktery musi byt zaplaceno,
h) jméno a prijmeni véetné kontaktniho telefonu osoby, ktera fakturu vystavila.

Doba splatnosti faktur je dohodou stanovena na 30 kalendainich dnii po jejim doruceni zadavateli.
Stejny termin splatnosti 30 kalendafnich dnti plati pro smluvni strany 1 pri placeni jinych plateb (napf.
troktt z prodleni, smluvnich pokut, nahrad skody aj.).

Faktura bude doruc¢ena do datové schranky zadavatele nebo osobné proti podpisu zmocnéné osoby nebo
jako doporucené psani prostfednictvim drzitele postovni licence.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou naleZzitost nebo bude chybné vyuétovana cena, DPH nebo
poskytovatel vyuétuje dodavky, prace nebo sluzby, které neprovedl, je zadavatel opravnén vadnou
fakturu do deseti (10) pracovnich dni vratit poskytovateli bez zaplaceni k provedeni opravy. Ve vracené
faktufe vyzna¢i divod vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Vrati-li
zadavatel vadnou fakturu poskytovateli, prestava béZet ptivodni doba splatnosti. Cela doba bézi opét
ode dne doruéeni nové vyhotovené faktury zadavateli.

Pokud se stane poskytovatel nespolehlivym platcem dané dle § 106a zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich predpisi, je zadavatel opravnén uhradit poskytovateli za
zdanitelné plnéni astku bez DPH a uhradu samotné DPH provést piimo na piislusny ucet daného
finan¢niho Gfadu, dle § 109a zdkona o dani z pfidané hodnoty. Zaplaceni ¢astky ve vysi dané€ na Gcet
spravce dané zadavatele a zaplaceni ceny bez DPH poskytovateli bude povazovano za splnéni zavazku
zadavatele uhradit sjednanou cenu.

Povinnost zaplatit je splnéna odepsanim prislusné ¢astky z u€tu zadavatele.

Smluvni strany se dohodly, ze platba bude provedena na ¢islo uctu uvedené poskytovatelem ve faktuie
bez ohledu na &islo uctu uvedené v zahlavi této, smlouvy. Musi se vsak jednat o Cislo uctu zverejnéné
zplsobem umoziiujicim dalkovy pftistup podle § 96 zdkona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozd&jsich predpisi. Zarovei se musi jednat o i&et vedeny v tuzemsku.

Smluvni strany se dohodly na tomto zptisobu placeni:

- Fakturace za poskytovani sluzeb (dle ¢l. II. odst. 2. pismene a) aZ f) této smlouvy) bude probihat
Ctvrtletnd, pticemz faktura na ¢astku 24 480,- K¢ bez DPH bude vystavena vzdy do deseti dni po
uplynuti daného Ctvrtleti.

Smilouva o poskytovani sluzeb outsourcingu
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- Fakturace za poskytovani sluzeb (dle ¢l. II. odst. 2. pismene g) a h) této smlouvy) bude probihat, v
ptipad¢ takového plnéni, mésicne€, pticemz faktura bude vystavena k poslednimu dni v mésici na
¢astku odpovidajici skutecné poskytnutym sluzbam v ptislusném mésici. Piilohou vystavené
faktury bude smluvnimi stranami podepsany predavaci protokol. Posledni den v mésici bude
povazovan za den uskutecnéni dil¢iho zdanitelného plnéni.

12. V piipadé, Ze dnem nabyti GCinnosti této smlouvy neni 1. den v mé&sici nebo Ze dnem zaniku této
smlouvy neni posledni den piislusného mesice, nalezi poskytovateli za prislusné obdobi pouze pomérna
Cast ceny za poskytovani dodavek, praci a sluzeb prislusné technické podpory.

cLVIL
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Zadavatel a organizace se zavazuji, ze pro odpovidajici plnéni pfedmétu této smlouvy poskytne
veskerou soucinnost, kterou Ize opravnéné pozadovat.

2. Zadavatel se zavazuje:
a) k hrazeni plateb za sluzby popsané v predmétu smlouvy dle podminek stanovenych ve smlouvé,
b) umoznit pfistup do tgchnologickych mistnosti Centra [CT sluzeb,

¢) poskytovat poskytovateli veSkerou souinnost nezbytnou k plnéni predmétu smlouvy, jak je ve
smlouvé stanoveno,

d) komunikovat s poskytovatelem prostfednictvim HelpDesku:

* non-stop - pisemny elektronicky styk - ohlaSovani havirii, provoznich a operativnich poZadavki
prostfednictvim aplikace HelpDesk. Vyjimku z této formy komunikace tvofi ptipady, kdy je
zapottebi vlastnoruénich podpisti opravnénych osob smluvnich stran,

e v pracovni dobé vyuZivat sluzbu ServiceDesk pro ohlasovani havarii, provoznich a operativnich
pozadavka,

e) k ohlaSovani havarii, provoznich a operativnich poZadavki dodrzovat vyse popsany pisemny styk,
v pfipadé jeho nefunk¢nosti pak vyse uvedené telefonni &islo,

f) poskytovani sdilené technologické: platformy pro provoz informacnich systéml a poskytovani
sluzeb na bazi Cloud Computingu v Centru ICT sluzeb SMO.

3. Zadavatel ma pravo:
a) svolavat operativni schiizky smluvnich stran,

"b) svymi povéiénymi zaméstnanci prabézné kontrolovat plnéni pfedmétu smlouvy poskytovatelem a
to predev3im prostednictvim aplikace interniho HelpDesku, ke které bude mit neomezeny on-line
piistup,

C) poveéfenymi zaméstnanci v odivodnénych ptipadech pozidat o poskytnuti naslechi hovori
uskute¢nénych organizaci na ServiceDesk.
4. Poskytovatel se zavazuje: ‘ -

N . ' . r w f‘ )
a) po celou dobu u¢innosti této smlouvy udrzovat rozsah a kvalitu poskytovanych sluzeB tak, aby byl
zajistovan bezproblémové predmét této smlouvy v rozsahu SLA definovaného v ¢lanku 111
Kvalita poskytovanygh sluzeb,

b) k zajisténi kvalifikovanych personalnich kapacit pro plnéni pfedmétu této smlouvy,

¢) ke komunikaci souvisejici s plnénim predmétu smlouvy uzivat pisemny styk prostiednictvim
aplikace HelpDesku, vyjimku z této formy komunikace tvoii ptipady, kdy je zapotiebi
vlastnoru¢nich podpisii opravnénych osob smluvnich stran,

Smlouva o poskytovani sluzeb outsourcingu
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d) svolavat schiizky smluvnich stran, dle jejich operativni potieby,

e) provozovat monitorovanou sluzbu ServiceDesku pro ohlaSovani poruch a havarii dle clanku 1.
odstavce 4 v pracovni dny pondéli az patek v dob& od 7:00 do 17:00 hod. V ptipadé
odivodnéného pozadavku bude nahravka poskytnuta opravnénym uzivatelim zadavatele,

f) «vést provozni evidenci svéfeného HW a SW organizace

-

g) ke zpracovani a predani zadavateli pravidelného reportu o poskytnutych sluzbach outsourcingu a
jejich drovni v mési¢nich intervalech, vzdy k 15. dni nového kalendafniho d&tvrtleti. Soudasti
reportu bude predevsim: ‘

o prehled pozadavki koncovych uzivatell feSenych v obdobi
o prehled zrealizovanych rozsiteni a tprav
o hodnoceni plnéni smluvnich SLA

5. Poskytovatel ma pravo:

a) na vylu¢nou znalost hesel ke vSem administratorskym aétim na viech systémech, které ma pod
svéfenou spravou dle smlouvy. Seznam administratorskych hesel bude predan zadavateli v
zapeCeténé obalce pro pripad pouziti ve vyjimecnych pfipadech. V pfipadé pouziti
administratorského hesla organizaci nebo zadavatelem je povinen tuto skuteénost neprodlené
oznamit poskytovateli. Poskytovatel ma povinnost v ptipadé zmény kteréhokoli hesla, seznam
uloZeny u organizace nebo zadavatele neprodlené nalezité aktualizovat,

b) na pfistup k veskeré dokumentaci IS a IT spojené s predmétem smlouvy véetn€ uzavienych
maintenance smluv,

c) prerusit poskytovani sluzby a to zejména za ucelem udrzby IS a IT. Budou-li takové zasahy
planované, tj. znamé s dostatecnym ¢asovym piedstihem, bude poskytovatel tyto zadsahy provadét
v nejméné exponovanych casech (napi. o vikendu ¢&i v no¢nich hodinach) a v¢as s predstihem o
tom vyrozumi organizaci.

6. Poskytovatel neodpovida:

a) za obsahovou spravnost dat pofizenych uzivateli IS organizace, uloZenych v datové zakladné
systému, jejichz sprava a iidrzba je pfedmétem smiouvy,
b) 2za dodrZovani licenéni politiky v oblasti softwarového vybaveni na pocitacich organizace v
pfipadech, kdy instalace pfislusného SW nebyla provedena poskytovatelem,
c) nedostupnost sluZeb z rozhodnuti zadavatele.
7. Organizace se zavazuje: '

a) umoznit piistup do vSech objekti uzivateld IS a do technologickych mistnosti s umisténou
technologii dle pozadavkil poskytovatele,

b) ptedat poskytovateli provozni, uZivatelskou a administratorskou dokumentaci k informa¢nim
systémum a technologiim nezbytnou pro zajisténi fadného provozu systémil,

¢) predat poskytovateli veskeré kopie smluv o podpore, uzaviené s dodavateli IS a IT souvisejicich
s provozem ICT, nezbytné pro fadné plnéni v rozsahu pfedmétu této smlouvy. V piipadé
dokumentd chranénych autorskymi pravy tietich stran se zadavatel zavazuje vyjednat souhlas
k postoupeni téchto dokumenti poskytovateli,

d) poskytovat poskytovateli veSkerou soucinnost nezbytnou k plnéni pfedmétu smlouvy, jak je ve
smlouvé stanoveno,

e) komunikovat s poskytovatelem prostiednictvim HelpDesku:

e non-stop - pisemny elektronicky styk - ohlaSovani havarii, provoznich a operativnich pozadavka
prostiednictvim aplikace HelpDesk. Vyjimku z této formy komunikace tvoii piipady, kdy je
zapotiebi vlastnorucnich podpist opravnénych osob smluvnich stran,
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* v pracovni dobé vyuZivat sluzbu ServiceDesk pro ohlaovani havérii, provoznich a operativnich
pozadavkq,

f)  k ohlasovani havarii, provoznich a operativnich pozadavkil dodrZovat vy3e popsany pisemny styk,
4 v pipadé jeho nefunkénosti pak vyse uvedené telefonni &islo,

g) neprovadét po dobu G¢innosti smlouvy bez predchozi konzultace a souhlasu poskytovatele
modifikace v systémech spravovanych poskytovatelem,

h) pfedat veskerd administratorska prava a pristupy k systémam, které Jjsou ptedmétem této smlouvy,

i) vytvofit a pribéing udrzovat veskeré podminky, zejména technologické, vhodné pro provoz
outsourcovanych systémi, které jsou predepsany vyrobcem. To neplati pro podminky, jejichz
tvorba je dle této smlouvy povinnosti poskytovatele,

) informovat poskytovatele o zménach pristupovych opravnéni zaméstnanci k informa&nim
systémim poskytovanym dle této smlouvy (nastupy, odchody zamé&stnancii, zména funkéni naplné
ve vazbé na pridélend pfistupova prava), a to bez zbyte¢ného odkladu. Zadost o zneplatnéni
pfistupovych Gidajii zaméstnance je nutné podat s minimalné desetidennim piedstihem nebo bez
prodleni ve vyjime&nych piipadech.

8. Organizace m4 pravo:
d) svolavat operativni schiizky smluvnich stran,
€) povefenymi zaméstnanci kontrolovat plnéni predmétu smlouvy poskytovatelem a to predevsim
prostiednictvim aplikace interniho HelpDesku, ke které bude mit neomezeny on-line pfistup,
f)  ménit seznam opravnénych osob. O této skutednosti neni nutné uzavirat dodatek ke smlouvé.
CLVIIL

Utajované a divérné skuteénosti

1.

Smluvni strany se zavazuji, Ze pfi realizaci této smlouvy a jejich dodatk budou chrénit a utajovat pred
nepovolanymi osobami diivérné informace a skutenosti (déle jen ,.chranéné informace®). Za chranéné
informace se pro lcely této smlouvy povazuji takové informace a skuteénosti, které nejsou vSeobecné a
vefejné znamé, které svym zvefejnénim mohou zpisobit skodu pro kteroukoliv smluvni stranu, nebo
které nékterd ze smluvnich stran jako chranéné pisemné oznadila. Chranéné informace mohou byt
poskytnuty tietim osobam jen s pisemnym souhlasem dotéené smluvni strany. Dotcena smluvni strana
takovy souhlas bez zbyteéného odkladu vyd4, jestlize je to nezbytné pro realizaci této smlouvy nebo
Jejich dodatki a tieti osoba bude shodné zavézana k ml&enlivosti jako udastnici této smlouvy. Za tieti
osoby, podle tohoto ustanoveni, nejsou povazovani uréeni pracovnici smluvnich stran opravnéni ke
styku s chranénymi informacemi ve vazb& na tuto smlouvu nebo osoby, které si Jjedna ze smluvnich
stran pisemné ur¢i. V zadném ptipadé nebudou poskytnuty ani zpfistupnény informace, u nich? to
vylucuje zvlastnipravni predpis.

Povinnost zadavatele nebo organizace dle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim,
ve znéni pozdéjSich predpist, neni ustanovenim odst. 1. tohoto &lanku dotéena.

2
Zavazek k ochrané a utajeni trva po celou dobu existence chranénych informaci.

Po ukonéeni smlouvy mize kazda ze smluvnich stran zadat od druhé strany vraceni v§ech poskytnutych
materiald, potfebnych k realizaci predmétu této smlouvy, jestlize néktera ze smluvnich stran takto udini,
je druha smluvni strana povinna tyto materialy véetng ptipadnych kopif bez zbyte¢ného odkladu vydat.

Pfi odstoupeni od poskytovani sluzby outsourcingu muze kterdkoli ze smluvnich stran Zadat vraceni
vech poskytnutych materiald, potiebnych k realizaci predmétu této smlouvy, Jestlize takto uéini, jsou
zadavatel, poskytovatel a organizace povinny tyto materialy vietn& ptipadnych kopii bez zbyte¢ného
odkladu vydat.

Smiouva o poskytovani sluzeb outsourcingu
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6. Vznikne-li z provadéni smlouvy vysledek, ktery je nebo bude chranén pravem z pramyslového nebo
jiného duSevniho vlastnictvi, je zadavatel a organizace opravnén jej uzivat jen k uCelu a zpiisobem
vyplyvajicim ze smlouvy. Pro daldi vyuZiti je povinen uzavfit s poskytovatelem piisluSnou licenéni
smlouvu. )

¢LIX.
Ochrana osobnich udaja

1. Zadavatel a organizace povéfuje poskytovatele zpracovanim osobnich 0daji v rozsahu nezbytném pro

icely této smlouvy v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji a o zméné
nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisi. Poskytovatel toto povéteni piijima.

2. Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni udaje podle pokynl zadavatele a organizace.
Poskytovatel, zadavatel a organizace se zaruCuji zajistit ztechnického a organizacniho hlediska
dostateéné zabezpeceni ochrany osobnich udaju.

3. Poskytovatel se zavazuje postupovat pii zpracovani osobnich udaji v souladu s citovanym zakonem.

¢L.X.
Nahrada skody

1. Smluvni strany jsou povinny uéinit ve$kera opatfeni potiebna k odvraceni ¥kody nebo k jejimu
zmirnéni. Poskytovatel neodpovida za Skodu vzniklou v dusledku chybné obsluhy, neodborného
zachdzeni, & uzivani v rozporu s doporulenim poskytovatele, nebo v diisledku mechanického
poskozeni, pokud takovy dasledek nevznikl vinou poskytovatele.

2. Poskytovatel odpovida za $kodu vzniklou zadavateli nebo organizaci, kterou zpiisobil poruSenim
povinnosti stanovenych touto smlouvou nebo obecné zdvaznym pravnim predpisem.

3. Poskytovatel se zavazuje, ze po celou dobu platnosti této smlouvy bude mit sjednanou pojistnou
smlouvu pro pripad zpusobeni $kody zadavateli ¢i organizaci, kterou kdykoli na poZadani pfedlozi
zastupci zadavatele ¢i organizace k nahlédnuti.

¢L.XI.
Sankéni ujednani
1. Pro piipad prodleni se zaplacenim dohodnuté ceny v rozporu s platebnimi podminkami sjednanymi

v této smlouvé, je zadavatel povinen zaplatit urok z prodleni ve vysi 0,05 % z nezaplacené ceny za
kazdy i zapocaty den prodleni a za kazdy jednotlivy pfipad.

2. V piipadé nedodrzeni asovych parametri uvedenych v ¢l. 1I. odst. 2., odpovidajicich hlaseni V1
., Vypadek celkovy* V2 , Vada urgentni* zavinénych poskytovatelem, je poskytovatel povinen zaplatit
zadavateli smluvni pokutu za kazdy i zapoCaty den prodleni a za kazdy jednotlivy ptipad.

o VI ,Vypadek celkovy™ ... 500,- K¢/ den
V2 ,Vada urgentni™ .........ccoovvvivinnniiiciiiinn, 100,- K¢/ den

3. Sankce uvedené v bod€ 2. tohoto ¢lanku nemohou byt uplatnény v pripad¢, kdy:

e vypadek systému nebo nefunk&nost IS byla zpiisobena neodbornym nebo neopravnénym
zasahem zadavatele nebo organizace,

e vypadek systému nebo nefunk&nost IS vznikla pfenosem dat v datové siti Internet i sitich
dalgich poskytovateld téchto sluzeb,

Smiouva o poskytovani sluzeb outsourcingu _
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e prodleni pii feSeni bylo zpisobeno dodrzenim nevhodného pokynu daného zadavatelem nebo
organizaci, jestlize na nevhodnost pokynu poskytovatel upozornil a ten na jeho dodrzeni trval
nebo jestlize poskytovatel nemohl nevhodnost pokynu zjistit pfi dodrzeni odborné péce.

4. V piipadg, Ze zavazek z této smlouvy zanikne pted jeho fadnym ukonéenim, nezanika narok na smluvni
pokutu, pokud vznikl diivéj$im porusenim povinnosti.

5. Zanik zadvazku pozdnim plnénim neznamend zanik naroku na smluvni pokutu za prodleni s plnénim.
Smluvni pokuty se nevztahuji na zasahy ,vys$si moci®, ktera zplisobi havarii, poruchu, nutnost
servisntho zasahu nebo vypadek sluzeb. Vyssi moci se rozumi zejména: valeCné udalosti, nepokoje,
stavky, teroristické akty. Zivelné pohromy, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, ziiceni budovy nebo jeji
casti a zavady v dodavce elektrické energie.

7. Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni a na tom, zdaa v
jaké vysi vznikne druhé strané skoda, kterou lze vymahat samostatné.

'8.  Smluvni pokuty se zapocitavaji na nahradu pfipadné vzniklé Skody.
9. Smluvni pokuty je zadavatel opravnén zapocist proti pohledavce poskytovatele.
EL.XII.

Platnost a u¢innost smiouvy

1. Smlouva nabyva 0€innosti dnem uzavieni.
2. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
cL.XIII.

Zavérecna ujednani

1.

DoloZka platnosti pravniho tkonu dle § 41 zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ztizeni), ve znéni
pozdgjsich predpisi: O uzavieni této smlouvy rozhodla rada mésta usnesenim ¢. 03669/RM1418/55 ze
dnel2.4.2016, kterym bylo rozhodnuto o zadani vefejné zakazky malého rozsahu.

Dle obcanského zakoniku smiuvni strany na sebe prevzaly nebezpeci zmény okolnosti. Pfed uzavienim
smlouvy strany zvazily plné hospodaiskou, ekonomickou a faktickou situaci a jsou si pln¢ védomy
okolnosti smlouvy, jakoz 1 okolnosti, které mohou po uzavieni této smlouvy nastat. Tuto smlouvu nelze
ménit rozhodnutim soudu v jakékoli jeji ¢asti.

Smluvni strany se dale dohodly ve smyslu § 1740 odst. 2 a 3 oblanského zakoniku, ze vylucuji prijeti
nabidky, ktera vyjadfuje obsah navrhu smlouvy jinymi slovy, i piijeti nabidky s dodatkem nebo
odchylkou, i kdyz dodatek ¢i odchylka podstatné neméni podminky nabidky.

Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatki, které
budou vzestupné cislovany, vyslovné prohlaSeny za dodatek této smlouvy a podepsény opravnénymi
zastupc1 smluvnich stran. Za pisemnou formu nebude pro tento Ucel povaZzovana vymeéna e-mailovych
zprav ¢i jinych elektronickych zprav.

Smluvni vztah lze ukon¢it pisemnou dohodou.

‘Smluvni strany mohou ukon¢it smluvni vztah pisemnou vypovédi s tfimési¢ni vypovédni lhitou ke
konci k‘z}lendéf*niho ctvrtleti.

V piipadé zaniku zavazku je poskytovatel povinen ihned pfedat zadavateli pfipadné nedokoncené €asti
predmétu plnéni vietné véci, které opatfil a které se staly soudasti pfedmétu pinéni a uhradit pfipadné
vzniklou 8kodu. Zadavatel je povinen uhradit poskytovateli cenu véci, které se staly soucasti pfedmétu
pinéni. Smluvni strany uzaviou dohodu, ve které upravi vzajemna prava a povinnosti.
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7. Poskytovatel nemlze bez souhlasu zadavatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci ze smlouvy,
ani tuto smlouvu, tieti osobg.

8. Pro pfipad, Ze ustanoveni této smlouvy oddélitelné od ostatniho obsahu se stane neudinnym nebo
neplatnym, se smluvni strany zavazuji bez zbyte&ného odkladu nahradit takové ustanoveni novym.
Ptipadna neplatnost nékterého z takovychto ustanoveni této smlouvy nema za nasledek neplatnost
ostatnich ustanoventi.

9. Pisemnosti se povazuji za doru¢ené i v ptipadg, ze kterakoliv ze stran jeji dorucem odmitne ¢i jinak
Znemozni.

10. V3e, co bylo dohodnuto pted uzavienim smlouvy, je pravné irelevantni a mezi smluvnimi stranami plati

jen to, co je dohodnuto v této pisemné smlouvé. Poskytovatel je povinen poskytovat zadavateli veskeré
informace, doklady apod. pisemnou formou.

11. Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech s platnosti originalu podepsanych opravnénymi
zastupci smluvnich stran, pfi¢emz zadavatel obdrzi dvé, organizace a poskytovatel jedno vyhotoveni.

12. Smluvni strany souhlasi, Zze tato smlouva, v&. pfiloh, dodatkd a souvisejici technické dokumentace,

bude v plném rozsahu zvefejnéna na internetovych strankach statutarniho mésta Ostravy
(www.ostrava.cz).

Za zadavatele Za poskytovatele

14 06 70 o
Datum: Datum: £ 9 ~U- 101
Misto: 0STTAA Misto:

zmocnénec Mgr. Katefina Seb ~ Ing. Michal Hrot
nameéstek primatora ¢len predstavenst

Za organizaci

/7 e
Datum: /\/f/z//
Misto: . / r///f///////f'

JUDr. Jarmila Hajkova
reditelka
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