SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

UPRAVY NASTAVENI A IMPLEMENTACE NOVYCH FUNKCI SYSTEMU
PROXIO PRO PROJEKT ,,OTEVRENY URAD*

VCislo smlouvy Poskytovatele: MS-024/18
Cislo smlouvy Objednatele: 2018/00817/0I
(dale jen ,,Smlouva‘)

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl.
zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen
,OZ*), a na zaklad¢ zakona ¢. 134/2016 Sb., 0 zadavani vefejnych zakazek, ve znéni

pozdéjsich piedpist (dale jen ,,ZZVZ), mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

Méstska ¢ast Praha 3

se sidlem: Havli¢kovo namésti 9/700, 130 85 Praha 3 - Zizkov
jednajici: Mgr. Alexander Bellu, starosta méstské ¢asti

1C: 00063517

DIC: CZ 00063517

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., &.0.: 27-2000781379/0800
(dale jen ,,Objednatel*)

a

MARBES CONSULTING s.r.o.

se sidlem: Plzen, Brojova 2113/16, PSC 326 00

jejimz jménem jedné/zastoupend: Ing. Miroslavem Dvotékem, jednatel

IC: 25212079

DIC: CZ 25212079

bankovni spojeni: UniCredit Bank Plzen, ¢. uctu 2102150295/2700

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vloZka
8963

(dale jen ,,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel spole¢né dale jen ,,Smluvni strany* nebo téz jednotlivé
jen ,,.Smluvni strana‘“). Mezi smluvnimi stranami bylo dohodnuto nasledujici:

1 Uvodni ustanoveni

1.1  Smluvni strany za nize uvedenych podminek uzaviraji tuto Smlouvu. Na
zékladé této Smlouvy hodld Objednatel zajistit realizaci projektu ,,Otevieny
ufrad®.

1.2  Smlouva je uzavirana na zaklad¢ vysledki vybérového fizeni pro zakazku

malého rozsahu ve smyslu ust. § 27 a 31 ZZVZ, ve kterém byla nabidka
Poskytovatele vybréna jako nejvhodné;si.

2 Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout Objednateli
sluzby upravy nastaveni a implementace novych funkci syst¢ému PROXIO pro
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2.1

2.2

3.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

projekt ,,Otevieny ufad* (dale jen ,,Sluzby*).

Podrobna specifikace a rozsah poskytovanych Sluzeb je uveden v Priloze ¢&. 1,
ktera je nedilnou soucasti této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné¢ poskytnuté Sluzby cenu
ve vysi a zpisobem uvedenym v ¢l. 4 této Smlouvy, a to bezhotovostnim
pfevodem na bankovni ucet Poskytovatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy.

Terminy a misto plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Sluzby v terminech dle PFilohy €. 2 této
Smlouvy, a to ode dne ucinnosti této Smlouvy.

Mistem poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele a sidlo Poskytovatele,
pfipadné jina mista na uzemi M¢stské ¢asti Praha 3 uréend Objednatelem.

Cena a platebni podminky

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, vSechny ceny uvadéné v této Smlouvé a vSech
prilohach jsou uvedeny bez DPH a jsou stanoveny jako nejvySe piipustné.
Poskytovatel prohlasuje, ze tyto ceny plné pokryvaji vSechny jeho naklady
spojené s poskytovanim Sluzeb podle této Smlouvy.

Celkova cena za poskytnuti Sluzeb dle Prilohy €. 1 této smlouvy cini
1.497.200,- K¢ (slovy: jeden milion ctyri sta devadesdt sedm tisic dvé sté korun
ceskych) bez DPH.

Cena za Sluzby podle ¢l. 4.2 této Smlouvy bude Objednatelem hrazena po
etapach, a to nazaklad¢ danového dokladu (faktury) vystavovaného
Poskytovatelem vzdy po akceptaci kazdé dil¢i etapy plnéni ve vysi dle Prilohy
€. 3 této Smlouvy. K cené bude vzdy fakturovano DPH v zdkonem stanovené
vysi, platné v dobé uskutec¢néni zdanitelného plnéni.

Veskeré faktury vystavené Poskytovatelem dle této Smlouvy musi mit veskeré
nalezitosti daftlového dokladu Vv souladu se zdkonem &. 235/2004 Sb., o dani
z ptidané hodnoty, ve znéni pozd¢jSich predpisii a jejich ptilohou musi byt
podepsany akceptacni protokol, jehoz vzor je uveden v Priloze &. 4 této
Smlouvy. Vsechny faktury budou dale obsahovat zejména nasledujici udaje:

(i) ¢islo Smlouvy Objednatele a oznaceni pfipadnych dodatki Smlouvy;
(i) cislo a nazev ptislusné vetejné zakazky;
(ilf)  popis plnéni Poskytovatele.

Veskeré danové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle této
Smlouvy bude Poskytovatel ve dvou vyhotovenich doporucené =zasilat
Objednateli a jejich splatnost bude ¢init nejméné tiicet (30) kalendarnich dni
ode dne jejich doruceni Objednateli. Za den thrady dané faktury bude
povazovan den pripsani fakturované ¢astky na ucet Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo vratit Poskytovateli do data jeho splatnosti
danovy doklad (fakturu), ktery nebude obsahovat veSkeré udaje vyzadované
zdvaznymi pravnimi predpisy CR nebo touto Smlouvou, nebo v ném budou
uvedeny nespravné tudaje (s uvedenim chybé&jicich nélezitosti nebo
nespravnych udajti). V takovém ptipad¢ zacne bézet doba splatnosti daniového
dokladu (faktury) az doru¢enim fadn¢ opraveného danového dokladu (faktury)
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5.2

5.3

5.4

6.2

6.3

6.4

6.5

Objednateli.
Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu
veskerou nutnou soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této
Smlouvy. Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veSkerych
skutec¢nostech, o kterych se dozvédel a které jsou nebo mohou byt dilezité pro
plnéni této Smlouvy.

Objednatel vyvine nezbytné usili k umoznéni vstupu zaméstnancim
Poskytovatele zajistujicim Sluzby do mist plnéni podle této Smlouvy. Jedna se
zejména o umoznéni pristupu do mist, kde jsou umistény produkeni servery. Za
zajisténi pristupu odpovida Objednatel.

Pokud Objednatel neposkytne v ¢lanku 5.1. této Smlouvy dohodnutou
sou¢innost, ma Poskytovatel pravo pozadovat na Objednateli posunuti
stanovenych termint o Cas, po ktery nemohl Poskytovatel pracovat na plnéni
pfedmétu Smlouvy.

Objednatel vyvine Gsili nezbytné k zajisténi vzdaleného piistupu Poskytovateli
k serverim infrastruktury vyhradné pro ucely poskytovani Sluzeb podle této
Smlouvy.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu
veskerou nutnou soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této
Smlouvy. Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele o
veskerych skutecnostech, o kterych se dozvédél a které jsou nebo mohou byt
dilezité pro plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby fadné a vcéas. Poskytovatel je
povinen postupovat pii poskytovani Sluzeb s naleZitou odbornou péci a podle
pokyni Objednatele, které si je povinen pifedem vyzadat. Pfi plnéni této
Smlouvy je Poskytovatel povinen upozoriovat Objednatele na nevhodnost jeho
pokyni, které by mohly mit za nésledek ujmu na pravech Objednatele nebo
vznik Skody. Pokud Objednatel i pfes upozornéni na splnéni svych pokyni
trva, neodpovida Poskytovatel za ptipadnou Skodu tim vzniklou.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na
stran¢ Poskytovatele poskytovat Sluzby dle této Smlouvy, budou pfi plnéni této
Smlouvy dodrzovat veSkeré obecné zavazné piedpisy vztahujici se
k vykonavané Cinnosti, zejména piedpisy o bezpecnosti prace a o pozarni
bezpecnosti, predpisy o vstupu do objektli Objednatele a budou se fidit
organiza¢nimi pokyny opravnénych osob Objednatele.

Vsechna data, at’ uz v jakékoliv podobg, a jejich hmotné nosice, ktera vznikla ¢i
vzniknou pii poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy, jsou ve vyluéném
vlastnictvi Objednatele. Nejpozdéji do 15 pracovnich dnti od doruceni Zadosti
Objednatele o jejich pfedani nebo od ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel
povinen tato data a jejich nosice Objednateli piedat.

Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosice predané mu
Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné ucely nez je poskytovani Sluzeb podle
této Smlouvy. Nejpozd€ji do 15 pracovnich dnli od doruceni Zzadosti
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6.6

6.7

6.8

6.9

7.2

7.3

Objednatele o jejich vraceni nebo od ukoncéeni této Smlouvy je Poskytovatel
povinen vratit Objednateli veskeré podklady, data a hmotné nosi¢e poskytnuté
Objednatelem Poskytovateli ke splnéni jeho zavazku podle této Smlouvy.

Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele:

(i) provadét jakékoli zapoCty svych pohledavek vuéi Objednateli proti
jakymkoli pohledavkdm Objednatele za Poskytovatelem, ani

(i) postupovat jakakoli svoje prava a pohledavky vuci Objednateli na
jakoukoli tfeti osobu.

Poskytovatel je povinen uzavfit a po celou dobu trvani této Smlouvy udrzovat
pojistnou smlouvu na $kodu zpiisobenou tietim osobam, s limitem pojistného
plnéni alespoii na ¢astku ve vysi 1.000.000,- K¢.

Poskytovatel je opravnén pouzit k plnéni této Smlouvy tietich osob jen
s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

V piipadé¢, zZe se vyskytne jakakoli ptekazka, zejména

Q) prodleni Objednatele s poskytnutim souc¢innosti, které by podminovalo
plnéni Poskytovatele;

(i)  mimofadna nepfedvidatelnda a nepfekonatelna prekazka vznikla
nezavisle na vili poskytovatele,

ktera by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovani SluZeb, ma
Poskytovatel povinnost o této piekdzce Objednatele pisemné informovat, a to
nejpozdéji do péti (5) kalendéainich dnli od okamziku, kdy se tato piekazka
vyskytla. Pokud Poskytovatel Objednatele v této pétidenni lhuté o prekazkach
pisemné neinformuje, zanikaji veskera prava Poskytovatele, ktera se ke vzniku
ptislusné ptekazky vazi, zejména Poskytovatel nebude mit pravo na jakékoli
posunuti stanovenych terminti poskytovani Sluzeb.

Ochrana divérnych informaci a osobnich udaji

Za davérné informace Objednatele (bez ohledu na formu jejich zachyceni) se
podle této Smlouvy povazuji veskeré informace, které nebyly Objednatelem
vyslovné oznaeny jako vetejné, zejmeéna:

Q) informace, které se tykaji Objednatele;

(i) informace, pro které je stanoven zavaznymi pravnimi piedpisy zvlastni
rezim utajeni pfi nakladani s nimi.

Za duvérné informace Poskytovatele (bez ohledu na formu jejich zachyceni) se
podle této Smlouvy povazuji veskeré informace, které byly Poskytovatelem
pisemné oznaceny jako divérné a soucasné se jedna o informace, které se
tykaji Poskytovatele, maji skute€nou nebo alespont potencidlni materialni ¢i
nematerialni hodnotu, nejsou v piislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné
a Poskytovatel odpovidajicim zptsobem zajistuje jejich utajeni; avSak vyjma
informaci, které se tykaji té¢to Smlouvy a jejiho plnéni (zejména informace o
pravech a povinnostech Smluvnich stran, informace o cenach apod.).

Za divérné informace Objednatele a Poskytovatele se nepovazuji informace,
které se staly vefejné pfistupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti
jejich ochrany a informace poskytnuté tfeti osobou, ktera takové informace
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7.4

7.5

7.6

1.7

8.2

neziskala poruSenim povinnosti jejich ochrany.

Smluvni strany se zavazuji, ze budou zachovéavat mlcenlivost o vSech
duvérnych informacich druhé Smluvni strany, o kterych se dozvi v souvislosti
S plnénim této Smlouvy, a bez pisemného souhlasu druhé Smluvni strany je
nebudou sd€lovat zadnym tietim osobdm, vyjma osob, které na poskytovani
Sluzeb spolupracuji, za predpokladu, Ze tyto osoby jsou zavazany k ochrané
davérnych informaci ve stejném rozsahu jako Smluvni strany podle této
Smlouvy. Za poruseni zavazku divérnosti informaci podle této Smlouvy
nebude rovn€z povazovano zveiejnéni duveérnych informaci jakékoliv ze
Smluvnich stran, ke kterému dojde na zékladé¢ zakona, soudniho, spravniho ¢i
jiného obdobného rozhodnuti.

Poskytovatel se zavazuje nevyuzit divérné informace Objednatele ziskané v
souvislosti s touto Smlouvou jinak nez pro ucely této Smlouvy, v neprospéch
Objednatele ¢i k poskozeni jeho dobrého jména nebo povésti.

Nehled¢ na ustanoveni ¢lanku 7.2. az 7.4. této Smlouvy Poskytovatel dale
vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla vedena v Centralni evidenci
smluv vedené Objednatelem, kterd je vetejné piistupna a kterd obsahuje udaje
zejména o smluvnich stranach, predmétu smlouvy, ¢iselné oznaceni této
Smlouvy a datum jejiho podpisu. Poskytovatel dale vyslovné souhlasi s tim,
aby tato Smlouva byla v plném rozsahu zvefejnéna na webovych strankach
uréenych Objednatelem. Smluvni strany prohlasuji, Ze skutecnosti uvedené v
této Smlouve nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 OZ a ud¢lu;ji
svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Dojde-li na strané Poskytovatele pfi plnéni této Smlouvy k jakémukoliv
zpracovavani osobnich udaji, je Poskytovatel povinen zajistit a ucinit veskera
mozna opatieni k tomu, aby Poskytovatel a vSechny osoby podilejici se na
plnéni této Smlouvy na jeho stran¢ postupovaly pii zpracovavani osobnich
udaju plné v souladu s platnou pravni Gpravou.

Evidence a jina organiza¢ni opatieni

Pii pievzeti kazdé casti (Etapy) Sluzeb Objednatele od Poskytovatele bude
obéma stranami podepsan Akceptacni protokol. Na jeho zékladé je
poskytovatel opravnén vystavit danovy doklad. VVzor protokolu je uveden v
Priloze &. 4 této Smlouvy.

Akceptacni protokol bude Poskytovatel predkladat Objednateli vzdy nejpozdéji
do péti (5) Pracovnich dnti po poskytnuti kazdé casti (Etapy) Sluzeb dle
Piilohy & 2 této Smlouvy K odsouhlaseni a podpisu opravnéné osobé
Objednatele. Opravnéna osoba Objednatele je povinna do péti (5) Pracovnich
dni od doruceni piislusného protokolu tento protokol potvrdit, ¢i k nému
pisemné sdé¢lit své pfipominky. V pfipad¢, ze tak opravnéna osoba objednatele
neucini, bude po uplynuti této lhity akceptani protokol povazovan za
odsouhlaseny. Odsouhlaseni protokolu je nezbytnou podminkou pro vystaveni
faktury za poskytnuté Sluzby Poskytovatelem.

Sankce

V piipad¢€ prodleni se zaplacenim penézité ¢astky je smluvni strana, ktera je se
zaplacenim v prodleni, povinna zaplatit druhé smluvni strané¢ smluvni pokutu
ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni. Zaplacenim
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

10
10.1
10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

smluvni pokuty neni dotceno pravo na nahradu skute¢né Skody.

V ptipad¢, ze Poskytovatel porusi svou povinnost poskytovat Objednateli fadné
a vCas Sluzby v terminech podle této Smlouvy, bude povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun
Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni s poskytovanim Sluzeb dle Prilohy &.
2 této Smlouvy;

V piipadé, Ze Poskytovatel porusi své povinnosti uvedené v ¢l. 6.5 a 6.8 této
Smlouvy, bude Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ceskych) za kazdé takové poruseni.

V piipadé, Zze Poskytovatel porusi jakoukoli ze svych povinnosti uvedenych v
¢l. 7 této Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
500.000,- K¢ (slovy: pét set tisic korun ceskych) za kazdé takové poruseni.

Smluvni pokuty stanovené dle tohoto ¢l. 9 jsou splatné do tficeti (30) dnii ode
dne doruceni vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty povinné Smluvni strané.

Objednatel je opravnén kdykoli provést zipocet svych pohledavek za
Poskytovatelem vzniklych v souladu stimto ¢l. 9 proti jakymkoli v daném
okamziku splatnym i nesplatnym pohledavkam Poskytovatele za
Objednatelem.

Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této Smlouvy neni dotéen narok
Objednatele na nahradu vzniklé skody v plné vysi.

V piipadé, Ze bude Objednateli uloZena jakakoliv sankce v disledku jednani
pricitatelného strané¢ Poskytovatele, zejména v piipad¢ poruseni povinnosti dle
¢l. 7.7 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen Objednateli takovou sankci,
vcetné jejiho piislusenstvi, v celém rozsahu a bezodkladné uhradit.

Doba trvani a moZnost ukonc¢eni Smlouvy
Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Tato Smlouva muze byt predcasné ukonéena pouze na zakladé dohody obou
Smluvnich stran, vypovédi ze strany Objednatele dle ¢lanku 10.6, nebo
odstoupenim jedné ze Smluvnich stran v souladu s touto Smlouvou.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Zze je
Poskytovatel v prodleni s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy po dobu delsi
nez tficet (30) dni oproti terminim sjednanym v této Smlouvé, a nezjedna
napravu ani do péti (5) dni od doru€eni pisemné vyzvy Objednatele.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v piipadé, Ze Objednatel
je v prodleni s platbou po dobu delsi nez Ctyficet pét (45) dnti po splatnosti
pfislusného danového dokladu a nezjednd napravu ani do péti (5) dni od
doruceni pisemné vyzvy Poskytovatele k naprave.

Odstoupeni od Smlouvy je uc¢inné okamzikem doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé Smluvni strané.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoliv vypovédét, a to i bez udani
dtvodu, pfi¢emz vypovédni lhita v trvani tii (3) mésict konci poslednim dnem
trettho mésice nasledujictho po meésici, vnémz byla pisemna vypovéd
dorucena Poskytovateli.
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10.7

10.8

11
111

11.2

11.3

12
121

Ukoncenim této Smlouvy nejsou dotcena ustanoveni tykajici se:
Q) smluvnich pokut,
(i)  ochrany davérnych informaci a

(ifi)  ustanoveni tykajicich se takovych prav a povinnosti, z jejichz Gpravy
vyplyva, ze maji trvat i po skon¢eni ti¢innosti této smlouvy.

V piipad¢ predcasného ukonceni této Smlouvy ma poskytovatel ndrok na
uhradu Sluzeb provedenych v souladu stouto Smlouvou a akceptovanych
Objednatelem do dne piedasného ukonceni této Smlouvy.

Opravnéné osoby

Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zejména prostiednictvim
nasledujicich opravnénych osob, povéfenych pracovnikli nebo statutarnich
zastupct Smluvnich stran:

(1) Opravnénymi osobami Objednatele jsou:

Tomas Hilmar,

Zita Simunkova,

(i)  Opravnénymi osobami Poskytovatele jsou:

Ing. Pavel Hadek, Brojova 16, 326 00 Plzen, e-mail:

Ing. Petr Soukup, Brojova 16, 326 00 Plzen, e-mail:

Bc. Karel Kuska, Brojova 16, 326 00 Plzen, e-mail:

Opravnéné osoby, nejsou-li statutdrnim organem, nejsou opravnény ke
zménam této Smlouvy, jejim doplikim ani zruseni, ledaze se prokazou plnou
moci udélenou jim k tomu osobami opravnénymi jednat navenek za piislusnou
Smluvni stranu v zalezitostech této Smlouvy. Smluvni strany jsou opravnény
jednostranné zmeénit opravnéné osoby, jsou vSak povinny takovou zménu druhé
Smluvni strané bezodkladn¢ pisemné oznamit.

Veskeré uplatiiovani ndrokli, sd€lovani, zadosti, pfedavani informaci apod.
mezi Smluvnimi stranami dle této Smlouvy musi byt pfislusSnou Smluvni
stranou provedeno v pisemné formé a doruc¢eno druhé Smluvni strané osobné,
doporucenou postou, nebo e-mailem s pouzitim elektronického podpisu.

Zavéreéna ustanoveni

Vyjma zmén opravnénych osob podle clanku 11.1 této Smlouvy mohou
veskeré zmény a dopliky této Smlouvy byt provedeny pouze na zakladé
pisemného dodatku k této Smlouvé podepsaného obéma Smluvnimi stranami.
Za pisemnou formu nebude pro tento ucel povazovana vymeéna e-mailovych ¢i
jinych elektronickych zprav.
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12.2

12.3

12.4

12,5

12.6
12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

Tato Smlouva a viechny vztahy z ni vyplyvajici se ¥idi pravnim fadem Ceské
republiky.

Spor, ktery vznikne na zakladé této Smlouvy nebo ktery s ni souvisi, se
Smluvni strany zavazuji fesit pfednostné¢ smirnou cestou pokud mozno do 30
(tficeti) dni ode dne, kdy o sporu jedna Smluvni strana uvédomi druhou
Smluvni stranu. Jinak jsou pro feSeni sporii z této Smlouvy piislusné obecné
soudy Ceské republiky.

Strany prohlasuji, Ze si vzajemné sdé€lily vsechny skutkové a pravni okolnosti,
o nichz k datu uzavteni této Smlouvy véd€ly nebo védét musely, a které jsou
relevantni ve vztahu k uzavteni této Smlouvy. Kromé ujisténi, které si Smluvni
strany poskytly v této Smlouvé, nebude mit zadna ze Smluvnich stran Zadna
dal$i prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoli skute¢nostmi, které¢ vyjdou
najevo, a o kterych neposkytla druhd Smluvni strana informace pii jednani o
této Smlouvé.

Odpovéd” Smluvni strany této Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou od
druhého Smluvni stranou navrzeného znéni této Smlouvy (nabidky) neni
pfijetim nabidky na uzavieni této Smlouvy ve smyslu § 1740 odst. 3 OZ a to
ani, kdyz podstatn¢ neméni podminky nabidky (navrZzeného znéni této
Smiouvy).

Poskytovatel piebira ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ riziko zmény okolnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze kromé ptipadli uvedenych v § 2913 odst. 2 OZ
zprosti Smluvni stranu povinnosti k ndhradé Skody také mimotadna,
nepiedvidatelnd a neptekonatelnd piekdzka vznikld nezdvisle na jeji vili
v dobé, kdy byla v prodleni s plnénim smluvnich povinnosti, av§ak pouze od
okamziku vzniku takové prekazky. Smluvni strana neni v prodleni s plnénim,
pokud je takové prodleni zptsobeno prodlenim druhé Smluvni strany s plnénim
jejich povinnosti.

Smluvni strany prohlaSuji, Ze se pii uzavirdni této Smlouvy nenachazeji ve
stavu tisné¢ nebo rozruSeni, Ze tuto smlouvu uzaviraji svobodné, vazné a
s vyuzitim nalezitych zkuSenosti nebo s vyuZitim nélezité zkuSené odborné
pomoci, a Ze plnéni, ke kterému se touto Smlouvou zavazuji, neni ve smyslu §
1793 odst. 1 OZ vzhledem ke vS§em okolnostem souvisejicim s uzavienim této
Smlouvy vzajemné v hrubém nepomeéru, a jako takové se jej zavazuji druhé
Smluvni strané za podminek této Smlouvy poskytnout.

Pro vylouc€eni pochybnosti se uvadi, ze Zadny zadvazek sjednany v této Smlouvé
neni fixnim zdvazkem ve smyslu § 1980 OZ.

Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze zakladni podminky této Smlouvy jsou
vysledkem jedndni Smluvnich stran a kazda ze stran méla pfileZzitost ovlivnit
V pribéhu jednani obsah podminek této Smlouvy.

Tato Smlouva obsahuje Uplné ujedndni o pfedmétu Smlouvy a vSech
nalezitostech, které Smluvni strany m¢ly a chtély je ve smlouvé ujednat, a které
povazuji za diilezité pro zavaznost této Smlouvy. Zadny projev stran uginény
pii jednani o této Smlouve ani projev ucinény po uzavieni této Smlouvy nesmi
byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezaklada
zadny zavazek Zadné ze Smluvnich stran.
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12.12

12.13

12.14

12.15

12.16

12.17

V piipadé, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu
neplatnym, neucinnym ¢i nevymahatelnym nebo bude-li takovym ptisluSnym
organem shledano, zlstavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a
ucinnosti, pokud z povahy takového ustanoveni nebo zjeho obsahu anebo
Z okolnosti, za nichz bylo uzavieno, nevyplyva, ze je nelze oddélit od ostatniho
obsahu této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné, netcinné
nebo nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym, které svym
obsahem a smyslem odpovida nejlépe ustanoveni piivodnimu a této Smlouvé
jako celku. Ukaze-li se né&které ustanoveni této Smlouvy zdanlivym
(nicotnym), posoudi se vliv vady na ostatni ustanoveni smlouvy obdobné podle
§ 576 OZ.

Prodévajici vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v centralni
evidenci smluv vedené Méstskou Casti Praha 3, kterd je vefejné pfistupnd a
obsahuje udaje o smluvnich stranach, pfedmétu smlouvy, ¢iselné oznaceni této
smlouvy a datum jejiho podpisu, ¢i aby byl cely jeji obsah ze strany Méstské
casti Prahy 3 zvefejnén, zejména v Registru smluv na portalu vefejné spravy.
Smluvni strany prohlasuji, ze veSkeré informace uvedené v této smlouvé
nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zékoniku a udéluji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni
jakychkoliv dalSich podminek.

Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) vyhotovenich v Ceském jazyce,
pfi¢emz vSechna vyhotoveni maji platnost originalu. Dvé (2) vyhotoveni
Smlouvy obdrzi Objednatel a dvé (2) Poskytovatel.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi
stranami a ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o
registru smluv, ve znéni pozdgjsich predpisi, neobsahuje-li datum u¢innosti
pozdéjsi.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici piilohy:

Piiloha €. 1: Podrobna specifikace a rozsah poskytovanych Sluzeb
Piloha &. 2: Casovy harmonogram

Piiloha €. 3: Podrobné ¢lenéni ceny

Priloha ¢. 4: Vzor akceptacniho protokolu

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu piecetly, Ze s jejim obsahem
souhlasi a na diikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

V Praze, dne V dne,

Objednatel: Poskytovatel:
Méstska ¢ast Praha 3 MARBES CONSULTING s.r.o.

Podpis: Podpis:

Jméno: Mgr. Alexander Bellu Jméno: Ing. Miroslav Dvoiak
Funkce: starosta méstské ¢asti Funkce: jednatel
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PRILOHA C. 1 SMLOUVY

Podrobna specifikace a rozsah poskytovanvch Sluzeb

Cilem pilotniho projektu ,,Otevieny ufad“ je elektronizovat a oteviit vybrané sluzby
ufadu smérem k obcantim, aby obcan mohl vyftesit své pozadavky bez nutnosti osobni
navstévy ufadu.

1. CELKOVY POPIS PROJEKTU OTEVRENY URAD VCETNE
INTEGRACNICH VAZEB

Uvod

Cilem feSeni je elektronizovat a oteviit vybrané sluzby ufadu smérem k obcantim, aby

obcan mohl vyftesit své pozadavky bez nutnosti osobni navstévy uradu.

Zakladni vlastnosti a funkcionalita feSeni:

e nabizet obcaniim feSeni jejich zivotni situaci prostfednictvim portalu obcana, s
dostupnosti sluzby v rezimu 24x7,

e nastroj pro Uplné elektronické podani - podpora piedvyplnéni udaji do
elektronickych formuldii a vytézeni téchto udaji jako vstup pro agendovy
systém ufadu,

e poskytovani informaci na portalu obcana z dat agendovych systémi Gradu, na
zéklad€ zabezpeceného rozpoznani identity obCana (registrace obCana, piiprava
na NIA),

e aktivni informovani ob¢ana o stavu feSeni jeho podani.

Celkovy popis FeSeni
Reseni ,,Otevieny ufad“ se skladd z nasledujicich komponent, viz schematicky
obrazek:

00

O00| <«

Portal ob&ana
]

1
. Auth.

2)

IDM EOS

>>)}4
I

Strana 10



Smlouva o poskytovani sluzeb: Upravy nastaveni a implementace novych funkeci systému PROXIO pro
projekt ,,Otevieny ufad*

Portal obcana bude vytvoien jako vlastni webova aplikace. Obsahuje veiejné
informace a také informace dostupné pouze na zaklad¢ prihlaseni obcana. Podporuje
funkce pro zobrazeni stromu zivotnich situaci, pfihlaSeni uzivatel k portalu, vyplnéni
uplného elektronického podani prostiednictvim formuldii a ptredev§im zobrazeni
personifikovanych informaci z AIS ufadu (stav fizeni obcana, piehled ptedpisii a
plateb a jiné).

Primarnim cilem komponenty Portdlovy backoffice je poskytovat data pro Portal
obCana. Zdrojem poskytovanych dat bude agendovy syst¢ém PROXIO. Tento systém
bude data v pfedem definovanych intervalech piedévat do Portalového backoffice.
Tato komponenta systému bude provozovana v dostupnosti 24x7. Data zde evidovana,
nebudou obsahovat osobni udaje ob¢ant.

Modul IDM EOS bude obsahovat evidenci jednotlivych obc¢antl, piistupujicich do
feSeni Otevieny ufad. Soucasti evidence obCanil bude také evidence jejich kontaktnich
udaji a dalSich informaci personalniho charakteru (e-mail, telefon). EOS bude pro celé
feSeni zajiStovat autorizaci osob pro pfistup do systému. Déle bude zajiStovat fizeni
pfistupu k jednotlivym sluzbam a informacim, které budou poskytovany ptihldsenému
uzivateli na Portal obcana.

Portal obéana

Portal obcana je prostedi pro komunikaci obc¢ana s ufadem prostiednictvim Zivotnich
situaci a jim odpovidajicich elektronickych formulari.

Portal bude vytvoien jako webova aplikace, s moZznosti zaclenéni do stavajicich www
stranek ufadu. Obcan pfistupuje na portal pomoci webového prohlizece. Predpoklada
se umisténi a provoz stranek Portalu obcana v rdmci demilitarizované zony.

Portal ob¢ana obsahuje 2 ¢asti — vefejnou a privatni (pro registrovaného a prihlaseného
uzivatele).

Vetejna Cast bude v nabizeném feSeni zajiStovana prezentatni www strankou s
rozcestnikem na jednotlivé feSené Zivotni situace. Tato strdnka bude soucasti
stavajicich www stranek ufadu, z divodu jednotné koncepce a snadné¢ho vyhledavani
+ indexovani informaci.

Privatni Cast nabizi informace pouze pro registrovaného a piihlaSen¢ho uzivatele.
Informace budou poskytnuty pouze po bezpecném a jednozna¢ném ovéfeni obcana.
Ovéreni obCana, a vazbu mezi identitou obCana a daty v agendovych systémech, zajisti
portal ve spolupréaci s aplikaci EOS.

Privatni ¢ast poskytne obcanlim zakladni funkcionalitu:

1. Stav fizeni obCana = seznam ftizeni obCana (aktualnich 1 historickych), minimalné v
rozsahu udaji: typ fizeni, stav fizeni, datum zahdjeni fizeni, datum ukonceni fizeni.
Stav jednotlivych fizeni je poskytovan bez ohledu na to, jakym zplisobem bylo fizeni
iniciovano, tzn. UEP, osobng&, z moci tfedni atp. Zdrojem dat bude informaéni systém
PROXIO.

2. Stav pohledavek obcana = seznam pohleddvek ufadu smérem ke konkrétnimu
obCanovi. Minimaln€¢ v rozsahu udaji - ndzev agendy, Castka celkem, castka po
splatnosti, ¢astka uhrazend pied splatnosti. Dale seznam jednotlivych pohledavek a
plateb ve vazbé na konkrétni agendu. Zdrojem dat bude informaéni systém PROXIO.
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3. Smlouvy obcana s ufadem = seznam smluv, které ma ob¢an uzavieny s ufadem.
Minimaln¢ v rozsahu tdaji Typ smlouvy, pfedmét smlouvy, platnost smlouvy od,
platnost smlouvy do. Zdrojem dat bude informa¢ni systém PROXIO.

4. Volebni okrsek = zobrazeni volebniho okrsku v mapé¢ na zdklad¢ adresy trvalého
pobytu obCana. Soucasti zobrazeni bude také adresa volebni mistnosti.

5. Hlidaci pes — néstroj umoznujici zadat obaniim podklady a termin pro upozornéni.
Nastroj poté automaticky ozndmi obc¢antim blizici se termin. Napi. konec platnosti
Obcanského, nebo Zbrojniho prikazu. Oznameni bude provedeno formou e-mailové
zpravy a formou upozornéni na portalu obc¢ana.

6. Rezervace terminti jednani na ufad¢ — ndstroj umoznuji ob¢anli provést rezervaci
casu ufednika k projednani podani. Soucasné¢ se budou obcCanim zobrazovat
rezervované terminy jednani.

Soucasti privatni Casti portdlu bude také moznost nastaveni pro obcana. Soucasti
nastaveni bude volba informaci, které budou pro obcana na portile nabizeny a
notifikovany.

Privatni cast portdlu obcana dale definuje a zpfistupni obecné rozhrani pro
zvetejiiovani dat z dalSich aplikaci v ramci IS tradu.

Registrace uZivatele a ovéieni obcana
Systém bude piipraven na nasledujici zptuisoby registrace ob&ana:

e Moznost registrace ob¢ana pii osobni navstéveé na pobocce tradu - na zakladé
predlozeni osobnich udaji bude pracovnikem tufadu do systému obcan
zaregistrovan, bude mu vygenerovano uzivatelské jméno a heslo.

e Registrace a ovefeni obcana na zékladé vyuziti sluzby provozované sdruzenim
CZ.NIC. Ze sluzby mojelD jsou vzdy pozadovany nasledujici udaje:

o Unikatni identifikace uzivatele,

o Nick (pojmenovani zvolené uzivatelem v ramci sluzby mojelD),
o Jméno a piijmeni,

0 Email,

o Mobilni telefon,

o Datum narozeni,

o Misto trvalého bydliste,

o Cislo dokladu.

e Registrace prostiednictvim sluzby google+

e Piiprava na mozZnost registrace a ptihlaSeni k IDM prostiednictvim dokladu s
elektronickym ¢ipem v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 910/2014 ,,0 elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru
pro elektronické transakce na vnitinim trhu (eIDAS)“ ze dne 23. 7. 2014.

Evidenci obcanti zajisti modul PROXIO-EOS a PROXIO-ESP, vcetné nasledujicich
funkei:

e zalozeni identity obCana, pokud neexistuje,

poskytnuti unikatni identifikace obéana z PROXIO-EQOS,
autorizaci obCana,

autentizaci obcCana,

ochranu osobnich udaji evidovanych v systému PROXIO-EOS.
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Portalovy backoffice

Portalovy backoffice bude primarné poskytovat data pro Portdl obCana. Jedna se o
feSeni na bazi datového skladu.

Zdrojem poskytovanych dat bude systém PROXIO, v dalSich etapach projektu bude
mozn¢é fesSeni rozsitit také o dalsi zdroje dat.

Aby nedoslo k nezddoucimu zatizeni jednotlivych AIS ufadu, piedpoklada se
piredavani informaci smérem do Portalového backoffice kazdy den v nocnich
hodinach. Zobrazované informace na Portalu obCana budou poté max. 1 den staré, tzn.
nebude se jednat o on-line informace.

Tato komponenta systému bude provozovana v DMZ a dostupnosti 24x7. Data zde
soustiedénd, nebudou z diivodu bezpecnosti obsahovat osobni udaje obcanii.

Pro feseni Otevieny Utrad budou v portalovém backoffice pfipravovana data v rozsahu
informaci popisovanych v privatni ¢asti portalu obcana.

Formularovy systém (neni piedmétem plnéni — zajisti zadavatel)
Jako formulafovy nastroj pro Uplné elektronické bude vyuzito feSeni spolednosti
Software602, které jiz Urad MC Praha 3 v sou¢asné dobé vyuziva.
Tento systém bude fesit nasledujici pozadavky:
e umozni definovat vstupni formulafe jednotlivych Zivotnich situaci a piipadné
je nasledné upravovat,

e umozni vytézovani PDF dokumentti formou mapovani poli z dokumentu na
metadata vyuzitelna dale v agendovych procesech uradu,

e odesle vyplnény PDF formulaf spolecné s metadaty (XML) do elektronické
podatelny spisové sluzby e-spis.

V ramci pilotniho feseni Otevieny ufad pro UMC Praha 3 budou realizovany tyto
elektronické formulare:
e Poplatek ze psi:

o Ohlaseni k mistnimu poplatku ze pst
o OhlaSeni zmény k mistnimu poplatku ze pst
o Nahléseni ztraty identifika¢ni znamky psa
o Zadost o vraceni pieplatku
0 Zména zpiisobu platby
e Stiznosti a podnéty:
o Podani stiznosti/podnétu
o Zadosti:
o Zadost o poskytnuti informace dle zdkona &. 106/1999 Sb.

Identita uzivatele bude oveétovana vici EOS. Po vyplnéni a validaci dat bude z daného
formulare vygenerovan dokument PDF + XML dokument s metadaty. Tyto soubory
budou nésledné odeslany do elektronické podatelny spisové sluzby.
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Technické FeSeni projektu Otevieny urad
Nasledujici schéma zobrazuje jednotlivé
podrobné;jsim ¢lenéni.

komponenty nabizeného ieSeni v

(~ Portal obcana — Sklad sluzeb
— - Platebni brana
Osobni strénky Gfadu
Vefejné Redakéni [-— > Uizivatele
stranky systém Marbes Java - Stuzby, pi ¥ >
Marbes Joomla! Sklad sluzeb
w‘s Formuldte Pentaho Data Integration
v 602
Registrace A
PrihaZeni Notifikace
(e-mail)
Marbes Java Podklady notifikacel
= - /
\_ had W, A A
y PDF4+XML, v
strace, login I
R%ls!ralce PfihlaSeni uzivatele . El. podatelna
. e-spis ICZ —
L PRX4 (mojelD, EOS)
J Identita cb&ana
? (seznam ID)
Dat.
Registrace, °
Ovéfeni osoby
Identita

PROXIO

e-spis ICZ
| |

Funkce jednotlivych systémi bude nésledujici:

Portal obcana, Sklad sluzeb, Registrace a Identita jsou nové implementované
komponenty systému PROXIO (popis viz. vyse).

Formulaie 602 — vytvoieni novych formulaii pro nabizené ifeSeni (neni soudasti
plnéni).

Dale bude realizovana integrace se spisovou sluzbou e-spis a integrace se systémem
EOS za ucelem identifikace obcana se systémem PROXIO pro informace pro
formulaie UEP.

Systém PROXIO — doplnéni funkcionality pro poskytovani pozadovanych informaci
pro Portal obéana (stavy fizeni, piedpisy, thrady).

Dile funkcionalita pro vytéZeni a zpracovani strukturovanych dat UEP. Ve vybranych
piipadech budou data automaticky vyplnéna do nového piipadu v AGENDIO a
zaroven budou uzivateli k dispozici v podobé formulaie PDF.

Dale funkcionalita pro Identitu obc¢ana, tzn. sdruzeni jednotlivych identit ob¢ana v
ramei IS UMC Praha 3, minimélné v rozsahu systému PROXIO.
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Smlouva o poskytovani sluzeb: Upravy nastaveni a implementace novych funkeci systému PROXIO pro
projekt ,,Otevieny ufad*

2. ROZSAH A POPIS POSKYTOVANYCH SLUZEB

Piedmétem smlouvy je poskytovani nize specifikovanych sluzeb ,,Upravy nastaveni a
implementace novych funkci syst¢ému PROXIO pro projekt ,,Otevieny urad* :

Rozsah agend a komponent zahrnutych do pilotniho projektu:

V ramci pilotniho fe$eni Otevieny tfad pro UMC Praha 3 budou realizovany tyto
vybran¢ agendy:

»  Poplatek ze pst
*  Podani stiznosti/podnétu
*  Zadost o poskytnuti informace dle zakona ¢. 106/1999 Sb.

V ramci pilotniho feSeni Otevieny tfad pro UMC Praha 3 budou nainstalovany a
implementovany tyto nové komponenty PROXIO:

*  Portal ob¢ana
»  Portalovy backoffice

Pfi realizaci pilotniho projektu budou mj. pfislusné¢ nakonfigurovany a upraveny
stavajici komponenty:

« AGENDIO
* PROXIO - EOS (registrace uzivatele a ovéfeni obcana)
+ PROXIO-ESP

Z pohledu PROXIO budou nové realizovany integracni vazby na tyto systémy tfetich
stran:

*  Formulafovy systém (Software602 FormFlow server pro 5 uZivateli)
*  Spisovou sluzbu e-spis
* Rezervacni systém pro jednéni na Gfadé

Soucasti predmétu plnéni neni:

* Integrace platebni brany na ekonomicky systém tfadu

* Dodavka Licence Software602 FormFlow server pro 5 uZivateli (zajisti
zadavatel)

* Vytvofeni pfisluSnych formulaii Software602 (implementace) a integrace
tohoto systému na systém Portadl obCana a spisovou sluzbu e-spis (zajisti
zadavatel).

*  Soucinnost dodavatelti systémi tretich stran (Software602, ICZ, systém pro
rezervaci Casu jednani na Gfad®) - zajisti zadavatel.

Soucasti predmétu pInéni je:

*  Zpracovani cilového konceptu

* Instalace a konfigurace na TST

«  Skoleni kli¢ovych uzivateli a administratort

* Podpora testovani po dobu max. 4 tydnii

»  Zapracovani piipadnych pfipominek

« Instalace a konfigurace na PRO

*  Pfedani systému k produktivnimu provozu

*  Dodéani dokumentace a provozni ptirucky v elektronické podobé

*  Podpora produktivniho provozu po dobu 2 tydnti
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Smlouva o poskytovani sluzeb: Upravy nastaveni a implementace novych funkeci systému PROXIO pro
projekt ,,Otevieny ufad*

PRILOHA C. 2 SMLOUVY

Casovy harmonogram

Termin realizace a ¢asovy harmonogram poskytovani Sluzeb se bude odvijet od data
ucinnosti smlouvy (T)

Pfedpokladany termin celkové realizace je 6 mésicii od podpisu Smlouvy.

Cinnost Termin Termin
zahajeni dokonceni

U¢innost smlouvy T T
Zpracovani CK T+1 T+10
Instalace a konfigurace testovaciho prostiedi T+10 T+17
Skoleni kli¢ovych uzivateli a administratort T+17 T+18
Testovaci provoz na testovacim prostiedi T+17 T+21
Akceptace, vyporadani ptipominek T+22 T+25
Instalace a konfigurace produkéniho prostfedi PROXIO T+24 T+27
Zahajeni produkéniho provozu T+28 T+28
Podpora produkéniho provozu T+28 T+30

Uchaze¢ uvede v tabulce ¢iselné vyjadieni v tydnech (T + x tydni).
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Smlouva o poskytovani sluzeb: Upravy nastaveni a implementace novych funkeci systému PROXIO pro

projekt ,,Otevieny ufad*

PRILOHA C. 3 SMLOUVY

Podrobné ¢lenéni ceny

Etapa Vistu Cena v K¢ DPH| Cena v K¢
P ystup bezDPH| (K&| v& DPH
Akceptace
1. Zpracovani cilového konceptu | cilového 179664 37729 217 393
konceptu
2. Instalace a konflgurvage na TST, Akceptace
integrace a odladéni vazeb, ] 1018096| 213800| 1231896
. , . . | testovaciho
zaskoleni a testovaci provoz V¢. .
e . systemu
zapracovani pfipominek
3. Piiprava produktivniho systému, Zavereina
podpora uvedeni do produktivniho 299440| 62882 362322
o akceptace
provozu po dobu 2 tydni
Celkem 1497 200| 314412 1811612
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Smlouva o poskytovani sluzeb: Upravy nastaveni a implementace novych funkeci systému PROXIO pro
projekt ,,Otevieny ufad*

PRILOHA C. 4 SMLOUVY

Vzor akceptacniho protokolu

Opravnény zastupce Objednatele:

Jméno:

Funkce:

Datum:

Podpis:
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