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Smiluvni strany

T-Systems PragoNet, a.s.

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze odd. B, vlozka ¢&. 3938
se sidlem Korunni 2456/98, 101 00 Praha 10

adresa pro dorugovani Na Pankraci 1685/19, 140 21 Praha 4

zastoupena na zakladé piné moci ze dne 10.2.2005 Ing. Michalem Hatle, CSc., generalnim
feditelem a mistopfedsedou predstavenstva

IC: 61059382

DIC: CZ61059382

bankovni spojeni : Ceska spoiitelna a.s., Budéjovicka 1912, Praha 4

&.0. 994404 - 242097001/0800

IBAN : CZ17 0800 99440402 4209 7001

BIC : GIBACZPX

(dale jen "Poskytovatel”)

a

Kolektory Praha, a.s.

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, viozka 7813
se sidlem Pe$lova 341, 190 00 Praha 9 - Vysocany

zastoupena Otakarem Capkem, generalnim feditelem

IC: 26714124

DIC: CZ26714124

bankovni spojeni : Ceska spofitelna, a.s., Praha 9

¢.0.: 0249926319/0800

(dale jen Zakaznik™)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku na zakladé Upineé shody o vSech nize uvedenych
skuteénostech tuto smlouvu

1. Poskytovatel prohlasuje, Ze je spole¢nosti radné zaloZenou, pravoplatné organizovanou a v
dobrém postaveni dle platného pravniho fadu Ceské republiky.

2. Smluvni strany prohlaguji, Ze na jejich majetek nebyl prohlasen konkurz, nebyio zahajeno
konkurzni nebo vyrovnavaci fizeni, 2e nebyl navrh na prohladeni konkurzu zamitnut pro
nedostatek majetku a také, Ze nejsou v likvidaci.

1. Pfedmétem této smlouvy je poskytovani sluzby elektronickych komunikaci - sluzby produktu

,vialP Internet Access®, jejiz pfesna specifikace je uvedena v pfiloze ¢.3 této smlouvy, ktera je

nedilnou soucasti této smlouvy.

Za poskytované sluzby nalezi Poskytovateli cena dle €. Ill. této smlouvy.

Poskytovatel zahaji poskytovani sluzeb uvedenych v odst. 1 tohoto ¢lanku smiouvy dne 1.zafi

2006.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze sluzby poskytované dle odst. 1 tohoto ¢lanku smiouvy budou
Poskytovatelem poskytovany v kvalité Standard.

SYN

Strana 1 smlouvy
Cislo zakazky 26240



KOLEKTORY P

W W W -rl: (I SyStemS n _waasw%@lit?og%; DOSLO DNE:

fs 27 -0 70 3
Smilouva ¢.2006/629

o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci i 10 /)0
uzaviena ve smyslu § 269 odst. 2 Obchodniho zékoniku v platném znéni ﬂléﬁ vy

W Y

Cislo jedpaci

Smluvni strany

T-Systems PragoNet, a.s.

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze odd. B, vlozka €. 3938
se sidlem Korunni 2456/98, 101 00 Praha 10

adresa pro doru¢ovani Na Pankraci 1685/19, 140 21 Praha 4

zastoupena na zakladé pIné moci ze dne 10.2.2005 Ing. Michalem Hatle, CSc., generainim
feditelem a mistopredsedou predstavenstva

IC: 61059382

DIC: CZ61059382

bankovni spojeni : Ceska spofitelna a.s., Bud&jovicka 1912, Praha 4

¢.0. 994404 - 242097001/0800

IBAN : CZ17 0800 99440402 4209 7001

BIC : GIBACZPX

(dale jen "Poskytovatel”)

a

Kolektory Praha, a.s.

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, viozka 7813
se sidlem Pes$lova 341, 190 00 Praha 9 - VysoCany

zastoupena Otakarem Capkem, generalnim Feditelem

IC: 26714124

DIC: CZ26714124

bankovni spojeni : Ceska spofitelna, a.s., Praha 9

¢.0.: 0249926319/0800

(dale jen ”Zakaznik”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku na zakladé upiné shody o vsech nize uvedenych
skute¢nostech tuto smlouvu

1. Poskytovatel prohlasuje, Zze je spole¢nosti fadné zaloZenou, pravoplatné organizovanou a v
dobrém postaveni dle platného pravniho fadu Ceskeé republiky.

2. Smluvni strany prohlasuji, 2e na jejich majetek nebyl prohldSen konkurz, nebylo zahajeno
konkurzni nebo vyrovnavaci fizeni, ze nebyl navrh na prohidSeni konkurzu zamitnut pro
nedostatek majetku a také, Ze nejsou v likvidaci.

1. Predmétem této smlouvy je poskytovani sluzby elektronickych komunikaci - sluzby produktu
,vialP Internet Access*, jejiz pfesna specifikace je uvedena v pfiloze ¢&.3 této smlouvy, ktera je
nedilnou soucasti této smlouvy.

2. Za poskytované sluzby nalezi Poskytovateli cena dle ¢l. lil. teto smlouvy.

3. Poskytovatel zah4ji poskytovani sluzeb uvedenych v odst. 1 tohoto &lanku smlouvy dne 1.zafi
2006.

4. Smluvni strany se dohodly, ze sluzby poskytované dle odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy budou
Poskytovatelem poskytovany v kvalité Standard.
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Za zfizeni sluzby dle &l. Il. odst. 1 této smlouvy se zavazuje uhradit Zakaznik Poskytovateli
jednorazovou cenu za zfizeni sluzby ve vysi 3 900,-K¢&. K uvedené castce bude pfipoctena
DPH dle platnych pravnich pfedpis.

Za poskytovani sluzby dle ¢lanku Il. odst. 1 této smiouvy se Zakaznik zavazuje platit pausalni
mésiéni cenu, ktera je stanovena dohodou a ¢ini 13 200,-Ké meésiéné. K uvedené ¢astce bude
pfipo&tena DPH dle platnych pravnich pfedpisd.

Iv.

Tato smlouva je sjednana na dobu uritou, a to 12 kalendainich mésici. Smlouva nabyva
platnosti a G&innosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Pokud nejmén& 30 kalendainich dnu pfed uplynutim doby Géinnosti této smlouvy sjednané
v odst. 1 tohoto &lanku smlouvy kterakoliv ze smluvnich stran neoznami pisemné druhé strané, ze
nema zajem o prodlouZeni doby uginnosti smiouvy, bude doba ucinnosti této smlouvy
prodiouzena na dobu neurcitou.

Smiuvni vztah zaloZeny touto smiouvou konéi na zakladé pisemné vypovédi podané jednou ze
smiuvnich stran i bez udani diivodu s tfimésiéni vypovédni lhitou, kterou mize pfistugna smiuvni
strana podat pouze za podminky prodlouZeni d€innosti smlouvy na dobu neurgitou dle odst. 2
tohoto &lanku smlouvy, a ktera pocina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho
po dorudeni pisemné vypovédi druhé strané.

Smluvni vztah zaloZeny touto smiouvou konéi pisemnym odstoupenim od smilouvy v pfipadé, ze
bez zavinéni Zakaznika dojde ke sniZeni sjednané dostupnosti sluzby v kalendafnim mésici pod
hranici 96%, a to ve dvou po sobé bezprostfedné nasledujicich kalendafnich mésicich.

V.

. Poskytovatel se zavazuje, Ze zajisti provoz sekundarniho DNS serveru v pfipadé, Ze soucasti

sluzby dle &l. 1. odst. 1 této smlouvy je sluzba Internetové pfipojky.

. Poskytovatel se zavazuje zajistit takovy blok internetovych adres, ktery odpovida velikosti sité

Zakaznika a jeho velikost je vsouladu s pravidly, které pro pfidélovani internetovych adres
uplattiuje jejich spravce, spoletnost RIPE NCC.

. Obdrzi-li Poskytovatel stiznost od nékterého provozovatele potitacove sit&, pocitacového systému

nebo informaéniho systému dostupného pres sit Poskytovatele na to, ?e Zakaznik ohrozil
bezpeénost dat nebo informacniho systemu tohoto provozovatele, mé& pravo pozadovat od
Z&kaznika zjednani napravy. Povazuje-li Poskytovatel stiznost za zavaZnou a naléhavou, a
Zakaznik do 3 pracovnich dni nesjedna napravu, ma pravo prerusit poskytovani sluzeb dle &l 1i.
odst. 1 této smlouvy Zakaznikovi. V takovém pfipadé Poskytovatel obnovi poskytovani sluzeb dle
&l 1. odst. 1 této smiouvy, jakmile se pfesveéd&i, ze Zakaznik pfijal opatfeni postacujici k vyfeseni
stiznosti. V pfipadé opravnénosti takové stiznosti se alikvotni ¢ast mésiéni ceny sjednané v ¢l. L.
odst. 1 této smlouvy za dobu pozastaveni sluzeb Zakaznikovi nevraci.

. Smluvni strany prohlauji, Ze si navzajem poskytnou veskerou potfebnou soucinnost k pinéni dle

této smlouvy a zavazuji se vyvinout maximalni usili k tomu, aby sjednané pInéni bylo ve vzajemné
spolupréaci a souginnosti v maximalni mozné mife vyuzito.

. Smluvni strany vedeny zajmem o dalsi spolupraci si vyslovné pfeji zachovat vztahy podle této

smlouvy a zavazuji se vykladat veskera jeji ustanoveni ve prospéch sjednaného smluvniho vztahu.

. Spory a problematické situace vzniklé z této smlouvy, popfipadé zjejiho vykladu, se strany

zavazuji fesit predevsim vzajemnym jednanim.

. Smluvni strany souhlasi se vzajemnym uvadénim jména obchodni firmy, obecné charakteristiky

poskytovaného &i odebiraného pinéni a formy spoluprace jako reference ve svych komer¢nich a
marketingovych materialech.

~ Je-li kterékoliv ustanoveni této smlouvy neplatné & nevykonatelné, pfipadné stane-li se takovym

v budoucnu, nedotkne se takova neplatnost nebo nevykonatelnost platnosti &i vykonatelnosti
ostatnich ustanoveni této smilouvy. Smiuvni strany v takovém pfipadé vyvinou veskeré usili, aby
takové vadné ustanoveni nahradily ustanovenim bezvadnym, které se svym ucelem nejvice bliZi
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ustanoveni nahrazovanému. Do doby nahrazeni plati, Ze na vztahy mezi smluvnimi stranami, které
nejsou smluvné upraveny z divodu neplatnosti nékterého ustanoveni této smlouvy, se pouzije
Uprava, obsazenda v obecné zavaznych pravnich pfedpisech Ceské republiky.

VL

1. Tato smlouva je sepsana ve 2 vyhotovenich s platnosti originalu v jazyce ¢eském, z nichZ kazda
smluvni strana obdrzi po 1 vyhotoveni.
2. Smlouvu Ize ménit a dopliiovat pouze pisemnymi, vzestupné ¢islovanymi dodatky podepsanymi
opravnénymi zastupci smluvnich stran.
3. Smluvni strany po precteni této smiouvy prohladuji, ze smlouva byla sepsana na zakladé
pravdivych informaci a souhlasnych prohlaseni obou smiuvnich stran, vazné, jasné, srozumitelné,
nikoli v tisni a nikoli za podminek zjevné nevyhodnych pro kteroukoli ze smiuvnich stran, coz
stvrzuji podpisy osob, jez jsou za smluvni strany opravnény podpisovat a jejichZ pravo udinit tento
pravni ukon nebylo nikym omezeno.
Tato smlouva obsahuje 3 Cislované listy jednostranné tisténého textu a 3 pfilohy.
Prava a povinnosti touto smlouvou neupravend se fidi pfislusnymi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich pfedpisl, zejména zakona €.513/1991 Sb., Obchodni zakonik v platném znéni
a zakona &.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.
8. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:
a) Pfiloha .1 - V&eobecné podminky pro poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci
spoleénosti T-Systems PragoNet, a.s.,
b) Pfiloha .2 - Kvalita poskytovanych sluzeb,
c) Priloha &.3 — Specifikace poskytovanych sluzeb dle ¢l. Il. odst. 1 této smlouvy.

o s

V Praze dne 1.zafi 2006 V Praze dne 1.zafi 2006

/
/S/u“(xf/r//:/wé

ystems PragoNet, a.s ‘Kolektory Praha, as.
Otakar Capek, generalni feditel

Kolektory Praha,as.
Praha 9, PesImaJ ép. 341, PSC 190 00
IC; 26 71 41 24
DIC: CZ26714124
400
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11.

12.

13.

Priloha ¢. 1

VSEOBECNE PODMINKY
pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti T-Systems PragoNet, a.s.

V8eobecna ustanoveni

V&eobecné podminky stanovi technické, organizacni a obchodni podminky a postupy na jejichZ
zékladé T-Systems PragoNet, a.s., poskytuje svym zakaznikim sluzby elektronickych
komunikaci, a to ve sjednané kvalité a rozsahu.

Véeobecné podminky jsou vefejné dostupné ve vSech obchodnich mistech T-Systems
PragoNet, a.s..

Spole¢nost T-Systems PragoNet, a.s. prohlasuje, ze je drzitelem Osvédceni €.184 ze dne
28.&ervence 2005 vydaného pod &j. 25850/2005-631 Ceskym telekomunika¢nim Ufadem
tykajiciho se vykonu nasledujicich komunikagnich ¢innosti :

a) vefejna sit elektronickych komunikaci pro televizni a rozhlasové vysilani s uzemnim
rozsahem — Praha,

b) sluzby pfenosu televizniho a rozhlasového vysilani; sluzba je poskytovana jako vefejné
dostupna s tizemnim rozsahem — Ceska republika,

c) sluzba prenosu dat; sluzba neni poskytovana jako veiejné dostupna; Uzemni rozsah — Ceska
republika.

Spoleénost T-Systems PragoNet, a.s. prohlasuje, Ze je drZitelem Osvéddéeni o sdéleni zmény
&.360/1 ze dne 5.zafi 2005 vydaného pod &j. 31055/2005-631 Ceskym telekomunikaénim
afadem tykajiciho se vykonu nasledujicich komunikaénich ¢innosti :

a) vefejna pevna sit elektronickych komunikaci s izemnim rozsahem — Ceska republika,

b) vefejna pevna telefonni sit' s tzemnim rozsahem — Ceska republika,

c) vefejn& dostupna telefonni sluzba; sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna s uzemnim
rozsahem — Ceska republika,

d) ostatni hlasové sluzby; sluzby jsou poskytovany jako vefejné dostupné s Uzemnim rozsahem
— Ceska republika,

e) sluzby pfistupu k siti Internet; sluzby jsou poskytovany jako vefejné dostupné s Gzemnim
rozsahem — Ceska republika,

f) pronajem okruhi; sluzba neni poskytovana jako vefejné dostupnd; uzemni rozsah - Ceska
republika.

Definice pojmi

Poskytovatel je spolednost T-Systems PragoNet, a.s..

Zakaznik je kazdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem smlouvu na poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci.

Smlouva je pisemna dohoda sepsana Poskytovatelem a Zakaznikem stvrzena podpisem
odpovédného & zmocné&ného zastupce Poskytovatele a Zakaznika, na zakladé které poskytuje
Poskytovatel Zakaznikovi své Sluzby.

Obchodni misto je pracovisté Poskytovatele nebo jeho smiuvniho partnera uréené pro styk
s verejnosti.

Datova sit’ je soubor technickych a programovych prostiedki Poskytovatele, umoZhujici
poskytovani Sluzby pfenosu dat podle pfislusnych technickych standard CN, ETS a doporugeni
ITU - IEEE, &i sdruzeni vyrobcd.

Uzivatelska pfipojka propojuje lokalitu Zakaznika s pfistupovym bodem Poskytovatele.
Rozhrani je a) koncovy bod vefejné pevné komunikacni sité, b) rozhrani pro propojovani
vefejnych komunikaénich siti nebo pfistup k nim, c) radiové rozhrani pro cestu radiovych vin
mezi radiovymi zatizenimi (koncovy bod bezdratovych siti) a jeho technickeé specifikace.
Ukon&ovaci zafizeni je technické zafizeni rozhrani mezi datovou siti Poskytovatele a
koncovym zafizenim Zékaznika.
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Sluzba je sluzba elektronickych komunikaci poskytovana Poskytovatelem Zakaznikovi na
zaklad& mezi nimi uzavieného smiuvniho vztahu.

Sluzba prenosu dat je Sluzba spocivajici v poskytnuti Sluzby prostfednictvim viastni datové
sité Poskytovatele, dle podminek sjednanych mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.

Pronajmem okruhii se rozumi Sluzba elektronickych komunikaci spogivajici v pronajmu
pfenosové kapacity mezi koncovymi body siti elektronickych komunikaci.

Veiejné dostupna telefonni sluzba je vefejng dostupna sluzba elektronickych komunikaci
umoziujici uskute¢iovani nérodnich a mezinarodnich volani a pristup k &islim tisfiového volani
prostfednictvim jednoho nebo vice Cisel gislovaciho planu; tato Sluzba muze podle potieby
zahrnovat poskytovani jedné &i vice sluzeb uvedenych v ustanoveni § 2 pism. p) zakona
¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

Pfedavaci protokol je pisemny dokument obsahujici zaznamy o zfizeni &i zméné siuzby,
zavéreénych méfenich zfizovane Ci modifikované Sluzby a identifikujici zafizeni Poskytovatele,
které bylo ptedano Zakaznikovi do uzivani v souvislosti se zfizovanou Sluzbou.

Slutba se povazuje za zfizenou dnem podpisu Predavaciho protokolu Poskytovatelem a
Zakaznikem & dnem v Pfedavacim protokolu uvedenym.

Zrudeni Sluzby je jednostranny tkon Poskytovatele, kterym je ukonceno poskytovani smluvné
sjednané Sluzby.

Zména Sluzby je kazda Zakaznikem pozadovana zména parametr(l nebo kvality Sluzby.
Porucha Sluzby je stav, kdy jeden nebo vice paramentt Sluzby jsou horsi nez smiuvné
sjednané technické parametry, nebo stav, kdy je poskytovani Sluzby znemoznéno.

Vypadek Sluzby je stav Sluzby, kdy tato prechodné nespliiuje véechny podminky stanovené
v Piedavacim protokolu.

Dostupnost Sluzby je stanovena jako pomeér rozdilu celkového trvani poskytovani Sluzby a
trvani Vypadku Sluzby &i Poruchy Sluzby k celkovému trvani poskytovani Sluzby.

Koncové zafizeni Zakaznika je zafizeni Zakaznika, uréené k pFijimani, vysilani, zpracovani
nebo uchovani informaci v souvislosti s odebiranim Sluzeb. Koncové zafizeni Zakaznika neni
soutasti sité Poskytovatele, nicméné musi spliovat veskere pozadavky platnych norem a
ustanoveni pfislusnych zakont v den pfipojeni k siti Poskytovatele.

Koncovy bod sité je fyzicky bod, ve kterém je Zakaznikovi poskytovan pfistup k vefejné
komunika&ni siti; v pfipadé siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento bod urcen
specifickou sitovou adresou, ktera mize byt spojena s &islem nebo jménem Zakaznika.

Patef je zakladni ¢ast pfenosove sité Poskytovatele, propojujici jednotlivé spojovaci uzly sité.
Pfistupové vedeni je takové vedeni, ktere propojuje lokalitu Zakaznika s pristupovym bodem
prenosové sité Poskytovatele.

Ukoné&eni okruhu je rozhrani mezi okruhem a Koncovym zarizenim Zakaznika.

Okruh s digitalnim rozhranim je souhrn ptenosovych prostfedkl umoziujicich obousmérny
ptenos digitalnich signali mezi dvéma body, zakon&eny na obou koncich digitalnim ukonéenim
okruhu.

Dohledové centrum (SMC - Service Management Centre) je organizacni slozka
Poskytovatele, ktera nepfetrZité sleduje stav sité Poskytovatele a komunikuje se Zakazniky,
kterym Poskytovatel poskytuje své Sluzby, a Fidi servisni zasahy v siti.

Pravni a reklamaéni oddéleni je organizaéni slozka Poskytovatele, ktera pfijima a vyfizuje
Reklamace podavané Zakaznikem.

Reklamace je uplatnéni prav Zakazniki sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych
Poskytovatelem u Pravniho a reklamaéniho oddéleni Poskytovatele, vyplyvajicich
z odpovédnosti Poskytovatele za vady vznikle pii poskytovani prislusné Sluzby. Reklamace
miize sméfovat proti rozsahu, kvalité a cene poskytované Sluzby.

Namitka podani Zakaznika Vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci u Ceského
telekomunikaéniho ufadu, tykajici se navrhu na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni
reklamace ze strany Poskytovatele; toto podani je opravnén Zakaznik podat nejpozdéji do 1
meésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace.

Vadné poskytnuta &innost elektronickych komunikaci, je takova &innost, ktera byla
Poskytovatelem Zakaznikovi poskytnuta tak, se mnozstvi, rozsah, cena nebo kvalita neodpovida
smluvn&, tiedné &i zakonné stanovenym podminkam.

Jednorazova cena za zfizeni Sluzby je cena, sjednana Poskytovatelem a Zakaznikem, kterou
uhradi Zakaznik Poskytovateli v souvislosti se zahajenim poskytovani smluvn& sjednané
Sluzby.

Mésiéni cena je cena, sjednanad Poskytovatelem a Zakaznikem, kterou hradi Zaékaznik
Poskytovateli za kazdy kalendaini mésic Poskytovatelem poskytované Sluzby sjednané
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47.

v pfislusné smlouvé. Mésiéni cena je soudtem ceny za objemové zpoplatiiované Sluzby,
pausalni ceny za poskytované Sluzby a ceny za jednorazové poskytnuté SluZzby v pribéhu
daného mésice.

Jednotkova cena za minutu hovoru je cena za jednu minutu hovoru jednozna¢né stanovena
pro kazdy druh telefonniho hovoru v zavislosti na dobé uskute¢néni hovoru a na cenovém planu
piifazeném kazdé telefonni stanici. Jednotkovou cenu za minutu hovoru doplfiuje €asovy interval
a minimalni délka hovoru podléhajici zpoplatnéni.

Platebni doklad je doklad s ozna¢enim ,Vyuctovani sluzby elektronickych komunikaci®, jehoz
prostfednictvim Poskytovatel Gétuje Zakaznikim ceny za poskytnuté sluzby elektronickych
komunikaci. Platebni doklad vystavuje Poskytovatel ve formé& darnového dokladu ve smysiu
ustanoveni § 28 zakona ¢.235/2004 Sb., o dani z pfipadané hodnoty (DPH), v platnem znéni.
Cesky telekomunikaéni tifad je ustfedni spravni Ufad zfizeny zadkonem pro vykon statni
spravy ve vécech zakona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, véetné regulace trhu a
stanovovani podminek pro podnikani v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb.
Mistni telefonni hovory jsou hovory uskute¢néné mezi uéastniky téhoz telefonniho obvodu
(TO) verejné pevné komunikaéni sité.

Dalkové telefonni hovory jsou hovory uskuteénéné mezi ucastniky riiznych telefonnich obvodi
(TO) veiejné pevné komunikadni sité.

Telefonnim obvodem (TO) se rozumi Uzemi, které je zpravidia totozné s tuzemim kraje.

Sluzba s pfidanou hodnotou je jakakoli Sluzba pro niz je potfebné zpracovani provoznich
udaju nebo Iokalizaénich udajd jinych nez provoznich, nad ramec toho, co je nezbytné pro
prenos zpravy nebo jeji uctovani.

Telefonni hovor je uskutec¢néné spojeni mezi dvéma, pfipadné vice Koncovymi body, jeZ jsou
soudasti stejné, nebo i rozdilnych pevnych a mobilnich Vefejnych komunikadnich siti,
zabezpedujicich pfepravu miuvené fe¢i a dalSich druhi komunikace (napf. pienos dat)
v hovorovém pasmu prostrednictvim Koncovych zafizeni.

Telefonni stanice je soubor technickych, provoznich a organiza¢nich prostfedkl, umoznujicich
v navaznosti na Vefejnou komunikaéni sit vyuzivat Veiejné dostupnou telefonni sluzbu dle
stanovenych podminek.

Cinnosti elektronickych komunikaci jsou ¢innosti souvisejici s vystavbou a provozem Verfejné
komunikaé¢ni sité a poskytovanim sluzby elektronickych komunikaci, zfizovanim, zménou,
obnovou, tdrzbou a provozem elektronického komunika&niho zafizeni.

Siti elektronickych komunikaci jsou pfenosové systémy, popfipadé spojovaci nebo smérovaci
zafizeni a jiné prostfedky, které umoziiuji pfenos signaltl po vedeni, radiem, optickymi nebo
jinymi elektromagnetickymi prostiedky, véetné druzicovych siti, pevnych siti s komutaci okruhl
nebo paketll a mobilnich zemskych siti, siti pro rozvod elektrické energie v rozsahu, v jakém
jsou pouzivany pro pfenos signall, siti pro rozhlasové a televizni vysilani a siti kabelové
televize, bez ohledu na druh pfenasené informace.

Elektronické komunikaéni zafizeni je technické zafizeni pro vysilani, pfenos, smérovani,
spojovani nebo pfijem signall prostrednictvim elektromagnetickych vin.

Sluzba elektronickych komunikaci je sluzba obvykle poskytovana za uUplatu, ktera spociva
zcela nebo prevazné& v prenosu signall po sitich elektronickych komunikaci, vcetné
telekomunikaénich sluzeb a pfenosovych sluzeb v sitich pouzivanych pro rozhlasové a televizni
vysilani a v sitich kabelové televize.

Vefejna komunikaéni sit’ je sit' elektronickych komunikaci, ktera slouzi zcela nebo pfevazné
k poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

Zavada, porucha na elektronickém komunikaénim zafizeni je fyzicky stav, ktery casteCné
nebo zcela znemoziiuje pouzivat elektronické komunikadéni zafizeni za sjednanym uGcelem
specifikovanym ve Smlouvé uzaviené Poskytovatelem a Zakaznikem.

Smluvni vztah

Smiluvni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem vznika na zakladé pisemné dohody -
Smlouvy sepsané Poskytovatelem a Zakaznikem, stvrzené podpisem opravnéného zastupce
Poskytovatele a Zakaznika, na zakladé které poskytuje Poskytovatel Zakaznikovi své SluZby.
Smluvni vztah mize byt sjednan jak na dobu uréitou, tak neurcitou.

Smilouva nabyva platnosti i iéinnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran, neni-
li ve Smlouvé sjednano jinak.

Smilouvu Ize v priib&hu Géinnosti smluvniho vztahu ménit a doplfiovat vyhradné pisemné, formou
vzestupné &islovanych dodatkl podepsanych opravnénymi zastupci smluvnich stran.
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Smluvni vztah sjednany na dobu uré&itou kon&i :

a) uplynutim sjednané doby,

b) na zékladé pisemné dohody smluvnich stran,

c) odstoupenim z dlivodu z&vazného &i opakovaného poruseni Smiouvy; odstoupeni nabyva
ucinnosti dnem doruceni pisemného rozhodnuti o odstoupeni druhé smluvni strané.

Smluvni vztah sjednany na dobu neurgitou kon&i :

a) na zakladé pisemné dohody smiluvnich stran,

b) uplynutim smluvné sjednané vypoveédni lhiity, ktera po&ina bé&Zet prvnim dnem kalendafniho
meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd dorudena pfislusné
smluvni strané; podat vypovéd lze v tomto pfipadé i bez udani davod,

) odstoupenim z dlvodu zavazného &i opakovaného poruseni Smiouvy: odstoupeni nabyva
ucinnosti dnem doruceni pisemného rozhodnuti o odstoupeni druhé smluvni strané.

Pfevod smluvné sjednanych prav a povinnosti ze Zakaznika na tfeti osobu Ize vyhradné na

zakladé pisemné sepsané Smlouvy o pfevodu prav a povinnosti sepsané Poskytovatelem,

Zakaznikem a tfeti osobou, na kterou jsou prava a povinnosti pfevadéna.

Pro dorucovani pisemnosti v ramci smluvniho vztahu plati ustanoveni §§ 46 a 47 Ob&anského

soudniho fadu.

V pripadé, ze Zakaznik neuhradi sjednanou jednorazovou cenu za zfizeni sluzby & mésiéni

cenu do 30 kalendafnich dni od sjednaného terminu splatnosti, miize Poskytovatel po

predchozim pisemném upozornéni Zakaznika, nejdfive vsak 14 kalendainich dni po jeho
doruceni Zakaznikovi, pozastavit poskytovani pfislusné Sluzby, a to az do uhrazeni dluzné
¢astky; pozastaveni poskytovani pfislusné Sluzby neni pfitom posuzovano jako vypadek Sluzby.

Neuhradi-li Zakaznik dluznou ¢astku ani ve lhaté dalsich 30 kalendarnich dni od doruceni

dalSiho pisemného upozornéni, mize Poskytovatel od Smlouvy jednostranné odstoupit. Stejné

pravo ma Poskytovatel i v pfipadé soustavné opozdéného placeni mésiéni ceny Zakaznikem &
soustavneho neplaceni mésiéni ceny Zakaznikem. Soustavnym opozdénym placenim se rozumi
zaplaceni nejméné 2 po sobe jdoucich vydétovani mésiéni ceny po Ihité splatnosti, soustavnym
neplacenim se rozumi existence nejmén& 3 nezaplacenych vyuctovani mésiéni ceny.

Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem jeho dorugeni Zakaznikovi. Poskytovatel je sou&asné

opravnén vymahat po Zakaznikovi uhrazeni prokazateiné vzniklé $kody.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi Sluzbu za podminek sjednanych ve Smiouvé,
v souladu s technickou specifikaci Sluzby a témito V$eobecnymi podminkami.

Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani sjednané Sluzby v terminu stanoveném Smiouvou.
Poskytovatel se zavazuje udrZovat své technické prostiedky, jez slouzi k poskytovani Sluzby, ve
stavu umoznujicim nepfetrzity provoz.

Poskytovatel poskytuje nepfetrzitou sluzbu pro oznamovani pfipadnych vypadk Sluzby a
hlaseni poZzadavk( na servisni zasah na stanovenych telefonnich a faxovych &islech SMC, ktera
Jsou uvedena v €l. V1. bod 1 t&chto V8eobecnych podminek. Tato &isla je Poskytovatel opravnén
ménit jednostrannym rozhodnutim s tim, Ze pfipadnou zménu pisemné& oznami Zakaznikovi
nejméné 15 pracovnich dnu piedem.

Poskytovatel se zavazuje neptetrzité sledovat stav poskytované Sluzby a v ptipadé poruchy
zahajit bez prodleni prace na jejim odstranéni.

Pfi odstranovani poruchy je Poskytovatel opravnén vyuZit i pinéni treti osoby. Poskytovatel je pfi
odstrafovani poruchy opravnén ke vstupu do prostor ve kterych je umisténa prislusna
technologie Zakaznika, a to za pfitomnosti osoby zmocnéné Zakaznikem. Pokud Zakaznik
nezajisti nutnou soucinnost, nebo ji zajisti v prodleni, Poskytovatel je opravnén odepfit
Zakaznikovi vraceni pomérné ¢asti mésiéni ceny za nedodanou Sluzbu.

Poskytovatel je povinen pfi ¢innostech spojenych s poskytovanim Sluzby dodrzovat zasady
bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci a zasady protipozarni ochrany, podle obecn& zavaznych
pravnich predpisu.

Nahradni pInéni Poskytovatel neposkytuje a Zakaznik jej nemize vyZadovat, s vyjimkou
pfipadu, kdy je tak sjednano ve Smiouveé.

Zakaznik je povinen strpét omezeni v rozsahu nezbytné nutném pro provedeni kontroly, udrzby
Ci oprav v rdmci poskytovani Sluzby.

Poskytovatel mize docasné prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzeb, pokud je to nezbytné
v dusledku pfestavby technického zafizeni, méfeni, odstrafiovani poruch, zasahu vys&i moci a
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na pfikaz opravnénych statnich organi v dob& mimoradnych statnich opatfeni & zjinych
ddlezitych statnich zajmi.

Poskytovatel je povinen pisemné oznamit Zakaznikovi termin a rozsah vyluky Sluzby, a to za
ucelem planované udrZby. Toto nahlaSeni musi byt Poskytovatelem provedeno nejpozdéji 5
pracovnich dni pfed datem vyluky. Takové vyluky budou vZdy probihat v pisemné& sjednanych
terminech. Takto smluvné sjednana doba planované a pisemné nahlagené vyluky se
nezapoc¢itava do procentualni dostupnosti Sluzby.

Zakaznik je povinen Poskytovateli oznamit bez zbyte&ného odkladu vsechny zavady a vady,
které vznikly pfi poskytovani Sluzeb a potiebu viech oprav souvisejicich s poskytovanim Sluzby.
Pfi porudeni této povinnosti Zakaznik odpovida za $kody tim zpUsobené.

Zakaznik je povinen zajistit v rdmci smiuvniho vztahu /nedohodne-li se s Poskytovatelem jinak/
pisemne souhlasy véech majitelll, resp. spravcl dotéenych nemovitosti s instalaci a provozem
komunika¢niho vedeni a pfipadné technickych prostfedkt nutnych k poskytovani smluvné
sjednané Sluzby a pfedat Poskytovateli tyto pisemné souhlasy na pfislusném formulafi, jehoz
vzor preda Poskytovatel Zakaznikovi, a to ve smluvné sjednaném terminu, vZdy véak jesté pred
zahajenim poskytovani konkrétni Sluzby.

Zakaznik je povinen zajistit pfistup povéfenych zameéstnancli Poskytovatele & zaméstnanci tieti
osoby, ktefi se prokazi pisemnym povéfenim Poskytovatele, do dotéenych budov a prostor za
UCelem obsluhy a adrzby zde umisténych technickych prostfedkli Poskytovatele popt.
technickych prostfedk( Zakaznika ¢&i tfetich stran, které byly v ramci této Smlouvy prevzaty
Poskytovatelem do spravy. Pokud dojde z viny Zakaznika k prodlouZeni doby vypadku (napf.
nevpusténi do objektu, apod.), tato doba se nebude zapoéitavat do celkové doby vypadku a tedy
ani pfipadné penalizovat za nedodrzeni kvality Sluzeb z vyse uvedeného diivodu. Zaméstnanci
Poskytovatele jsou povinni se vzdy Zakaznikovi prokazat sluzebnim prikazem Poskytovatele.
Zakaznik ma pravo ovéfit si platnost priikazu &i pisemné povéfeni tietich osob na telefonnich
Cislech SMC.

Zakaznik je povinen v koncovych bodech Sluzby radné pedovat o zde umisténé technické
prostfedky Poskytovatele, popf. vlastni technické prostfedky, které byly vramci smlouvy
prevzaty Poskytovatelem do spravy, zejména zajistit, aby klimatické podminky prostor ve kterych
je umisténa technologie Poskytovatele odpovidaly provoznim podminkam téchto zafizeni.
Pozadované klimatické podminky prostor budou vzdy uvedeny v pfedavacim protokolu Sluzby.
Zakaznik je povinen v koncovych bodech Sluzby poskytnout energetické napajeni pro provoz
ukonéujiciho zafizeni okruhu dle poZadavkl Poskytovatele specifikovanych v predavacim
protokolu Sluzby.

V pfipad€, Ze Zakaznik povinnosti uvedené v bodech 15. a 16. nesplni, &imz dojde k poskozeni
ukoncujicino zafizeni Poskytovatele, nese za tuto $kodu zodpovédnost Zakaznik a SluZba neni
chapana jako nedostupna.

Zakaznik je povinen vyuzivat Sluzby jen zplsobem dohodnutym ve Smiouvé a dbat, aby na
zafizeni Poskytovatele nevznikla Skoda. Stejné tak je povinen zajistit, aby komunikaéni zafizeni,
ktera pfipojuje k zafizeni Poskytovatele, splfiovala obecné zavazné pravni predpisy Ceské
republiky. Zakaznik odpovida za $kody, které vzniknou Poskytovateli nebo tfetim osobam
v dusledku ¢&innosti zafizeni, kterd Zakaznik pfipojil k zafizenim Poskytovatele, s vyjimkou
okolnosti vylu€ujicich odpovédnost, jak jsou specifikovany v § 374 zakona €. 513/1991
Sb., Obchodni zakonik v platném znéni.

Zakaznik nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu pienechat Sluzbu nebo jeji cast
do uzivani tfeti osobé&. Tento souhlas se nevyzaduje v pfipadé, Ze Zakaznik je poskytovatelem
jinych Sluzeb s pfidanou hodnotou ke Sluzbé.

Poskytovatel neodpovida za pristup neopravnénych osob k informacim, pokud k tomu nedoslo
z divodu poruseni povinnosti Poskytovatele.

Zakaznik je povinen po ukongeni Smlouvy bez zbyte&ného odkladu vratit Poskytovateli veskera
poskytnuta technicka zafizeni a jiné véci a rovnéz pfestat vyuZivat prava, kterda mu byla od
Poskytovatele poskytnuta za ugelem fadného provozovani Sluzeb dle Smiouvy.

Poskytovatel neni povinen uhrazovat Zakaznikovi nahradu $kody, ktera mu vznikne v disledku
preruseni Sluzby ¢i vadného poskytnuti Sluzby. Je v8ak povinen v daném piipadé postupovat
dle ustanoveni § 64 odst. 12 zakona ¢&. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich.
Poskytovatel je povinen uhradit Zakaznikovi veskeré prokazatelné vzniklé $kody zpisobené mu
vramci poskytovani smluvné sjednané Sluzby svyjimkou pfipadll uvedenych v
bodé 22. ¢l. IV. téchto V&eobecnych podminek.

Poskytovatel je opravnén tyto V8eobecné podminky jednostranné ménit, je v8ak povinen
nejpozdéji 90 kalendarnich dnu pfedem tuto skutednost oznamit Zakaznikim. Toto oznameni
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provede uvefejnénim ve vsech svych provozovnach a na své internetové adrese
http://www.pragonet.cz. V piipadé, ze Zakaznik nesouhlasi se zmé&nou té&chto VSeobecnych
podminek je opravnén ukongit Smlouvu s a&innosti ke dni nabyti uéinnosti novych Véeobecnych
podminek.

Zakaznik je povinen zaplatit Poskytovateli nahradu $kody vzniklé v pripadé provedeni
neopravnéného zasahu do jim svéfenych technickych prostfedkl Poskytovatele.

Zakaznik je povinen zaplatit Poskytovateli gastku 5 250,-Ké za kazdou zapocatou hodinu od
nastupu servisni ety Poskytovatele na misto poruchy, k némuz dosio na zakladé pozadavku
Zakaznika (ohlageni poruchy nebo vypadku sluzby dle &l VI. Vseobecnych podminek) a ktery
se nasledné ukazal jako neopodstatnény tj. porucha prokazatelné nebyla shledana ve sluzbé
Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen zajistit technicky a organizaéné bezpecnost poskytovanych Sluzeb
s ohledem na ochranu osobnich udaji Zakaznika (je-li Zakaznik fyzicka osoba) v souladu se
zakonem &.101/2000 Sb., ochranu provoznich a lokalizaénich dajli a davérnost komunikaci
fyzickych a pravnickych osob pfi poskytovani Sluzeb.

Poskytovatel prohlasuje, ze pro zajisténi ochrany tdaji a davérnosti komunikaci podle bodu 27.
tohoto &lanku V&eobecnych podminek zpracoval vnitini technicko-organiza¢ni piedpis.

Reklamace sluzeb, smluvni pokuty

Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci na vyuétovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu.
Reklamace na vyuctovani ceny se uplatfiuje pisemne na adrese ,Pravni a reklamacni oddéleni
T-Systems PragoNet, a.s., Na Pankraci 1685/19, 140 21 Praha 4", a to do 60 kalendafnich dnu
ode dne doruéeni pfisludného Ugetniho dokladu, jinak pravo na reklamaci zanikne. Uplatnéni
reklamace proti vysi u&tovanych cen nema odkladny uéinek a Zakaznik je povinen zaplatit
vyuétovanou cenu v piné vysi k datu splatnosti.
Reklamace na poskytovanou sluzbu se uplatiiuje pisemné na adrese ,Pravni a reklamacni
oddéleni T-Systems PragoNet, a.s., Na Pankraci 1685/19, 140 21 Praha 4°, a to do 60
kalendainich dna ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo na reklamaci zanikne.
Poskytovatel rozhodne o reklamaci do 30 pracovnich dnu po jejim obdrzeni a o vysledku zasle
Zakaznikovi pisemnou zpravu. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahranitnim
provozovatelem, je Poskytovatel povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 60 kalendafnich dnu
ode dne jejiho obdrzeni.
V pfipadé, e vysledkem reklamace je zjisténi jiz zaplaceného preplatku na strané Zakaznika
nebo je Zakaznikovi pfiznana smiuvni pokuta za nedodani pfislusnych Sluzeb ve sjednané
kvalitd, bude takovato ¢astka odectena od ceny uétované Zakaznikovi za poskytované sluzby
v nejblizsim nasledujicim ugetnim terminu.
Reklamace a stiznosti na kvalitu poskytovanych Sluzeb a nahlaseni pfipadnych poruch Ize
operativng uplatnit 24 hodin denné po véechny dny v roce na SMC Poskytovatele, zplsobem
popsanym v &l. VI. téchto V&eobecnych podminek.
V pfipadé, Ze dostupnost Sluzby bude v kalendafnim mésici nizsi nez smiuvné sjednana
dostupnost Sluzby, je Zakaznik opravnén pozadovat po Poskytovateli snizeni mésicni pausalni
ceny dotéené Sluzby o 1/720 za kazdou zapocatou hodinu trvani vypadku Sluzby. Dale je
Zakaznik opravnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi uvedené v dané
Smiouvé. Pozadavek na snizeni mésiéni ceny ¢&i na uhrazeni smluvni pokuty musi Zakaznik
uplatnit pisemné nejpozdéji do 60 kalendafnich dni ode dne kdy obdrzel dafovy doklad, ktery
neobsahoval snizeni mésiéni ceny & smluvni pokutu, jinak tento narok zanika. Dobou trvani
vypadku se rozumi doba od nahlageni vypadku Sluzby do ukon&eni vypadku Sluzby. Tohoto
zavazku se Poskytovatel zbavuje v pfipadé, ze byl vypadek zpusoben zavinenym jednanim
Zakaznika. Castka, o kterou ma byt snizena mésicni cena, bude bud odeétena od nejblizsi
nasledujici fakturované meésicni ceny, nebo dobropisovéna a vracena bezhotovostnim prevodem
na bankovni u&et Zakaznika. Smiuvni pokutu uhradi Poskytovatel Zakaznikovi na zakladé
faktury s terminem splatnosti 30 dni ode dne doruéeni.
Za snizeni dostupnosti poskytované Sluzby se nepovazuji pfipady kdy :
a) dostupnost Sluzby klesla pod sjednanou hranici v disledku poruseni povinnosti Zakaznika
vyplyvajicich ze Smiouvy &i z téchto V&eobecnych podminek,
b) dostupnost Sluzby klesla pod sjednanou hranici v diisledku v&asného nevydani povoleni
spravnich organl (napf. havarijni vymer, dopravni opatfeni apod.) ¢&i jakychkoliv dalsich
povoleni dotéenych tretich stran, jejichz ziskani je nezbytne pro provedeni opravy & vymeny
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zatizeni Poskytovatele, ktera slouzi k poskytovani sjednanych Sluzeb a jejichz porucha &i
poskozeni zapficinilo snizeni dostupnosti Sluzeb,

C) se jedna o ,vy$si moc' pfitemz za vyssi moc se povazuje okolnost, ktera nastala nezavisle
na vuli povinné strany, pokud brani ve spinéni povinnosti, pfiéemz nelze spravedlivé
poZadovat, aby povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky prekonala & odvratila, a to
ani vynalozenim veskerého Usill, na kterém Ize trvat. O dobu, po kterou vyssi moc trva, se
téZ prodluzuji veskeré smiuvné sjednané I|hity. Za »VYSSi moc® smluvni strany povazuji
zejmena vzpoury nebo civilni nepokoje, vale&né operace, pfipady nouze na celostatni nebo
mistni drovni, poZary, zaplavy, extrémné nepfiznivé po&asi, exploze &i sesuvy pudy.

Hlaseni poruch

SMC slouzi pro ohlasovani poruch a predavani pozadavk( na servisni podporu &i soudinnost
Poskytovatele. Je dostupné nepretrzité 24 hodin denné vSechny dny v roce. Veskeré hovory
uskutecnéné prostfednictvim telefonnich linek SMC jsou nahravany. V pfipadé nesrovnalosti
tykajicich se nahlaseni poruchy Zakaznikem je rozhodujici nahlaseni poruchy zaznamenané na
dispecerském zaznamovém zafizeni SMC.

2.V pripadé vyskytu poruchy poskytovanych Siuzeb komunikuje Zakaznik s SMC Poskytovatele
formalizovanym zplUsobem. Pouzivané formulafe jsou dvojjazy¢né (Cesky a anglicky), vzory
formulaill jsou Zakaznikovi k dispozici v elektronické podobé na Internetovych strankach
Poskytovatele. Forma komunikace je telefonicky ¢&i pomoci faxovych zprav nebo e-mailem.
Jako prilkazna jsou akceptovana hlageni provedena telefonicky na telefonni &isla +420 236 099
777 & +420 272 732 080.

Zakaznik, v pfipadé zji$t&ni poruchy Sluzby, sdéli Poskytovateli své identifikaéni udaje, jmeéno
zodpovédného zaméstnance Zakaznika ktery hiaseni zadal, telefonni &islo, &islo faxu, &islo
poruchy (identifikace poruchy) dle evidence Zakaznika — volitelng, &as Zjisténi poruchy, seznam
dotéenych Sluzeb (kédy SluZeb dle predavaciho protokolu) a popis poruchy. Poskytovatel
potvrdi, Ze obdrZel a porozumél hiageni o poruse.

Poskytovatel po vymezeni poruchy ve své siti informuje Zakaznika o predpokladané priging
poruchy a predpokiadané dobé& odstranéni poruchy. Poté Poskytovatel provede odstranéni
poruchy.

V pfipadé, Ze dojde k pfekrogeni predpokladané doby odstran&ni poruchy nebo bylo na zaklade
novych skutecnosti zjisténo, ze doba potfebna pro odstranéni poruchy bude delsi, nez bylo
plvodné predpokiadano, informuje Poskytovatel o novych skute€nostech Zakaznika. Obsah
zpravy koresponduje s plvodnim hlé$enim o poruse, navic jsou uvedeny nasledujici udaje -
vysvétleni divodu prodlouZeni doby odstranéni poruchy, pfedpokladané trvani prodlouzeni doby
odstranéni poruchy a v pfipadé potfeby Zadost o soudinnost Zakaznika pfi odstranéni poruchy.
V pfipadé pisemné komunikace Zakaznik potvrdi pfijem opétovného hlaseni o poruse.

Po odstranéni poruchy informuje Poskytovatel Zakaznika o ¢ase odstranéni poruchy, dobé
trvani poruchy a pfic¢iné poruchy. V pfipadé pisemné komunikace Zakaznik potvrzuje prijeti
hlaseni o odstranéni poruchy.

Cena, platebni podminky, drok z prodieni

Za poskytovani smluvné sjednané Sluzby je Zakaznik povinen platit Poskytovateli mési&ni cenu,
ktera je stanovena dohodou smluvnich stran. Ke sjednané Castce je Poskytovatelem pfipoétena
DPH dle platnych pravnich predpisi.

Za zfizeni smluvné sjednané Sluzby je Zakaznik povinen uhradit Poskytovateli jednorazovou
cenu za zfizeni Sluzby, ktera je stanovena dohodou smluvnich stran. Ke sjednané &astce je
Poskytovatelem pfipo¢tena DPH dle platnych pravnich predpisi.

Jednorazovou cenu za zfizeni Sluzby je Zakaznik povinen uhradit bankovnim pfevodem na
zakladé dariového dokladu vystaveného Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén tento
darfiovy doklad vystavit ihned po podpisu pfislusné Smilouvy sterminem splatnosti 14
kalendarnich dni ode dne doru&eni Zakaznikovi.

Mési¢ni cenu je Zakaznik povinen hradit bankovnim pfevodem na zakladé dafového dokladu
vystaveneého Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén tento danovy dokiad vystavit vzdy
nejdiive k 1. kalendainimu dni mésice nasledujiciho po mésici ve kterém byla Sluzba
poskytovana s terminem splatnosti 14 kalendanich dni ode dne doruéeni Zakaznikovi.
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Rozhodna doba pro poéatek platby mési¢ni ceny pocina bézet dnem zahajeni poskytovani
Sluzby. O zahajeni poskytovani Sluzby sepisi smluvni strany Piedavaci protokol, jehoZ soucasti
je datum zahajeni poskytovani Sluzby.

V piipadé, Ze pfislusny dariovy doklad neobsahuje sjednané nalezitosti je Zakaznik opravnén
vratit jej ve Ih(ité splatnosti Poskytovateli k opravé nebo k dopInéni. Vracenim dafiového dokladu
se stavi béh Inhaty jeho splatnosti. Nova Ihiita splatnosti pocina bézet dnem, kdy je Zakaznikovi
doru&en opraveny nebo dopinény dafnovy doklad.

V pfipadé, ze Zakaznik nedodrzi sjednany termin splatnosti faktury — dafiového dokladu, je
Zakaznik v prodleni a zaplati ve prospéch Poskytovatele Urok z prodleni, jehoz vyse je v souladu
s nafizenim viady CR ¢.163/2005 Sb., stanovena na ro¢ni trokovou sazbu ve vysi repo sazby
stanovené Geskou narodni bankou, zvysené o sedm procentnich bodl, platné v prvni den
piislusného kalendarniho pololeti, v némz trva prodieni prislugni smiuvni strany, a to na zaklade
danového dokladu.

Pfipady pferuseni poskytovani Sluzby, vy$si moc

Poskytovatel je opravnén omezit, nebo prerusit poskytovani Sluzby v pfipadech, kdy Zakaznik

zavazné porusi ustanoveni Smlouvy nebo Véeobecnych podminek.

Poskytovatel smi pfistoupit k omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzby az po marném

uplynuti lhity, stanovené jim Zakaznikovi pro opatieni k dodrzeni zavazk(, vyplyvajicich ze

Smlouvy nebo VSeobecnych podminek. Lhitu stanovi Poskytovatel v pisemném oznameni,

prokazateln& doru¢eném Zakaznikovi na jeho adresu.

Za zavazné porudeni zavazkl Zakaznika se povazuje zejmeéna:

a) nezaplaceni mésiéni ceny &i jiného pinéni vztahujiciho se ke Smlouvé ve stanovené lhuté
splatnosti,

b) umysiné zkraceni smluvné stanovené platby Poskytovateli,

c) svévolna zména nebo poskozeni technického zafizeni Poskytovatele instalovaného na
strané zakaznického rozhrani,

d) neumoznéni pfistupu zameéstnancim Poskytovatele ke koncovému zafizeni instalovanemu
na strané Zakaznika, za predpokladu, Ze bude Zakaznik Poskytovatelem predem o
planovaném vstupu informovan a zaméstnanci se prokazi doklady o opravnéni ke vstupu k
zafizeni,

e) svévolné pripojeni neschvaleného koncoveho zafizeni ze strany Zéakaznika,
neoznameni zmény identifikagnich udaju vztahujicich se k osobeé Zakaznika.

Poskytovatel neodpovida za pfipadné $kody nebo Ujmu vzniklou Zakaznikovi v disledku

omezeni nebo prerugeni poskytovani Sluzby podle ¢l. VIIL. V3eobecnych podminek.

Omezeni nebo prerugeni poskytovani Sluzby nezbavuje Zakaznika povinnosti uhradit doposud

odebrané Sluzby od Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb v pfipadech, kdy je jeho

moznost poskytovat sjednané Sluzby omezena nebo znemoznéna objektivné neodvratitelnou

udalosti, kterou nemohl pfedpovidat nebo ji zabranit (vy$si moc).

Ochrana obchodniho tajemstvi, divérné informace

Poskytovatel a Zakaznik jsou povinni veskeré informace dle ustanoveni § 271 zakona
¢.513/1991 Sb., obchodni zakonik ainformace, které jsou predmetem obchodniho tajemstvi,
predané v jakékoliv podobé, vazici se k dané Smiouvé zachovavat v tajnosti a nejsou opravnéni
je bez souhlasu druhé smluvni strany sdélovat tretim stranam.

Obchodni tajemstvi ve smyslu § 17 zakona ¢€.513/1991 Sb., obchodni zakonik tvofi veskere
skuteénosti obchodni, vyrobni & technické povahy souvisejici se spolecnosti Poskytovatele a
Zakaznika, které maji skutecnou nebo alespoil potencialni materialni ¢i nematerialni hodnotu,
nejsou v ptisludnych obchodnich kruzich bézné dostupne, maji byt podle vale pfislusné smiuvni
strany utajeny a pfislusna smiuvni strana odpovidajicim zplisobem jejich utajeni zajidtuje a ktere
jsou predavany mezi smiuvnimi stranami v pracovnim styku a jsou takto oznacCeny.

Davérnymi informacemi ve smyslu § 271 zakona ¢.513/1991 Sb., obchodni zakonik jsou
informace, které smluvni strany takto oznacily a které si navzajem poskytly pfi jednani o
uzavieni dané Smiouvy, pfidemz smiuvni strana, které byly tyto informace poskytnuty, je nesmi
prozradit tfeti osobé& a ani je pouZit v rozporu s jejich ucelem pro své potieby, a to bez ohledu na
to, zda dojde k uzavieni dané Smilouvy, ¢i nikoli.
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Poskytovatel a Zakaznik jsou opravnéni véechny skute¢nosti spadajici do oblasti obchodniho

tajemstvi a divérné informace podle § 271 zakona ¢.513/1991 Sb., obchodni zakonik pouzit

pouze pro &innosti souvisejici s pfipravou a pinénim dané Smlouvy, a nesmi je dale rozsifovat

nebo reprodukovat &i zpfistupnit je tfeti strané. Sougasné jsou Poskytovatel a Zakaznik povinni

zabezpedit, aby pfevzaté dokumenty, obsahujici obchodni tajemstvi nebo divérné informace,

byly fadné& evidovany.

Povinnosti uvedené vbodech 1. az 4. tohoto &lanku V8eobecnych podminek nejsou

Poskytovatelem ¢&i Zakaznikem poruseny, jestlize utajované skute¢nosti:

a) byly pisemnym souhlasem druhé smluvni strany uvolnény od téchto omezeni,

b) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez je zanedbani povinnosti jedné ze smiuvnich
stran,

c) jsou na vyzadani poskytnuty soudu, statnimu zastupitelstvi nebo vécné pfistusnému
spravnimu organu na zakladé zakona,

d) jsou na vyzadani poskytnuty auditorim nebo osobam, které poskytuji poradenské sluzby
bezprostfedné souvisejici s danou Smlouvou.

Za poruseni obchodniho tajemstvi se nepovaZuje vzajemné uvadéni obchodni firmy smiuvni

strany jako reference v komerénich a marketingovych materialech.

Poskytnuti vdech informaci spadajicich do oblasti obchodniho tajemstvi nebo davérnych

informaci nezaklada zadné pravo na licenci, ochrannou znamku nebo patent, pravo uziti nebo

Sifeni autorského dila, ani jakékoliv jiné pravo dusevniho nebo priimyslového vlastnictvi.

Informace, které mohou byt zvefejnény kteroukoliv ze smluvnich stran, a to za pfedpokladu

udéleni souhlasu druhé smluvni strany nebo zplsobem, ktery je v souladu s danou Smlouvou,

nebudou obsahovat Zadné udaje, zaruky, jistiny, ru€eni nebo stimuly jakéhokoliv druhu, ktere

jsou v rozporu s pravy ochrannych znamek, patentovymi pravy, autorskymi pravy nebo né&jakymi

dalsimi pravy dusevniho vlastnictvi zvefejiiujici strany nebo jejich dcefinych spolecnosti.

Poskytovatel i Zakaznik jsou opravnéni ziskavat informace o skute¢nostech, které jsou

pfedmétem § 87 a nasl. zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich pouze pro

pracovni Géely, které vyplyvaji z uzavieného smiuvniho vztahu.

Poskytovatel a Zakaznik jsou povinni pfi plnéni pfedmétu smluvniho vztahu postupovat se

zabezpe&enim ochrany osobnich, provoznich a lokalizagnich Udaji a divérnosti komunikaci dle

§ 88 a nasl. zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

Zavéredna ustanoveni

Smiluvni vztahy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Zakaznik souhlasi s nahradou pfipadnych nezakonnych, neplatnych nebo nevynutiteinych
ustanoveni dané Smilouvy takovymi ustanovenimi, kterd se nejvice blizi smyslu a ucelu
Smlouvy.

Tyto V&eobecné podminky plati pro Siuzby poskytované na tuzemi Ceské republiky. Pokud je
soudasti Sluzby i pin&ni mimo uzemi Ceské republiky pak tyto Vseobecné podminky plati jen pro
&ast Sluzby umisténou na tzemi Ceské republiky.

Pokud vznikne rozpor mezi ustanovenimi Smlouvy na strané jedné a V8eobecnymi podminkami,
Technickou a cenovou specifikaci Sluzby &i daldimi pfilohami Smlouvy, maji vzdy piednost
ustanoveni Smlouvy. Pokud vznikne rozpor mezi ustanovenimi VSeobecnych podminek a
Technickou a cenovou specifikaci Sluzby, maji pfednost ustanoveni Technické a cenové
specifikace Sluzby pfed ustanovenimi Veobecnych podminek.

Veskeré majetkové spory, které vzniknou z fadné sjednaného smiuvniho vztahu a které se
nepodafi odstranit vzajemnym jednanim smiuvnich stran, budou pfedloZzeny k rozhodnuti
Rozhod&imu soudu pfi Hospodaiské komoie Ceské republiky a Agrarni komofe Ceské
republiky. Rozhod¢i fizeni se bude konat v Praze a bude vedeno podle platného Radu vyse
uvedeného Rozhodéiho soudu. Navrh na zahdjeni rozhodéiho Fizeni je opravnéna podat
kterakoliv ze smluvnich stran.

Tyto Véeobecné podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti dne 15.anora 2006.

Ing. Michal Hatle, CSc., v.r.
generaini feditel
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Priloha ¢. 2
Kvalita poskytovanych sluzeb

I. Kvalita sluZzby "Standard”

Poskytovatel garantuje Zakaznikovi minimalni mésiéni dostupnost sluzeb na urovni 99,6%. Vyse smiuvnich
pokut v pfipadé nizsi dostupnosti sluzby je sjednana takto:

Mési¢ni dostupnost sluzby Pokuta z mésiéni ceny za dotéenou sluzbu
99,6 % a vyssi 0%
99,5 % -99,0 % 5%
98,9 % - 98,0 % 10 %
979 %-97.0% 15 %
96,9 % -96,0 % 20 %
nizsi nez 96,0 % 30 %

Il. Kvalita sluzby , Premium*

Poskytovatel garantuje Zakaznikovi minimalni mésiéni dostupnost sluzeb na urovni 99,9%. Vyse smluvnich
pokut v pfipadé nizsi dostupnosti sluzby je sjednana takto:

Mésiéni dostupnost sluzby Pokuta z mésiéni ceny za dotéenou sluzbu
99,9 % a vyssi 0%
99,8 % -99,5 % 5%
99,4 % -99,0 % 10 %
989 %-97.5% 15 %
97,4 %-96,0% 20 %
niz8i nez 96,0 % 30 %

. Vypoéet mésiéni dostupnosti sluzby

1.

Mesicni dostupnost sluzby se vypoéte podle nasledujiciho vztahu:
Dm = (Tok = Ter) / Tox* 100

kde:

Dm je mési¢ni dostupnost sluzby v %

Ter e soucet vSech poruchovych &ast dob nedostupnosti za sledované obdobi

Tok  je celkova doba po kterou byla dostupnost sledovana, nebo téZ doba provozovani
sluzby

Doby se potitaji na celé minuty, dostupnost se vyjadfi v procentech zaokrouhlen& na jedno
desetinné misto. Dobou nedostupnosti je obdobi v ramci doby trvani sluzby v mésici, ve kterém
byla sluzba ve stavu poruchy ze zavinéni Poskytovatele.

Poruchou sluzby se rozumi stav, kdy jeden nebo vice parametr(i sluzby jsou v rozporu s
parametry sjednanymi ve specifikaci sluzby a v Pfedavacim protokolu.

Do doby nedostupnosti se nezapocitava porucha zplUsobena vypadkem napajeni ¢i
nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v misté ukon&eni sluzby, které zajistuje Zakaznik. Dale
se do doby nedostupnosti nezapoditava doba poruchy zplsobena vys$8i moci, tedy udalosti, jez
nastaly nezavisle na vili Poskytovatele a brani mu ve spinéni jeho povinnosti, jestlize nelze
rozumné predpokladat, Ze by Poskytovatel tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratil nebo prekonal
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a dale, ze by v dobé& vzniku zavazku tuto prekazku predvidal. Do doby nedostupnosti se
nezapocitava doba potfebna k provedeni planovanych udrzbovych praci Poskytovatele. Stejné tak
se do tohoto Casu nezapocitava doba, po kterou je zaméstnancim Poskytovatele znemoznén
pfistup za ucelem opravy poruchy. Planovana doba udrzby musi byt nahla$ena nejméné tyden
nejpozdéji 14 kalendarnich dni pred planovanou udalosti a maximalni doba adrzby nesmi
presahnout &tyfi hodiny mési¢né.  Za zaéatek poruchy se pro uréeni doby trvani poruchy sluzby
povazuje Cas jejiho ohlaseni Zakaznikem v souladu s Popisem procesu odstranéni poruchy.

Dobou odezvy se rozumi doba mezi za¢atkem poruchy a informovanim Zakaznika o krocich
vedoucich k jejimu odstranéni a o pfepokladané dobé jejiho ukonéeni.

Servisni zasah je vykon praci, vedouci k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni poruchy
sluzby, at' uz nahradou nebo odstranénim poruchy na pitenosovém zafizeni &i pifenosovém médiu.

Pokud je pfi servisnim zésahu nutny pfistup zaméstnancii Poskytovatele k telekomunikagnimu
zafizeni umisténému v prostorach Zakaznika, je Zakaznik povinen tento pfistup umoznit. Pokud
Zakaznik tento pfistup neumozni, je pozastaveno poéitani doby nedostupnosti. Od okamziku
umoznéni pfistupu zaméstnancli Poskytovatele k telekomunikadnimu zafizeni je pak obnoveno
nacitani délky doby nedostupnosti.
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Specifi

Misto pfipojeni

Priloha ¢.3

kace sluzby Internetova pripojka IA

Nazev organizace Kolektory Praha, a.s. ot
Ulice Peslova 02
¢.0/é.p 341/3 il
Obec Praha 9 - Vyso&any %
PSC 190 00 i
Patro 3. -
Mistnost 301 o

Parametry sluzby

Kod sluzby® T Protokol (Tabulka 1) |PPP g
Typ rozhrani (Tabulka 1) 10BaseT,Full-duplex*"| Konektor RJ-45F ( Ethernet)"™
Pozadovana velikost Ctyfi vefejné Sluzba véetné CE 417
Bloku vefejnych IP adres IP adresy “8 | smérovace e

Pausalni kapacita @ 4 Mb/s iy

Pausalni zpusob tarifikace

989

Maximalni kapacita @ -

430

Pausalni objem dat ©® -

432

Kvalita sluzby Standard

Jednorazova cena za zfizeni® | dle smlouvy “4 Mésicni cena® dle smlouvy =
Cena za kazdy vyuzity 1Mbps nad pausalini kapacitu @® - #0
Cena za kazdy vyuzity 1GB dat nad pausalni objem ®@® - o
Kontaktni osoba zodpovédna ve véci pfedani/prevzeti

Jméno a pfijmeni __ Filip Silhavy *®1E-mail _silhavyf@kolektory.cz ikl
Telefon 737 222 197 ST Fax 272 184 527

@ vyplfiuje se pouze pii zméné a zruseni sluzby
@ pii kvaiité sluzby Premium/ Dual Access Pro je uvedena celkovéa kapacita pfipojeni

® Cena je uvedena bez DPH
@ Hodnota je uvedena pouze pokud je

zvolen typ tarifikace ,95% metoda“

® Hodnota je uvedena pouze pokud je zvolen typ tarifikace ,Objemova*

Tabulka 1 — moZné parametry sluzby

.~ Rychlost p ~ Rozhrani 5 Protokol
64 kb/s az do 2 Mb/s V.35, X.21, G.703/G.704 sym. (120 Ohm) PPP, HDLC
2 Mb/s (E1) V.35, X.21, G.703 sym. (120 Ohm) PPP, HDLC

(n x E1) 4 Mb/s az do 16 Mb/s

G.703 sym. (120 Ohm)

IMA

10 Mbf/s, 100 Mb/s, 1 Gb/s (Ethernet)

10BASE-T, 100BASE-TX,
1000BASE-TX, 1000BASE-LX

IEEE802.3, 802.3uy,
802.3ab, 802.3z

34 Mb/s (E3)

G.703 coax, nesym. (75 Ohm)

PPP, ATM

155 Mb/s (STM-1, OC-3)

S$-1.1, G.703 coax. nesym. (75 Ohm)

ATM, POS
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