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Rizeni letového provozu
Ceské republiky

Servishi smlouva

uzaviena podle ust. § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve zné&ni

pozdéjSich predpist (dale jen ,ob&ansky zakonik")

(déle jen ,,smlouva®)

1. Smluvni strany

Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s. p.)

se sidlem: Naviga¢ni 787, 252 61 Jenec )

zastoupeny: Ing. Miloslavou Mezerovou, vykonnou feditelkou Utvaru finanéné spravniho

k jednani ve vécech technickych opravnény:

ICO: 49710371

DIC: CZ699004742

bankovni spojeni: CSOB Praha 5, &. Gétu; 88153/0300

SWIFT kod: CEKOCZPP

zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, v oddile A, vioZce 10771

(dale jen ,objednatel")

Projektové.CZ s.r.0.

se sidlem: Kukuéinova 799/10, Ostrava, 70900
zastoupena: Ing. Zdefikem Solnickym

ICO: 29460581

DIC: CZ 29460581

bankovni spojeni: NN N N I

zapsana v obchodnim rejstifku vedeném u Krajského soudu v Ostravé dne 26.1.2013, oddil C, viozka

35921

(dale jen ,zhotovitel”)

(objednatel a poskytovatel rovnéz ,smluvni strany")

2. Preambule

2.1. Objednatel poptava od zhotovitele servisni podporu systému ,Software pro fizeni projekil a uko-
10", ktery si objednatel zakoupil od zhotovitele na zékladé kupni smlouvy evidenéni &islo RLP CR

s. p.. 114/2018/1$/136 (dale jen ,systém").
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2.2. Tato servisnl smlouva je soucasné uzaviréna s Kupni smlouvou uzavienou pod ev. & RLP
114/2018/1S/136, v ramci které objednatel od zhotovitele zakupuje systém.

3. Piedmét smlouvy

3.1. Rozsah servisni podpory provadéné poskytovatelem.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli servisni podporu pro systém v nasledujicim rozsa-
hu:

3.1.1. profylaktické kontroly systému a s tim souvisejici ukony pravidelné 1x mési&né
3.1.2. aktualizace systému a s tim souvisejici Gkony,

3.1.3. standardni Upravy konfigurace a parametri SW ve vazb& na zmény organizaéniho
usporadani,

3.1.4. drobné Upravy vystupnich formulafi resp. tiskovych sestav bez vlivu na strukturu resp.
zpracovani zobrazovanych Udaijtl,

vvvvv

3.1.5. zpracovéni navrhil na moZna feeni sloZitéjSich zmén resp. doporu&enych dprav konfi-
gurace systému do budoucna,

3.1.6. vyzadana technicka konzultace bezprostiedn& nesouvisejici s provozem systému nebo
vztahuijicl se k otazkdm dalSiho moZného (budouciho) rozvoje systému.

(déle jen ,servisni podpora").
3.2. Parametry provozni servisni podpory systému:

3.2.1. Moznost hlaSeni incidentll a poZadavk( v pracovni dny od 9 do 17 hodin (pracovisté
typu service-desk pro pifjem poZzadavku); hiaseni formou e-mailu nebo telefonicky.

3.2.2. Reakéni doba na incidenty je stanovena na jeden (1) pracovni den. Incidentem se ro-
zumi neplénovana uddlost, které predstavuje odchylku od b&Zného provozniho stavu a
brani provozu aplikace nebo pfistupu k datiim.

3.3. Zhotovitel se zavazuje poskytnout zhotoviteli servisni podporu systému v rozsahu a zpisobem
uvedenym v této smlouvé. Souéasti této povinnosti je | zavazek servisni zasahy fadné& dokumen-
tovat a dokumentaci zasahi pfedévat pravidelné objednateli.

3.3.1. Zhotovitel poskytuje servisni podporu ve vlastnim zavodé a/nebo v misté instalace zafi-
zeni, Mistem instalace systému je objekt objednatele.

3.4. Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli za poskytovani servisni podpory cenu uvedenou
v odst. 8.1 této smlouvy.

4. Reakéni doby pro servisni podporu

4.1. Maximaini reakénl doby

Maximaini reakéni doby stanovené pro jednotlivé (kony servisni podpory dle odst. 3.1 této smlouvy
jsou uvedené v nasledujici tabulce:

Druh sluzby Maximalni reak&éni doba Maximalni doba opravy

L1 nasledujici pracovni den do 5 pracovnich dnil
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Druh sluzby Maximalni reakéni doba Maximalni doba opravy
L2 do 5 pracovnich dni do 15 pracovnich dnl
L3 do 10 pracovnich dnl dle dohody

Pfi kombinaci druhti poskytovanych sluzeb pro jeden a tentyZ servisni zasah plati vzdy doba, ktera je
kratsi. V pfipadé soub&hu dvou nebo vice druhil sluzby, jsou-li ze strany objednatele uréeny riizné
priority, bude celkové reakéni doba stanovena pisemnou dohodou mezi odpovédnymi pracovniky
obou smluvnich stran, jinak plati doba, které je delsi.

4.2. Urovné priorit

Priority pro odstranéni zévad na systému nebo pro poZzadavky servisni podpory vZdy stanovuje
objednatel podle klice uvedeného v nasleduijici tabulce:

Definice
Priorita

1 - systém je zcela mimo provoz nebo neni moZné spustit nékterou
z podporovanych funkci na nékolika koncovych pracovistich,

- aplikace opakované kolabuje na zpracovani stejné ulohy, nenf
moZné pouzit jiny pracovni postup a hrozi prodlen(
v pfedepsaném postupu zpracovani pifsluénych dat,

2 - nektera z kliovych funkci systému neni k dispozici nebo je jeji
funkénost nespolehliva (nebo jinak netypickd) a pouZitf
nahradnich postup( bud neni mozné, nebo je uZiti nahradnich
postupl pro uZivatele velmi problematické, diky &emuz vznika
nebezpedi z mozného prodleni ve zpracovani dat

- hrozi vypadek systému resp. hrozi vyskyt zavady kategorie L1,

3 - néktera z méné vyznamnych funkci systému neni k dispozici a
zbyvajici &asti systému jsou spravné funkéni bez dopadu na
standardni zpracovani dat, nehrozi nebezpeé&i z prodleni
zpracovani dat,

- néktera ze standardnich funkci systému nepracuje korektng, ale
k pfislusné operaci existuje nahradni postup, ktery je mozné
v daném case pouZit,

- systém ma zhor8eny vykon nebo komfort obsluhy,

- uZivani systému vyZaduje od uZivatell zvy$enou pracovni zatéz
(nutnost uziti méné efektivnich resp. nahradnich postupt),

= kontrolni funkce systému nepracuji spravné nebo spolehlivé a
pii obsluze systému tak roste riziko zavleéeni chyby do dat
nebo postupu zpracovani,

~ Je vyZadana konzultace bezprostfedné souvisejici s provozem
systému,

Stréanka 3z 9



evidenénl &islo smlouvy RLP CR, s.p.:124/2018/PS/036 Servisnl smlouva

evidencni €islo smlouvy zhotovitele: Projektové.CZ s.r.o.: OBJ-20180016

5. Povinnosti objednatele

5.5.1. Objednatel umozni zaméstnancim zhotovitele pfistup do mist, ve kterych ma zhotovitel
provadet servisni podporu v rozsahu smiouvy.

5.5.2. Objednatel umozni zaméstnanciim zhotovitele dalkovy pristup k serverovym systémiim.
Podminkou pro pouZivani dalkového pfistupu ze strany zhotovitele |e dodrZovani inter-
nich pravidel objednatele pro dalkovy pfistup. Objednatel umozni zhotoviteli se s t&mito
predpisy seznamit. Objednatel bez zavazného diivodu nebude branit pouziti dalkového
pfistupu v €ase, ktery ur&i zhotovitel,

5.5.3. Objednatel bude pro hlaseni zdvad nebo vyZadovani servisni podpory disledné pouzi-
vat systém hlaseni — ServisDesk - zavedeny u zhotovitele, s nimz byl prokazateiné se-
znamen, vZdy s uréenim priority.

5.5.4. Soudinnost

5.5.4.1. Objednatel je povinen se prokazateln& seznamit zhotovitele s pravidly a pod-
minkami provozu systému. Pokud dojde ke zméné t&chto pravidel, zavazuje se
objednatel o téchto zménach prokazateln& informovat zhotovitele.

5.5.4.2, Objednatel se zavazuje, Ze poskytne zhotoviteli soug&innost nezbytné nutnou k
fadnému plnéni smlouvy.

5.5.4.3. Objednatel je povinen nahlasit zhotoviteli jakoukoliv zavadu na systému, a to
bez zbytecného odkladu po jejim zjist&ni. Ohladeni je mozné dle odst. 5.1.3 této
smlouvy. Lhity dle odst. 4.1 této smlouvy zaéinaji plynout od oznémeni dle
odst.5.1.3 této smlouvy.

6. Povinnosti zhotovitele

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Zhotovitel je odpovédny za to, Ze servisni podpora bude poskytovéana v souladu s platnymi obec-
né zavaznymi pravnimi predpisy, vEetné zakona €. 121/2000 Sh., o pravu autorském a pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakoni ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,autorsky zakon®). Jakékoliv §kody vznikié porugenim platnych obecné zavaznych
pravnich pfedpist pljdou k tiZi zhotovitele.

Zhotovitel se zavazuje respektovat pravidla a podminky objednatele tykajici se provozu systému
die odst. 5.1.4 této smlouvy. Pokud dojde ke zméné téchto pravidel, zavazuje se objednatel o
téchto zménach prokazateiné informovat zhotovitele.

Zhotovitel jako zaméstnavatel pii poskytovéni servisni podpory dle smlouvy odpovida za dodrZo-
vani pfedpisti BOZP a PO svymi zaméstnanci, popiipadé dalsimi fyzickymi osobami vykonavaiji-
cimi praci v jeho prospéch na pracovisti objednatele. Vegkeré 8kody, které vzniknou poru$enim
téchto pfedpisti zaméstnanci zhotovitele nebo dal&imi fyzickymi osobami vykonavajicimi praci v
jeho prospéch, pljdou k tizi zhotovitele. V ptipadé, Ze zhotovitel svou &innosti zpusobi nebezpeti
na pracovisti objednatele, je povinen uginit nezbytna opatfeni k odvraceni Skody a neprodlené o
tom informovat objednatele.

Zhotovitel je povinen po dobu poskytovani servisni podpory dodrfovat na pracoviéti objednatele
pofadek, odstrafiovat na své naklady odpady a necistotu a zajistit pracovisté objednatele, na kte-
rém je systém bezprostiedn& umistén, proti vniknuti nepovolanych osob.

Zhotovitel je povinen po celou dobu poskytovani servisni podpory respektovat podminky bezpeé-
nostniho referatu objednatele ohledné& rezimu vstupu a vjezdu vozidel do objekti a na pozemky
objednatele. Pokud dojde ke zméné t&chto podminek, zavazuje se objednatel o téchto zménach
prokazateln& informovat zhotovitele. Zhotovitel predio2i objednateli po podpisu smlouvy pisemny
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seznam osob, které budou provadét servisni podporu. Seznam bude ze strany zhotovitele pri-
bézné aktualizovan.

6.6. Zhotovitel prohladuje, Ze realizaci této smlouvy nejsou dotéena #4dna prava jinych osob, véetné
prav autorskych. Zhotovitel odpovida za pfipadné poruseni téchto prav jinych osob.

7. Autorska prava

7.1. K veskerym autorskym diliim, ktera vzniknou vlivem servisnich zasahti zhotovitele, udéluje zho-
tovitel objednateli pravo autorské dilo uit (déle jen .licenci"), a to v rozsahu a za podminek touto
smlouvou stanovenych. Licence se poskytuje jako nevyhradni.

7.2. Pro vylouceni pochybnosti strany prohladuiji, Ze systémy, veskera data, konfigurace, uZivatelska
nastaveni &i $ablony pofizené pomoci systému nebo v ném obsazené jsou pfedmétem majetko-
vych prav autorskych objednatele a zhotovitel je pouze oprévnén je uzit v rdmci poskytovani pl-
néni dle této smlouvy, a to na zékladé vyslovného pokynu objednatele.

8. Cena a platebni podminky

8.1. Celkova cena za servisni podporu provadénou podle této smlouvy &ini maximainé dohodnutou
smluvni Eastku v celkové vysi 216 000,- K& bez DPH (slovy: dvé sté Sestnact tisic korun Ceskych)
C i B F 1l Rl T q

8.2. Platba za servisni podporu se uskute&ni v v pravidelnych &vrtletnich splatkach ve vysi ¥4 roéni
ceny uvedené v odst. 8.1 této smlouvy, a to vZdy na zakladé dafiového dokladu — faktury (dale
jen ,faktura®) zhotovitele s vyuétovanim DPH vystaveného v kalendainim meésici, ktery nasleduje
po uplynuti piisludného kalendainiho &tvrtleti. V piipadé, 2e d&innost smlouvy nastane v pribéhu
kalendarniho Ctvrtleti, tak platba za pfislugné kalendafni &tvrtleti bude uhrazena v alikvétni vysi
Ctvrtletni platby.

8.3. Faktura s odvolanim na ¢islo této smlouvy za poskytovani servisni podpory bude spoleéné s od-
kazem na &islo této smlouvy zaslana na adresu objednatele uvedené v &l. 1 této smiouvy.

8.4. Splatnost kazdé faktury se stanovuje na 30 kalendafnich dni ode dne doruéeni faktury objedna-
teli. Faktura musi splfiovat naleZitosti dafiového dokladu dané zakonem &. 235/2004 Sb. o DPH
ve znéni pozdé&jsich pfedpisi, jinak bude zhotoviteli vracena. V pfipadé opravnéného vraceni
faktury pfestava bézet Ihita jeji splatnosti v den jejiho odeslani od objednatele a nova Ihita
splatnosti potina béZet ode dne nového doruéeni opravené &i doplnéné faktury objednateli.

9. Doba trvani smlouvy

9.1. Smiouva se uzavira na dobu Il [l M poéinaje dnem uvedeni systému do provozu. Timto dnem
nabyva smlouva Ucinnosti, ne vak dfive nez bude zvefejnéna v registru smluv. Predchazi-li uve-
deni systému do provozu dni zvefejnéni, nabyva smlouva uginnosti dnem jejiho zveiejnéni v re-
gistru smiuv.

8.2. Smlouva miiZze byt ukon&ena pisemnou dohodou obhou smluvnich stran.

9.3. Obé smluvni strany maji pravo tuto smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodu. Vypovédni
Ihata €ini tfi (3) mésice a potina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po dorugenf vypové-
di druhé smluvni strané.

10. Zaruka a odpovédnost za vady

10.1.Zhotovitel timto poskytuje objednateli zaruku na v&echny servisni zasahy uskute¢néné na zakla-
dé této smlouvy. Zaruéni In(ta je stanovena v trvani dvanacti (12) mésicu a pocina ode dne, kdy
byla servisni podpora provedena.

10.2.Poskytovatel je povinen bezplatné odstranit reklamovanou vadu poskytované servisni podpory.
Toto ustanoveni je bez omezeni platné po celou dobu trvani této smiouvy.
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10.3.Zhotovitel bezplatné odstrani béhem zaruéni Ihity véechny vady zplisobem, ktery bude povaZo-
vat za nejvhodnéjsi a to tak, Ze:

10.3.1. sdéli objednateli telefonem, nebo pfes e-mail, jaky zasah s pouZitim dostupnych pro-
stfedk(l ma byt proveden nebo

10.3.2. vysle k objednateli svého specialistu nebo
10.3.3. pfijme jina opatfeni, kterd mahou byt dohodnuta s objednatelem.

10.4.0Objednatel ma pravo reklamovat zji§téné vady kvality a rozsahu poskytované servisni podpory.
Nahlaseni reklamace je mozné uéinit na HelpDesk zhotovitele .

10.5.Zhotovitel je povinen bez zbyteZného odkladu a bezplatné odstranit opravnéné reklamovanou
vadu poskytované servisni podpory. Toto ustanoveni je bez omezeni platné po celou dobu trvani
smiouvy.

10.6.Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, fidi se odpovédnost za vady ustanovenimi ob&anského
zakoniku.

11. Smiuvni pokuty

11.1.8Smluvni strany sjednavaji pro pfipad porudeni smiuvnich povinnosti smluvni pokuty.

11.2.V piipadé, Ze ze strany zhotovitele dojde ke zpoZdéni oproti &asiim uvedenym v odst. 4.1nebo
odst. 4.2této smlouvy, je zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu takto:.

Maximalni doba prvotni reakce MaXimaini doba opravy

Kategorie pozadavku (reakeni Easy) (z4sahové asy)

K& - 500,- K& za kazdych dalSich
L1 500,- K¢ za kaZdy pfipad zapotatych 24 hodin *
L2 300,- K& za kazdy pripad 200,- K¢ za kazdy dal§i zapocaty

pracovni den

e 100,- K& za kaZdy dalsi zapodaty
L3 200,- K¢ za kazdy pripad pracovni den

11.3.Smluvni pokuty sjednané smlouvou, hradi povinna strana nezévisle na tom, zda a v jaké vy&i
vznikne druhé strané v této souvislosti koda, kterou Ize vymahat samostatné a v plné vysi vedle
smiuvni pokuty.

12. Odstoupeni od smlouvy

12.1.Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna bez zbyte&ného odkladu odstoupit od smlouvy v pfi-
padé, Ze druha smiuvni strana podstatn& porusi své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Odstou-
peni od smlouvy musi byt provedeno pisemné s uvedenim jeho diivodu.

12.2.0bjednatel je opravnén okamzité odstoupit od smlouvy v pfipadé, Zze zhotovitel:

12.2.1. je v prodieni se zahajenim odstrafiovani fadné nahl&sené zavady systému po dobu delsi
neZ 30 kalendainich dnli nebo
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12.2.2. je v prodleni s odstranénim fadné nahladené zavady systému po dobu delsi neZ 90 dnii
nebo

12.2.3. opakované (tj. vice neZ dvakrat) porusil svou povinnost vyplyvajici z &anku 6 této
smiouvy a na takové porugeni byl vZdy pisemné upozornén.

12.3.Zhotovitel je opravnén okamzité odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze objednatel:
12.3.1. je v prodleni se zaplacenim fadné vystavené faktury del$im nez 30 dnii; nebo

12.3.2. opakované (tj. vice nez dvakrat) porusil své povinnosti vyplyvajici z odst. 5 této smlouvy
a na takové poruseni byl vZdy pisemné& upozornén.

12.4 Kterakoliv ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit od smlouvy, pokud se druha smluvni
strana dostane do (ipadku ve smyslu zakona &. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho fedeni
(insolvenéni zakon), ve znéni pozd&jsich predpist.

12.5.V pfipad& odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od smlouvy konéi platnost a uginnost této
smlouvy dnem doru&eni pisemného oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé smiuvni strang, V
pochybnostech se ma za to, Ze (&innost odstoupeni nastala marnym uplynutim lhity pro uloZeni,
pfi¢emz GloZni IhGta na zakladé dohody obou smluvnich stran &ini tii dny po uloZeni.

12.6.V pfipadé odstoupeni od smlouvy budou vyrovnany naroky obou smiuvnich stran tak, aby nedo-
$lo k bezdlivodnému obohaceni ani jedné smiuvni strany.

12.7.0dstoupeni od smlouvy neméa vliv na naroky ze smiuvnich pokut a nahrady skody dle této
smlouvy vzniklé pfed dginnosti odstoupeni od smiouvy.

13. VyssSi moc

13.1.Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za &4ste&né nebo Uplné nespinénl smluvnich za-
vazki, jestiize se tak prokazatelné stalo v diisledku vy3&i moci. Za vyS8i moc se pokladaji okol-
nosti, které vznikly po uzavieni smlouvy v disledku stranami nepfedvidanych a neodvratitelnych
vngjSich udalost/, mimofadné povahy a maji bezprostiedn/ viiv na plnéni pfedmétu smlouvy. Na-
stanou-li vy$e uvedené okolnosti, jsou ob& smluvni strany povinny se neprodlené o téchto okol-
nostech vzajemné informovat.

13.2.Lhity pro pinéni povinnosti podle smlouvy se prodiuZuji o dobu, po kterou prokazatelné trva
okolnost vyluéujicl odpovédnost za ¢asteéné nebo dplné nesplnéni smluvnich zavazkd disledku
vy$8i moci.

13.3.JestliZze disledky vyplyvajici ze zésahu vy$8i moci prokazatelné trvajl déle nez tfi mésice, muze
kterakoliv ze smluvnich stran od smlouvy odstoupit.

14. Nahrada majetkové a nemajetkové Gjmy

14.1.Pro nahradu majetkové tjmy ($kody) a nemajetkové tjmy platf pfisluéna ustanoveni ob&anského
zakoniku. Majetkova Ujma se nahrazuje v penézich, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
Smiuvni strany prohlauji, Ze dojde-li porusenim povinnosti poskytovatele ke vzniku Gjmy na po-
vésti nebo obchodni firmé objednatele &i k jiné nemajetkové ijmé&, uhradi poskytovatel objednate-
li pfimérené zadostiuginéni.

15. Ostatni ujednani

15.1.Zhotovitel prohlasuje, Ze je pojistén pro piipad odpovédnosti za &kodu zpisobenou jeho €innosti
jinym osobam.

15.2.Zhotovitel podpisem smlouvy bere na védomi, Ze neni opravnén sdélovat &i jakkoliv §ifit informa-
ce, kterymi by mohla byt naruiena bezpeénost v civilnim letectvi, a to z divodi pozadavkil na
zachovani bezpeénosti v civilnim letectvi, které vyplyvaji z piislusnych pravnich predpisi (zejmé-
na Letecky pfedpis L 17), a které ukladaji poskytovateliim letovych provoznich sluZeb, pfijmout
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takové adekvatni opatfeni, na zakladé kterych bude zaji$téna ochrana civilniho letectvi pfed pro-
tipravnimi €iny.

15.3.Uverejfiovani

Zhotovitel bere na védomi, Ze objednatel je povinen uvefejnit tuto smlouvu ve smyslu zékona &.
340/2015 Sb., o zviastnich podminkach Géinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smiuv a o
registru smluv (zékon o registru smluv) a zakona &.134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdéj$ich pedpisi. Zhotovitel bere déle na védomi, Ze objednatel je povinen poskyt-
nout informace podle zakona ¢.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni poz-
déjsich predpisu. Pfi uvefejnéni této smlouvy v registru smiuv budou v jejim textu znegitelnény
zejmeéna tyto Udaje: jméno osoby objednatele opravnéné k jednani ve vécech technickych, ban-
kovni spojeni zhotovitele, podpisy na smlouvé, a dale obchodni tajemstvi ve smyslu ust. § 504
ob&anského zékoniku specifikované v odst. 15.5 této smlouvy.

15.4.0bchodni tajemstvi

Podle § 504 ob&anského zakoniku je obchodnim tajemstvim cena za rok servisni podpory a po-
Cet let, po kterou bude servisni podpora poskytovana uvedena v odst. 8.1 této smlouvy, a podet
let uvedeny v odst. 9.1 této smlouvy, a proto nebudou uvefejn&ny, ani poskytnuty podie &lanku
15.4 této smlouvy.

15.5.Zhotovitel prohlaguje a odpovida za to, Ze ma opravnéni k podnikani v rozsahu plnéni smlouvy a
Ze pii poskytovan( servisni podpory bude postupovat s odbornou pééi a odpovida za to, Ze reali-
zaci smlouvy nejsou dot&ena prava jinych osob.

» 15.6.Zhotovitel je oprévnén pii pinéni smlouvy vyuZivat sluZeb tietich osob, za jejichz pinéni v8ak
nese plnou odpovédnost.

15.7.Zhotovitel je povinen k nahradé Skody zplsobené porusenim jeho povinnosti nebo zplsobenou
jeho Cinnosti.

15.8.Poskytovatel bere na védomi, Ze objekt objednatele a jeho okoli je z diivodu ochrany majetku
monitorovano.

15.9.Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi¢enlivost o vdech skutegnostech, o kterych se dozvé-
dély v souvislosti s uzavienim této smlouvy nebo jejim plnénim, ledaZe se takova informace stala
obecné znamou bez zavinéni smluvni strany. Povinnost mi&enlivosti plati bez ohledu na ukoné&eni
smluvniho vztahu zaloZzeného touto smlouvou.

16. Zavérecéna ustanoveni

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze jednotlivé &lanky smlouvy jsou dostateéné z hlediska naleZitosti pro
vznik smiuvniho vztahu, a Ze se jejich zévazkovy vztah fidi ob&anskym zakonikem.

16.1.Smlouvu Ize ménit nebo dopliiovat pouze vyslovnym oboustranné potvrzenym smluvnim ujedna-
nim, a to ve formé dodatku ke smlouvé, podepsanym ob&ma smluvnimi stranami.

16.2.Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré spory vyplyvajici ze smlouvy nebo v souvislosti s ni, které
se nepodafi odstranit jednanim mezi stranami, budou s koneénou platnosti rozhodovany prislus-
nym soudem.

16.3.Stane-li se jakakoliv &ast smlouvy neplatnou &i netginnou, zbyvajici &asti zlstavaji i nadale plat-
né a uginné. V takovém piipadé se smiuvni strany zavazuji neplatné &i nedginné ustanoveni ne-
prodlené nahradit ustanovenim, které je svym uéelem a povahou nejbliZ3i takovému neplatnému
¢i nelcinnému ustanoveni.

16.4.Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech (4) stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana obdr2i po
dvou (2).
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