Servisni smlouva prohlidky (GAHP)

ROBUR, s.r.0. Vy&s§i odborna Skola ekonomicka a zdravotnicka
|| a Stfedni Skola Boskovice, pfispévkova organice
Mécova 4 Hybesova 53
621 00 Brmo-lvanovice ‘ 680 01 Boskovice
‘ Ceska republika Ceska republika
|
|
| 48309513 | 62073516
[ CZz48909513 CZ62073516
Ing. Martin Bednaf, jednatel/ka Ing.Mgr. Pavel Viach, feditel/ka Skoly
Poskytovatel: Objednatel:

I. OVODNIi USTANOVENI
1.1 Poskytovatel je dodavatelem plynovych tepelnych ¢erpadel ROBUR ROBUR s pfislusenstvim uréenych pro
vytapéni (dale také ,produkty”) jakoZ i poskytovatel souvisejici technické podpory a servisnich sluZeb na dané
produkty.

1.2 Objednatel ma zajem odebirat od poskytovatele jeho servisni sluzby na poskytovatelem dodavané produkty.

Il. PREDMET SERVISNI SMLOUVY
2.1 Poskytovatel se zavazuje po dobu platnosti servisni smlouvy poskytovat objednateli na zakladé jeho poZzadavki
servisni sluZby k produktiim, které jsou specifikovany v &ldnku XI. této smlouvy a to na produkty od poskytovatele
vymezené v &l. 111, a &l. XII. této smiouvy.
Objednatel se zavazuje platit poskytovateli za poskytované sluzby dohodnutou cenu podle &lanku VI. a XI. této
smlouvy.

2.2 Jakékoliv daldf sluZby tykajici se poskytovani servisnich sluZzeb nad rdmec sluZzeb dohodnutych touto smlouvou,
bude poskytovatel poskytovat objednateli na zakladé pisemného dodatku k této smlouvé nebo na zakladé zviastni
pisemné objednéavky, a to za cenovych podminek podle aktualniho platného ceniku servisnich sluZeb poskytovatele.

lll. PRODUKTY POSKYTOVATELE
3.1 Smiluvni strany vyslovné sjednavaiji, Ze poskytovatel bude objednateli poskytovat sluzby na produktech
uvedenych v élanku XlII. této smiouvy.

3.2 Adresa provozu produktu/i:
* Vy88f odbomnéa &kola ekonomicka a zdravotnicka a Stfedni Skola, Hybesova 53 680 01 Boskovice

IV. SPOLUPRACE, SOUCINNOST A VZAJEMNE POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
4.1 Objednatel poskytne poskytovateli svou veskerou soucinnost k provedeni servisnich praci.

4.2 Objednatel je zejména povinen:

- zabezpetit obsluhu produktd pouze pracovniky, kteff byli progkoleni poskytovatelem;

- pouzivat produkty — tepelna cerpadia ROBUR - pouze zpusobem, ktery je v souladu s navodem k obsluze od
poskytovatele;

- zabezpedit, aby opravu a ddrZbu produktu provadél pouze odborny a $koleny servisni pracovnik poskytovatele.

4.3 Objednatel bezplatné zajisti v mistech instalace produktii (ve svych zavodech, provozech, prostorach tretich
osob, v nichZ budou produkty umistény) vSechny predpoklady nutné pro fadnou realizaci pinéni poskytovatele die
této smlouvy. Tyto pfedpoklady mimo jiné zahmuiji (v rozsahu potfebném pro pinéni zavazkii poskytovatele podie
této smlouvy):

- uréeni zplsobilé a odpovédné kontaktni osoby v misté instalace produktu;

- uréenl zplsobilé a odpovédné osoby vykonavajici obsluhu produktu dle navodu k obsluze;

- garance poZadovaného piistupu do prostor, kde jsou umistény produkty objednatele a pfistupu k produktdm;
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- objednatel poskytne poskytovateli informace potfebné k tomu, aby byly prace ukongeny fadné a véas;
- neprodlené poskytnuli zpravy o hladeni poruchy poskytovateli dle odstavce 8.2 této smiouvy.
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4.4 Objednatel je povinen zabezpedit produkty poskytovatele pfed neopravnénymi zasahy, jakoZ i pfed jinym
poskozenim &i ohrozenim.

4.5 Poskytovatel je zejména povinen:

- provadét pravidelné roéni prohlidky produkti objednatele;

- vymeénit poskozené nebo opotfebované dily a soucasti, které ohroZuji provoz produkti (tyto servisni sluzby a cena
nahradnich dili viak nejsou obsaZeny v cené podle clanku V1. a Xl. této smlouvy;

- na Zadost objednatele zaSkolit nové pracovniky objednatele jako obsluhu produkti - jednotek ROBUR a to v ramci
pravidelné prohlidky;

- udrzovat sklad nahradnich dili pro potfeby naleZitého pinéni této smlouvy,

4.6 Poskytovatel je povinen vyvinout veskeré Usill pfi poskytovani servisnich sluzeb objednateli dle této smilouvy tak,
aby byl zabezpecen bezproblémovy chod produktl poskytovatele.

4.7 Objednatel je povinen informovat bez zbytetného odkladu poskytovatele o jakychkoliv zavadach na produktu i v
pfipadeé, Ze takové zavady nebrani dal§imu provozu produktl. V pfipadé, Ze objednatel bude produkt od
poskytovatele pouzivat i po zjiSténi zavady produktu, nese za jakékaliv poskozeni produkti pinou odpovédnost a
predmétné jednani objednatele bude povaZovano za neodborny zasah do produkiu objednatele.

4.8 V pfipadé, Ze dojde k poskozeni produktu neodbomym zasahem &i nespravnym uZivanim objednatele, bude
cena nahradnich dill a oprava produktu vy(&tovana poskytovatelem objednateli die platného ceniku nahradnich dilu
a oprav poskytovatele, zvlast vedie sjednané Ghrady ceny za servisni sluzby podie této smiouvy.

4.9 Poskytovatel je opravnén jim poskytovana pinéni vykonavat prostfednictvim tfeti osoby, resp. smluvniho
partnera, aniz by tim oviem byla dotéena jeho odpovédnost za veskeré provedené éinnosti v ramci servisnich sluZeb
vUéi objednateli.

V. PRISTUP DO PROSTOR
5.1 Objednatel umozni, popf. zajisti, poskytovateli pistup do prostor, ve kterych bude poskytovate! sluzby
poskytovat, a uZiti téchto prostor, popf. zajisti pfistup k potfebné infrastruktufe v rozsahu nutném k poskytovani
sluZeb, a to nejpozdéji se zahajenim pfipravnych praci.

VI. CENA A PLATEBNI PODMINKY
6.1 Objednatel se zavazuje platit poskytovateli za poskytované sluZby cenu, jejiz vyse je stanovena v &lanku XI. této
smlouvy, v pfipadé vymény poskozeného nebo opotfebovaného dilu & soudasti, které ohroZuji provoz produktl pak
cenu podle platného ceniku néhradnich dilu a oprav poskytovatele. Poskytovatel je opravnén jedenkrat v kazdém
kalendafnim roce trvani této smiouvy jednostranné navysit o miru infiace, stanovenou Ceskym statistickym Gfadem
za obdobi predchoziho kalendafniho roku jako pfiriistek prim&rného roéniho indexu spotfebitelskych cen. Toto
zvySeni bude poskytovatelem oznameno minimalné 30 dnii pfedem.

6.2 Smiuvni strany podpisem této Smlouvy sjednavaji, Ze v piipad& nahrazeni Eeské mény (K& ménou Evropské
unie (EUR) bude pro Gcely dil€ich servisnich smluv proveden pfepoCet ceny na ménu Evropskeé unie podle Gfedné
stanoveného smé&nného kursu pro nahrazeni ¢eské mény. Nahrazeni Eeské mény nebude mit jakykoli viiv na
povinnost smluvnich stran pinit fadné a véas vSechny své zavazky vyplyvajicl ze sjednanych smiuv. Inflaéni dolozka
a jeji uplatnéni podle odst. 6.1 této Smiouvy ziistane v pfipadé nahrazeni ¢eské mé&ny zachovana s tim, Ze mira
inflace bude stanovovana organem, klery bude po pfechodu ¢eské mény na ménu Evropské unie opravnény k
vyhlasovani miry inflace mé&ny Evropské unie v Ceské republice,

6.3 Uhrada za servisni pééi (cena za poskytované sluzby) bude provadéna na zakladé faktury vystavené
poskytovatelem dle specifikace v &l. XI. této smlouvy, pfi€emz k cené sluzby bude Gétovana DPH dle platnych
predpisi. Celkova cena za servisni sluzby bude uhrazena objednatelem bankovnim prevodem se splatnosti 30-ti dni
ode dne vystaven| dafového dokladu.

6.4 V pfipadé prodleni objednatele s Ghradou vylGétované ceny je objednatel povinen uhradit poskytovateli Grok z
prodlen( ve vysi 0,05% denné z dluzné ¢astky.

6.5 V pripadé prodleni objednatele del$im nez 30 dni se zaplacenim dluzné &astky z této nebo z jinych smiuv
uzavienych s poskytovatelem je poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani jakychkoliv servisnich sluZzeb do doby
zaplaceni dluzné Gastky s tim, Ze za jakékoliv nasledky pro objednatele z dliivodu neposkytovani sluzeb
poskytovatelem v tomto pripadé nenese poskytovatel Zadnou odpovédnost. Pozastaven( poskytovani sluzeb dle
tohota Elanku nema viiv na povinnost objednatele platit cenu sluzeb dle této smiouvy.
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Vil. UROVEN POSKYTOVANYCH SLUZEB, ODPOVEDNOST
7.1 Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby tak, jak je stanoveno v élanku XI. této smiouvy. Clanek XI. stanovi
rozsah a Uroven poskytovanych servisnich sluzeb.

7.2 Poskytovatel nebude odpovédny za neplnéni svych zavazki ze servisni smiouvy v disledku nedostateéného
zajisténi elektfiny, plynu, popf. jingch médil, bezpeénosti provozu, bezpegnosti zafizeni a jinych sluzeb ze strany
objednatele, které nebyl poskytovatel povinen zajistit.

7.3 Poskytovatel nebude odpovidat za neplnéni svych zavazku ze servisnl smiouvy, pokud takové nepinéni bude
zplsobeno dogasnou nebo trvalou mimofadnou a nepfekonatelnou prekazkou, ktera vznikla nezavisle na vili
poskytovatele.

VIIl. LHUTY A MISTO PLNENI SLUZEB, PRODLENI
8.1 Misto pinéni poskytovatele je misto umisténi produkti poskytovatele, sjednané v servisni smlouvé (viz &l. III.
odst. 3.1 této smlouvy), pokud nebude dohodnuto jinak.

8.2 Pripadny servisni zasah k odstranéni zavady provede poskytovatel v nejkratsim mozném terminu. Neni-li v
¢lanku X|. této smlouvy stanoveno jinak, zavazuje se poskytovatel dostavit se k zjisténi vytéené vady ve lhiité béhem
nasledujicich 2 pracovnich dnl po dni nahlaseni zavady objednatelem v pfipadé, kdy zavada muze piimo ohrozit
bezpe¢nost osob a/nebo zplsobit zavazné skody na majetku a behem nasledujicich &tyf pracovnich dnd v pripadé
jinych zévad s tim, Ze poskytovatel je povinen odstranit vadu v nejkratim mozném terminu, nejpozdéji véak do 30
dnu od nahlageni vady objednatelem.

Hlaseni zavady na produktu bude objednatelem oznameno faxovou nebo e-mailovou zpravou, popfipadé telefonicky

8.3 Po nahlaseni zavady na produktu nebo po zji§ténl zdvady poskytovatelem. JelikoZ zavada signalizovana
zafizenim muZe signalizovat problém jinde v soustavé vytapéni mimo samotné zafizeni, miiZe pinéni probéhnout
formou telefonické konzultace s obsluhou v tomto smyslu.

8.4 Pokud poskytovatel zjisti, Ze nemiZe poskytnout pinéni ve stanovené Ihiit&, je povinen okamzité uvédomit
objednatele o této skuteénosti s uvedenim divodu.

IX. UPLATNENI POZADAVKU NA SERVISNi SLUZBY
9.1 Pokud se béhem trvani servisni smiouvy vyskytnou zévady produkti dodanych poskytovatelem, bude objednatel
poskytovatele neprodlené informovat o zjisténych zavadach a pfitom co nejpfesnéji specifikuje vadu daného
produktu.

9.2 Objednatel miZe své poZadavky na servisni sluzby uplatnit telefonicky na servisni stredisko poskytovatele v Brné
na telefonnim cisle 800 153 491 v pracovnich dnech v dobé od 7:00 do 16:00 hod, v jiném &ase na servisnim e-
malluW. poZadavky uplatnéné telefonicky, faxem nebo elektronickou postou v dobé po 16:00 hod
mohou Dyt povazované za piedané nasledujici pracovnl den,

X. DOBA TRVANI
10.1 Servisni smlouva se uzavira na dobu jednoho roku od jejiho uzavieni. Smluvni strany vyslovné sjednavaiji, Ze
tato smlouva se automaticky prodiuzuje vZdy o jeden rok, nesdéli-li néktera ze smiuvnich stran pisemné druhé
smiluvni strané nejméné 2 mésice pfed uplynutim 12 mésich od uzavieni smlouvy, Ze na dalim trvani smlouvy jiz
nema zajem.

10.2 Poskytovatel miZe od servisni smlouvy odstoupit pisemnym ozndmenim objednateli, jestlize dojde k
podstatnému porudeni smiuvnich povinnosti ze strany objednatele, tj.:
« objednatel je v prodieni s Uhradou za pinéni poskytovatele z pfedmétné servisni smlouvy, popfipadé za pinéni
poskytovatele dle jiné smlouvy, sjednané mezi poskytovatelem a objednatelem, a to vice nez o 30 dni po dni
splatnosti;
» s produktem je neopravnén& manipulovano (napf. instalace produktu nebyla provedena v souladu s ndvodem
k montazi, obsluha produktu zavazné porusuje navod k obsluze produktu, doslo k pokozeni produktu teti
oscbou apod.).

10.3 Objednatel muze od servisni smiouvy odstoupit pisemnym oznamenim poskytovateli, jestlize dojde k
podstatnému poruseni smluvnich povinnosti ze strany poskytovatele, tj.:

= poskytovatel nespinf své povinnosti uvedené v &l. XI. této smlouvy;

» poskylovatel nespini svou povinnost uvedenou v &l VIII. této smiouvy;
v pfipadé podstatného poruseni smluvnich povinnosti poskytovatelem
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10.4 Odstoupeni od servisni smlouvy musi byt uginéno pisemnou formou. Odstoupeni od smlouvy musi byt zaslano
doporuenym dopisem s doruéenkou, nebo musi byt doruceno osobné. V pripadé, Ze dopis s odstoupenim od
smilouvy dle véty pfedchozi nebude v sidle smluvni strany pfevzat od postovniho doru€ovatele a dotéena smiuvni
strana si zasilku nasledné nevyzada z pfislusné posty, povazuje se posledni den k vyzvednuti pfedmétneé zasilky za
den doruceni.

10.5 Objednatel i poskytovatel jsou opravnéni ukonéit servisni smlouvu vypovédi s 2 mésiéni vypovédni Ihiitou, ktera
po&ina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi.

XI. SPECIFIKACE A CENA POSKYTOVANYCH SLUZEB
11.1 Pravidelna roéni prohlidka
11.1.1 Pfi pravidelné prohlidce, vychazsjici dle zékona &. 458/2000 Sb., § 62, odst. 2, pism. G) a die CSN 386405,
¢l. 28, jsou provadény tyto méfenl a zkousky plynového zafizeni:
a) kontrola plynotésnosti;
b) sefizeni spalovani;
c¢) kontrola pojistneho ventilu a tésnosti;
d) kontrola bezpeénostnich prvki;
e) kontrola, pfipadn& vyména hydraulického oleje a femend hydraulického &erpadla;
f) kontrola snimace pritoku vody;
g) kontrola funkce Fidici automatiky a deblokace poruchy;
h) kontrola bezpecnostni funkce pojistky plamene;
i) kontrola vstupniho tlaku plynu do jednotky;
i) sefizeni vstupniho tlaku plynu na hofaku;
k) celkova zkouska funkce ovladatelnosti jednotky;
l) analyza spalovani.

11.1.2 Béhem pravideiné prohlidky je moZné zaskolit nové pracovniky obsluhy. Provozovatel obdrzi protokol o
prohlidce se viemi zjiSténymi a odstranénymi zavadami.

11.1.3 Pravidelna prohlidka dle této smlouvy se provadi v obdobl od zaéatku kvétna do konce zafi pfislusného
kalendamiho roku. Pfesny termin provedeni pravideiné prohlidky navrhne poskytovatel a oznami jej objednateli v
dostateéném casovém predstihu, minimalné ve lhité 5 pracovnich dnl pfed zamyslenym dnem. Pokud objednatel
odlvodnéné trva na jiném terminu provedeni pravidelné prohlidky, bude nahradni termin stanoven dohodou.
Pravidelnym provadénim prohlidek se snizuje moZnost vzniku zavad a udrZuje se vysoka spolehlivost a i€innost
zaflzen|.

11.1.4 Cena za pravidelnou prohlidku

Pravidelna prohlidka - tepelné éerpadlo GAHP: K¢ 2.660 - za kus

Kontrola Gginnosti spalovani a spalovanych latek: Ké 180,- za kus

Pausalni ¢astka za naklady prohlidky: K& 800,- (obsahuje: dopravu, vystaveni protokolu, zaskoleni nové obsluhy,
atd.)

Zkouska komunikace s nadfazenym systémem K& 340,-

Zkouska komunikace s doplfikovym (zaloznim) zdrojem K& 340,-

Celkova ¢astka za pravidelnou prohlidku K& 7.180,-/1x roéné bez DPH a nahradnich dili po zaruéni dobé

11.1.5 Uhrada za pravidelnou prohlidku bude provadéna 1x ro&né, vzdy po provedeni pravidelng prohlidky na
zakladé faktury vystavené poskytovatelem, pficemz k cené bude (étovana DPH dle platnych predpisi

11.2 Servisni péce ROBUR

Servisni sluzby jsou provadény pfimo pracovniky firmny ROBUR s.r.o. (nikoliv smluvni firmy). Nasi servisni pracovnici
jsou pravldelné Skoleni vyrobcem a mohou tedy vyuzit nejnovéjSich poznatk( a viastnich Sirokych zkuSenosti.
Servisni vozy jsou vZdy vybaveny veskerymi nahradnimi dily tak, aby bylo vée potfebné ihned k dispozici.
SaNIWntr&Iné fizeny z dispecinku firmy Robur s.r.0. na bezplainé lince 800 153 491 (kontakt na e-
mail:

11.3 SERVISNI ZASAH
V&echny servisni zasahy budou provadény na zakladé pisemné objednavky (doruéené faxem, mailem).

11.3.1 CENA SERVISNIHO ZASAHU

Provedeni servisniho zasahu ani vyména nahradnich dili neni zahmuta v celkové cené sluZeb této smlouvy. Po
uplynuti zaruéni doby budou ceny za servisni sluiby a ceny nahradnich dilli budou Gétovany podle aktudiniho ceniku
poskytovatele, s &imi je objednatel srozumén.
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Xil. ZAVERECNA USTANOVENI
12.1 Tuto smlouvu je moZné ménit a dopliiovat pouze formou pisemnych dodatkil, pficemz v Gvodu dodatku bude
uvedeno ¢&islo dodatku a datum jeho platnosti a GCinnosti. Veskers piflohy a dodatky této smlouvy, podepsané
obé&ma smluvnimi stranami, tvofi neoddéliteinou soucast této smiouvy.

12.2 Tato smlouva se fidi éeskym pravem, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obéansky zakonik.

12.3 V pripadé, Ze se nékteré z ustanoveni této smlouvy stane v budoucnosti neplatné nebo nedcinné, zavazuji se
strany nahradit je takovou platnou Gpravou, ktera v co nejvyssi mife zachovéa hospodarfsky G&el, zamysleny
neplatnym nebo netdé&innym ustanovenim.

12.4 Tato smlouva byla sepséna ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrZi po jednom
vyhotoveni.

12.5 Smiuvni strany prohlasuji, Ze jsou zcela zpUsobilé k pravnim Gkonm, Ze si tuto smiouvu precetly a Ze tato
smiouva tak, jak byla sepsana, odpovida jejich pravé vili, kterou si vzajemné projevily vazné, srozumitelné a zcela
svobodné, a na dukaz toho pfipojujl své podpisy.

XIll. SEZNAM PRODUKTU

PoloZka: Vyrobnl &islo: Mno2stvi:

Tepelné Gerpadio GAHP - A HT 81 (modulované) 342460029 1

Spravce rozpoctu
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