
Servisn  smlouva
o prov d n dr by - CSA BASIC

 Intervalov

slo smlouvy: SMLSI002451

uzav en  mezi

Zeppelin CZ s.r.o.
se s dlem Modletice, Lipov  72, okres Praha-v chod, PS  251 70

I : 18627226
DI : CZ18627226

Spisov  zna ka C 2346 veden  u M stsk ho soudu v Praze
Bankovn  spojen :  .s.

. tu:

Jednatel: Ing. Stanislav Chl dek
V zastoupen : z klad  pln  moci

(d le jen Zhotovitel )

a

dr ba silnic Karlovarsk ho kraje, a.s.
se s dlem: Na Vle ce 177, Otovice, PS : 360 01

I : 26402068
DI : CZ26402068

Spisov  zna ka B 1197 veden  u rejst kov ho soudu 4-Krajsk  soud v Plzni, datum registrace: 1.1.2006
Bankovn  spojen :

. tu:

Jednatel( ) / Jednaj c :
V zastoupen :

(d le jen Objednatel )

(Zhotovitel a Objednatel spole n Smluvn  strany  a jednotliv Smluvn  strana )
(d le jen Smlouva )
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1. P edm t Smlouvy

1.1 P edm tem  t to  Smlouvy  je povinnost Zhotovitele  za hradu  prov d t  pro  Objednatele dr bu  stroje

definovan ho  v  p loze  t to  Smlouvy  ( Stroj )  v  rozsahu  uveden m  v  P ru ce  pro  provoz  a dr bu,  v etn

dod n  vzduchov ch filtr  v ka d m intervalu 1 000 provozn ch hodin ( Slu by ).

1.2 Slu by  prov d n  Zhotovitelem  nezahrnuj  prov d n dr by  lopaty,  radlice,  b it , pi ek  rozr va e  a  u

p sov ch  stroj  prov d n dr by  podvozkov ch st .  Slu by  prov d n  Zhotovitelem  zahrnuj  dod vku

pot ebn ch n hradn ch d l  v etn  olej , likvidaci odpad , pr ci a dojezd mechanika a rozbor olejov ch vzork

S.O.S.

2. Cena

2.1 Smluvn  strany se dohodly, e cena za poskytovan  Slu by bude stanovena podle sazby za pravidelnou dr bu

na  jednu  odpracovanou  provozn  hodinu  stroje  vyn sobenou  po tem  provozn ch  hodin  z kladn ho  intervalu

pravideln dr by. Tato  sazba  a  z kladn  interval  pravideln dr by  jsou  uvedeny  v p loze  t to  Smlouvy

( Cena ). Pokud byla soub n  s touto servisn  smlouvou uzav ena samostatn  servisn  smlouva o provozov n

syst mu ProductLink, pak jsou v Cen  obsa eny i poplatky za slu bu p enosu dat PL.

2.2 Pokud  nen  v slovn  stanoveno  jinak,  rozum  se  Cenou  cena  bez  p slu n  sazby  dan  z  p idan  hodnoty

rozhodn  ke dni uskute n n  zdaniteln ho pln n .

2.3 Cena  je  garantov na  jen  v p pad  pln n  ve ker ch  povinnost  Objednatele,  v etn  prov d n  ve ker ch

servisn ch  prohl dek  Zhotovitelem. V  p pad , e  Objednatel provede n kterou  z  p edepsan ch  servisn ch

prohl dek  s m  nebo  prost ednictv m  t et  osoby,  je  Zhotovitel  opr vn n odchyln  od l.  2.1  t to  Smlouvy

fakturovat n klady  na  v echny  n sleduj c  servisn prohl dky  dle  skute n ch  n klad  na  Slu by  a  ve ker

pou it  materi l.

3. Platebn  podm nky

3.1 Cena bude Zhotoviteli uhrazena na z klad  faktury vystaven  Zhotovitelem a doru en Objednateli. Vy tov n

Ceny  za  z kladn  interval  pravideln dr by  bude  provedeno  k  prvn mu  dni  z kladn ho  intervalu  pravideln

dr by, a to do 14 kalend n ch dn  od rozhodn ho dne.

3.2 Splatnost faktur je 14 kalend n ch dn  od data vystaven  faktury. Faktura mus  spl ovat n le itosti da ov ho

dokladu  dle  p slu n ch  ustanoven  z kona  o  DPH.  V  p pad , e  faktura  nebude  m t  n le itosti  da ov ho

dokladu,  m e  b t  Objednatelem  vr cena  s  t m, e  doba  splatnosti  opraven  faktury  b  po  jej m  nov m

vystaven .

4. Prov d n dr by

4.1 Nedohodnou-li se Smluvn  strany jinak, m stem  prov d n  Slu eb Zhotovitele je provozovna Zhotovitele, kter

je nejbl e s dlu Objednatele. M sto prov d n  Slu eb je i m stem p ed n , p i em  Zhotovitel je opr vn n bl e

specifikovat m sto prov d n  a p ed n .

4.2 Objednatel  se  se  Zhotovitelem  p semn  nebo  faxem  dohodne  minim ln  5  pracovn ch  dn  p ed

p edpokl dan m datem pro danou dr bu na term nu a m st  proveden dr by. Nen -li v p loze uvedeno jinak,

Stroj mus  b t k dispozici b hem  standardn  pracovn  doby v pracovn  dny od 7.00 do 17.00. Za Slu by mimo

tuto  pracovn  dobu  m e  Zhotovitel tovat  sazbu  za  Slu by  dle  aktu ln ho  sazebn ku  Slu eb,  kter  je

k dispozici v provozovn  Zhotovitele.

4.3 Objednatel  je  povinen  zajistit  na  dohodnutou  dobu  p stup  ke  Stroji.  Bude-li  Stroj  p ed  dohodnutou  dobou

proveden dr by p em st n, mus  o tom Objednatel v dostate n m p edstihu Zhotovitele telefonicky, p semn

nebo  faxem  informovat.  Nezajist -li  Objednatel  v  dohodnut m  term nu  p stup  ke  Stroji,  je  povinen  uhradit

Zhotoviteli ve kerou vzniklou kodu. Tot  plat  i v p pad , kdy se v p edem dohodnut  dob  na ur en  m sto

dostav  technik vyslan  Zhotovitelem na proveden dr by a Objednatel Stroj neodstav .

4.4 Prov d n  Slu eb bude prob hat  v  souladu s po adavky Objednatele.  Zhotovitel  se zavazuje prov d t  Slu by
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tak, aby nedo lo v d sledku prov d n  Slu eb k naru en innosti t et ch osob i Objednatele v m st  prov d n

a aby t mto osob m a Objednateli v d sledku innosti Zhotovitele nevznikla koda.

5. Pr va a povinnosti Smluvn ch stran

5.1 Objednatel je odpov dn  za prov d n dr by Stroje v intervalu uveden m v p loze t to Smlouvy a v rozsahu

uveden m v P ru ce pro provoz a dr bu.

5.2 Objednatel je povinen prov d t kontroly a dr bu, kter  jsou pops ny v P ru ce pro provoz a dr bu, v etn

t ch,  kter  jsou  prov d ny  podle  pot eby.  Objednatel  odpov d  za  zaji t n  pot ebn ch  origin ln ch  mazadel,

olej  a  chladic  kapaliny  na  dopln n . dr bu  sm  prov d t  pouze  osoba  za kolen  Zhotovitelem.  Ve ker

kony  a  dopln n  kapalin  musej  b t  zaznamen ny  v  Provozn m  den ku  Stroje.  Jestli e  Objednatel  opomene

prov d t kontrolu a dr bu tak, jak jsou uvedeny v P ru ce pro provoz a dr bu, m  Zhotovitel pr vo od t to

Smlouvy s okam itou innost  odstoupit.

5.3 Zhotovitel  je  odpov dn  za  dod n  origin ln ch  n hradn ch  d l ,  maziv  a  olej  pot ebn ch  pro dr bu,  kterou

prov d . Zhotovitel  se  zavazuje  zajistit  dostupnost  n hradn ch  d l  pro dr bu  do  24  hodin.  Sou st innost

poskytovan ch  Zhotovitelem  je  t  pravideln  odb r  a  vyhodnocov n  olejov ch  vzork .  S  v sledky  a  n lezy

vypl vaj c mi z t chto slu eb Zhotovitel p semn  sezn m  Objednatele.

5.4 Po ta em  provozn ch hodin  se  rozum  k  tomuto elu  ur en  p stroj  -  mechanick  nebo elektrick ,  kter  je

um st n  na  Stroji.  Po ta  provozn ch  hodin  bude  opat en  pe et .  Po kozen  pe eti  je  Objednatel  povinen

neprodlen  ozn mit  Zhotoviteli.  V  p pad  nespln n  t to  povinnosti  m  Zhotovitel  pr vo  od  Smlouvy  s

okam itou innost  odstoupit.  V  p pad , e  nastane  na  po ta i  provozn ch  hodin  z vada,  mus  tuto

skute nost  Objednatel  neprodlen  ozn mit  Zhotoviteli.  Zhotovitel  je  v  takov m  p pad  opr vn n  odhadnout

po et odpracovan ch provozn ch hodin za obdob , kdy byl po ta  provozn ch hodin z ejm  mimo provoz, jako

pr m r daj  zaznamenan ch p i p edchoz ch dr b ch.

6. Sankce a bonusy

6.1 Pokud Objednatel neuhrad  fakturovanou stku dle t to Smlouvy, m  Zhotovitel pr vo tovat Objednateli rok

z prodlen  ve v i  0,05%  z neuhrazen stky za ka d  zapo at  kalend n  den,  ve kter m  je Objednatel  v

prodlen . V slovn  se p itom stanov , e m  Zhotovitel pr vo i na n hradu kody vznikl  z poru en  povinnosti,

ke kter mu se smluvn  pokuta vztahuje.

6.2 Smluvn  strany  se  dohodly, e  ve  smyslu  2898  z kona .  89/2012  Sb.,  ob ansk  z kon k  (d le  jen OZ )

vylu uj  odpov dnost Zhotovitele za kodu, s v jimkou kody zp soben mysln  nebo z hrub  nedbalosti.

6.3 P ed asn  ukon en  t to Smlouvy bez ohledu na to, z jak ho d vodu se tak stalo, neovliv uje pr va, n roky a

odpov dnost dn  ze Smluvn ch stran, kter  vznikly p ed ukon en m Smlouvy.

7. Trv n  Smlouvy

7.1 Tato Smlouva se sjedn v  na dobu ur itou,  a  to  na dobu 24 m s c ode dne innosti  nebo dosa en  limitu

n jezdu  provozn ch  hodin.  Smlouva  nab v  platnosti  dnem  podpisu  ob ma  Smluvn mi  stranami  a innosti

nab v  dnem uveden m v rubrice "Datum zah jen  pln n  smlouvy" v p loze t to Smlouvy.

7.2 Ka d  ze Smluvn ch stran m e p ed uplynut m sjednan  doby Smlouvu vypov d t v jednom s n  v pov dn

lh t . V pov  mus  b t u in na p semn  a doru ena druh  Smluvn  stran . V pov dn  lh ta po n  b et od

1. dne m s ce n sleduj c ho po doru en  v pov di.  Pokud Smlouvu ukon  v pov d  Objednatel,  nem  n rok

na vr cen stky zaplacen  Ceny, a to ani jej  pom rn sti.

7.3 Tato Smlouva m e b t prodlou ena na z klad  dohody obou Smluvn ch stran ve form  p semn ho dodatku k

t to  Smlouv .  N vrh  na  prodlou en  platnosti  a innosti  Smlouvy  mus  b t  doru eno  druh  Smluvn  stran

nejpozd ji 5 dn  p ed ukon en m platnosti t to Smlouvy.

7.4 Smluvn  strany t mto vylu uj  pou it 2993 OZ pro p pad odstoupen  od smlouvy.

8. Komunikace

8.1 Ve ker  ozn men ,  n vrhy  a  po adavky  a  dal  sd len  dle  t to  Smlouvy  jsou inn  okam ikem  jejich

doru en  p jemci  na  adresu  uvedenou  v  tomto l nku.  P semnosti  se  pova uj  za  doru en ,  pokud  byly
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adres tem  p evzaty,  byly  vr ceny  odes lateli  jako  nedoru iteln  a  adres t  sv m  kon n m  nebo  opomenut m

zma il  doru en p semnosti  nebo  t et  den  po  odesl n ,  byla-li  z silka  odesl na  s vyu it m  provozovatele

po tovn ch  slu eb  v r mci esk  republiky. inky  doru en  nastanou  i  v  p pad ,  kdy  adres t  doru en

p semnosti  odm tl.  Ve ker  ozn men , dosti,  po adavky i  jin  sd len  po adovan  touto  Smlouvou se

prov d p semn  a mus  b t (i) doru ena osobn , (ii) zasl na doporu en m dopisem, (iii) potvrzen m telefaxem

nebo (iv) e-mailem adresovan m druh  Smluvn  stran  na n sleduj c  kontaktn daje:

Zhotovitel:

Adresa: Zeppelin CZ s.r.o., Pobo ka Sokolov, Chebsk  53, P.O.Box 93, 356 33  Sokolov

K ruk m:

Fax:

E-Mail:

Objednatel:

Adresa: dr ba silnic Karlovarsk ho kraje, a.s., Na Vle ce 177, 360 01  Otovice

K ruk m:

Fax:

E-Mail:

8.2 Kontaktn daje  mohou  b t  m n ny  jednostrann m  p semn m  sd len m,  kter  mus  b t  doru eno  p slu n

Smluvn  stran ,  p i em  tyto  zm ny  nab vaj innosti  po  uplynut  10  pracovn ch  dn  od  doru en  takov ho

sd len .
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dr ba  silnic  Karlovarsk ho  kraje,  a.s.Zeppelin CZ s.r.o.

9. Z v re n  ustanoven

9.1 Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech. Ka d  ze Smluvn ch stran obdr  po jednom vyhotoven .

9.2 Na  z vazek  mezi  Zhotovitelem  a  Objednatelem  se  nevztahuj  ustanoven  o  zm n  okolnost  obsa en  v

1764-1766 OZ.

9.3 V echny spory, kter  by mohly vzniknout na z klad  nebo v souvislosti s touto Smlouvou, budou e eny v cn

a m stn  p slu n m esk m soudem ur en m dle s dla Zhotovitele ke dni pod n aloby.

9.4 Objednatel  nen  opr vn n  zapo st  svoji  splatnou  pohled vku  za  Zhotovitelem  proti  nesplatn  pohled vce

Zhotovitele  za  Objednatelem,  a  nen  opr vn n  postoupit  jak koliv  pr va  a  povinnosti  z  t to  Smlouvy  na  t et

osobu bez p edchoz ho souhlasu Zhotovitele.

9.5 Je-li  nebo stane-li  se  jedno nebo v ce  ustanoven  t to  Smlouvy  z  jak chkoliv  d vod  neplatn m,  nebude t m

dot ena platnost ostatn ch ustanoven  t to Smlouvy. Smluvn  strany se zavazuj , e takov  neplatn  ustanoven

nahrad  ve  lh t  14  kalend n ch  dn  od  v zvy  druh  strany  ustanoven m  platn m,  kter  sv m  obsahem  v

nejvy  mo n  m e odpov d  nahrazen mu neplatn mu ustanoven .

9.6 Tato  Smlouva  se d  pr vn m dem esk  republiky. V echny vztahy touto Smlouvou neupraven se d

ustanoven mi Obchodn ch podm nek servisu Zhotovitele, se kter mi byl Objednatel sezn men a vyslovil s nimi

souhlas a kter tvo p lohu t to Smlouvy.

9.7 Ned lnou sou st  t to Smlouvy jsou p lohy:

Vymezen  z kladn ch daj ;

Obchodn podm nky servisu Zeppelin CZ s.r.o.;

Pln  moc;

V Sokolov  dne: 9.7.2018
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07.06.2018Datum zah jen  pln n  smlouvy

500Interval dr by - 250 p p. 500 Mth

6000Limit Mth (Limitn  stav ukazatele Mth)

20000 KDohodnut  cena za proveden  pravideln dr by

5Stav po ta e ke dni uzav en  smlouvy

40,00 KSmluvn  sazba za dr bu a opravy na odpracovanou
provozn  hodinu

KarlovarskM sto pracovn ho nasazen  stroje

W7N41191V robn slo motoru

HWS00564V robn slo stroje

444F2Model stroje

P LOHA - Vymezen  z kladn ch daj

1. Stroj:

2. Platba:

Sazby jsou uvedeny bez DPH. Fakturovan stky budou nav eny o DPH.

3. Interval dr by:

Adresa Objednatele pro zas l n  faktur:
dr ba silnic Karlovarsk ho kraje, a.s., Na Vle ce 177, 360 01  Otovice

Zvl tn  ustanoven :

Prvn dr ba pl novan  v r mci t to smlouvy (nap . 500, 1000, 2000, 3000 Mth, atd.):
7502 - Pravideln  prohl dka p i 500 Mth

Prvn dr ba bude provedena p i stavu po ta e provozn ch hodin:  500
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P LOHA - Obchodn  podm nky servisu spole nosti Zeppelin CZ s.r.o.

1. Z kladn  ustanoven

1.1 Tyto obchodn  podm nky servisu ( OPS ) se ve smyslu  1751 z kona . 89/2012 Sb., ob ansk  z kon k ( OZ ) vztahuj  na z vazek vznikl
na z klad  servisn  smlouvy uzav en  se spole nost Zeppelin CZ s.r.o., I : 18627226, sp. zn. C 2346 veden  M stsk m soudem v Praze
( ZCZ ).

1.2 Ve vztahu ke smlouv m zavazuj c m k dlouhodob m a op tovn m pln n m stejn ho druhu je ZCZ opr vn n OPS v p im en m rozsahu
zm nit ve smyslu  1752 odst. 1 OZ. Takov  zm na mus  b t z kazn kovi ozn mena p semn  nebo prost ednictv m e-mailu s t m, e
v p pad  nesouhlasu se zm nou OPS m e ZCZ servisn  smlouvu vypov d t za podm nek uveden ch v l nku 9.2 OPS.

2. Pojmy

2.1 ZCZ je pr vnick  osoba poskytuj c  servis na movit  v ci, kter  dov  do esk  republiky a prod v .

2.2 Z kazn k je pr vnick  nebo fyzick  osoba, kter  vlastn  nebo m  v n jmu movit  v ci, kter  jsou p edm tem z ru n ho a poz ru n ho
servisu.

2.3 Movit  v c ( za zen ) je pracovn  stroj, v etn  v m nn ch pracovn ch n ad , p slu enstv , eventu ln  spot ebn ho materi lu a
n hradn ch provozn ch n pln .

2.4 Cena za servisn innosti a n hradn  d ly pou it  p i servisn innosti ( cena za servisn innosti ) je cena, kterou ZCZ vy tuje z kazn kovi
za proveden innosti a n klady dle aktu ln ho cen ku a za podm nek d le stanoven ch.

2.5 Servisn  smlouva se uzav r  p semn  mezi ZCZ a z kazn kem a tyto obchodn  podm nky servisu jsou jej  ned lnou sou st , s m
smluvn  strany vyslovuj  sv j souhlas potvrzen  podpisy opr vn n ch z stupc . Uzav enou servisn  smlouvou je i zak zkov  list nebo
pracovn  v kaz potvrzen  druhou stranou, nen -li mezi ZCZ a z kazn kem dohodnuto jinak.

3. Pr va a povinnosti ZCZ

3.1 ZCZ bude prov d t servisn innost sv m jm nem, na vlastn et a na sv  nebezpe . ZCZ m e pov it prov d n m servisn innosti t et
osobu.

3.2 Bude-li servis prov d n mimo provozovnu ZCZ, uv dom ZCZ z kazn ka o p jezdu sv ch pracovn k  v as formou a zp sobem dle t chto
OPS minim ln  1 pracovn  den p ed prov d n m servisn ch innost .

3.3 ZCZ spln  svou povinnost prov st servisn innosti jejich dn m ukon en m a protokol rn m p ed n m za zen  z kazn kovi. Za okam ik
p ed n  za zen  je pova ov no odzkou en  za zen  z kazn kem a podpis pracovn ho v kazu. Odm tne-li z kazn k pracovn  v kaz
podepsat nebo za zen  odzkou et, podep e jej i za zen  odzkou  pouze ZCZ za p tomnosti nejm n  dvou sv dk , jejich  identita bude
uvedena na pracovn m v kazu.

3.4 Je-li z d vodu prov d n  rozs hlej  opravy nutn  d le trvaj c  odstaven sti za zen  mimo provoz, budou se strany pr b n  informovat
o postupu opravy. Z kazn k je povinen umo nit ZCZ p stup k za zen  a poskytnout bezplatn  pot ebnou energii pro osv tlen  a provoz
pracovn ch p stroj  a sva ovac ch agreg t .

4. Pr va a povinnosti z kazn ka

4.1 Z kazn k je povinen prov d t denn  kontroly za zen  a dr bu dle N vodu na obsluhu a dr bu stroje a prov d t kontrolu a dopl ov n
origin ln ch mazadel, olej  a chladic ch m di . Ve ker kony je povinen zaznamen vat do provozn ho den ku za zen . Pokud z kazn k
tyto innosti nebude dn  prov d t, odpov d  v pln m rozsahu za po kozen  za zen .

4.2 Z kazn k je povinen dodr ovat p edpisy vydan  k dr b  a obsluze za zen  s t m, e obsluha a denn dr ba budou prov d ny odborn
vy kolen mi zam stnanci z kazn ka v souladu s t mito OPS. 

4.3 Z kazn k se zavazuje, e zp stupn ZCZ a jeho zam stnanc m servisovan  za zen  na m st  a ve lh t  ur en  v servisn  smlouv  nebo
ZCZ. Nestane-li se tak, je povinen uhradit n klady vznikl ZCZ a ve ker  dal kody.

4.4 Z kazn k se zavazuje, e v p pad  poruchy na za zen  zajist  jeho okam it  odstaven  a  do p jezdu z stupc ZCZ. Sou asn
s odst vkou za zen  z kazn k nahl s ZCZ vznik poruchy.

4.5 Zjist -li z kazn k, e mu z innosti ZCZ nebo pou v n m v robk ZCZ hroz , resp. vznik koda, za kterou ZCZ odpov d , je z kazn k
povinen bez prodlen  u init s p ihl dnut m k okolnostem p padu ve ker  opat en  pot ebn  k odvr cen kody nebo k jej mu zm rn n .
Z kazn k je povinen informovat ZCZ o hroz c  nebo vznikaj c kod , jako  i o p ijat ch opat en ch. V p pad  nespln n  t chto povinnost
nenese ZCZ odpov dnost za kodu, kter  takto vznikla nebo se zv ila v d sledku ne innosti z kazn ka.

5. Cena a platebn  podm nky

5.1 Ceny za servisn innosti se d  aktu ln mi cen ky ZCZ platn mi v okam iku zah jen  prov d n  servisn innosti, nen -li mezi ZCZ a
z kazn kem dohodnuto jinak. Ceny jsou uvedeny bez dan  z p idan  hodnoty, kter  bude p ipo t na ve v i stanoven  platn mi pr vn mi
p edpisy. Cena za servisn innosti bude p ed zah jen m servisn innosti stanovena nez vazn m cenov m odhadem ze strany ZCZ, kter
bude zalo en na tvrzen m d vodu servisu ze strany z kazn ka.

5.2 V echny vedlej  n klady, nap . nakl d n , dopravu, skladov n , zaji t n  mont r , n klady na financov n  a zhodnocen  jistot, pokud nen
dohodnuto jinak, nese z kazn k.

5.3 Cena za servisn innosti dle servisn  smlouvy bude hrazena na z klad  faktury vystaven ZCZ a doru en  z kazn kovi po dn m p ed n
a p evzet  servisovan ho za zen  nebo jeho sti. Podkladem k vystaven  faktury je pracovn  v kaz  kter  je p lohou faktury. ZCZ je
opr vn n p ed zah jen m servisn ch innost  po adovat slo en  z lohy na cenu za servisn innosti a  do v e 100%  odhadovan  ceny za
servisn innosti.

5.4 Faktury jsou splatn  14 dn  od dne jejich vyd n . Platby ceny servisn ch innost  se ve smyslu  1957 odst. 1 OZ uskute uj
bezhotovostn m p evodem v m n  servisn  smlouvy. Term n splatnosti je dodr en, pokud je p slu n stka p ips na na et p jemce
nejpozd ji v den splatnosti. M stem pln n  pro pen it  z vazky ZCZ je ve smyslu  1955 odst. 1 OZ banka, u n  m ZCZ z zen et,
jeho slo je uvedeno na faktu e. Da ov  doklady o vy tov n  vystaven  zp sobem hromadn ho zpracov n  dat nemus  obsahovat
raz tko ani podpis vystavitele.

5.5 Z kazn k je povinen za zen  po ukon en  servisn  zak zky p evz t za podm nek dle t chto OPS a zaplatit dohodnutou cenu za proveden
servisn ch innost .

5.6 Z kazn k nen  opr vn n zapo st svoji splatnou pohled vku za ZCZ proti nesplatn  pohled vce ZCZ za z kazn kem a nen  opr vn n
postoupit jak koliv pr va a povinnosti ze servisn  smlouvy na t et  osobu bez p edchoz ho souhlasu ZCZ.

6. Servisn innosti a p ed n  servisovan ho za zen

6.1 ZCZ prov d  servisn innosti jako innosti z ru n  a poz ru n . Na z ru n  pr ce se vztahuj  z ru n  podm nky, kter  jsou ned lnou
sou st  p slu n  kupn  smlouvy. Na poz ru n  pr ce se vztahuj  tyto OPS a jednotliv  ujedn n  servisn  smlouvy.

6.2 P ed n  servisovan ho za zen  se uskute n  v provozovn ZCZ p slu n  dle kraje nebo samospr vn  obce, v nich  se nach z  s dlo
z kazn ka, pokud se ZCZ a z kazn k nedohodnou jinak. Potvrzen  o p evzet  se prov d  na zak zkov m list  nebo na pracovn m v kazu.
P echod nebezpe kody na servisovan m za zen  p ech z  na z kazn ka momentem jeho p ed n , tj. p evzet m v m st  pln n  nebo
p ed n m prvn mu dopravci k p eprav . ZCZ m  pr vo ur it zp sob dopravy s t m, e nenese odpov dnost za volbu cesty dopravcem,
volbu dopravn ho prost edku, ztr ty, po kozen  atd. b hem p epravy.

6.3 V p pad  okolnost  vylu uj c ch odpov dnost, kter  znemo n  nebo podstatn  omez  term n pln n , je ZCZ opr vn n po dobu existence
p ek ky pln n ste n  omezit nebo od servisn  smlouvy zcela nebo ste n  odstoupit, ani  by z kazn kovi vznikl n rok na n hradu
kody.

6.4 Z kazn k nem e bezd vodn  odm tnout p evzet  servisovan ho za zen . Stane-li se tak, je v prodlen .
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7. V hrada vlastnictv

7.1 Vlastn kem v ech dodan ch n hradn ch d l  z st v  do doby pln ho zaplacen  ceny za servisn innosti ZCZ a vlastnick  pr vo na
z kazn ka p ech z  a  v okam iku p ips n  cel  fakturovan stky na et ZCZ.

7.2 Pokud z kazn k nezaplatil dodan  n hradn  d ly, kter  jsou ve vlastnictv ZCZ, m e servisovan  za zen  prodat pouze s p edchoz m
p semn m souhlasem ZCZ.

8. Prodlen , poru en  smlouvy, sankce

8.1 Dostane-li se z kazn k do prodlen  s pln n m sv ch dluh  nebo poru -li sv  povinnosti ze smlouvy a/nebo t chto obchodn ch podm nek
jin m zp sobem nebo zastav -li sv  platby, st vaj  se v takov m p pad  splatn mi v echny jeho pen it  dluhy.

8.2 Prodlen  z kazn ka s hradou jak koliv splatn  pen it  pohled vky ZCZ za z kazn kem oprav uje ZCZ k zastaven  dal ho pln n
jak koliv vz jemn  smluvn  povinnosti. Pro op tovn  zah jen  pln n  servisn  smlouvy je nutn pln  vyrovn n  pohled vek po splatnosti
nebo poskytnut  dodate n ho zaji t n  dle po adavku ZCZ.

8.3 V p pad  prodlen  z kazn ka s hradou ceny za slu by a jin ch faktur ZCZ, nap . za v p j ku sti za zen , je z kazn k povinen uhradit
smluvn rok z prodlen  ve v i 0,05%  z neuhrazen stky za ka d  den prodlen , a to v etn rok  z rok  ve smyslu 1806 OZ. ZCZ je
vedle roku z prodlen  opr vn n v pln m rozsahu uplatnit i n hradu kody.

9. Doba platnosti servisn  smlouvy

9.1 Servisn  smlouva se sjedn v  na dobu ur itou nebo na vykon n  jednotliv innosti.

9.2 Servisn  smlouva m e b t jednou ze smluvn ch stran p semn  ukon ena v pov d  ve lh t  jednoho m s ce do doru en  v pov di, a to bez
ud n  d vodu. Smlouvy zavazuj c  k dlouhodob m a op tovn m pln n m stejn ho druhu je z kazn k opr vn n vypov d t ve lh t  1 m s ce
od doru en  ozn men  o zm n  OPS dle l nku 1.2 OPS s t m, e v pov dn  doba v takov m p pad in  3 kalend n  dny a po n
plynout dnem doru en  v pov di.

9.3 Jestli e z kazn k poru  n kter  ze z kladn ch ustanoven  servisn  smlouvy a poru en  povinnost  z kazn ka m e b t napraveno a
z kazn k tak neu in  ani po obdr en  v zvy k n prav , pak je ZCZ opr vn n vypov d t servisn  smlouvu doru en m p semn ho ozn men
z kazn kovi. Nem e-li b t poru en  povinnost  dle n zoru ZCZ napraveno nebo jedn -li se o podstatn  poru en  povinnost , je ZCZ
opr vn n vypov d t servisn  smlouvu s okam itou innost . Okam it  v pov  mus  b t u in na p semn  s t m, e jej inky nast vaj
dnem doru en  z kazn kovi. V p pad  prodlen  s hradou jak hokoliv pen it ho dluhu nen ZCZ povinen stanovit dodate nou lh tu k
pln n  a m  pr vo ukon it servisn  smlouvu v pov d  po 5 kalend n ch dnech prodlen .

9.4 Ve ker  povinnosti vypl vaj c  z uzav en  servisn  smlouvy mus  b t vypo d ny v den ukon en  platnosti smlouvy.

10. Z ruka

10.1 ZCZ poskytuje na proveden  slu by a pou it  p edm ty z ruku, kter  po n  plynout od protokol rn ho p evzet  servisovan ho za zen
z kazn kem. Pokud se v z ru n  lh t  vyskytne u servisovan ho za zen  vada na pou it m p edm tu nebo vypl vaj c  z proveden ch
innost , provede ZCZ odstran n  vady bez zbyte n ho odkladu. Z ruka v d lce 12 m s c  se poskytuje na nov  nebo tov rn  renovovan

n hradn  d ly, kter  byly pou ity p i prov d n  d la. Na kvalitu proveden  pracovn ch kon  souvisej c ch s prov d n m d la poskytuje ZCZ
z ruku v d lce 6 m s c .

10.2 Na opot eben  p edm ty a d ly podl haj c  siln mu opot eben  se z ruka nevztahuje.

10.3 B hem z ru n  lh ty nen  z kazn k opr vn n prov d t servis za zen  s m nebo jej nechat prov d t t et mi osobami, jinak z ruka zanik .
Tot  plat , pokud za zen  nen  u v no odborn  a za b n ch provozn ch podm nek a p i respektov n  v ech provozn ch p edpis  nebo
zvl tn ch pokyn ZCZ nebo pokud koda mohla b t zp sobena z kazn kem z jin ch d vod  nebo vznikla p i nehod .

10.4 Odpov dnost ZCZ je omezena term ny a podm nkami servisn  smlouvy a platn mi obecn  z vazn mi pr vn mi p edpisy. ZCZ a z kazn k
podpisem servisn  smlouvy potvrzuj , e s v jimkou kody zp soben mysln  nebo z hrub  nedbalosti vylu uj  odpov dnost ZCZ za kodu
ve smyslu 2898 OZ , v etn kody zp soben  vadou slu eb a v robk .

10.5 Z kazn k je povinen servisovan  za zen  neprodlen  p ezkou et a p padn  nedostatky p semn  sd lit v r mci lh ty pro jejich vylou en  v
d lce 8 dn , skryt  vady sd l  neprodlen  po jejich zji t n .

11. Ochrana osobn ch daj

11.1 V rozsahu, v jak m je to vy adov no obecn  z vazn mi pr vn mi p edpisy z kazn k souhlas  se shroma ov n m, uchov n m a
zpracov n m osobn ch daj  poskytnut ch spr vci - ZCZ pro el stanoven  n e. Tento souhlas z kazn k ud luje pro v echny daje
poskytnut ZCZ po celou dobu 5 (p ti) let ode dne ud len  souhlasu. Z kazn k prohla uje, e si je v dom sv ch pr v podle 12 a 21
z kona . 101/2000 Sb., o ochran  osobn ch daj .

11.2 Osobn daje o z kazn kovi jsou zpracov v ny v rozsahu, v jak m je z kazn k poskytl v souvislosti (a) se dost  o smluvn i jin  z vazek,
(b) s jak mkoliv smluvn m i jin m z vazkem uzav en m mezi n m a ZCZ, nebo (c) kter ZCZ shrom dil jinak a zpracov v  je v souladu s
platn mi pr vn mi p edpisy, za n sleduj c mi ely: (i) ely obsa en  v r mci souhlasu z kazn ka, (ii) jedn n  o smluvn m vztahu, (iii)
pln n  smlouvy, (iv) ochrana d le it ch z jm  z kazn ka, (v) opr vn n  zve ej ov n  osobn ch daj , (vi) ochrana pr v ZCZ nebo jin ch
dot en ch osob, (vii) archivnictv  veden  na z klad  z kona, (viii) nab zen  obchodu nebo slu eb, (ix) p ed v n  jm na, p jmen  a adresy
z kazn ka za elem nab zen  obchodu a slu eb v souladu s pr vn mi p edpisy.

11.3 Poskytnut  osobn ch daj  je dobrovoln , pokud pr vn  p edpis nestanov  jinak. 

11.4 Pokud pr vn  p edpis nestanov  jinak, plat , e z kazn k - fyzick  osoba v slovn  souhlas  s t m, aby ZCZ zpracov val jeho rodn slo a
po izoval kopie jeho pr kaz  toto nosti za elem jedn n  o smluvn m vztahu a pln n  smlouvy.

12. Z v re n  ustanoven

12.1 Ve ker  ozn men , n vrhy a po adavky a dal  sd len  dle servisn  smlouvy jsou inn  okam ikem jejich doru en  p jemci na adresu
uvedenou v servisn  smlouv . P semnosti se pova uj  za doru en , pokud byly adres tem p evzaty nebo byly vr ceny odes lateli jako
nedoru iteln  a adres t sv m kon n m nebo opomenut m doru en  p semnosti zma il. inky doru en  nastanou i v p pad , kdy adres t
doru en  p semnosti odm tl. Ve ker  ozn men , dosti, po adavky i jin  sd len  po adovan  servisn  smlouvou mus  b t provedena
p semn  a mus  b t (i) doru ena osobn , (ii) zasl na doporu en m dopisem, (iii) potvrzen m telefaxem nebo (iv) e-mailem adresovan m
druh  smluvn  stran  na e-mailovou adresu uvedenou v servisn  smlouv .

12.2 V echny vztahy t mito OPS neupraven  se d  servisn  smlouvou uzav enou mezi ZCZ a z kazn kem a ustanoven mi OZ v platn m zn n .

12.3 Na z vazek mezi ZCZ a z kazn kem se nevztahuj  ustanoven  o zm n  okolnost  obsa en  v  1765-1766 OZ.

12.4 ZCZ a z kazn k podpisem servisn  smlouvy vyslovuj  sv j souhlas s OPS a zavazuj  se, e se jimi budou dit.

12.5 Pro v echny smluvn  i mimosmluvn  vztahy mezi ZCZ a z kazn kem plat  pr vo esk  republiky.

12.6 V echny spory, kter  by mohly vzniknout na z klad  nebo v souvislosti se servisn  smlouvou nebo t mito OPS, budou e eny v cn
p slu n m esk m soudem. M stn  p slu n m je soud ur en  dle s dla ZCZ ke dni pod n aloby.

12.7 Je-li nebo stane-li se jedno nebo v ce ustanoven  t chto OPS z jak chkoliv d vod  neplatn m, nebude t m dot ena platnost ostatn ch
ustanoven  t chto OPS. ZCZ je opr vn n kdykoliv tyto OPS zm nit.
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