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STAPRO

SMLOUVA O DILO
LICENCNI SMLOUVA C. SO - 3843

Psychiatricka Iééebna Cerveny Dvur

se sidlem Cerveny Dviir 1, Cesky Krumlov, PSC 381 01,
zastoupena MUDr. Jiti Dvofacek, feditel IéCebny

IC 005835600,

DIC CZ005835600,

bankovni spojeni CNB &. u. 133241/0710,

adresa elektronické posty:
(dale jen Objednatel),
na strané jedné,

a
STAPRO s. r. 0.
spolednost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C vioZka 148,
se sidlem Pernstynské namésti 51, Staré Mésto, Pardubice, PSC 530 02,
zastoupena Ing. Leo$ Raibr, jednatel spolenosti,
IC 13583531,
DIC CZ13583531
DIC DPH CZ699004728
bankovni spojeni CSOB Pardubice ¢. (. 271810793/0300,
adresa elektronické posty: stapro@stapro.cz

(dale jen Dodavatel),
na strané druhé,

dale téZ Smluvni strana nebo spole¢né Smluvni strany,

uzaviraji mezi .sebou v souladu s ustanovenimi § 2586 a nasl. zékona &. 89/2012, ob&anského zakoniku (dale jen
Obé&Z), smlouvu o dilo a zaroveri v souladu s ustanovenimi § 2358 a nasl. Ob¢Z licenéni smlouvu,
(dale jen Smiouva).

Clanek | - Prohlageni Smluvnich stran

1. Smluvni strany prohladuji, Ze skutenosti uvedené v zahlavi této Smlouvy (dale jen Identifikacni Udaje)
odpovidaji aktualnimu stavu zapisu do obchodniho rejstiiku a zaroveri téZ aktudlnimu stavu kazdé Smluvni
strany a zavazuji se béz zbyteéného odkladu informovat druhou Smluvni stranu o jakékoliv zméné
Identifikaéniho Udaje, v opacném piipadé odpovidaji za: Ujmu zpUsobenou druhé Smluvni strane
neoznamenim zmény ve sjednané lhité. Smiuvni strany prohlasuji, Ze osoby jednajici za smluvni strany jsou
osoby opravnéné k jednéni bez jakéhokoliv omezeni daného napf. i vnitfnim pfedpisem Smluvni strany.

2. Zhotovitel prohlasuje, Ze neni ve stavu Upadku ve smyslu ustanoveni § 3 zakona ¢. 182/2006 Sb., tzv
insolvenéniho zakona, v platném znéni.

3. Objednatel prohladuje, e ma dostatetné finanéni prostfedky nebo piislib ¢i finan¢ni pléan dostate¢nych
finan&nich prostfedkd na thradu ceny za dilo a licenéni prava sjednané touto Smlouvou.

4. Smluvni strany maji zajem uzavfit platnou Smlouvu a zadné Smluvni strané& neni zndma zadna skute¢nost
branici ji uzavfit plathou smlouvu a poskytnout sjednana plnéni.

Clanek I1 - Uéel smlouvy

1. Ugelem této Smlouvy je pravni Gprava poméru Smluvnich stran pfi doddvce a implementaci funkcnlho
nemocniéniho informaéniho systému, biometrického podepisovani souhlasti a dal$ich dokument U
Objednatele v rozsahu a zplsobem sjednanym touto Smlouvou, sjednani vzajemnych prav a povinnosti
smluvnich stran pfi implementaci a nasledném uzivani pfedmétu dila.
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Clanek 11l - Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy jsou nasledujici zavazky Zhotovitele:

> dodat moduly umozZiiujici biometrické podepisovani dokumenti(dale jen Systém),

> instalovat ASW u Objednatele do Objednatelem ptipraveného technologického prostfedi, proveést
implementaci a uvést cely Systém do provozu za podminek sjednanych touto Smlouvou,

> poskytnout Objednateli opravnéni k vykonu prava dusevniho vlastnictvi (déle jen Licence), a to k uzivani
ASW v rozsahu sjednaném touto Smiouvou.

Predmétem této Smlouvy jsou nasledujici zavazky Objednatele:

poskytnout Zhotoviteli potfebnou soudinnost,

implementovany Systém prevzit a provést kontrolu jeho funkénosti,

uzivat Systém pouze sjednanym zpUsobem a za sjednanych podminek,

zaplatit Zhotoviteli v této Smlouvé sjednanou cenu za dodani a implementaci a za poskytnuti licen¢nich

prav k uzivani ASW.

yvyevy

Clanek IV - Pfedmét dila, Licence

Dilem dle této Smiouvy je dodavka a implementace Systému (dale jen Dilo). Podrobny rozsah Dila a
specifikace Dila jsou uvedeny v Ptiloze &. 1 této Smlouvy a ve studii proveditelnosti ze dne 1.3.2017, jejiz
soucasti je i ast popisujici Systém.

Na zakladé této Smlouvy Zhotovitel poskytuje Objednateli nevyhradni pravo k uzivani ASW (dale jen Licence)
v rozsahu modulll a po&tu Licenci specifikovanych v Piiloze &. 1 této Smlouvy. Rozifeni rozsahu modulll
nebo po&tu Licenci modulll je mozné vyhradné na zakladé dal$iho smluvniho ujednani Smiuvnich stran.
Objednatel podpisem této Smiouvy stvrzuje, Ze byl seznamen s ASW, s jeho funkénosti, vlastnostmi a
technickym FeSenim. Za vadu Dila se proto nepovazuje nesplnéni Géelu, ktery Objednatel nevyminil v této
Smlouvé. Na dodate¢né Gpravy ASW bude pohlizeno jako na rozsifeni sjednaného Dila.

Zhotovitel prohladuje, Ze ASW dle této Smiouvy je autorskym dilem ve smyslu zakona ¢islo 121/2000 Sb., tzv.
autorsky zakon, v platném znéni, a Ze k tomuto ASW ma préavo §ifeni v souladu s citovanym zékonem, nebot
je vykonavatelem majetkovych a autorskych prav, jakoz i opravnénym k uzivani a Sifeni vyvojoveho a
databazového prostfedi v souladu s touto Smlouvou.

Clanek V - - Prava a povinnosti Zhotovitele

Pti provadéni Dila postupuje Zhotovitel samostatng, av8ak pribézné konzultuje s pracovniky Objednatele
postup realizace Dila.

Zhotovitel je opravnén pozadovat na Objednateli sou¢innost v rozsahu podle Pfilohy &. 5. Smiouvy (dale jen
Soucinnost).

Zhotovitel se zavazuje ve vhodnych pfipadech vyuZivat komunikaci pfimo prostfednictvim vzdéleného
pistupu do systému Objednatele (dale jen Vzdaleny pfistup). Pro piimy Vzddleny pfistup plati pravidla
sjednana v Pfiloze €. 7 Smlouvy.

Clanek VI - Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli Souginnost. Neposkytnuti Soucinnosti je podstatnym porudenim
Smiouvy.

Objednatel je povinen uzivat D|Io pouze v souladu s licenénimi podminkami Zhotovitele uvedenymi v Pfiloze
&. 4 Smlouvy (dale jen Licen&ni podminky). Poruseni Licencnich podminek je podstatnym porusenim Smlouvy.
Objednatel se zavazuje vyuzivat pro komunikaci se Zhotovitelem FONS portél s pravem pfistupu vSech
opravnénych uzivatelll ASW. Soucasti FONS portalu je sluzba HelpDesk. Podminky uziti FONS portalu jsou
uvedeny v Pfiloze €. 6

Clanek VII - Cas plnéni

Dilo bude realiziovéno v terminu od 1.10.2018 , nejpozdéji do 31. 12 2018. Doba plnéni se prodluzuje o dobu
kdy Zhotovitel nemohl pinit z divodl na strané Objednatele, o stejny po&et dnl. S
Objednatel je povinen informovat Odpovedne pracovniky Zhotovitele o podpisu Smiouvy ze strany
Objednatele nejpozdéji druhy pracovni den po podpisu Smlouvy Objednatelem.

Zhotovitel neni v prodleni s plnénim v piipadé, Ze Objednatel neposkytne Soucdinnost ve sjednanych
terminech. Za Souginnost je Smiuvnimi stranami povazovano i jakékoliv pInéni na penézity zavazek Smluvni
strany.

Srdotva o dilo slrang 2 Psychiatricka lédebna Cerveny Dyl

STAPRD . 1o, | Perndtynaled nanm. 811 530 02 Pardubice | wanw.stapro.cz



"

N —

+ STAPRO

Clanek VI - Misto plnéni

Mistem plnéni je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi této Smlouvy.
V zavislosti na charakteru pInéni pfi realizaci pInéni je Zhotovitel opravnén provadét nékteré &innosti i ve svem
sidle nebo kterémkoliv pracovisti prostfednictvim Vzdaleného pfistupu.

Clanek IX - Cena dila, cena licence

Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli cenu za Dilo dle této Smlouvy a cenu Licenci v celkové
vysi 240 000,- K& bez DPH. K takto sjednané cené bude pfipottena DPH ve vy$i stanovené pravnim
pfedpisem k datu poskytnuti zdanitelného pInéni. K datu podpisu této Smlouvy je zakonna DPH ve vy3i 21 %,
cena véetné zakonného DPH tedy ¢&ini k datu podpisu této Smlouvy 290 400,- K&.

Smluvni strany sjednavaji povinnost upravy ceny Dila v souvislosti se zmé&nami pravnich pfedpisd, které maji
vliv na vysi ceny, zejména zménu DPH. Zhotovitel je platcem DPH.

Detailni kalkulace ceny za plnéni dle této Smlouvy je uvedena v Pfiloze €. 3

Pravo na zaplaceni ceny Dila a ceny Licence vznikne dokon&enim Dila.

Do celkové ceny dle odst. 1 tohoto &lanku neni zahrnuta nahrada nakladi Zhotovitele na cesty pracovniki
Zhotovitele do mista pInéni. Tyto naklady budou vyuctovany Objednateli dle ceniku Zhotovitele aktualniho k
datu cesty a poétu uskuteénénych cest. Ceny platné v den podpisu Smlouvy jsou (bez DPH) 8,10 K&/km a
150 K& za 1 hodinu ¢asu pracovnika Zhotovitele straveného na cesté. Zakonem stanovena DPH bude k cené
dopocitana v platné vysi.

Zhotovitel ma narok na nahradu skuteénych nakladl, které mu vzniknou v souvislosti s nedodrzenim
podminek Smlouvy Objednatelem nebo nekvalifikovanym pristupem pracovnikii Objednatele ke svéfenym
&innostem. Nahrada skuteénych nakladl bude Gétovana pribézné po jejich vzniku ve skuteéné vysi, zejména
dle ceniku Zhotovitele aktualniho k datu poskytnuti plnéni.

Zhotoviteli vznikne narok na Ghradu ceny i ¢asteéného Dila a ceny licenci, pokud nebude poskytnuta
Soucinnost Objednatele k dokon&eni zahajeného Dila.

Objednatel bere na védomi, Ze teprve Uplnym zaplacenim sjednané ceny Dila a ceny licenci je opravnénym
uzivatelem ASW a vlastnikem Dila v plném, touto Smlouvou sjednaném rozsahu.

Dohodnou-li se Smluvni strany po uzavieni Smlouvy na zvy$eni rozsahu Dila a/nebo poctu Licenci a
neujednaji diisledky pro vysi ceny Dila a/nebo ceny Licenci, zaplati Objednatel cenu navySenou s pfihlédnutim
k rozdilu v rozsahu v souladu s aktualnim cenikem Zhotovitele k datu poskytnuti plnéni.

Clanek X - Zpiisob predani Dila

Dilo nebo jeho ¢ast (etapa) je dokonéena predvedenim jeho funk&nosti Zhotovitelem a zadkolenim obsluhy k
uzivani dila. O pfedani Dila nebo jeho jedné kompletni &asti (etapy) popsané v Harmonogramu bude sepsan
akceptaéni protokol (dale jen Akceptaéni protokol) potvrzeny ob&éma Smluvnimi stranami.

Objednatel souhlasi s tim, Ze Dilo nebo jeho ¢ast (etapa) mizZe byt akceptovano s vyhradami, nebranicimi
provozu. Vady a nedodélky budou evidovany v samostatném dokumentu, ktery je pfilohou Akceptacniho
protokolu. Evidence musi obsahovat popis vady/nedodélku, zodpovédné osoby za feSeni za stranu
Objednatele a Zhotovitele a termin a zpUsob fegeni. O odstranéni vad a nedodélkl bude sepsan samostatny
protokol (dale jen Protokol o odstranéni vady).

Pro pfipad neposkytovani Souginnosti pfi sepisu Akceptacniho protokolu se povazuje Dilo za pfedané, je-li
dokoné&eno a Zhotovitel umozni Objednateli jeho uZziti.

Clanek XI - Platebni podminky

Cena Dila a cena Licenci bude Objednatelem zaplacena na zakladé dafiového dokladu vystaveného
Zhotovitelem v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, a to bezhotovostnim pfevodem na G&et Zhotovitele
uvedeny na pfisludném danovém dokladu. Splatnost sjednavaji Smluvni strany 21 dnii ode dne vystaveni
danového dokladu.

Clanek X!l - Zaruka a zaruéni podminky

Zéruka a zarué¢ni podminky jsou mezi Smluvnimi stranami sjednany dle Pfilohy €. 8 této Smlouvy.
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Yanek X111 - Dusevni vlastnictvi, obchodni tajemstvi, ochrana osobnich tidajii, ochrana

Cop

autorskych prav

Zhotovitel souhlasi se zpfistupnénim nebo zvefejnénim této Smlouvy, s vyjimkou listin, které obsahuiji
obchodni tajemstvi Zhotovitele ve smyslu ustanoveni § 504. Zhotovitel povaZzuje vSechny pfilohy této smlouvy
za své obchodni tajemstvi. U

Zhotovitel se zavazuje poskytnout ve$kerou potfebnou soutinnost a dokumentaci pfi vykonu jakékoliv kontroly
provadéné v souladu se zakonem, zejména zakonem o vefejnych zakazkach atp. Zhotovitel poskytne
Objednateli nebo jim uréené osob& veskerou potfebnou souginnost a dokumentaci pro zpracovani
monitorovacich zprav a hlageni v souvislosti s pInénim na vefejnou zakazku. Povinnost soulinnosti se
Zhotovitel zavazuje zajistit i u svych subdodavatelll pro pinéni na yefejnou zakazku.

V ostatnich pfipadech se Zhotovitel zavazuje zachovavat mi¢enlivost vidi tfetim osobam o informacich
ziskanych v souvislosti s pinénim vefejné zakazky. Objednatel se zavazuje k povinnosti miCenlivosti o
skute&nostech nesoucf znaky obchodniho tajemstvi Zhotovitele v pfipadech, kdy povinnost mi&enlivosti neni
vyslovné prolomena ustanovenimi obecn& zavaznych pravnich predpisl, a to zejména vUgi soutézitelim
Zhotovitele.

V8echny materialy v jakékoliv formé&, koncepty, know-how nebo techniky, vztahujici se k plnéni dle této
smlouvy, zlistavaji majetkem Zhotovitele. Zhotovitel skute¢nosti, které nejsou tfetim osobam bé&zné dostupné,
povazuje za své obchodni tajemstvi.

Objednatel je opravnén k nevyhradnimu uZivani materiald, konceptd, know-how nebo technik pro svou vlastni
interni potfebu, pokud neporusi podminky uZivani sjednané touto Smiouvou. Objednatel neni opravnén
umoznit jakekoliv daldi vyuziti materialli, konceptl, know-how nebo technik bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Zhotovitele.

Zhotovitel se zavazuje zajistit ochranu dat Objednatele, nesoucich informace o osobnich udajich Objednatele
nebo jeho klientll, zakaznikd atp., s nimiz pfijde Zhotovitel, jeho zaméstnanci, do styku pfi plnéni dle této
Smlouvy, a to v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané& osobnich Gdajll, v platném znéni, tzn.
zejména zabezpedit, aby zamé&stnanci Zhotovitele zachovavali mi¢enlivost o t&chto udajich, jakoz i o v8ech
bezpetnostnich opatfenich, sméfujicich k ochrang téchto Udajli, a aby vyvijeli snahu zabranit jakémukoliv
vyuziti (zneuziti) téchto osobnich Udajl jinou osobou.

Zhotovitel je opravnén k poskytovani ASW podle této Smlouvy i jinym osobam.

Smluvni strany se zavazuji dodrZovat veskera ujednani tohoto ¢lanku Smlouvy i po ukon&enti Gdinnosti této
Smlouvy po dobu dvou let.

Clanek XIV - Odpovédnost za $kodu

Zhotovitel odpovida za Ujmu na jméni, ktera vznikne Objednateli porudenim povinnosti Zhotovitele sjednané
touto Smlouvou. Zhotovitel neodpovida za Ujmu na jméni, které Objednatel mohl zabrénit, pokud oznami
Objednateli, Ze porusil nebo porusi smluvné sjednanou povinnost, véetné divodii poruseni a upozorni ho na
mozné nasledky.

Zhotovitel neodpovida za $kody Objednatele zplisobené chybami souvisejicimi s pouZivanim jinych program{
v informaénim systému &i technologii, které Zhotovitel sém nezpracoval ani nedodal.

Zhotovitel je povinen k nahradé Ujmy maximalné do vy3e cena za Dila dle této Smiouvy bez DPH.

Zhotovitel se odpovédnosti zprosti zcela nebo z&4sti, prokaZe-li se, Ze se na vzniku Skody podilel nespravny
&i nekvalifikovany zasah pracovnikil Objednatele &ijiné osoby (néspravny, &i nekvalifikovany zésah je jakykoliv
zasah v rozporu se sjednanym “zplisobem uZiti danym zagkolenim, manualem nebo pfiru¢kami). Zhotovitel
neodpovidd za $kodu v pfipadé nesplnéni piedpokladl pro kvalifikované ovlddani ASW obsluhou
Objednatele.

Clanek XV - Doba trvani Smlouvy

Smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami, G¢innosti nabude dnem jejiho uvefejnéni

ve smyslu zakona €. 340/2015 Sb., o registru smiuv.

Smlouva o dilo je uzaviena na dobu jejiho pInéni a trvani zavazkl z odpovédnosti. Licenéni smiouva je

uzaviena na dobu neurcitou nejpozdéji na dobu trvani podpory Systému Zhotovitelem. e

Uginnost Smiouvy o dilo a Licen&ni smlouvy miZe byt ukon&ena dohodou Smluvnich stran. Soucasti takové

dohody bude i dohoda o vypotadani vzajemnych zavazkl a pohledavek plynoucich z této Smlouvy.

Zhotovitel i Objednatel jsou opravnéni od této Smlouvy (Smlouvy o dilo a/nebo Licenéni smlouvy) odstoupit v

piipadé podstatného poruseni Smlouvy druhou Smiuvni stranou. Odstoupeni musi byt u¢inéno pisemnou

formou, musi obsahovat diivody odstoupeni a musi byt doru¢eno druhé Smiluvni strane.

Za podstatné porudeni smiouvy na strané Zhotovitele se povazuje:

» Nedodani Dila ve sjednaném &ase, a to ani po pisemném upozornéni Objednatele, v némz bude
stanovena nahradni ptiméfena doba k poskytnuti pInéni dle této Smlouvy.

e
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Za podstatné poruseni smiouvy na strané Objednatele se povaZuje zejména:

»  Neposkytnuti Souginnosti,

»  Poruseni Licencnich podminek,

> Neplnéni zavazkll na penézité pinéni v terminu jejich splatnosti, '

» Nevhodné pokyny Objednatele na zhotoveni Dila, které by vedly k jeho znehodnoceni nebo ztratam
funk&nich a vykonnostnich parametrl nebo k porudeni autorskych prav Zhotovijele nebo jeho
subdodavateltl nebo k neimérnému navyseni nakladl, s nimiz nebylo kalkulovano pfi sjednavani ceny
dle této Smlouvy nebo jeZ nebylo mozné piedvidat pfed uzavienim této Smlouvy a u nichZ Objednatel
odmita jejich uhradu. :

Odstoupenim se Smlouva rusi od poatku. Pro pfipad odstoupeni od této Smlouvy (Smlouvy i dilo a/nebo

Licenéni smlouvy) z divod{l na stran& Objednatele Smluvni strany sjednavaji povinnost Objednatele nahradit

Zhotoviteli veskeré naklady, které Zhotoviteli vznikly v souvislosti se zruenim Smlouvy v cené dle ceniku

Zhotovitele platného v dob& provadéni Dila, pokud vznikne pochybnost o vysi ceny, a dale uhradit cenu

Licenci. Jiz zaplacenou cenu Licenci neni Zhotovitel povinen vrétit a tato je povazovana za smluvni pokutu k

zajisténi povinnosti dodrzet Licenéni podminky.

Pro pfipad odstoupeni od Smlouvy Smluvni strany sjednavaji, Ze maji zajem na trvani ujednani této Smlouvy

o0 cené, platebnich podminkach, dugevnim vlastnictvi, obchodnim tajemstvi, ochrané esobnich Gdajli, feeni

sporti smluvnich stran i dal$ich ujednani, které vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukongeni této Smiouvy.

Odstoupenim od Smlouvy zanikaji Objednateli veskera prava plynouci z Licenénich podminek, pokud nebude

mezi Smiuvnimi stranami vyslovné sjednano jinak.

Clanek XVI - Pracovnici odpovédni za realizaci Smlouvy

Pracovnici Smluvnich stran odpovédni za realizaci Dila a kontakty na tyto pracovniky jsou uvedeny v Pfiloze
&. 10 této Smlouvy (v textu Smlouvy jen Odpovédni pracovnici).

Clanek XVII - Ustanoveni spoleéna a zavéreéna

Rozhodné pravo. Vztahy mezi Smluvnimi stranami vyslovné neupravené touto Smlouvou se Fidi rezimem
ob&anského zakoniku (zakona &. 89/2012 Sb.) a tzv. autorského zakona (zakon &islo 121/2000 Sb., v platném
znéni).

Uplna dohoda. Tato Smiouva, v&etn& jejich dale uvedenych pfiloh a listin, na které se Smlouva vyslovné
odkazuje, pfedstavuje Uplnou dohodu mezi Smluvnimi stranami a nahrazuje a rusi vedkeré diivéjsi dohody
Smluvnich stran, pisemné i stni. Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z
nichz po jednom obdrZi po podpisu Smlouvy ka2da Smluvni strana. Smlouva obsahuje dva oddélitelné pravni
ukony. Pokud je v textu Smlouvy uvedeno jednotné &islo Smlouva, maji se na mysli, aZz na vyjimky v textu
Smlouvy vyslovné uvedené, jak Smlouva o dilo, tak Licenéni smlouva.

Soucasti této Smlouvy, bez ohledu na skute&nost, zda jsou ke smlouvé pevné piipojeny ¢i nikoliv, jsou Pfilohy
&. 1 az & 10. Pro pfipad rozporu nékterého ujednani obsaZeného zaroveil ve Smlouvé i v Pfiloze, Smluvni
strany sjednavaiji pfednost ujednani obsazeného ve Smiouvé.

Ukaze-li se nékteré z ujednani Smlouvy v rozporu s poZzadavky Objednatele jako Zadavatele uvedené v
zadavaci dokumentaci nebo nékteré poZadavky Objednatele plynouci z této zadévaci dokumentace nejsou
ve Smlouvé vyslovné uvedeny, pak plati, Ze Zhotovitel se zavazuje dodat pinéni dle poZzadavki Objednatele
uvedenych v zadavaci dokumentaci. &

Zména Smlouvy. Tato Smiouva miZe byt mé&néna pouze formou pisemnych dodatk(l podepsanych
opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

Salvatorni klauzule. Pokud bude jakékoliv ujednani této Smlouvy shledano jako neplatné, nezéakonné nebo
nevynutitelng, platnost a vynutitelnost zbyvajicich ujednani tim nebude dotéena. Smluvni strany se v takovém
ptipadé zavazuji pfijmout ujednani, které je v souladu s pravnimi pfedpisy a které co nejvice odpovida obsahu
a ucelu plivodniho ujednani. Zadna ze Smluvnich stran nebude pfijeti takovéhoto nového ustanoveni
podmifiovat poskytnutim jakékoli vyhody ¢i zvla$tniho pinéni v jeji prospéch.

Postoupeni prav ze smlouvy. Zadna Smiuvni strana nenf opravnéna postoupit ani zatiZit pravo nebo zavazek
nebo pohledavku vyplyvajici z této Smiouvy nebo Zadnou jejich ast bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé Smluvni strany. s
Dorugovani pisemnosti - Smluvni strany se dohodly, Ze dorugeno je i v pfipadé, Ze pisemnost je zasldna.na
adresu sidla Smiuvni strany zapsanou v den odeslani zasilky v piisluném obchodnim rejstiiku, pokud si
adresat zasilky tuto nevyzvedl, a& byl o uloZeni zésilky postovnim prepravcem fadné uvédomen, a to desatym
dnem od prvniho dorugeni. Smiuvni strany se dohodly, Ze doru¢eno je i v pfipadé, Ze pisemnost je zaslana
na adresu elektronické posdty pro dorudovani spole¢nosti uvedenou v zahlavi Smlouvy, bez ohledu na
skutetnost, zda se adresat s obsahem sdéleni seznamil, nebot odeslanim na uvedenou adresu se pisemnost
dostala do sféry adresata, ktery se s jejim obsahem mohl seznamit.

Rozhodovani sporl. Veskeré spory z této Smlouvy se Smluvni strany zavazuji fesit smirem a teprve pokud
se spor nepodali smirem vyfesit, bude spor rozhodovat obecny soud strany Zalovane.
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Promléeci Ihlta prav z této Smlouvy je sjednana v délce 5 let.

Smluvni strany timto prohladuji a stvrzuji podpisy osob opravnénych k jednéni Smluvnich stran, Ze si Smlouvu
a jeji prilohy, jakoZ i veskeré listiny, na néz je ¢inén odkaz, fadné pecetly, je jim znam vyznam jednotlivych
ujednani a pojmu této Smlouvy a jejich pfiloh a listin, na néZ odkazuji, Ze tuto Smlouvu uzaviraji na zaklade
své pravé a svobodné ville a dale prohladuji, Ze jim k datu podpisu této Smlouvy nejsou znamé Zadné
skuteénosti, které by jim mohly branit v pinéni zavazku dle této Smlouvy, tuto Smlouvu uginit,neplatnou nebo
netcinnou. Na dliikaz toho pfipojuji nize své podpisy.

Seznam pfiloh této smlouvy:

1

O O O p< _(')< _(')< O _('): _()< _(j<

2
3
4
5
6
7
8
9
1

V Pardubicich dne Q4 G. A A X

Dodavatel:

Rozsah Dila, specifikace Dila

Seznam a popis poskytnutého ASW

Cena dila

Licenéni podminky

Pozadavky na soucinnost Objednatele

Podminky a pravidla pro pouzivani FONS portalu a sluZzby HelpDesk

Pravidla pro vzdaleny pfistup

Zaruka a zaruéni podminky -
Pravidla pro odstrafiovani zavad a postup ohlasovani zavad v dob& implementace

0 Odpovédni pracovnici

V Cerveném Dvofe dne 4= #- 22(J

713583531 (Y

Y/ b c2699004720
5 i Objednatel:

Ing. Leo3 Raibr
jednatel spole&nosti Reditel Psychiatrické Ié&ebny
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¢. 1 Rozsah Dila, specifikace Dila

Rozsah dila z pohledu jednotlivych kroku

Dodavka aplikaéniho programového vybaveni.

[

Poskytnuti uZivatelskych prav k dodanému aplikaénimu programovému vybaveni.
Instalace dodaného programového vybaveni do technologického prostiedi pfipraveného Objednatelem.

Implem

entace dodaného programového vybaveni.

Zaskoleni uZivatelll dodaného programového vybaveni.

Podpor

a nabé&hu provozu dodaného programového vybaveni.

Prace na ptepojeni SW NIS FONS Akord na novy archivagni systém a'spisovou sluzbu (implementace a gkoleni)

P

¢.
ASW:

loha

2 Seznam a popis poskytnutého ASW

NIS FONS AKORD - biometricky podpis souhlast pacientt

Dodavana funkcionalita

Postup podepisovani:

1) Zdravotnik v NIS vygeneruje PDF dokument (napf. informovany souhlas), ktery bude

podepisovat pacient biometrickym vlastnoruénim podpisem na pfisiusné vybaveném pracovisti.

2) Po podepsani dokumentu pacientem dojde k znovupodepsani (kontrasignatufe) téhoZ dokumentu zdravotnikem
kvalifikovanym elektronickym podpisem (digitélni podpis na bazi PKI) a odeslani do archivu.

3) Pacient nebude mit podpisovy vzor, biometrickd podpisové data pacienta uloZzena v dokumentu se nebudou
ovéfovat. Jako dikaz validity biometrického podpisu bude slouZit pouze graficky obraz a kontrasignatura
zdravotnika kvalifikovanym elektronickym podpisem.

Typy p

odepisovanych dokumentil:

|. Souhlas s lé¢ebnym zakrokem (informovany souhlas — vyhl. ¢.98/2012 Sb., o zdravotnické
dokumentaci, § 1, odst.2, pism. i).

. Odm

itnuti léGebné pé&e (revers — vyhl. §.98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci, § 1, odst.2, pism. j).

l1l. Souhlas se sdélovani informaci o zdravotnim stavu tietim osobam (zékon 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach § 65, odst.1, pism. b).

IV. Sou

hlas s hospitalizaci v PL.

V. Souhlas s podminkami lé¢ebné péce v PL (vstupni kontrakt).

VI. Pod

minky, za nichZ se povoluje vychazka.

VIl. Potvrzeni vydani v&ci z Gschovy.

Scénafe podepisovani dokumentu

A) Stati
»>

’
’

vvyy

B) Sabl
>
&

L3

cké texty (typ dokumentu IV., V., VI)

Text je pfedem vytidtén na nasténce nebo zvefejnén na webovém portélu ZZ, aby se s nim pacient mohl
pfed podpisem seznamit.

Podepisovaci pracoviété — PC + signpad. :

Sestra se pfihiasi do NIS — vyvola agendu ,Podpis pacienta“, vybere daného pacienta a zobrazi pacientovi
ptislusny typ dokumentu, v némZ se aktualizuje jméno podepisujicich osob, datum a Cas. Pacient ma
moznost jej znovu cely pohlédnout (nikoli znovu studovat).

Sestra aktivuje signpad pomoci ikony biometrického podpisu.

Pacient provede podpis na signpadu.

Sestra (popt. lékar) pfipoji svij kvalifikovany podpis a dokument je automaticky zaslan k archivaci, pokud
ma byt archivovan (Ize konfigurovat, ktery typy je nutno archivovat) nebo uloZen doCasné do databaze s
predkonfigurovanou dobou nebo akci (trigger) automatickeho smazani.

ony jednorazoveého textu (typ dokumentu I, Ii., I1.)

Sablony jsou pfedem pfipraveny v systému.

Zdravotnik se prihidsi do NIS — vyvola agendu ,Podpis pacienta“, vybere daného pacienta a vybere
prislugnou $ablonu, v niz se aktualizuje jméno podepisujicich osob, datum a cas.

Zdravotnik doplini text dle aktualnich potieb.
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Podepisovaci pracovisté — PC + velka obrazovka + signpad.

Zdravotnik zobrazi vysledny dokument pacientovi.

Zdravotnik aktivuje signpad pomoci ikony biometrického podpisu.

Pacient provede podpis na signpadu.

Zdravotnik pfipoji svij kvalifikovany podpis a dokument je automaticky zaslan k archivaci.

v

C) Priibézné texty (typ dokumentu VIL.)

vy

YyYVYYYVYYY

Sablony jsou pfedem pfipraveny v systému.

Sestrase prlhIaS| do NIS — vyvola agendu ,Podpis pacienta“, vybere daného pamenta a vybere pfislusnou
gablonu, v niz se aktualizuje jméno podepisujicich osob, datum a ¢as nebo jiz existujici pribézny text
navazany na daného pacienta.

Sestra doplni text dle aktuélnich potieb.

Podepisovaci pracovis§té — PC + velka obrazovka + signpad.

Sestra zobrazi vysledny dokument pacientovi.

Sestra aktivuje signpad pomoci ikony biometrického podpisu.

Pacient provede podpls na signpadu.

Zdravotnik pfipoji svljj kvalifikovany podpis a dokument je automat|cky uloZen dotasné do databaze s
predkonfigurovanou dobou nebo akci (trigger) automatického smazan

Dalsi pozadavky

Provedeni implementace biometrického podpisu bude dodano v souladu:

> s legislativou tykajici se elektronické zdravotnické dokumentace, zdravotnické dokumentace,
elektronického podpisu,

» s pravidly GDPR.

Priloha

¢. 3 Cena dila

Cena
Popis Potet | Jednotka bez DPH Cena s DPH
Cena ASW modult 1 ks 100 000 K& 121 000 Ké
|Instalace, zaskoleni, implementace, fizeni projektu 1 ks 60 000 K& 72 600 K&
Préce na propojeni NIS FONS Akord na nowy archiv 1 ks 80 000 K& 96 800 K&
[Celkem bez DPH j ' | 240000 K&| 290 400 Ke

Cena je uvedena v cenach bez DPH.

Informativni cena nasledné servisni podpory
Cena roéni servisni podpory je 9 500 K& bez DPH. Tato zaéne byt hrazena od pfedani dila do provozu a bude
zajisténa dodatkem stavajici serwsnl smlouvy.
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Priloha

¢. 4 Licenéni podminky

Licenéni podminky obecné

1.

2.

10.

Objednatel je opravnénym uZivatelem ASW az Uplnym zaplacenim ceny Dila a ceny Licengi v po&tu moduld
a Licenci dle Prilohy €. 1.

Licence poskytnuté Objednateli jsou nevyhradni a nepfenosné na tfeti osoby, Objednatel neni v Zadném
piipadé opravnén §ifit pravo uzivani ASW na tfeti osoby ani umozZnit uzivani ASW tieti osobé na svém
zafizeni. Licence jsou Casové omezeny pouze dobou podpory Zhotovitelem.

Objednatel neni opravnén poskytnout podlicenci tfeti osobé.

Opravnény zplsob uziti ASW je dan dale manualy, uzZivatelskymi pfiru¢kami ASW a Popisem produktu.
Zhotovitel ma zajem na utajené veskerych skuteénosti uvedenych v manuélech, uZivatelskych pfiru¢kach a
Popisu produktu, které maji charakter obchodniho tajemstvi.

Objednatel se zavazuje ASW uZivat vyhradné pro svoji potfebu a pouze v poétu sjednanych Licenci. Zavazuje
se neprovadét zadné zasahy do ASW, nekopirovat pro potieby tfeti osoby, nesifit a neposkytovat jej tfetim
osobam, nezpracovavat prostfednictvim ASW data tfetich osob (s vyjimkou pacientd a klientd).

Objednatel se zavazuje nezneuzit popis datové struktury ani uzivatelskou dokumentaci dodanou Zhotovitelem,
zejména nepfedavat tyto tfeti osob& a nevyuzivat know-how datové struktury ani z dokumentace pro dal8i
svoji Einnost.

Je podstatnym porugenim Licenénich podminek, pokud Objednatel neinformuje Zhotovitele o ohroZeni nebo
poru$eni Licen¢nich podminek, o nichz vi nebo musi védét, pokud svoji ¢innost vykonava s pééi Fadného
hospodére.

Objednatel se zavazuje zabezpetit instalované Dilo, instalaéni media, pocitate a pocitadovou sit, na kterém
je programové vybaveni instalovano, proti neopravnénym zasahlm nepovolanych osob a moZnosti
neopravnéného zkopirovani a zneuziti.

Zhotovitel je opravnén provadét kontrolu zafizeni, na kterych je programové vybaveni nainstalovano, kontrolu
uzivani tohoto ASW a zplsobu a Urovné jeho zabezpeteni proti neopravnéné manipulaci. Pfi provadéni
kontroly se zavazuje postupovat tak, aby nenaru$oval bé&zny chod provozu Objednatele.

Priloha

¢. 5 Pozadavky na soucinnost Objednatele

Organizaéni aspekty realizace smlouvy

1.

Objednatel se zavazuje ur¢it jednoho pracovnika - koordinatora, ktery odpovida za spolupraci se Zhotovitelem
a kterému budou piednostné sdélovany skute¢nosti rozhodné pro bezchybny provoz. Tento pracovnik bude k
dispozici na pracovisti Objednatele. Jméno pracovnika je uvedeno v zavéreéné pfiloze této smlouvy.
Pracovnik odpovida zejména za formulovani poZadavki Objednatele, zodpovidani dotazli Zhotovitele,
zprostiedkovani uzavirani umluv se Zhotovitelem a zajisténi dodrzovani téchto umluv Objednatelem.
Objednatel se zavazuje urcit nejméné jednoho pracovnika - spravce, ktery odpovida za uvedeni programového
vybaveni do provozu a jeho provoz na strané Objednatele a kterému budou pfednostné sdé&lovany skute¢nosti
nezbytné pro bezchybny provoz systému. Jméno pracovnika je uvedeno v zavéreéné pfiloze této smlouvy.
Zameéstnanci odpovédni za spolupraci se Zhotovitelem budou k dispozici na pracovisti Objednatele ve své
pracovni dobé i mimo bézny raimec pracovni doby v pfipadé potfeby Zhotovitele a na jeho pokyn.

V piipadé potieby se Objednatel zavazuje koordinované (vZdy nasledné po dohodé se Zhotovitelem)
zabezpedit s dostateénym piedstinem piijeti takovych opatfeni v sou¢asném provozu Objednatele, aby pfi
uvadéni programového vybaveni do provozu mohlo dojit ke zmé&nam stavajicich zvyklosti (zejména kolobeh
dokladU, zplsob komunikace mezi oddélenimi, objednavani pacientl, pfedavani dokumentace, zplisob psani
pacientské dokumentace na oddéleni, problematika centralniho registru pacient(, systém pfistupovych prav
vstupu do systému a z toho plynouci moZnosti nahlizeni do pacientské dokumentace, zpUsob pfijmu pacienta
a vymezeni Ulohy piijimaci kancelafe v Objednatele, zajisténi jednotného a Uplného vykazovani udaju pro
zdravotni pojistovny, zajisténi dat pfed zneuzitim a zajisténi ochrany systému pied pocita¢ovymi viry).
Objednatel se zavazuje k dodrzovani oboustranné dohodnutych a odsouhlasenych postupll a k vedenl
dohodnuté a schvalené dokumentace.

Objednatel se zavazuje umoznit pracovniklm Zhotovitele pristup na véechna pracovisté, kde bude aphkacnl
programové vybaveni zavadéno, a souéasné umoznit v pfipadé potieby jednani s pracovniky, kteii budou
uzivateli systému.

Technologicka infrastruktura

7.

Objednatel se zavazuje zabezpetit ke dni stanovenému jako pocatek instalace a implementace upinou
pfipravenost a funkénost technickych prostiedk(l potfebnych pro provoz programového vybaveni, které nejsou
soucasti plnéni (dodavky) dle této smlouvy (zejména sitova infrastruktura, aktivni prvky, databazové i
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souborové servery, zalohovani dat - SW i HW, potitatové stanice, tiskarny, operagni systémy server( a stanic
a komunikaéni SW a dalsi).

8. Objednatel se zavazuje zabezpetit fyzické rozmisténi poditatovych stanic a tiskaren na jednotlivych
pracovistich zafizeni Objednatele. Technickeé podminky realizace tohoto zavazku budou dohodnuty zastupci
obou stran operativné.

9. Objednatel se zavazuje konzultovat se Zhotovitelem vegkeré zasahy do realizovaného dila, zgjména do jeho
technické ¢asti (zésah do konfigurace serverd, nakup novych komponent server(, po&ita¢l, UPS apod.)

10. Objednatel se zavazuje umoznit vzdalenou spravu informacnich technologif, monitorovani, pfistup na internet,
dat k dispozici nezbytné komunikacni prostfedky, umoznit okamzity fyzicky pfistup ke vdem zafizenim, ktera
jsou umisténa na jeho pracoviétich a jichz se tyka realizace této smlouvy.

Komunikace s externimi dodavateli a tfetimi stranami

11. Objednatel se zavazuje v ramci realizace dila zprostiedkovat jednani a nezbytnou spolupraci s autory
existujicich programovych vybaventi, ktera chce nadale uzivat, a to i v ramci i mimo rdmec realizovaného dila.

12. Objednatel se zavazuje v ramci realizace dila zprostfedkovat jednani a nezbytnou spolupraci se zastupci firem,
jejichz programové vybaveni bude dle této smlouvy komunikovat s ASW, a zabezpeti Uplnou dokumentaci
nutnou pro komunikaci.

13. Objednatel prostfednictvim pracovnika dle odstavce 1 této pfilohy pfeda a bude pfedavat Zhotoviteli vechny
pottebné informace a udaje, které ma Objednatel a které jsou nutné, aby Zhotovitel mohl realizovat plnéni
podle Smlouvy. Zarovef se zavazuje zodpovidat dotazy Zhotovitele ve vztahu k plnéni podle Smlouvy, a to
do tfi pracovnich dnii od obdrzeni dotazu, nedohodnou-li se smiuvni strany v konkrétnim pfipadé jinak. Dale
Objednatel vyvine ptiméfené Usili poskytnout Zhotoviteli vdechny potfebné informace a Gdaje od tieti strany —
zejména od platcti zdravotni péce, UZIS, dodavatelll zdravotnickych technologii, dodavatelll jinych IS
pouzivanych Objednatelem, které jsou nutne, aby Zhotovitel mohl realizovat plnéni podle Smlouvy. V pfipadé,
e Objednatel nebude schopen ziskat informace od tfetich stran nebo nezodpovi dotazy ve stanovenem
terminu, nebude jakykoliv dopad nedostatku informaci na pinéni Zhotovitele chapan jako poru$eni Smiouvy
ze strany Zhotovitele.

Zajisténi provozu

14. Objednatel se zavazuje zabezpetit, Ze fyzicky pfistup k servertim budou mit pouze opravnéné osoby.

15. Objednatel se zavazuje zabezpetit, Ze pfistup ke spravcovskym programiim budou mit pouze opravnéné
osoby.

Ochrana udaju

16. Objednatel se zavazuje zachovat pfisnou mi¢enlivost o vyrobnich, technologickych a technickych znalostech
(know-how) pouZivanych Zhotovitelem, jakoZ i tyto znalosti nepouzivat pro ucely viastni innosti a nepredavat
tfetim osobam.

17. Objednatel je povinen dodrZovat ustanoveni autorského zékona. Objednatel bere na védomi, Zze Zhotovitel
provadi implementaci pouze do prostfedi legalniho software (tyka se zejména opera¢nich systém serverll a
stanic i dalich vyuZivanych SW). Za Objednatelem uzivany nelegalni software nenese Zhotovitel zadnou
odpovédnost.

Skoleni

18. Objednatel se zavazuje vy$kolit své pracovniky uréené k obsluze programového vybaveni ve znalostech
obsluhy PC v prostfedi Windows.

19. Objednatel se zavazuje uvéjﬁovat své pracovniky na sprévcovska Skoleni zékladni a na spravcovska skoleni,
ktera souvisi s novou verzi programového vybaveni. V pfipadé neucasti na spravcovskych 8kolenich nebere
Zhotovitel zaruku za problémy vzniklé nekvalifikovanou obsluhou:

20. Objednatel se zavazuje zajistit U¢ast pfislusného poctu pracovnikll (uZivatell ASW) na Skoleni uzivateld v
terminech, které budou operativné dohodnuty v pribé&hu implementace. Objednatel sou¢asné bere na veédomi,
e nel&ast dohodnutého poétu vybranych pracovnikil na Skoleni znamena nespinéni pfedpokladl pro
kvalifikované ovladani pfedmétu dila, zejména aplikacniho programového vybaveni. Zhotovitel v takovémto
ptipad® negarantuje spravné a bezchybné pouZivani, ani nebude bezplatné poskytovat zvySenou podporu
provozu. Pfipadné viceprace bude nutno objednat a uhradit mimo tento projekt.

21. Objednatel se zavazuje zajistit na vlastni naklady v souladu s harmonogramem implementaci uvedenym v
Planu prostorové a organizacni podminky pro koleni svych pracovniku.

Realizace

22. Objednatel se zavazuje pisemng oznamit Zhotoviteli veskeré piekazky, plynouci z technické &i uzivateiske
nepfipravenosti Objednatele, které by mohly vest k prodleni implementace viiéi stanovenému harmonogramu
(planu implementace). Objednatel pisemne oznami tuto skuteénost Zhotoviteli minimalne 5 kalendafnich dnl
pfed terminem, jehoZ se prodleva bude tykat.

23. Objednatel se zavazuje pfijmout pinéni Zhotovitele dle této smlouvy. PFi ne¢innosti Objednatele nebo pfi
bezd(ivodném odmitnuti pfevzeti ma se za to, Ze pinéni bylo pfedano dle ustanoveni této smlouvy.

Smlouva o dilo strana 10 Psychiatricks |&ééebna Cerveny Dvir

STAPRO e. 1. 0. | Perndtynské nam. 511 530 02 Pardubice | wvstapro.cz



4
>
4

<« STAPRO

Priloha

¢. 6 Podminky a pravidla pro pouZzivani FONS portalu a sluzby HelpDesk

Webova aplikace FONS portal slouZi ke komunikaci Zhotovitele s uZivateli Objednatele a je pfistupna
samostatné nebo jako souéast aplikaéniho programového vybaveni. Objednatel se zavazujg umoznit vSéem
uzivatellim pfistup na internet tak, aby méli pfistupny FONS portal.

2. Webova aplikace FONS portal bude zpfistupn&na Objednateli po zahdjeni implementace dila.
3. Soudasti FONS portél je zejména: -
a. webova sluzba HelpDesk pro zadavani a feseni workfiow incidentl a pfipominek,
Oddil 3.01 e-learning k programovému vybaveni (e-learning nenahrazuje interaktivni $kolent),
Oddil 3.02 aktualiza¢ni soubory jednotlivych komponent aplika¢niho programového vybaveni, Ciselniky
apod., .
Oddil 3.03 zhotovitelem uréené nové verze aplikaéniho programového vybaveni, buildy, upgrade apod.

4. Prezentadni vrstva FONS portalu a vioZenych aplikaci je ur¢ovana Zhotovitelem a Objednatel respektuje, ze
mUZe obsahovat i Udaje reklamniho charakteru.

5. Objednatel se zavazuje vyuZivat pro komunikaci se Zhotovitelem sluzbu HelpDesk, ktery je soucasti FONS
portalu. Kontakty na pracovniky Objednatele s pravem komunikace se Zhotovitelem prostiednictvim sluzby
HelpDesk jsou uvedeny v Pfiloze €. 9.

6. Po dobu Gginnosti této smlouvy je Objednatel opravnén vyuZivat sluzbu HelpDesk pro svou interni potfebu a
to nejen v oblasti dila dle této smlouvy, ale i pro vedeni dal§ich internich incidentli a poZzadavki Objednatele
(dale jen Interni helpDesk).

7. Po dobu uginnosti této smlouvy je sluzba Interni HelpDesk, jeho instalace a implementace zahrnuta v cene
dila dle této smlouvy. Po ukonéeni Gginnosti této smlouvy muzZe byt sluzba Interni HelpDesk vyuZivana
Objednatelem i nadale. Podminky a cena siuZby budou stanoveny ve smlouvé o servisu a podpore.
Priloha
¢é. 7 Pravidla pro vzdaleny pristup

1. Objednatel se zavazuje umoznit technicky a organizatné vzdaleny pfistup do pocitatove sité LAN Objednatele
za U&elem pInéni ¢innosti a zavazk( Zhotovitele dle této Smlouvy.

2. Objednatel se zavazuje umoznit technicky a organiza&né vzajemné propojeni potitacovych siti Objednatele a
Zhotovitele bezpeénym zplisobem za G&elem pInéni &innosti a zavazkll Zhotovitele die této Smlouvy. Pfimy
vzdaleny piistup bude dostatetn& zabezpeden s pouzitim standardnich bezpecnostnich mechanismu.

3. Vzdaleny ptistup bude zaji§tén trvale po dobu U€innosti Smiouvy.

4. Objednatel umozni zfizeni pfimého vzdaleného pfistupu do tfi pracovnich dnli od uzavfeni Smlouvy. Zhotovitel
ugini takova opatieni, aby pfimy vzdaleny piistup monhli pouzit jen uréeni zameéstnanci.

Priloha
¢. 8 Zaruka a zaruéni podminky |

1. Zhotovitel se zavazuje poskytnout na Dilo zaruku v délce 12 mésicll. Zaruéni doba pocne béZet okamzikem
pfedani Dila.

2. Objednatel se zavazuje bez zbytegného odkladu oznamit Zhotoviteli v8echny chyby, poruchy &i zavady, které
v souvislosti s uzivanim Dila vzniknou. Neugini-li tak, nese odpovédnost za pfipadné Skody zapfiCinéné
odkladem oznameni. :

3. Zhotovitel se zavazuje v zaruéni dobé bez zbytedného odkladu odstranit véechny zavady a chyby Zhotovitelem
dodaného Dila branici provozu Dila, které zjisti on sam, ¢&i které mu budou oznadmeny Objednatelem.

4. Rozsah sluZeb servisni podpory a dal$ich sluZeb Zhotovitele nad rdmec zaruénich podminek sjednava servishi
smlouva.

5. V ptipadé odstraflovani zavad nezavinénych Zhotovitelem budou tyto, a to i v zaru¢ni dobé, odstranény na
naklady Objednatele za cenu dle ceniku Zhotovitele platného v dobg, kdy prace budou vykonavany. ™ .s.

6. Zaruka se nevztahuje na vady zpUsobené Objednatelem uZivanim Dila v rozporu s touto Smlouvou,
uZivatelskymi pfiruékami, manualy, Popisem produktu, zasahem tfetich osob, Zivelnymi udalostmi, interakci s
nevhodnym programovym vybavenim (napf. viry), poruchou v energetické rozvodné siti nebo jejim Spatnym
technickym stavem, zasahem Objednatele nebo tfeti osoby do programového vybaveni nebo instalované
systémového SW, instalovanim jiného systémového SW, zasahem do topologie pocitatove sité, apod., pokud
tyto zésahy Zhotovitel pfedem pisemné neodsouhlasi.

7. Zhotovitel neodpovida za chyby v operaénich systémech, nad kterymi pracuje programové vybaveni, které je
pfedmétem této Smiouvy. Zhotovitel zarutuje funk&nost programového vybaveni pouze ve stavajicim
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operaénim systému, uZivanym Objednatelem k datu uzavfeni smlouvy. Neruci za funk¢nost systému v pfipade
nové instalace bez predchoziho souhlasu Zhotovitele. Posouzeni vhodnosti jiného operacniho systému je
plnénim nad ramec této Smiouvy.

8. Podminky poskytovani pozaruéni servisni péte za pfedmét Dila budou specifikovany v servisni smlouvé
uzaviené mezi Smluvnimi stranami.

Priloha

¢.9Pravidla pro odstrafiovani zavad a postup ohlasovéni zdvad v dobé
implementace

Pravidla upravuji zplsob hlaSeni, zpracovani poZadavki a incidentll v prabéhu implementace a zkusebniho
provozu instalovanych &asti dila, tj. v dobé pred nabytim Uginnosti smlouvy o podpoie IS (servisni smlouvé),
nejpozdéji véak do pfedani dila. Nasledné jsou tato pravidla specifikovana ve smlouve o podpofe IS (servisni
smliouve).

Postup hlaseni zavad

Ugastnici se dohodli, Ze zavady vzniklé v dob& implementace a v zaru¢ni dob& budou hlaseny Zhotoviteli
elektronickou nebo pisemnou formou. Za timto u¢elem se Objednatel zavazuje pouZivat zéznam aplikace sluzby
HelpDesk, pfipadn& pisemnou formou. V hlageni bude uveden pfesny popis zavady nebo postup, jakym Ize
zévadu jednozna¢né navodit. Pripadné telefonické hlaseni je Objednatel povinen neprodiené doplnit
elektronickym nebo pisemnym hiaSenim.

Centrum podpory zakaznika — HelpDesk

HelpDesk - zakladni uréeni
1. Zhotovitel zajituje Fizeni a spravu hladeni chyb nebo zavad pomoci Centra podpory zékaznikU, které pouZiva
pro podporu své éinnosti softwarovy nastroj HelpDesk STAPRO (dale jen HelpDesk).
2. Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli sluzby Centra podpory zakaznik( a pfistup do systému
HelpDesk pro tyto ugely:
hlageni chyb, zavad, incidentl, problém, havérii, apod.,
poskytovani aktuélnich informaci o stavu feseni.
3. Pristup ke sluzbam SW HelpDesk je poskytovan a garantovan Objednateli jako nedilna soucast teto smlouvy.

Pfedani hlaseni:chyb a zavad
1. V ptipad&, Ze Objednatel zjisti chyby v aplikatnim software nebo zavady na technickych prostiedcich &i
sluzbach, které jsou pfedmétem této smlouvy, je odpovédny pracovnik Objednatele povinen tuto skutednost
hahlasit Zhotoviteli do systému HelpDesk.
2. Zhotovitel se zavazuje, 2e vdechny zaznamy HelpDesku (poZadavky a hld8eni zavad) budou fesSeny dle
zavazkll garantovanych touto smlouvou.
3. Nahlageni pozadavk(, chyb, zavad apod. do systému HelpDesk STAPRO je mozné nasledujicimi zplsoby:
internet: http://www.stapro.cz
e-mail: helpdesk@stapro.cz
telefonicky v pracovni dny od 7:00-16:00: +420 467 003 150
+420 739 394 344
pisemné& dopisem nebo pfedénim na adresu: STAPRO s. r. 0.
Usek podpory zakaznikd
Pernstynské nam. 51
530 02 Pardubice
Zavada se povaZuje za nahladenou okamzikem zaevidovani do systému aplikace HelpDesk Zhotovitele.
4. Na HelpDesk se mohou obracet pouze uréeni pracovnici Objednatele uvedeni v zavéretné priloze této
smiouvy
5. Kazda zavada bude zaznamenana v systému HelpDesk a dle typu (dotaz, konzultace, hid8eni chyby, hlasent
problému, ndmét, pfipominka apod.) bude pouZita néktera z nasledujicich variant feSent:
telefonicka konzultace,
reakce — popis fedeni v daném zaznamu systému HelpDesk, Tk
fe$eni vzdalenym pfistupem,
servisni zasah a oprava na misté,
pFedani probiému k fe$eni subdodavateli nebo jiné tieti strane,
piedloZeni navrhu FeSeni (vyzaduje-li feeni problému dodate¢né naklady - investice, testovani,
vypracovani alternativniho fe$eni &i postupu atd.).

Zakladni garance odezvy HelpDesku na hlaseni zavady
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1. Zhotovitel se zavazuje na kazdé doslé hiadeni zavady reagovat Objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni
den. Pokud nebude zavada do této doby vyfeSena, bude v tomto terminu odeslana e-mailova informace o
stavu feSeni a predpokladaném terminu vyfeSeni.

2. Tato garance nijak neovliviiuje garanci vlastniho feseni jednotlivych zavad sjednané touto smlouvou. -

Vyznam vy$e uvedenych pojm:

Pro stanoveni potfebného rozsahu a dostupnosti squby vzhledem k typu incidentu je zavedena kategorizace typu
incident( a sluzba programu podpory k danému typu incidentu.

Kategorie incidentu

Klasifikace incidentu

Kategorie incidentu

Zavazinost incidentu

Priklad

Havarie - pferuSeni provozu

Sluzba aplikaéniho SW jako celku

Havarie db serveru.

omezeni provozu

uzivatele vyznamnéji omezeny
(dlouha doba odezvy), ale jsou
dostupné a pouzitelné. =

nebo jeho kritické funkce nejsou *=  Vypadek kritické ¢asti provozu.
pro uzivatele dostupné. = Nedostupny pfijem pacientd.
= Vypadek centralniho rozvadéce
sité.
Vyznamna zavada - vyznamné Kritické funkce ASW jsou pro = Nefunkéni zpracovani

Vykaznictvi v obdobi
vykazovani.

Vyznamné (hromadné) chyby
ve vykazanych davkach.
Nefunkéni zalohovani.

Definice programu podpory prostfedku IS

Program ZAKLADNi PODPORA prostiedki: IS

Kategorie incidentu

PFijem hlaseni

Servisni garance

Zahgjeni feSeni

Servisni vyjezd

Havarie
Preruseni provozu

Vyznamna zavada
vyznamné omezeni provozu

HelpDesk — 9x5
v pracovni dny: 7:00-16:00,
jinak zaznamnik.

Pfijeti
nasledujici pracovni den v 7:00.

Neprodlené
v rdamci pracovni doby
tj. od 7:00 do 16:00.

vzkazu nejpozdéji

Nejpozdéji druhy nasledujici
pracovni den nebo pfi pffjmu
hlageni v pracovni den do 10:00
nejpozdéji nasleduijici pracovni
den

pracovni den

Nejpozdéji druhy nasledujici

Nejpozdeji paty
nasledujici pracovni den

Zahajenim feSeni se rozumi:

1. zah3jeni praci na lokalizaci a odstranéni zavady
2. nebo poskytnuti pfijatelného nahradniho feSeni
3. nebo poskytnuti nahlagené zavady k vyieSeni treti strané (napf. subdodavateli)

Smlouva o dila
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Priloha
¢.10 Odpovédni pracovnici

Pracovnici odpovédni za fizeni vztahi smlouvy jsou stanoveni nasledovné

L

ZhOtOViteI ............................. e ——————— e s
Jméno Pracovni zafazeni | Telefon, mail
' statutarni zastupce s pravem | gl ; . . |467003 111
| podpisu smluvnich ujednani Ing. Leo$ Raibr I;_Ijednatel spole¢nosti stapro@stapro.cz
osoba opravnéna k jednani Mgr. lvo Panchartek 7 5 739 679 959
o smluvnich podminkach ObCh_Odm Hanaip panchartek@stapro.cz

Objednatel
statutarni zastupce s pravem

MUDr. Jifi Dvofaéek | Reditel nemocnice

- osoba opravnéna k jednani
| 0 smluvnich podminkach:

MUDr. Jifi Dvofaédek  Reditel nemocnice

Pracovnik Zhotovitele odpovédny za viastni pInéni a spolupréci s Objednatelem je stanoven nasledovné:
Jméno | Pracovni zafazeni : Telefon, mail

osoba odpovédna za plnéni Ing. Ales Schejbal
smlouvy

projektovy manazer | 604 294 709

Jméno Pracovni zafazeni | Telefon, mail

MUDr. Martin Kozak  Psychiatr

Pracovnici Objednatele

s pravem komunikovat se
Zhotovitelem prostfednictvim
‘HelpDesk

MUDr. Martin Kozak | Psychiatr
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