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Psychiatrick6 l66ebna dervenf Dvir

se sidlem
zastoupen5
te
Dte
bankovni spojenl

adresa elektronick6 po5ty:
(d6le jen Objednatel),
na stran6 jedn6,

a

se sidlem
zastoupen6
te
Dte
DIE DPH
bankovni spojeni
adresa elektronick6 po5ty:

(d5le jen Dodavatel),
na stran6 druh6,

STAPRO s. r. o.

spolednost zapsand v obchodnim rejstiiku veden6m Krajskyim soudem v Hradci Kr5lov6, oddil C vloZka148,

d6lete2 Smluvni strana nebo spoledn6 Smluvni strany,

uzaviraji mezi sebou v souladu s ustanovenimi $ 2586 a n6sl. zfikona t,. 8912012, obdansk6ho z6koniku (d6le jen

ObcZ), smlouvu o dilo a zAroveh v souladu s ustanovenimi $ 2358 a n6sl. ObdZ licendni smlouvu,
(ddle jen Smlouva).

linek | - Prohli3eni Smluvnfch stran

Smluvni strany prohlaSuji, Ze skutednosti uveden6 v zAhlavi t6to Smlouvy (d5le jen ldentifikadni 0daje)
odpovidaji aktudlnimu stavu z5pisu do obchodniho rejstilku a zdroveh t6Z aktu6lnimu stavu kalde Smluvni
strany a zavazuji se bbz zbytedn6ho odkladu informovat druhou Smluvni stranu o jak6koliv zm6n6
ldentifikadniho 0daje, v opadn6m piipadS odpovidaji zqi 0jmu zp0sobenou druh6 Smluvni stran6
neozn6menim zm6ny ve sjedpan6 lhrirt6. Smluvni strany prohlaSuji, 2e osoby jednajici za smluvnI strany jsou

osoby opr6vn6n6 k jedn5ni bez jak6hokoliv omezeni dan6ho napi. i vnitinim piedpisem Smluvni strany.
Zhotovitel prohla5uje, Ze neni ve stavu Upadku ve smyslu ustanoveni $ 3 z6kona e. rc212006 Sb., tzv.

insolvendniho zlkona, v platn6m zn6ni.
Objednatel prohla5uje, 2e mA dostatedn6 finandni prostiedky nebo piislib di finandni pl6n dostatednyich
finandnich prostiedk0 na 0hradu ceny za dilo a licendnI pr6va sjednan6 touto Smlouvou.
Smluvni strany maji zAlem uzavfil platnou Smlouvu a ZAdne Smluvni strand neni zn6ma ZAdnA skutednost
brdniciji uzaviit platnou smlouvu a poskytnout sjednand pln6ni.

1. Udelem t6to Smlouvy je prSvni Uprava pomdru Smluvnich stran pii dod6vce a implementaci funkiniho
nemocnidniho informadniho syst6mu, biometrick6ho podepisov6nl souhlas0 a dalSich dokument0 u' ,

Objednatele v rozsahu a zp0sobem sjednanfm touto Smlouvou, sjedn6ni vz5jemnfch prdv a povinnostl
smluvnich stran pii implementaci a n6sledn6m uZiv5ni piedm6tu dila.
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l6nek lll - PiedmEt smlouvy

Piedm6tem t6to Smlouvy jsou nAsledulici ziuazky Zhotovitele:

instalovat ASW u Objednatele do Objednatelem piipraven6ho technologick6ho prostiedl, prov6st
implementaci a uv6st celf Syst6m do provozu za podminek sjednanlch touto Smlouvou,
poskytnout Objednateli opr6vn6nl k vfkonu pr6va du5evniho vlastnictvi (d6le jen Licence), a to k uZivAni
ASW v rozsahu sjednan6m touto Smlouvou.

2. Piedmdtem t6to Smlouvy jsou n6sledujici zAvazky Objednatele:

implementovan! Syst6m pievzit a prov6st kontrolu jeho funkdnosti,
ulivat Syst6m pouze sjednanym zpOsobem a za sjednanfch podminek,
zaplatit Zhotoviteli v t6to Smlouv6 sjednanou cenu za dod1ni a implemenlaci a za poskytnuti licendnich
pr6v k uZiv6niASW.

linek lV - PiedmEt dila, Licence

1. Dilem dle t6to Smlouvy je doddvka a implementace Syst6mu (d6le jen Dilo). Podrobn;i rozsah Dila a

specifikace Dila jsou uvedeny v Piiloze 6. 1 t6to Smlouvy a ve studii proveditelnosti ze dne 1.3.2017, ieliZ
souddstfje i 66st popisujici Syst6m.
Na z6klad6 t6to Smlouvy Zhotovitel poskytuje Objednateli nevyihradnipr6vo k uZivAni ASW (ddle jen Licence)
v rozsahu modulr} a po6tu Licenci specifikovanyich v Piiloze 6. '1 t6to Smlouvy. Roz5lieni rozsahu modul[t
nebo podtu Licenci modulil je moZn6 vfhradn5 na zSklad6 dal5iho smluvniho ujedn6ni Smluvnich stran.
Objednatel podpisem t6to Smlouvy stvrzuje, Ze byl sezndmen s ASW, s jeho funkdnosti, vlastnostmi a

technickyim ie5enim. Za vadu Dila se proto nepovaZuje nespln6ni 06elu, kterf Objednatel nevyminil v t6to
Smlouv6. Na dodatedn6 0pravy ASW bude pohliZeno jako na rozSlieni sjednan6ho Dila.
Zhotovitel prohlaSuje, Ze ASW dle t6to Smlouvy je autorskfm dilem ve smyslu zAkonaEislo 12112000 Sb., tzv.
autorskf zAkon, v platn6m znlni, a 2ek tomuto ASW m5 pr5vo Slieni v souladu s citovanlim zSkonem, nebot'
je vykonavatelem majetkovfch a autorskfch pr6v, jakoZ i opr6vn6nym k uZivini a Siieni viivojov6ho a
datab6zov6ho prostiediv souladu s touto Smlouvou.

l6nekV- Priva a povinnosti Zhotovitele
Pii prov6d6ni Dila postupuje Zhotovitel samostatn6, av5ak pr0bdZn6 konzultuje s pracovniky Objednatele
postup realizace Dlla.
Zhotovitel je opr6vn6n poZadovat na Objednateli soudinnost v rozsahu podle Piilohy 6. 5. Smlouvy (d6le jen
Soudinnost).
Zhotovitel se zavazuje ve vhodnych piipadech vyuZivat komunikaci piimo prostiednictvim vzd6len6ho
piistupu do syst6mu Objednatele (d6le jen Vzd5lenf piistup). Pro piimyi VzdSlenf piistup plati pravidla
sjednanS v Piiloze 6. 7 Smlouvy.

Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli Sou6innost. Neposkytnuti Soudinnostije podstatnyim poruSenim

Smlouvy.
Objednatelje povinen ulivat Dilo pouze v souladu s licendnimi podminkami Zhotovitele uvedenlmi v Piiloze
d. 4 Smlouvy (d5le jen Licendni podmlnky). Poru5eni Licendnich podminek je podstatnfm poruSenim Smlouvy.
Objednatel se zavazuje vyuZivat pro komunikaci se Zhotovitelem FONS port6l s pr6vem piistupu v5ech
opr6vndnlich uZivatel0 ASW. Soud6sti FONS portSlu je sluZba HelpDesk. Podminky uZiti FONS port6lu jsou

uvedeny v Piiloze 6. 6

1 . Dilo bude realiziov6no v term inu od 'l .10.201 8 , nejpozd6ji do 31 . 12 2018. Doba pln6ni se prodluZuje o.dobu,
kdy Zhotovitel nemohl plnit z dfrvodO na strand Objednatele, o stejnli podet dn0. ='.''.

2. Objednatel je povinen informovat Odpov6dn6 pracovniky Zhotovitele o podpisu Smlouvy ze strany
Objednatele nejpozd6ji druhii pracovnlden po podpisu Smlouvy Objednatelem.

3. Zhotovitel neni v prodleni s pln6nim v piipadS, Ze Objednatel neposkytne Soudinnost ve sjednanlich
terminech. Za Soudinnost je Smluvnlmi stranami povaZovdno ijak6koliv pln6ni na pen6Zitli zAvazek Smluvnl
strany.
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l6nek Vtll - Mfsto ptnEni

Mlstem pln6nlje sidlo Objednatele uveden6 v zAhlavi t6to Smlouvy.
V zdvislosti na charakteru pln6ni pii realizaci plndnlje Zhotovitel opr6vn6n prov5ddt ndkter6 cinnosti i ve sv6m
sidle nebo kter6mkoliv pracoviSti prostiednictvlm Vzd6len6ho piistupu.

linek lX - Cena dita, cena lieenee

1. Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli cenu za Dilo dle t6to Smlouvy a cenu Licencl v celkov6
vyiSi 240 000,- Kd bez DPH. K takto sjednan6 cen6 bude piipodtena DPH ve v!5i stanoven6 pr6vnim
piedpisem k datu poskytnutizdaniteln6ho plndni. K datu podpisu t6to Smlouvy je z6konn6 DPH ve vyli21%,
cena vdetnd z6konn6ho DPH tedy dini k datu podpisu t6to SmloUvy 290 400,- Kd.
Smluvni strany sjedniivaji povinnost ripravy ceny Dila v souvislosti se zm6nami prSvnich piedpis0, kter6 maji
vliv na vf5i ceny, zejm6na zmdnu DPH. Zhotovitelje platcem DPH.
Detailni kalkulace ceny za pln6ni dle t6to Smlouvy je uvedena v Piiloze d. 3
Prdvo na zaplaceni ceny Dila a ceny Licence vznikne dokon6enim Dila.
Do celkov6 ceny dle odst. 'l tohoto dldnku neni zahrnuta ndhrada ndkladfr Zhotovitele na cesty pracovnikft
Zhotovitele do mista pln6ni. Tyto ndklady budou vyfdtovdny Objednateli dle ceniku Zhotovitele aktuSlniho k

datu cesty a podtu uskutedndnych cest. Ceny platn6 v den podpisu Smlouvy jsou (bez DPH) 8,10 Kd/km a

150 Kd za 'l hodinu dasu pracovnika Zhotovitele str6ven6ho na cest6. ZSkonem stanoven6 DPH bude k cen6
dopoditdna v platn6 v1i5i.

6. Zhotovitel m6 n6rok na n6hradu skutecnlch ndrklad0, kter6 mu vzniknou v souvislosti s nedodrZenim
podminek Smlouvy Objednatelem nebo nekvalifikovanfm pilstupem pracovnik0 Objednatele ke sv6ienym
dinnostem. Ndhrada skutednlch n6klad0 bude 0dtov6na pr0b6Zn6 po jejich vzniku ve skutedn6 vf5i, zejm6na
dle cenlku Zhotovitele aktu6lniho k datu poskytnuti pln6ni.
Zhotoviteli vznikne nSrok na Ihradu ceny i d6stedneho Dila a ceny licenci, pokud nebude poskytnuta
Soudinnost Objednatele k dokondeni zah6jen6ho DIla.
Objednatel bere na v6domi, Ze teprve 0plnlm zaplacenim sjednan6 ceny Dila a ceny licencije opr6vn6nlm
uZivatelem ASW a vlastnikem Dila v pln6m, touto Smlouvou sjednan6m rozsahu.
Dohodnou-li se Smluvni strany po uzavieni Smlouvy na zvliSeni rozsahu Dila a/nebo podtu Licencl a

neujednaji d0sledky pro vf5i ceny Dila a/nebo ceny Licenci, zaplati Objednatel cenu navy5enou s piihl6dnutlm
k rozdilu v rozsahu v souladu s aktuSlnim cenikem Zhotovitele k datu poskytnuti pln6ni.

l6nek X - Zpfisob pied6nf Dfta

1. Dilo nebo jeho d6st (etapa)je dokondena piedvedenim jeho funkcnosti Zhotovitelem a za5kolenim obsluhy k

uZivAni dila. O pieddniDila nebo jeho jedn6 kompletnid6sti(etapy) popsane v Harmonogramu bude sepsdn
akceptacni protokol (d6le jen Akceptadni protokol) potvrzeny ob6ma Smluvnimi stranami.
Objednatel souhlasi s tim, Ze Dllo nebo jeho ddst (etapa) mfrZe blt akceptov6no s vlihradami, nebr5niclmi
provozu. Vady a nedod6lky budou evidovdny v samostatn6m dokumentu, kter! je pillohou Akceptacniho
protokolu. Evidence musi obsahovat popis vady/nedod6lku, zodpov6dn6 osoby za ie5eni za stranu
Objednatele a Zhotovitele a termin a zpfrsob ie5eni. O odstrandni vad a nedod6lk0 bude seps6n samostatn!
protokol (ddrle jen Protokol o odstrandni vady).
Pro pilpad neposkytovdnI Soucinnosti pii sepisu Akceptadnlho protokolu se povaZuje Dilo za piedan6, je-li
dokondeno a Zhotovitel umo2ni Obiednateli ieho uZiti.

l6nek XI - Ptatebni podminky

1. Cena Dlla a cena Licenci bude Objednatelem zaplacena na z6klad6 dahov6ho dokladu vystaven6ho
Zhotovitelem v souladu s platnfmi prdvnimi piedpisy, a to bezhotovostnim pievodem na 0det Zhotovitele
uvedenli na piislu5n6m dariov6m dokladu. Splatnost sjedn6vaji Smluvnl strany 21 dnfi ode dne vystaveni
dafiov6ho dokladu.

tinek X!l - Z6ruka a zirudni podrnfnky

1. ZAruka a zArudni podminky jsou mezi Smluvnimi stranami sjedn6ny dle Piilohy d. 8 teto Smlouvy.
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autorsk ch pr6v

Zhotovitel souhlasi se zpiistupn6nim nebo zveiejnSnim t6to Smlouvy, s vljimkou listin, ktere obsahuji
obchodnitajemstvi Zhotovitele ve smyslu ustanovenI S 504. Zhotovitel povaZuje v5echny piilohy t6to smlouvy

za sv6 obchodnitajemstvl. r

Zhotovitel se zavazuje poskytnout ve5kerou potiebnou soudinnost a dokumentaci piivlikonu jak6koliv kontroly
prov5d6n6 v souladu se z6konem, zejm6na zdkonem o veiejnyich zaklzkAch atp. Zhotovitel poskytne

Objednateli nebo jim urden6 osob6 ve5kerou potiebnou soudinnost a dokumentaci pro zpracov6nf
monitorovacich zprlv a hl65eni v souvislosti s pln6nim na veiejnou zakAzku. Povinnost soudinnosti se

Zhotovitel zavazuje zajistit i u svfch subdodavatel0 pro pln6ni na Veiejnou zakAzku.
V ostatnich piipadech se Zhotovitel zavazuje zachov6vat mldenlivost v0di tietim osobSm o informacich
ziskanych v souvislosti s pln6nim veiejn6 zakAzky. Objednatel se zavazuje k povinnosti mldenlivosti o

skutednostech nesouci znaky obchodniho tajemstviZhotovitele v piipadech, kdy povinnost ml6enlivosti neni

vyislovn6 prolomena ustanovenimi obecn6 zlvaznych prSvnich piedpisO, a to zejm6na v0di sout6Zitel0m
Zhotovitele.
V5echny materi5ly v jakekoliv form6, koncepty, know-how nebo techniky, vztahujicf se k pln6ni dle t6to

smlouvy, z0st6vajimajetkem Zhotovitele. Zhotovitel skutednosti, kter6 nejsou tietim osob6m bEZnE dostupn6,
povaZuje za sv6 obchodni tajemstvl.
Objednatelje opr5vn6n k nevyihradnimu uZlv6ni materidrl0, koncept0, know-how nebo technik pro svou vlastni

interni potfbOu, pokud nepoiuSi podminky uZivAni sjednan6 touto Smlouvou. Objednatel neni opr6vn6n

umoZnit jakekoliv dal5i vyuZitl materi6l0, koncept0, know-how nebo technik bez piedchoziho pisemn6ho

souhlasu Zhotovitele.
Zhotovitel se zavazuje zajistit ochranu dat Objednatele, nesoucich informace o osobnich 0dajich Objednatele

nebo jeho klient0, zAkaznik} atp., s nimiZ piijde Zhotovitel, jeho zam6stnanci, do styku pii plndni dle teto

Smlouvy, a to v souladu se zdkonem d. 101/2000 Sb., o ochranE osobnich Udaj0, v platnem zndni,.}zn.
zejm6ni zabezpelit, aby zam6stnanci Zhotovitele zachov6vali mldenlivost o tdchto (dajich, iako? i o v5ech

bezpednostnich opatienich, sm6iujicich k ochran6 t6chto 0daj0, a aby vyvijeli snahu zabrAnit jak6mukoliv

vyuZiti (zneuZiti) t6chto osobnich 0daj0 jinou osobou.
Zhotovitel je opr6vn6n k poskytovdnl ASW podle t6to Smlouvy ijinlim osobdrm.

Smluvni sirany sezavazuji dodrZovat ve5kerd ujedn6ni tohoto dl6nku Smlouvy i po ukon6eni Udinnosti t6to

Smlouvy po dobu dvou let.

linek XIV -Odpov6dnost za ikodu
Zhotovitel odpovid6 za 0jmu na jm6ni, kterd vznikne Objednateli poru5enim povinnosti Zhotovitele sjednan6

touto Smlouvou. Zhotovitel neodpovidA za 0jmu na'jm6ni, ktere Objednatel mohl zabrAnil, pokud ozn{mi
Objednateli, Ze poru5il nebo poruSismluvn6 sjednanou povinnost, vdetnd d0vod0 poru5enia upozornI ho na

mo2n6 n6sledky.
Zhotovitel neodpovidd za Skody Objednatele zp0soben6 chybami souvisejicimi s pouZiv6nim jinlich programu

v informacnim syst6mu 6i technologii, kter6 Zhotovitel s6m nezpracoval ani nedodal.
Zhotovitelje povinen k n6hriadd (jmy maxim6ln6 do v;i5e cena zaDila dle teto Smlouvy bez DPH.

Zhotovitel se odpov6dnostizprosti zcela nebo z66sti, prok6Ze-li 9e, Ze se na vzniku Skody podilel nespr6vnf
6i nekvalifikovanli z6sah pracovnikfr Objednatele 6ijine osoby (n6sprdvnf, di nekvalifikovanf zdsah je jaklkoliv

zAsah v rozporu se sjednanyim'zp0sobem uZiti danfm za5kolenim, manu5lem nebo piiru6kami). Zhotovitel
neodpovldd za Skodu v piipad6 nespln6nl piedpoklad0 pro kvalifikovan6 ovl6d6ni ASW obsluhou

Objednatele.

l6nek XV - Doba truinf Smlou

1. Smlouva nabyivS platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimistranami, Udinnosti nabude dnem jejiho uveiejn6ni
ve smyslu zAkona e .34012015 Sb., o registru smluv.

2. Smlouva o dilo je uzaviena na dobu jejiho pln6ni a trv6ni zAvazkl z odpov6dnosti. Licendni smlouva je

uzaviena na dobu neurditou nejpozd6ji na dobu trvdni podpory Syst6mu Zhotovitelem. ,-

3. Udinnost Smlouvy o dilo a Licendni smlouvy mrlrZe blit ukondena dohodou Smluvnich stran. Soud6sti tak'ove

dohody bude i dohoda o vypoi6d6ni vz6jemnyich zAvazkit a pohleddvek plynoucich z t6to Smlouvy.
4. Zhotovitel i Objednateljsou oprdvn6ni od t6to Smlouvy (Smlouvy o dilo a/nebo Licendni smlouvy) odstoupit v

piipad6 podstatn6ho poru5eni Smlouvy druhou Smluvni stranou. Odstoupeni musi blt u6in6no pisemnou

formou, musiobsahovat d0vody odstoupenia musi biit doru6eno druh6 Smluvni strand.
5. Za podstatn6 poruSenismlouvy na stran6 Zhotgvitele se povaZuje:

stanovena ndhradni piim6iend doba k poskytnuti plndni dle teto Smlouvy.
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Za podstatn6 poruSenI smlouvy na stran6 Objednatele se povaZuje zejm6na:

funkdnich a vlkonnostnich parametr0 nebo k poru5eni autorskfch pr6v ZhotoviJele nebo jeho

subdodavatelfi nebo k ne0m6rn6mu navli5enl n6kladfr, s nimiZ nebylo kalkulov6no pii sjedn6vdni ceny

dle teto Smlouvy nebo jeZ nebylo moZn6 piedvidat pied uzavienim t6to Smlouvy a u nichZ Objednate

odmit6 jejich 0hradu.
Odstoupenim se Smlouva ruSi od poddtku. Pro piipad odstoupeni od t6to Smlouvy (Smlouvy i dilo a/nebo

Licendnismlouvy)z d0vodir na stran6 Objednatele Smluvni strany sjedn6vaji povinnost Objednatele nahradit

Zhotoviteli ve5kere n6klady, kter6 Zhotoviteli vznikly v souvislosti se zruSenim Smlouvy v cen6 dle ceniku

Zhotovitele platn6ho v dob6 prov6d6ni Dila, pokud vznikne pochybnost o vf5i ceny, a d6le uhradit cenu

Licencl. JiZ zaplacenou cenu Licenci neni Zhotovitel povinen vrAtit a tato je povaZovdna za smluvni pokutu k

zajiStEni povinnosti dodrZet Licen6ni podminky.
Pro piipad odstoupenl od Smlouvy Smluvni strany sjedndvaji, 2e maii z6jem na trv6ni ujedn6ni t6to Smlo-uvy

o cen6, platebnich podmink6ch, du5evnlm vlastnictvi, obchodnim tajemstvi, ochran6 osobnich 0daj0, ie5en'
sporfi smluvnich stran i dal5ich ujedn6ni, kter6 vzhledem ke sv6 povaze maji trvat i po ukondenit6to Smlouvy.

Odstoupenim od Smlouvy zanikaji Objednateli ve5kerd prdva plynouci z Licendnich podminek, pokud nebude

mezi Smluvnimi stranami vfslovn6 sjedndno jinak.

linek XVI - Pracovnici odpovEdni za realizaci Smlouvy

I . Pracovnici Smluvnich stran odpov6dni za realizaci Dila a kontakty na tyto pracovniky jsou uvedeny v Piiloze
d. 10 t6to Smlouvy (v textu Smlouvy jen Odpov6dni pracovnici)'

linek XVll - Ustanovenf spole6n6 a z6v6rein6

L Rozhodn6 pr6vo. Vztahy mezi Smluvnimi stranami vfslovn6 neupraven6 touto Smlouvou se ildi reZimem

obdanskeho zdkoniku lzekona e .89t2012 Sb.) a tzv. autorsk6ho zdkona (zfikon tislo 12112000 Sb., v platn6m

zn6ni).
2. Uplnd dohoda. Tato Smlouva, vdetnd jejich d6le uvedenych piiloh a listin, na kter6 se Smlouva vfslovn6

odkazuje, piedstavuje 0plnou dohodu mezi Smluvnimi stranami a nahrazuje a ru5i ve5ker6 diiv6jSi dohody

Smluvnfch stran, pisemn6 i 0stni. Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnostiorigin6lu, z

nichZ po jednom obdrZi po podpisu Smlouvy kaldit Smluvni strana. Smlouva obsahuje dva odd6liteln6 prdvnl

0kony. Pokud je v textu Smlouvy uvedeno jednotn6 dislo Smlouva, maji se na mysli, aZ na vyiimky v textu

Smlouvy vyslovn6 uveden6, jak Smlouva o dilo, tak Licendni smlouva.
3. Soud6sii t6to Smlouvy, bezohledu na skutednost, zda jsou ke smlouv6 pevn6 piipojeny di nikoliv, jsou Piilohy

d,.1a26. 10. Pro piipad rozporu n6kter6ho ujedndni obsaZen6ho zAroveh ve Smlouv6 iv Piiloze, Smluvni

strany sjedndvaji piednost ujedn6ni obsaZen6ho ve Smlouv6.
4. Uk5Ze-li se n6ktere z ujedndni Smlouvy v rozporu s poZadavky Objednatele jako Zadavatele uveden6 v

zadAvaci dokumentaci ne6o n6kter6 poZadavky Objednatele plynouci zt6Io zadttvacl dokumentace nejsou

ve Smlouv6 vfslovn6 uved6ny, pak plati, Ze Zhotovitel se zavazuje dodat pln6ni dle poZadavk0 Objednatele
uvedenyich v zadAvaci dokumentaci. "

5. Zmbna Smlouvy. Tato Smlouva m0Ze biit m6n lna pouze formou pisemnlich dodatk0 podepsanych

oprdvn6nfmi z6stupci Smluvnlch stran.
6. Salvatorni klauzule. Pokud bude jakekoliv ujedn6ni t6to Smlouvy shleddno jako neplatn6, nezdkonn6 nebo

nevynutiteln6, platnost a vynutitelnost zbyivajicich ujedndni tim nebude dotdena. Smluvni strany se v takov6m
piipad6 zavazuji piijmout ujedn6ni, kter6 je v souladu s pr6vnimi piedpisy a kter6 co nejvice odpovid5 obsahu

a 66elu ptrvodniho ujedn6ni. Zaana ze Smluvnfch stran nebude piijeti takov6hoto nov6ho ustanoveni
podmihovat poskytnutim jak6koli vlihody di zvld5tniho pln6ni v jeji prosp6ch'

7. Postoupeni pr6v ze smlouvy. Zaana Smluvnistrana nenf oprdvn6na postoupit.anizatiiit prAvo nebo zfvazek
nebo pohled6vku vypllvajici z t6to Smlouvy nebo Z6dnou jejich d6st bez piedchoziho pisemn6ho souhlasu

druh6 Smluvnistrany.
B. Doru6ov6ni pisemnosti - Smluvni strany se dohodly, Ze dorudeno je i v piipad6, Ze pisemnost je zasl6na,na

adresu sidla Smluvni strany zapsanou v den odesl6ni z6silky v piislu5n6m obchodnlm rejstiiku, pokud si

adres6t z6silky tuto nevyzvedl, ad byl o uloZeniz6silky po5tovnim piepravcem i5dn6 uvddomen, a to des6tiim

dnem od prvniho dorudeni. Smluvni strany se dohodly, Ze dorudeno je i v piipad6, Ze pisemnost je zaslAna

na adresu elektronick6 po5ty pro dorudov6ni spolednosti uvedenou v z1hlavi Smlouvy, bez ohledu na

skutednost, zda se adresdt s obsahem sddleni sezndmil, nebot'odesl6nim na uvedenou adresu se pisemnost

dostala do sf6ry adresdta, kterli se s jejim obsahem mohl sezn6mit.
g. Rozhodov6ni spor0. VeSker6 spory z t6to Smlouvy se Smluvni strany zavazuii ie5it smirem a teprve pokud

se spor nepodaii smirem vyie5it, bude spor rozhodovat obecnf soud strany 2alovan6.
l:imlorrr,;,r rr d n stratii: fi Psychiatricrhrjr ledt;bna Lt:tvc;tty Dvtlt
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10. Promldeci lh0ta prAv zt6to Smlouvy je sjednAna v d6lce 5let.
11 . Smluvni strany timto prohla5uji a stvrzuji podpisy osob opr6vn6nfch k jedndni Smluvnich stran, Ze si Smlouvu

a jeji piilohy, jakol ive5ker6listiny, na n6Z je din6n odkaz, i6dn6 piedetly, je jim zn1mvyznam jednotlivfch
ujedndni a pojm0 t6to Smlouvy a jejich piiloh a listin, na n6Z odkazuji, Ze tuto Smlouvu uzaviraii na zAklad5
sv6 prav6 a svobodn6 v0le a dSle prohla5uji, 2e jim k datu podpisu t6to Smlouvy nejsou znAm6 2Adn6
skutednosti, kter6 by jim mohly br6nit v pln6ni zAvazkil dle t6to Smlouvy, tuto Smlouvu udinifneplatnou nebo
ne0dinnou. Na dftkaz toho piipojuji nile sv6 podpisy.

Seznam piiloh t6to smlouvy: .

t.1 Rozsah Dila, specifikace Dila
e.2 Seznam a popis poskytnut6ho ASW
d. 3 Cena dila
e.4 Licendnl podminky
d. 5 PoZadavky na soudinnost Objednatele
d. 6 Podminky a pravidla pro pouZiv6ni FONS portSlu a sluZby HelpDesk
e.7 Pravidla pro vzdAlenyi piistup
d. B Z1rukaazAru\ni podmlnky
d. 9 Pravidla pro odstrahovAni zAvad a postup ohla5ov6ni zAvad v dobd implementace
d. 10 Odpov6dni pracovnici

V Pardubicich dne Veerven6m Dvoie dne 4." -'% tl

Dodavatel: Objednatel:

Ing. Leoi Raibr
jednatel spolednosti
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6. 1 Rozsah Dila, specifikace Dfla

Rozsah dila z pohledu jednotlivfch krok0
Doddvka aplikadniho programov6ho vybavenl
Poskytnuti uZivatelskych pr6v k dodan6mu aplikadnimu programov6mu vybaven[.
Instalace dodan6ho programov6ho vybaveni do technologick6ho prostiedi piipraven6ho Objednatelem.
lmplementace dodan6ho programov6ho vybaveni.
ZaSkoleni uZivateltr dodan6ho programov6ho vybaven[.
Podpora n6b6hu provozu dodan6ho programov6ho vybavenl.
Pr6ce na piepojeni SW NIS FONS Akord na nov! archivadni syst6m a'spisovou sluZbu (implementace a Skoleni)

PFfloha

i. 2 Seznam a popis posklrtnut6ho ASW

ASW:

NIS FONS AKORD - biometrickf podpis souhlast pacient0

Dod6van6 funkcionalita

Postup podepisovdni:
1) Zdravotnik v NIS vygeneruje PDF dokument (napi. informovany souhlas), kterf bude
podepisovat pacient biometrickym vlastnorudnim podpisem na piisluSn6 vybaven6m pracoviSti.

2) Po podepsdrni dokumentu pacientem dojde k znovupodeps6ni (kontrasignatuie) t6hoZ dokumentu zdravotnlkem

kvalifikovanfm elektronicklm podpisem (digit6lni podpis nabAzi PKI) a odesl6nldo archivu.
3) Pacient nebude mlt podpisovy vzor, biometrick5 podpisov6 data pacienta uloZen6 v dokumentu se nebudou

ov6iovat. Jako d0kaz validity biometrick6ho podpisu bude slouZit pouze grafickf obraz a kontrasignatura

zdravotnlka kvalifikovanfm elektronickfm podpisem.

Typy podepisovanfch dokumentfi :

l. Souhlas s lecebnym z6krokem (informovany souhlas - vyhl. e .9812012 Sb., o zdravotnick6
dokumentaci, $ 1, odst.2, plsm. i).
ll. Odmitnuti ledebn6 pede (revers - vyhl. e .9812012 Sb., o zdravotnick6 dokumentaci, $ 1, odst.2, pism' j).

lll. Souhlas se sd6lov5ni informaci o zdravotnlm stavu tietim osobdm (zAkon37212011 Sb., o
zdravotnich sluZbdch $ 65, odst.1, pism. b).
lV. Souhlas s hospitalizaci v PL.
V. Souhlas s podminkami l6debne p6ce v PL (vstupnl kontrakt).
Vl. Podminky, za nich? se povoluje vych{zka.
Vll. Potvrzeni vyddni vdci z 0schovy.

Sc6n6ie podepisov6ni dokumentt
A) Staticke texty (typ dokumentu lV., V., Vl)

pied podpisem sezn6mit.

ts Sestra se piihliisi do NIS - vyvol6 agendu ,,Podpis pacienta", vybere dan6ho pacienta a zobrazi pacientovi

piislu5n! typ dokumentu, v ndmZ se aktualizuje jm6no podepisujiclch osob, datum a das. Pacrent md

moZnost jej znovu celf pohlednout (nikoli znovu studovat).

m6 blit lrchivov6n (lze konfigurovat, kterli typy je nutno archivovat) nebo uloZen dodasn6 do datab6ze s

piedkonfigurovanou dobou nebo akci (trigger) automatick6ho smaz6ni'

B) blony jednor6zov6ho textu (typ dokumentu 1., ll., lll.)
Sablony jsou piedem piipraveny v syst6mu.

tr Zdravotnlk se piihlSsi do NIS - vyvold agendu ,,Podpis pacienta", vybere dan6ho pacienta a vybere
piisluSnou Sablonu, v nlZ se aktualizuje jm6no podepisujicich osob, datum a cas.

F Zdravotnik doplnitext dle aktu6lnich potieb.
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C) b63ne texty (typ dokumentu Vll.)
Sablony jsou piedem piipraveny v syst6mu.

Sablonu, v niZ se aktualizuje jm6no podepisujicich osob, datum a das nebo jiZ existujici pr0b6Znf text

nav1zany na dan6ho pacienta.

piedkonfigurovanou dobou nebo akci (trigger) automatick6ho smaz6n

DalSi poiadavky

Provedeni implementace biometrickeho podpisu bude dod6no v souladu:

elektronick6ho podpisu,

Piiloha

6.3 Cena dfla

Cena je uvedena v cen5ch bez DPH.

Informativni cena ndsledn6 servisni podpory
Cena rodni servisni podpory je 9 500 KE bez DPH. Tato za6ne biit hrazena od pieddni dila do provozu a bude

zaji5t6na dodatkem st5vajici servisni smlouvy.

stfana I Psychiah'ickd ldceLrrr;r 0ervetr! D',riltSmloLnva r dilo
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i. + Licentnf podmfnky

Licendni podminky obecn6
1 . Objednatel je opr6vn6nfm uZivatelem ASW aZ 0plnyim zaplacenim ceny Dila a ceny Licengl v podtu modul0

a Licenci dle Piilohv 6. 1.
Licence poskytnute Objednateli jsou nevfhradni a nepienosn6 na tieti osoby, Objednatel nenl v Zddn6m
piipadd opr6vndn Siiit pr6vo uZiv(tni ASW na tieti osoby ani umoZnit u2iv6ni ASW tieti osob6 na sv6m
zaiizeni. Licence jsou 6asov5 omezeny pouze dobou podpory Zhotovitelem.
Objednatel neni opr6vn6n poskytnout podlicenci tieti osob6.
Opr6vn6nii zp&sob uZiti ASW je d6n d6le manu6ly, uZivatelskiim'i piirudkami ASW a Popisem produktu.
Zhotovitel mA zAjem na utajen6 ve5keryich skutednosti uvedenych v manu6lech, uZiyatelskiich piirudkdch a
Popisu produktu, kter6 maji charakter obchodniho tajemstvi.
Objednatel se zavazuje ASW uZivat vfhradn6 pro svoji potiebu a pouze v podtu sjednanfch Licenci. Zavazuje
se neprov6d6t Z6dne zAsahy do ASW, nekopirovat pro potieby tieti osoby, ne5iiit a neposkytovat jej tietim
osob6m, nezpracov5vat prostiednictvlm ASW data tietich osob (s vfjimkou pacient0 a klient0).
Objednatel se zavazuje nezneuZilpopis datove struktury ani uZivatelskou dokumentaci dodanou Zhotovitelem,
zejm6na nepied5vat tyto tieti osob6 a nevyuZivat know-how datov6 struktury ani z dokumentace pro dal5i
svoji 6innost.
Je podstatnyim poru5enim Licendnich podminek, pokud Objednatel neinformuje Zhotovitele o ohroZenI nebo
poru5eni Licendnich podminek, o nichZ vi nebo musi v6d6t, pokud svoji dinnost vykondvd s p6di i6dn6ho
hospoddie.
Objednatel se zavazuje zabezpedil instalovan6 Dilo, instalaOni media, poditade a poditadovou sit', na kter6m
je programov6 vybaveni instalov6no, proti neopr6vn6nyim z6sah&m nepovolanyich osob a moZnosti
neoprdvnSn6ho zkop irovdn i a zneuliti.

10. Zhotovitel je oprdvndn provdd6t kontrolu zaiizeni, na kterlich je programov6 vybaveni nainstalov6no, kontrolu
uZivAni tohoto ASW a zpOsobu a 0rovn6 jeho zabezpedeni proti neoprdvn6n6 manipulaci. Pii prov5d6ni
kontroly se zavazuje postupovat tak, aby nenaruSoval b6Znf chod provozu Objednatele.

Pffloha

6. 5 PoZ avky na souiinnost Obiednatele
Organiza6ni aspekty realizace smlouvy
1. Objednatel sezavazujeurditjednohopracovnika-koordindtora,kteryiodpovid6zaspolupr6ciseZhotovitelem

a kter6mu budou piednostn6 sd6lov6ny skutednosti rozhodn6 pro bezchybn;i provoz. Tento pracovnik bude k
dispozici na pracovi5ti Objednatele, Jm6no pracovnika je uvedeno v zdv6redn6 piiloze t6to smlouvy.
Pracovnik odpovidd zejm6na za formulovAni poladavk0 Objednatele, zodpovid6ni dotaz0 Zhotovitele,
zprostiedkov{ni uzavirAni Imluv se Zhotovitelem a zaji5t6ni dodrZov6nit6chto Umluv Objednatelem.

2. Objednatel se zavazuje urdit nejmen6 jednoho pracovnika - spr6vce, kterf odpovid6 za uvedenl programov6ho
vybaveni do provozu a jeho provoz na stran6 Objednatele a kter6mu budou piednostn6 sd6lovSny skuteinosti
nezbytn6 pro bezchybn! provoz syst6mu. Jm6no pracovnika je uvedeno v z5v6redn6 piiloze t6to smlouvy.

3. Zam6stnanci odpovddni za spolupr6ci se Zhotovitelem budou'k dispozici na pracovi5ti Objednatele ve sv6
pracovni dob6 i mimo b6Znyi rSinec pracovni doby v piipadd potieby Zhotovitele a na jeho pokyn.

4. V piipad6 potieby se Objednalel zavazuje koordinovand (vZdy n6sledn6 po dohod6 se Zhotovitelem)
zabezpedit s dostatednlim piedstihem piijeti takovyich opatieni v soudasn6m provozu Objednatele, aby pii
uv6d6ni programov6ho vybaveni do provozu mohlo dojit ke zm6n6m stdvajicich zvyklosti (zejm6na kolobdh
doklad0, zpfrsob komunikace mezi odd6lenimi, objedndvdni pacient0, pied6v6ni dokumentace, zpftsob psani
pacientsk6 dokumentace na odd6leni, problematika centr6lniho registru pacient0, syst6m piistupovlich pr6v
vstupu do syst6mu a z toho plynouci moZnosti nahliZeni do pacientsk6 dokumentace, zp0sob piijmu pacienta
a vymezeni 0lohy piijimaci kanceldie v Objednatele, zaji5t6ni jednotn6ho a 0plneho vykazov6ni ridaj0 pro
zdravotni poji5t'ovny, zaji5t6nldat pied zneuZitim a zaji5t6ni ochrany syst6mu pied poditadovlimi viry).

5. Objednatel se zavazuje k dodrZovdni oboustrann6 dohodnutfch a odsouhlasenfch postup0 a k -vpdeni
dohodnut6 a schvalen6 dokumentace. :''

6. Objednatel se zavazuje umoZnit pracovnik0m Zhotovitele piistup na v5echna pracovi5td, kde bude aplikadni
programov6 vybaveni zavdd6no, a soudasn6 umoZnit v piipadd potieby jedn6ni s pracovniky, kteii budou
uZivateli syst6mu.

Technologick6 infrastruktura
7. Objednatel se zavazuje zabezpetit ke dni stanoven6mu jako pod6tek instalace a implementace 0plnou

piipravenost a funkdnost technickfch prostiedk0 potiebnlich pro provoz programov6ho vybavenl, kter6 nejsou
souddsti pln6ni (dod6vky) dle t6to smlouvy (zejm6na sit'ovd infrastruktura, aktivni prvky, databAzov6 i

P l'ycl r i; 1.r i clr::i 1 iir-:eb na Oct vot-ty LJv t,t t
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souborov6 servery, z6lohovdni dat - SW i HW, poditadov6 stanice, tiskdrny, operadni syst6my server0 a stanic

a komunikadniSW a dal5i).
g. objednatet "" =^ui=iip'zabezpelit fyzick6 rozmist6ni poditaCovyich stanic a tiskdren na jednotlivlch

pracovi5tich zaiizi.eni o'gednatelb. Technick6 podminky realizace tohoto zAvazku budou dohodnuty zAstupci

obou stran oPerativn6.
9, lizovaneho dila' 4Pjm6na do jeho

rveru, Poditae0, UPS aPod.)

10. monitorov6ni, piistup na.internet,

PiistuP ke v5em zafizenim, kIer6
lizace t6to smlouvY.

Ko
11. v r6mci ; l'lezbYtnou sPolu

h vybaveni mimo r6m9c reali

12. rAmcireali nou sPoluPr6cise

veni bude zabezPedi 0Plno

nutnou pro komunikaci. 
liv.echny
vat Plndni
ouvY, a to
inak. D6le

0daje od tieti stranY -
dodavatel& jinVch lS
e SmlouvY. V PiiPadS,
otazy ve stanoven6m

ci na pln6ni Zhotovitele ch6p6n jako poru5eni Smlouvy

ze strany Zhotovitele.
ZajiSt6ni provozu

,14. Objedna let se zavazuje zabezpedit, Ze fyzicky piistup k server0m budou mit pouze opr6vn6n6 osoby' 
.

15. Objednatel se zavazuie zabezpeeit, Ze'piistup ke spr6vcovskym programftm budou mit pouze opr6vn6n6

osooy.
Ochrana fdaj0

16. objednatel se zavazuje zachovat piisnou mldenlivost o vyirobnich, technologicklich a technicklich znalostech

(knbw-how) pouZivanfch Zhotovitelem , jako?i tyto znalosli nepouZivat pro 0dely vlastni dinnosti a nepied6vat

tietim osob5m.
17. Objednatet je povinen dodrZovat ustan Objednatel bere na vddomi, Ze Zhotovitel

provdrdi implementaci pouze do prostie se 2ejmena operadnich system0 server0 a

stanic i dalsich vyuZivanych SW;. Za eg6lni software nenese Zhotovitel 26dnou

odoov6dnost.
Skoleni

18. Objednatel se zavazuje vyskolit sv6 pracovniky urden6 k obsluze programov6ho vybaveni ve znalostech

iWindows.
19. 

" 
ru31nou"t sv6 pracovniky na spr6vcovskd Skoleni z(tkladni a na sprdvcovsfd Skoleni,

verzi-programov6ho vybaveni. V piipad6 neOdasti na sprdvcovskfch Skolenich nebere

Zhotovitel zaruku za probl6my vznikl6 nekvalifikovanou obsluhou:

20. objednatet se zavazuje zajistit 0dast piistu5n6ho p_odtu pracovnik0 (uZivatel0 ASW) na Skoleni uZivatel0 v

terminech, kter6 budou operativn6 dohodnuty v pr0b6hu implementace. Objednatel soudasn6 bere na v6domi'

Ze ne6dast dohodnut6ho podtu vybranyich piacovnikir na Skoleni znamen6 nespln6ni piedpoklad0 pro
v takov6mto
nou PodPoru

21' uvedenfm v

Realizace 
li ve5ker6 piek6Zky, plynouci z technick6 di uZivatelsk6

rodleni implementace v06i stanoven6mu harmonogla,mu
uto sKutecnost Zhotoviteli minim6ln6 5 kalend6inicfidn0

dle t6to smlouvy. Pii nedinnosti Objednatele nebo pii

6ni bylo pied6no dle ustanovenit6to smlouvy'

strana '10 Fsvchiatrick;i l6eebna Cerven! Dvur
SmloLrva o dilo
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i. 6 Podmfnky a pravidla pro pouiivinf FONS portilu a sluZby HelpDesk

Webov6 aplikace FONS port6l slouZi ke komunikaci Zhotovitele s uZivateli Objednatele a je piistupna

samostatnS nebo jako sou66st aplikadniho programov6ho vybaveni. Objednatel se zavazuig umoZnit vSem

uZivatelfrm piistup na internet tak, aby m6li piistupnf FONS portdl,

Webov6 aplikace FONS portSl bude zpiistupn6na Objednateli po zah6jeni implementace dila.
Soud5sti FONS port5lje zejm6na:
a. webovdr sluZba HelpDesk prozadAv1nia ie5eniworkflow incident0 a piipomlnek,
Oddil 3.01 e-learning k programov6mu vybaveni (e-learning nenahrazuje interaktivni Skoleni),

Oddil 3.02 aktualizadni soubory jednotlivfch komponent aplikabniho programov6ho vybavenl, diselniky
apod.,

Oddil 3.03 zhotovitelem urden6 nov6 verze aplikadniho programov6ho vybaveni, buildy, upgrade apod.
Prezentadni vrstva FONS portdlu a vloZenych aplikacije urdov6na Zhotovitelem a Objednatel respektuje, Ze

m0Ze obsahovat i 0daje reklamnfho charakteru.
Objednatel sezavazujevyulivat pro komunikaci se Zhotovitelem sluZbu HelpDesk, kterli je souddsti FONS
poitatu. Kontakty na pracovnlky Objednatele s pr6vem komunikace se Zhotovitelem prostiednictvim sluZby

HelpDesk jsou uvedeny v Piiloze 6. 9.
Po dobu 06innostit6to smlouvy je Objednatel opr6vn6n vyuZivat sluZbu HelpDesk pro svou internipotiebu a

to nejen v oblasti dlla dle t6to smlouvy, ale i pro vedeni dalSich internich incidentfr a poZadavkft Objednatele
(ddle jen Interni helpDesk).
Po dobu ridinnosti t6to smlouvy je sluZba Interni HelpDesk, jeho instalace a implementace zahrnuta v cen6

dila dle t6to smlouvy. Po ukondeni 06innosti t6to smlouvy mr}Ze blit sluZba Interni HelpDesk vyulivAna
Objednatelem i nad6le. Podminky a cena sluZby budou stanoveny ve smlouvd o servisu a podpoie.

Piiloha

6. 7 Pravidla pro vzdilen pffstup

Objednatel se zavazuje umoZnit technicky a organizadn6 vzd6lenf piistup do poditadov6 sit6 LAN Objednatele

za f delem pln6ni dinnosti a zAvazkit Zhotovitele dle t6to Smlouvy.
Objednatel s e zavazuje umoZnit technicky a organizadn6 vzdjemn6 propojeni poditadovfch siti Objedn{"l" 

"Zhotovitele bezpednyim zp0sobem za 0delem pln6ni tinnosti azlvazkt Zhotovitele dle t6to Smlouvy. Piimli
vzdSlenf piistup bude dostatetnl zabezpe6en s pouZitim standardnich bezpednostnich mechanismt.
Vzd6lenli piistup bude zaji5t6n trvale po dobu 0dinnosti Smlouvy.
Objednatel umoZni ziizeni piim6ho vzddlen6ho piistupu do tii pracovnich dn0 od uzavieni Smlouvy. Zhotovitel

ucini takov6 opatien[, aby piimf vzdAleny piistup mohli pouZit jen urdeni zam6stnanci.

Pifloha

i.8 Z6ruka a zirudnf podmfnky

1 . Zhotovitel se zavazuje poskytnout na Dilo zAruku v d6lce 1 2 m6sic0. ZArud,ni doba podne b6Zet okamZikem
pied6ni Dila.

2. bblednatet se zavazuje bez zbytedn6ho odkladu ozn6mit Zhotoviteli v5echny chyby, poruchy di z5vady, kter6

v souvislosti s uZiv6nim Dila vzniknou, Neudini-li tak, nese odpov6dnost za piipadne Skody zapii6in6n6
odkladem ozn5meni.

3. Zhotovitel sezavazujev zdrudni dob6 bez zbytedn6ho odkladu odstranit vSechny zAvady a chyby Zhotovitelem
dodan6ho Dila br6nici provozu Dila, kter6 zjistlon s6m, 6i kter6 mu budou ozn6meny Objednatelem.

4. Rozsah sluZeb servisni podpory a dal5lch sluZeb Zhotovitele nad r5mec z5rudnich podminek sjednSv6 servisnl
smlouva.

5. V piipadd odstraiovSni zAvad nezavin6nych Zhotovitelem budou tyto, a to iv z6rudni dob6, odstran6py na

n6k|adyobjednate|ezacenUd|ecenikuZhotovite|ep|atn6hovdob6,kdypr6cebudouvykon6v6ny
6. Z|ruka se nevztahuje na vady zp0soben6 Objednatelem uZivdnim Dila v rozporu s touto Smlouvou,

uZivatelskyimi piirudkami, manu6ly, Popisem produktu, z6sahem tietich osob, Zivelnlimi udSlostmi, interakcis
nevhodnlim programovym vybavenim (napi. viry), poruchou v energetick6 rozvodn6 siti nebo jejim Spatnlim

technickyim stavrem, z6sahem Objednatele nebo tieti osoby do programov6ho vybaveni nebo instalovan6

syst6mov6ho SW, instalov6nim jin6ho syst6mov6ho SW, zdsahem do topologie podita6ov6 sit6, apod., pokud

tyto zSsahy Zhotovitel piedem pisemn6 neodsouhlasi.
7. Zhotovitel neodpovidd zachyby v operadnich syst6nech, nad kteriimi pracuje programov6 vybaven[, kter6 je

piedm6tem t6to Smlouvy. Zhotovitel zaruduje funkdnost programov6ho vybaveni pouze ve stSvajicim
Srnl6gya 3 1io slril a .n Psychiatrickdr lddelirr dervcrrr! t)vur
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operadnim systemu, uZivanyim Objednatelem k datu uzavienismlouvy. Nerudiza funkdnost syst6mu v piipad6

nov6 instalace bez piedchoziho souhlasu Zhotovitele. Posouzeni vhodnosti jineho operadniho syst6mu je

pln6nim nad r6mec t6to Smlouvy.
B. itodmlnky poskytovdni pozilrudni servisnI p6de za piedm6t Dila budou specifikov6ny v servisni smlouv6

uzavien6 mezi Smluvnimi stranami.

Pifloha

6. gPravidla pro odstraiov6ni zivad a postup ohlaSov6ni z6vad v dobE

implementace
Pravidla upravuji zp0sob hl65eni, zpracovAni poZadavkfr a incident0 v prfrb6hu implementace a zku5ebniho
provozu instalovan!'ch d6sti dila, tj. v dob6 pied nabytim 06innosti smlouvy o podpoie lS (servisni smlouv6),

nejpozd6ji v$ak do pieddni dila. N6sledn6 jsou tato pravidla specifikov6na ve smlouv6 o podpoie lS (servisni

smlouv6).

Postup hliiSeni zlvad
Udastnici se dohodli, 2e zAvady vznikl6 v dob6 implementace a v zArudni dob6 budou hl65eny Zhotoviteli

elektronickou nebo pisemnou formou. Zatimlo 0delem se Objednatel zavazuje pouZivat zAznam aplikace sluZby

HelpDesk, piipadn6 pisemnou formou. V hl65eni bude uveden piesnli popis z6vady nebo postup, jaklim lze

zAviadu jednoznadne navodit. Piipadn6 telefonick6 hl65eni je Objednatel povinen neprodlen6 doplnit

elektronicklm nebo pisemnym hl65enim.

Centrum podpory zAkaznika - HelpDesk

HelpDesk - z6kladni ur6eni
1. Zhotovitel zajiSt'uje iizeni a sprdvu hld5eni chyb nebo zAvad pomoci Centra podpory zlkaznikil, kter6 pouZiva

pro podporu sv6 dinnosti softwarovy ndstroj HelpDesk STAPRO (d6le jen HelpDesk).
2. Zhotovitel se zavazuje poskytnoui Objednateli sluZby Centra podpory zAkaznikl a piistup do syst6mu

HelpDesk pro tyto 06ely:

3. Piisiup kb sluZb6m SW HelpDesk je poskytov6n a garantov6n Objednatelijako nediln5 souddst t6to smlouvy.

Pied6ni hl65eni, chyb a zAvad
1. V piipad6, Ze OOleOnatel zjisti chyby v aplikadnim software nebo zAvady na technickfch prostiedci-ch 6i

sluZbdch, ktere jsou piedm6tem teio smlouvy, je odpovddny pracovnlk Objednatele povinen tuto skutednost

nahlAsit Zhotoviteli do syst6mu HelpDesk.
2. Zhotovitel se zavazuje, Ze v5echny zlznamy HelpDesku (poZadavky a hlAseni zitvad) budou ie5eny dle

zAv azkil garantovanych touto sm louvou.
3. NahlS$eni poZadavkfr, chyb, zdvad apod. do syst6mu HelpDesk STAPRO je moZn6 ndsledujicimi zp0soby:

http ://wvwv,sta pro. cz

Usek podpory z1kaznikl
Pern5tfnske n6m. 5'l
530 02 Pardubice

4. Na HelpDesk se mohou obracet pouze urdeni pracovnici Objednatele uvedeni v z6vdredn6 piiloze t6to

smrouvy
5. Kafudtt zflvada bude zaznamen6na v syst6mu HelpDesk a dle typu (dotaz, konzultace, hlS5eni chyby, hlS5eni

probl6mu, n6m6t, piipominka apod.) bude pouZita n6kterd z nAsledujiclch variant ie5eni:

vypracovdni alternativniho ie5eni di postupu atd.).

Zilkladni garance odezvy HelpDesku na hlS5eni zfvady

- investice, testov6n.,

strar a 'lil F'synhi;rtricka d+t;ebna Cr:t vr;nf [,]t'Llr
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Zhotovitel se zavazuje na kaZd6 do5l6 hl65eni zAvady reagovat Objednateli nejpozddji n6sledujici pracovni
den. Pokud nebude zlvada do t6to doby vyie5ena, bude v tomto terminu odeslSna e-mailov6 informace o
stavu ie5eni a piedpoklSdan6m terminu vyieSenl.
Tato garance nijak neovlivhuje garanci vlastniho ie5enijednotlivfch zAvad sjednan6 touto smlouvou.

Vfznam vy5e uvedenlich pojm0:
Pro stanoveni potiebn6ho rozsahu a dostupnosti sluZby vzhledem k typu incidentu je zavedena kategorizace typu
incident& a sluZba programu podpory k dan6mu typu incidentu.

Zah{jen(m ie5eni se rozumi:
1. zahAjeni praci na lokalizaci a odstran6ni zAvady
2. nebo poskytnutl piijateln6ho n6hradniho ie5eni
3. nebo poskytnuti nahlSSene'46vady k vyie5eni tieti stran6 (napi. subdodavateli)

strara 1 3 Psychierh'ick5 lddebrra Cr+t verry Dvur

incidentu
Klasifikace incidentu

Kateqorie incidentu Zivainost incidentu Pifklad
Havirie - pieru5enI provozu SluZba aplikadniho SW jako celku

nebo jeho kritick6 funkce nejsou
pro uZivatele dostupn6.

. Hav6rie db serveru.

. Vfpadek kritick6 d6sti provozu.

. Nedostupnli pi'rjem pacienttlt.

' Vlipadek centrdlniho rozvad6de
sit6.

Viznamn6 zfvada - vyznamn6
omezeni provozu

Kritick6 funkce ASW jsou pro
uZivatele vfznamndji omezeny
(dlouhd doba odezvy), ale jsou
dostupn6 a pouZiteln6.

. Nefunkdni zpracov6ni
Vfkaznictviv obdobi
vykazov1ni.

. Vfznamn6 (hromadne) chyby
vevyk1zanych d6vk6ch.

. Nefunkdniz6lohov6ni.

Definice IS

Program zAruoru[ PODPORA prostiedkfi lS

Kategorie incidentu Piijem hl65eni
Servisniqarance
ZahAieni ie5eni ServisnivViezd

Havdrie
PieruSeni provozu

HelpDesk - 9x5
v pracovni dny: 7:00-16:00,
iinakzAznamnik.

Piijeti vzKazu nejpozddji

NeprodlenC
v r6mci pracovni doby
ti. od 7:00 do 16:00.

Nejpozddji druhf niisledujici
pracovni den nebo pii piijmu
hlS5eni v oracovni den do 10:00
nejpozddji ndsledujici pracovni
oen

V:iznamne zevada
vlznamn6 omezen i provozL

n6sledujici pracovni den v 7:00. Nejpozd6ji druhf n6sledujici
pracovni den

Nejpozdeji pSti
n6sledujici pracovni den

$nrloLrva o cli o
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i.10
Pracovnici odpov6dni zaiizeni vztahfi smlouvy jsou stanoveni n6sledovn6

Zhotovitel

Odpovidni pracovnfci

s[r;rna 14 Ps,ychiah'ick6 l6eebrra Cct ven!' Dvut

i iJm6no
::

nici O- 
"g 

g-q"p _v"-g yp;6.9i s-e -Zh e-|em isou- -sfan-ov--eni n3-9lp-dg-v-ng

odpov tneni ;,- ;^: 
awni zaiazan',i i Telefon: mail

odpov ln6ni
sm[ou-vy -; o-dbgpif g"r;i-i 

" 
, '|Yrvs'| ' '''ortin Koz,

Pracovnici Objednatele i

i s,prdvem, komunikovat se . i MUDr. Martin Koz
rZhotovitelem prostiednictvlm : "'--" '-

i HelDDesk
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