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KUJIPB1EDAWM
SMLOUVA O ZAJISTENi PROPAGACE

podie § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sbh., obéansky zakonik, (dale jen ,,smlouva*)

I. SMLUVNi STRANY

Kraj Vysocina

Se sidlem: Zizkova 1882/57, Jihlava, PSC 587 33
Zastoupeny: MUDr. Jifim Bé&hounkem, hejtmanem
Bankovni spojent: Sberbank CZ, a.s., ¢.Uétu: 4050004999/6800
ICO: 70890749 DIC: CZ70890749

Tel: 564 602 111 Fax: 564 602 420

E-mail: posta@kr-vysocina.cz, ID datové schranky: ksab3eu
Kontaktni osoba objednatele ve vécech technickych dle této smlouvy je: David Talpa, e-mail
ialpa, d@kr-vysocina.cz, tel.: 724 650 293

(dale jen ,objednatel”)
a

HEALTHCARE INSTITUTE o.p.s.

Se sidlem: Jizni 2256/5, Zabieh, 700 30 Ostrava

Zapsana v OR vedeném O 1242 vedend u Krajského soudu v Ostravé

Zastoupena: Danielem Vaviinou, zakladatelem

Bankovni spojent: MONETA Money Bank, a.s. , €. uétu: 198999242/0600
ICO: 27003388 DIC: CZ27003388

(dale jen ,dodavatel”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o zaji$téni propagace.

Il. UVODNI USTANOVENI

1. Dodavatel prohlasuje, Ze je zpusobily k fadnému a v€asnému provedeni pinéni dle
této smlouvy a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou tieba
k radnému plnéni. Povéri-li dodavatel provedenim pinéni jinou osobu, ma dodavatel pfi
provadéni pinéni jinou osobou odpovédnost, jako by plnéni provadél sam.

2. Dodavatel dale prohlasuje, Ze neni v Upadku ani ve stavu hroziciho Upadku, a Ze mu
neni znamo, Ze by vi¢i nému bylo zahajeno insolvenéni fizeni. Rovnéz prohlasuje, Ze
viéi nému neni v pravni moci zadné soudni rozhodnuti, pfipadné rozhodnuti spravniho,
danového ¢&i jiného organu na plnéni, které by mohlo byt divodem zahajeni exekuéniho
fizeni na majetek dodavatele a Ze takové fizeni nebylo vuéi nému zahajeno.

3. Smiluvni strany prohlasuji, Ze identifikaéni Udaje uvedené v &l | této smlouvy
odpovidaji aktualnimu stavu, a Ze osobami jednajicimi pfi uzavieni této smlouvy jsou
osoby opravnéné k jednani za smluvni strany. Jakékoliv zmény Udaju uvedenych v &l. |
této smlouvy, jez nastanou v dobé po uzavieni této smlouvy, jsou smluvni strany povinny
bez zbyteéného odkladu pisemné sdélit druhé smluvni straneé.

4. V pfipadé, Ze se kierékoliv prohladeni nékteré ze smluvnich stran podle tohoto ¢lanku

ukaze byti nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za Skodu a nemajetkovou Ujmu,
kiera nepravdivosti prohlageni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strané vznikla.
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Ill. PREDMET SMLOUVY

Dodavatel se zavazuje provést na sv(j naklad a nebezpeéi ve sjednaném terminu dale
specifikované plnéni a objednatel se zavazuje dokoncené plnéni prevzit a zaplatit za néj
sjednanou cenu.

IV. PREDMET PLNENI

1. Dodavatel se zavazuje provést pro objednatele plnéni specifikované v této smlouvé
a jejich pfilohach, dle podminek stanovenych touto smlouvou.
2. Pfedmétem plnéni je provedeni propagacni kampané projektu Bezpeéna nemocnice,
a to v nasleduijici strukture, rozsahu a kvalité a pfi splnéni nasledujicich podminek:.
® Zajisténi propagace 11. roéniku celostatni soutéze ,Bezpeéna nemocnhice”
v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 1.
° Rozeslani oslovovaciho e-mailu dle pfilohy &. 2
o Uskuteénéni oslovovaciho telefonniho hovoru dle pfilohy €. 3.
Pfi plnéni bude dodrzen ¢asovy plan osloveni cilové skupiny obsazeny v piiloze ¢&. 1
této smlouvy, ktery zahrnuje:

pondéli 9.7.2018 — mailing na cilovou skupinu

stfeda 15.8.2018 -~ mailing na cilovou skupinu

od stfedy 12.9.2018 — volani na cilovou skupinu (cca 14 dni)

pondeli 1.10.2018 — mailing (pfipomenuti posledni moznosti podani projektu)

e © © o

3. Soucasti pinéni jsou vedkeré prace, dodavky, sluzby, &innosti a vykony, kterych je
tfeba trvale nebo doc¢asné k zahajeni, dokonéeni a predani plnéni.

4. Dodavatel je povinen zajistit veSkeré nezbytné doklady spojené s provadénim plnéni,
vyZadované touto smlouvou, platnymi pravnimi predpisy nebo organy statni spravy.

5. Pfedmét plnéni musi odpovidat obecné zavaznym pravnim pfedpisim a nesmi
neopravnéné zasahnout do prav tfetich osob.

6. Dodavatel prohlasuje, ze pfed podpisem této smlouvy se seznamil s podminkami
mistem pinéni dle €. V. MISTO A TERMINY PLNENI odst. 1 této smlouvy, a Ze s ohledem
na své znalosti a zkuSenosti provede plnéni dle smlouvy, aby mohlo fadné slouzit k uéelu,
k némuz ma byt provedeno. Dodavatel je povinen v ramci plnéni dle této smlouvy provést
veskeré prace, dodavky, sluzby, ginnosti a vykony, kterych je tfeba k dokon&eni a predani
pinéni.

7. Dodavatel je pfi provadéni plnéni vazan pokyny objednatele, pokud objednatel takové
pokyny udéli.
8. Zmény pinéni, véetné dopliku, rozsifeni &i zUzeni pfedmétu pinéni musi byt vzdy

sjednany pfedem ve formé pisemného dodatku k této smlouvé.

V. MiSTO A TERMINY PLNENI

1. Mistem plnéni je sidlo objednatele (dale jen ,misto pinéni¥). Casti plnéni,
u kterych je to oddvodnéno jejich povahou, zejména mohou byt plnény elektronicky,
telefonicky nebo pisemné ze sidla dodavatele.

2. Jednotlivé ¢asti plnéni budou zahajovany na pisemny nebo telefonicky pokyn
objednatele k provedeni pfislusné &asti plnéni, a to dle harmonogramu plnéni, jenz je
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obsazen v &lanku IV. této smlouvy.

3. Jestlize nevhodné nebo netplné podklady nebo pokyny brani v fadném provadéni
plnéni, dodavatel tyto skute¢nosti bezodkladné oznami objednateli a v nezbytném
rozsahu pferusi provadéni plnéni do doby zmény nebo doplnéni podkladii nebo pokyni
objednatelem nebo do doby dorueni pisemného sdéleni objednatele, Ze trva na
provadéni pinéni s pouzitim pfedanych podkladi nebo za dodrzovani jeho pokynd.
Dodavatel je povinen pokracovat v provadéni pinéni v rozsahu, ve kterém mu v tom
nebrani nevhodné nebo nedpiné podklady nebo pokyny. O dobu, po kterou bylo nutné
provadéni plnéni prerusit z divodl uvedenych v tomto odstavci, se prodluzuje doba pro
pfedani a pfevzeti dokonéeného pinéni.

Vi. PREDANI A PREVZETI PLNENI

1. Dluh dodavatele provést pinéni podle této smlouvy je spinén jeho fadnym a véasnym
dokonéenim a pfedanim zavére¢né zpravy objednateli. Zavéreéna zprava bude
provedena a objednateli pfedana ve formé elektronické tabulky ve formatu .xls s celkovym
piehledem kontaktovanych subjektl a cilovych skupin véetné uvedeni reakce volaného na
telefonickou nabidku na zapojeni do soutéZe Bezpeéna nemocnice.

2. Objednatel plnéni pfevezme za predpokladu, Ze je pInéni dokoncené, a Ze odpovida
teto smlouvé, a je prosté vad a nedodélku s vyjimkou ojedinélych drobnych vad a
nedodélk(, jez nebrani Géelu plnéni.

Vil. CENA PLNENI

1. Smluvni strany se dohodly, Ze celkova cena za pinéni &ini 99 990,- K€ bez DPH
(slovy devadesat devét tisic devét set devadesat korun ¢eskych bez DPH). Celkova
cena za plnéni ¢ini 120 987,90 K¢ véetné DPH.

2. Cena je stanovena jako zavazna, nejvySe pfipustna a nepiekroéitelnd s vyjimkou
zmény platnych danovych pravnich predpist tykajicich se DPH. Zméni-li se v prabéhu
plnéni zakonna sazba DPH, bude ke sjednané cené plnéni bez DPH pfipocitano DPH
v nové zménéné zakonné sazbé. Do ceny jsou zahrnuty veskeré naklady &i poplatky
a dal8i vydaje, které dodavateli pfi realizaci pinéni vzniknou nebo mohou vzniknout.

3. V cené plnéni je zahrnuta cena za veskeré prace, dodavky, sluzby, ¢innosti a vykony,
kterych je tfeba pro v€asné a kompletni provedeni plnéni a veskeré dalSi naklady
dodavatele, nutné pro véasné a kompletni provedeni plnéni dle této smlouvy.

VIIl. FAKTURACE A PLATEBNI PODMINKY

1. Cena plnéni bude zaplacena do 30 dnll od data pfedani a pfevzeti plnéni resp. po
odstranéni veskerych vad a nedodélkl vytknutych v pfedavacim protokolu.

2. Dodavatel je povinen na ¢astku odpovidajici cené plnéni vystavit dafiovy doklad (dale
jen ,faktura®) v souladu s § 28 zakona ¢&. 235/2004 Sbh., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,zékon o DPH'). Bude-li na faktufe uvedena doba
splatnosti, musi odpovidat dobé&, v niZ je objednatel povinen zaplatit cenu plnéni dle
pfedchoziho odstavce.

3. Vystavena faktura musi splhiovat naleZitosti dariového dokladu dle § 29 zakona o
DPH, nalezitosti stanovené § 435 obcanského zakoniku a nalezZitosti stanovené touto
smlouvou vé. dohodnutych pfiloh a nedilnych souéasti.

Stranka 3z 9



>

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezZitost vé.
dohodnutych pfiloh nebo nedilnych soucasti, nebo bude-li chybné stanovena cena, DPH
nebo jina nalezitost faktury, je objednatel opravnén tuto fakturu vratit zhotoviteli k
provedeni opravy s vyznaéenim dlvodu vraceni. Dodavatel provede opravu vystavenim
nové faktury.

Bankovni uc¢et uvedeny dodavatelem na jim vystaveném danovém dokladu za
ucelem uUhrady ceny dila musi odpovidat bankovnimu U&tu zvefejnénému dle ustanoveni
§ 98 zakona o DPH pfislusnym spravcem dané zplisobem umozfiujicim dalkovy pfistup.
V opaéném pfipadé je objednatel dodavatelem vystaveny danovy doklad za podminek dle
pfedchoziho odstavce dodavateli vratit.

Uhrada za pInéni z této smlouvy bude realizovana bezhotovostnim pfevodem na Udet
zhotovitele, ktery je spravcem dané (finanénim Ufadem) zvefejnén zplisobem
umozhujicim dalkovy pristup ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 2 pism. c)
zakona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen
,zakon o DPH").

Pokud se po dobu uéinnosti této smlouvy zhotovitel stane nespolehlivym platcem ve
smyslu ustanoveni § 109 odst. 3 zakona o DPH, smluvni strany se dohodly, Ze objednatel
uhradi DPH za zdanitelné plnéni pfimo pfisiluSnému spravci dané. Objednatelem takto
provedena Uhrada je povazovana za uhrazeni pfislusné ¢asti smluvni ceny rovnajici se
vysi DPH fakiurované zhotovitelem.

Okamzikem zaplaceni ceny pinéni se rozumi datum odepsani pfisiusné &astky,
odpovidajici cené plnéni, z uétu objednatele ve prospéch Uctu dodavatele.

Vedkeré Uhrady objednatele na =zakladé této smlouvy budou provadény
bezhotovostnim prevodem na bankovni Uéet dodavatele uvedeny v &l. |. této smlouvy.

IX. OSTATNI PODMINKY PLNENI PREDMETU SMLOUVY

1.

2.

Dodavatel je povinen pfi provadéni dila postupovat v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

Dodavatel je povinen zachovavat miéenlivost o véech skute¢nostech a informacich,
které jsou obsazené v této smlouvé a dale o v8ech skuteénostech a informacich, které mu
byly v souvislosti s touto smlouvou nebo jejim pinénim jakkoliv zpfistupnény, pfedany di
sdéleny, nebo o nichZ se jakkoliv dozvédél, vyjma téch, které jsou v okamziku, kdy se
s nimi dodavatel seznamil, prokazatelné vefejné pfistupné nebo téch, které se bez
zavinéni dodavatele vefejné pfistupnymi stanou (dale jen ,didvérné informace").
Dodavatel nesmi divérné informace pouzit v rozporu s jejich Géelem, nesmi je pouzit ve
prospéch svij nebo tfetich osob a nesmi je pouzit ani v neprospéch objednatele.
Povinnosti dle tohoto odstavce je dodavatel povinen zachovavat i po zaniku zavazku z
této smlouvy, vyjma pfipadd, kdy se divérné informace stanou prokazatelné vefejné
pfistupné bez zavinéni dodavatele. Povinnosti dle tohoto odstavce se nevztahuji na
pfipady, kdy je dodavatel povinen zvefejnit diivérnou informaci na zakladé povinnosti
uloZené dodavateli platnym pravnim pfedpisem nebo rozhodnutim organu vefejné moci.

. UKONCENI sSMLOUVY

Objednatel je opravnén (kromé pfipad(i uvedenych v § 2001 a nasl. ob&anského
zakoniku) od této smlouvy pisemné odstoupit:
— jestlize dodavatel provadi plnéni vrozporu stouto smlouvou nebo pokyny
objednatele a nezjedna napravu ani v dodate¢né dobé stanovené objednatelem;
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2.

4,

~ jestlize zhotovitel porusi svoji povinnost uvedenou v &l. 1X. 2 této smlouvy.

Pokud pfed dokoncenim plnéni dojde k odstoupeni od smlouvy, pfeda dodavatel
nedokoncené plnéni objednateli pisemnym. protokolem podepsanym obéma smluvnimi
stranami, ve kterém bude popsan stupefl rozpracovanosti plnéni a soulasné preda
objednateli veSkeré dokumenty a jiné podkiady vztahujici se k plnéni, ziskané za dobu
trvani Gcinnosti této smlouvy, jakoz i pripadné podklady pifedané objednatelem dodavateli
k provedeni plnéni. Po vyhotoveni a podepsani tohoto protokolu bude provedeno finanéni
vyrovhani smluvnich stran. Objednatel uhradi dodavateli ¢ast plnéni provedenou podle
podminek této smiouvy.

Odstoupeni od smlouvy se mimo jiné nedotyka ujednani o sankcich, které zavazuiji
smluvni strany i po odstoupeni od této smiouvy.

Ustanoveni odst. 2 a 3 tohoto élanku zavazuji smluvni strany dle jejich vyslovné vile i
po odstoupeni od této smiouvy.

Xl. ODPOVEDNOST DODAVATELE A SANKCE

1.

Dodavatel odpovida za veskeré Skody a nemajetkové ujmy, které wvzniknou
objednateli v dusledku poruseni této smlouvy dodavatelem. Dodavatel je povinen nahradit
takto vzniklou Skodu a nemajetkovou Ujmu v plném rozsahu, véetné pfipadnych sankci
udélenych objednateli organy vefejné moci, jejichz pficinou bylo poruseni povinnosti
dodavatele dle této smiouvy.

Ocitne-li se dodavatel v prodleni s plnénim dle této smlouvy, je povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z celkové ceny pInéni bez DPH podle ¢l. VIL.
CENA PLNENI této smlouvy za kazdy zapoéaty den prodleni.

Ocitne-li se objednatel v prodleni s Ghradou ceny pinéni podle &l. VIl. CENA PLNENI,
je povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z dluzné ¢astky za kazdy
zapocaty den prodleni.

Porusi-li dodavatel povinnost dle ¢l. IX. odst. 2 této smlouvy, je povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢, a to za kazdé jednotlivé poruseni téchto
povinnosti.

Kterakoliv smluvni strana je opravnéna pozadovat po druhé smluvni strané nahradu
Skody i nemajetkové Ujmy zplsobené porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje
smluvni pokuta, a to v plném rozsahu. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéen na nahradu
Skody

V pfipadé, Ze objednateli vznikne narok na smiuvni pokutu dle této smlouvy vici
dodavateli, je objednatel opravnén zapocist pohledavku z titulu smluvni pokuty oproti
naroku dodavatele na Ghradu jim vystavené faktury.

Xil. ZAVERECNA USTANOVENI

1.

Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel neni opravnén postoupit nebo zastavit
pohledavku za objednatelem z této smlouvy bez piedchoziho pisemného souhlasu
objednatele. Dodavatel neni opravnén svou pohledavku za objednatelem z této smlouvy
nebo pohledavku na zaplaceni smluvni pokuty vzniklé na zakladé této smlouvy pouZit k
jednostrannému zapodteni na pohledavku objednatele za dodavatelem.
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10.

Dodavatel na sebe bere nebezpedéi zmény okolnosti ve smysiu § 1765 odst. 2
obdanského zakoniku.

Smluvni strany se dohodly, Ze § 1912, § 1921, § 2112, § 2595, § 2605 odst. 2, §
2609, § 2611 a § 2618 ob&anského zakoniku se nepouZziji.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele je stanovena zakonna
povinnosti zvefejnéni smlouvy v informaénim systému vefejné spravy - Registru smluv,
Dodavatel vyslovné prohlasuje, Ze je stouto skuteCnosti obeznamen a souhlasi se
zvefejnénim celého textu smlouvy véetné podpist. Smluvni strany se zavazuji, ze
obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou stranou mimo text této
smlouvy, nezpftistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouziji
tyto informace k jinym ucéelum, nez je plnéni podminek této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze zakonnou povinnost dle § 5 odst. 2 zakona
¢. 340/2015 Sbh., o zvlastnich podminkach uéinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto
smiuv a o registru smluv (zakon o registru smluv) splni objednatel.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a UuUéinnosti dnem uvefejnéni
v informaénim systému vefejné spravy - Registru smluv.

Nedilnou soucéasti této smlouvy jsou pfilohy 1 az 3.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda
ze smiuvnich stran obdrZi po jednom vyhotoveni.

Dodavatel prohlasuje, Ze se pied uzavienim této smlouvy nedopustil s uzavienim
smlouvy sam nebo prostiednictvim jiné osoby Zadného jednani, jeZ by odporovalo zakonu
nebo dobrym mravim.

Tato smlouva byla ze strany objednatele uzaviena v souladu s Pravidly Rady Kraje
Vysocina pro zadavani vefejnych zakazek &. 07/17 ze dne 15. 5. 2017.

V Jihlavé dne --‘-"-9- *(]7- 2013 CSTRAVE dne 256 Lol
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T )Heahn Zara Institute o.p.s.

1R phinis
8/ 700 30 Ostrava, CZ

@ e HealthCarg Instm}te Cﬁyw%mt\eorg

7
/

Kraj Vysocma ( g HEALTHCARE INSTITUTE o.p.s.
MUDr. Jifi Béhounek, hejtrvfan Daniel Vaviina, zakladatel
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PRILOHA €. 1

Zajisténi propagace 11. roéniku celostatni soutéze ,,Bezpetna nemocnice*

HealthCare Institute, o.p.s. zajisti:
- 3x osloveni cilové skupiny e-mailem dle nize uvedeného asového planu
- 1x osloveni cilové skupiny telefonicky dle nize uvedeného ¢asového planu

Cilovad skupina je tvofena nasledujicimi osobami (tzn. osobami s pozadovanym
funkénim zarazenim) ze 155 subjekttl, které jsou poskytovateli zdravotnich sluzeb a
jeiichz databazi spravuje a dohodu smluvnich stran pro ucely této smlouvy uzije
dodavatel:

feditelé nemocnic + asistentky
ekonomiéti naméstci

nameéstci LPP

naméstci pro osetfovatelskou péci
hlavni sestry

manazefi kvality

vedouci oddéleni kvality

primafi

pfednostové

vedouci personalniho oddéleni
vedouci pravniho oddéleni
vedouci marketingového oddéleni
vedouci IT oddéleni

tiskovi mluvéi

Celkem oslovenych kontaktli z vySe uvedené cilové skupiny: 2574

Casovy plan osloveni cilové skupiny:

pondéli 9.7.2018 — mailing na cilovou skupinu

stfeda 15.8.2018 — mailing na cilovou skupinu

od stfedy 12.9.2018 — volani na cilovou skupinu (cca 14 dni)

pondéli 1.10.2018 — mailing (pfipomenuti posledni moznosti podani projektu)

Kontakt:
- p. Daniel Vavfina, zakladatel HealthCare Institute o.p.s., tel. +420 608 878 400, e-mail:
d.vavrina@hc-instite.org

- p. Lenka Cernikova, vykonna feditelka HealthCare Institute 0.p.s., tel. +420 776 861 101,
e-mail: l.cernikova@hc-institute.org
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PRILOHA C. 2
Znéni oslovovaciho e-mailu

E-mail: 11. ro¢nik celostatni soutéZze "Bezpetna nemocnice"

Dobry den Vam pfeji vaZzeny pane ...../ vaZzena pani ....... :

srde¢né Vas zdravime a na zakladé dlouhodobé pozitivni spoluprace s Krajem Vysoéina,

dovolujeme si Vam zaslat bliz8i informace o 11. roCniku celostatni soutéZe s nazvem
,BEZPECNA NEMOCNICE".

Celostatni soutéz ,BEZPECNA NEMOCNICE" vyhlasil Kraj Vysocina pod zastitou hejtmana
Kraje Vysoc¢ina MUDr. Jifiho Bé&hounka.

V pfilozenych materialech naleznete:
1. bliz8i informace o zaméfeni 11. roéniku
2. piihlasku pro soutéZici nemocnice
3. webovy odkaz na vitézné projekty 10. roéniku a dalSi informace k soutézi:
hitp:/fwww kr-vysocina.cz/soutez-bezpecna-nemocnice/ds-302111/p1=52526

Projekty budou pfedloZzeny hodnotici komisi, ktera urdi jejich pofadi na zakladé bodového
ohodnoceni jednotiivych kritérii. Vitézné projekty budou odménény cenou hejtmana Kraje
Vysoéina. Spoleénost Johnson & Johnson, s.r.o., oceni projekty na prvnich péti mistech
mimoradnou finanéni cenou, a to ve vysi 50 tis. K& pro umisténého na 1. misté, 40 tis. K& pro
umisténého na 2. misté, 30 tis. K& pro umisténého na 3. misté, 20 tis. K& pro umisténého na
4. misté a 10 tis. K¢ pro umisténého na 5 misté. Finan¢ni cena je uréena na odborné
vzdélavani vitéznych projektovych tymu. Projekty budou prezentovany na 12. roéniku
celostatni konference ,DNY BEZPECI".

e

Talpu, tel.; 724 650 293, e-mail: talpa.d@kr-vysocina.cz.

Pfedem Vam dékujeme za Vas$ €as a pfejeme mnoho tésti v této celostatni soutézi.
8 pozdravem

Lenka Cernikova
vykonna feditelka

tel: +420 776 861 101
e-mail: |.cernikova@hc-institute.org

HealthCare Institute - zvy$ovani efektivity a kvality ve zdravotnictvi
www.hc-institute.org

E-mailova zprava nebude obsahovat logo dodavatele.
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Priloha ¢é. 3
Znéni oslovovaciho telefonického hovoru

Cilova skupina:
e manazer kvality

e lekarsky a oSetfovatelsky nameéstek
o feditelé nemocnic + asistentky

Callskript:

Dobry den,
U telefonu .......... z organizace HealthCare Institute.
Dovolal/a jsem se prosim spravné pani/panu...?

Srdecné Vas zdravim a zaroveri bych se Vas rad/a zeptala, zda Vam v pofadku e-mailem
dorazily informace o celostatni soutézi , BEZPECNA NEMOCNICE".

Celostatni soutéz ,BEZPECNA NEMOCNICE" se kona pod zastitou hejtmana Kraje Vysogina
— MUDr. Jifiho Béhounka,

Oslovil Vas prosim tento projekt?

Budete se prosim za Vasi nemocnici pfihlaovat s projektem na téma zvy$ovani bezpeénosti
a kvality pé¢e? Rad/a bych Vas také informoval/a, Ze moznost podani projektu za Vasi
nemocnici je od 1. 7. 2018 do 31. 10. 2018.

V pfipadé Vaseho zajmu o detailni informace anebo pfihlageni Vasi nemocnice do soutéZe,

prosim nevahejte kontaktovat naseho kolegu - pana Davida Talpu (vedouciho oddéleni
zdravotni spravy, Kraj Vysocina).

Dékuji za Vas Cas a preji pékny den.
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