Ptiloha €. 1 ke smlouvé o dilo Zabezpecovani na stafi - Sbér dat CESES

Metodika realizace sbéru dat

Provedeni terénniho sSetreni v krajich

Dotaznikové $etfeni bude provedeno na reprezentativnim souboru populace CR starsi 18 let.
Vékova hranice 18 let, kterd u nds znamena formaini, pravni dosaZeni plnoletosti (vyjadfené napf.
volebnim prédvem nebo pradvem uzavfit manZelstvi) je zvolena i vzhledem k tomu, Ze jde o vék,
ktery znamena také — alespofi u &asti populace — pfechod od pfipravy na povoldni k ekonomické
aktivité. Lze tedy predpoklddat, Ze lidé od 18 let by méli byt alespori z formalniho hlediska
kompetentni k posuzovani zalezitosti tykajicich se zaméreni vyzkumu.

Setieni bude pokryvat populaci CR v uvedeném véku tak, aby vybérovy soubor byl reprezentativni
vzhledem k populaci od 18 let. Z p¥{snéjsiho metodologického pohledu bychom mobhli uvazovat o
tzv. kvazireprezentativnosti, kterd byvad pfisuzovana zvolenému vybérovému postupu, tj.
kvotnimu vybéru. Kvétni vybér jako vybér nepravdépodobnostni a jako jeden z typi tzv.
zamérného vybéru nezajistuje reprezentativnost s takovou mirou jistoty jako sprdvné provedeny
pravdépodobnostni vybér. Mezi jeho problematické vlastnosti patfi pravé prvek zamérnosti, ktery
se tyka zejména prace tazatel(. Je zndmo, Ze tazatelé maji tendenci dopoustét se systematickych
chyb (napfiklad snaha dotazovat se spiSe lidi, u kterych ocekavaji pozitivni reakci na zadost o
rozhovor i nasledné jeho bezproblémovy pribéh, ¢ vyhybéni se socialné vylou¢enym lokalitam
apod.). Tomuto efektu Celi ppm factum research zejména pravidly pro praci tazatell (zejména
zdkazem dotazovat se jedné osoby v urcitém ¢asovém obdobi opakované, zakazem dotazovat se
béhem jednoho Setfeni vice osob v jedné domdcnosti), dikladnym 3kolenim tazateld a
sledovanim a kontrolou jejich prace.

Pro pouziti kvotniho vybéru viak samozfejmé hovofi ekonomicka kritéria. Je levnéjsi nez vybér
pravdépodobnostni, coZ je dano jeho vétsi jednoduchosti z hlediska pfipravy i provedeni a
vyhodnoceni, a je rovnéz rychlejsi. Jde v zasadé o aplikaci zasady optiméiniho poméru cena-
vykon.

Pfiprava kvétniho vybéru zacind zvolenim vybérovych charakteristik, pro néZ budou stanoveny
kvoty. V praxi volime nejvyse Ctyfi aZz pét znakd. Vhodné jsou zejména relativné snadno zjistitelné
udaje, které jsou bud viditelné, nebo je dotazany ochoten je v situaci prvniho kontaktu pfiznat a
neuvedou ho do rozpaku. Zarovef to musi byt hlediska, kterd populaci vyznamnym zpisobem
rozlisuji. Kvétni znaky jsou v tomto p¥ipadé dany Specifikaci pfedmétu smlouvy a odpovidaji
uvedenym kritériim. Pljde o pohlavi, vék (standardné pouzivané vékové kategorie jsou 18-29 let,
30-44 let, 45-59 let, 60 a vice let) a vzdélani (zakladni v¢. nedokonéeného bez vyuceni, vyuceni a
dalsi bez maturity, stfedni s maturitou, vysokoskolské). Reprezentativnost bude zaji§téna rovnéz
podle regionu (NUTS 3, tj. déleni podle kraji) a podle velikosti mista bydlisté (do 999 obyvatel,
1000-1999 obyvatel, 2000-4999 obyvatel, 5000-19 999 obyvatel, 20 000-99 999 obyvatel, 100
000 a vice obyvatel), coZ bude zabezpedeno rozmisténim tazatelll v pfislusnych obcich, kde maji
sami bydlisté.

Kvéty, stanovené jednotlivym tazatelim, nebudou vzajemné vazané, budou samostatné.
Duvodem je, Ze ponechame-li kvéty pro vybér bez vzdjemné zavislosti, je pro tazatele snazsi najit
prislusny stanoveny pocet osob s uréenymi charakteristikami a dotdzat je. Jestlize by byly kvéty
vzajemné propojeny, znesnadnili bychom praci tazatelim natolik, Ze bychom ohrozili spolehlivost
dat nebo ndvratnost akce.



Alkoli bude mit Setfeni co nejvétsi zébér z hlediska pokryti stanovené populace, pfece jen
stranou zlstanou urcité ,okrajové” skupiny. Konkrétné nebudou dotazovani lidé bez domova,
lidé Zijici v zafizenich, lidé Zijici v nestandardnich obydlich. Zastizeni nebudou ani lidé Zijici v dané
dobé v zahrani¢i. Tato omezeni vybéru jsou béznd a standardni pfi provadéni jakychkoli
reprezentativnich sociologickych 3Setfeni, vé. ndroénych akademickych vyzkumd. Dal3im
omezenim, s nimZ je tfeba poditat a nelze ho pfekonat, je to, Ze mohou byt dotazovani pouze
lidé, jejichZ zdravotni (zejména psychicky a mentalni) stav dotazovéni umoziuje.

Metoda sbéru dat

Shér dat ma podle zadani probéhnout technikou osobnich rozhovor(l tazateld s respondenty.
Uchaze¢ disponuje dostate¢né robustni siti vlastnich tazateld vybavenych technologii CAPI
(=Computer Assisted Personal Interview), takie molZe realizovat i takto narocné Setfeni
kompletné jako osobni dotazovéni s vyuZitim poditate, jinak fefeno prostfednictvim
elektronickych dotaznikid. Tento méd dotazovani méd zejména fadu vyhod oproti klasickému
dotazovani pomoci papirovych dotaznikl (PAPI = Pen And Paper Interview):

1) Prvni skupinu vyhod lze charakterizovat souhrnné jako usnadnéni ¢i bezproblémovost
procesd. Spocivaji v tom, Ze tazatel obdrii materidly elektronicky a odpadad nutnost
klasické posty (pfi niz mize dojit ke ztraté ¢i poskozeni zasilky), stai mu notebook ¢&i
tablet a nepotfebuje mnoistvi papirovych dokument(, software automaticky zajistuje
filtrovani otdzek a neni tfeba spoléhat na tazatele a jeho pozornost — zkratka jde o
eliminaci chyb lidského faktoru.

2) Vyhody CAPI se tykaji rovnéz kvality — pfesnosti a Gplnosti — sebranych dat. Elektronicky
dotaznik molZe hlidat Cas vyplfiovani, minimalizuje chybovost zdznamu (provadi
automatické kontroly hodnot na maxima a minima ¢i hlida filtrovani), zajistuje
automaticky prepis do elektronické formy (odpadé nutnost ruéniho prepisu kéda apod.),
Citelnost zdznamu, ndhodnost rotaci a umozZiuje automatizované kontrolni mechanismy.

3) Treti skupina vyhod souvisi s Usporou nakladl(. Odpadaji ndklady na tisk material(, na
ruéni pfepis zaznamenanych (dajd na elektronické médium, a je rovnéz mozné priubéiné
sledovat data a v pfedstihu pfipravit dil¢i vystupy.

Shrneme-li a vypichneme hlavni vy3e uvedené body, tak mezi nejpodstatnéjsi vyhody této
techniky sbéru dat patfi:
e Moznost eliminace chyb odskokd a filtr jednotlivych otazek
e Moinost ¢asového snimku dotazniku (vE. riiznych modul()
e Automatické naprogramovani chovani dotazniku (napf. pro rotace A-B, B-A)
e MozZnost zabudovani internich kontrolnich mechanismd (kontroly hodnot, kontroly
¢asového snimku provadéni rozhovoru)

Rizikem dotazovani v ramci vybérového Setfeni byva moznost odmitnuti ze strany respondenta.
Potykaji se s nim ve znatné mife vSechna vyzkumna pracovisté. Tazatelé a tazatelky ppm factum
research jsou systematicky vedeni k tomu, aby se snazili svym postupem a chovanim riziko
odmitnuti co nejvice sniZit. Nékteré druhy odmitnuti, které nejsou nutné jednoznacné a konecné,
tazatelé a tazatelky feSi na misté. Jednd se predevSim o Spatné nacdasovani (lidé zrovna jedi,
nemaji ¢as, odjizdéji na chatu), obavu pustit tazatele do bytu, obavu z nedostatku soukromi a o
ochranu osobnich dat. V téchto pfipadech maji tazatelé a tazatelky za ukol se pokusit o
presvédceni k ucasti ve vyzkumu, o sjedndni dalsi ndvstévy &i schlizky, pfipadné pfedani kontaktu
na ppm factum research s moznosti ujistit se o provadéni vyzkumu a zajisténi anonymity a
ochrany osobnich dat. Dlvéryhodnost vyzkumu posiluje i prikazka tazatele/tazatelky.



O vzbuzeni zajmu o vyzkum a ochoty odpovidat mimo to usiluje uchaze€ i vhodnou, motivacni
formulaci uvodniho textu k rozhovoru.

Obecnd charakteristika Setreni:

Cilova populace: Obecnd populace CR stari 18 let

Metoda sbéru dat: Osobni rozhovory tazatell srespondenty s vyuZitim zaznamového
média pocitace (CAPI)

Vybérova metoda: Kvétni vybér vazanymi kvotami (velikost mista bydlisté + kraj) a
nevazanymi kvétami (pohlavi, vék, vzdélani)

Velikost vzorku: n=1800 osob

Délka dotazniku: cca 50 minut

Vystupy: Datové matice SPSS, tabulky prvniho a druhého stupné tfidéni (XLS), technicka
zpréva z vyzkumu (popis metodiky a pribéhu sbhéru dat)

Popis vybérové metody

Jako vybérova metoda je uréen kvétni vybér. Jako opora vybéru nam budou slouZit aktualni data
¢sU (Gdaje za posledni dokonéeny rok tj. 2017). Z CSU ziskame:

Poéet osob starich 18 let v jednotlivych krajich CR

Celkem

Podle velikosti mista bydlisté (0-2tis., 2-5tis., 5-20tis., 20-100tis., 100+tis.)
Podle pohlavi (muii, zeny)

Podle vékové skupiny (18-29 let, 30-44 let, 45-59 let, 60+ let)

Podle nejvy&giho dosaZeného vzdélani (ZS, S8 bez maturity, S5 s maturitou, VS)

Bude poufZito vicestupfiového uréeni kvétniho rozpisu a to tak, ze:

Nejprve definujeme zastoupeni vzorku podle kombinace ukazatelll velikost mista bydliste
(ddle jen VMB) a kraje. Proporéni zastoupeni jednotlivych ,strat” (tedy kombinace VMB a
KRAJ) u vybérového souboru bude odpovidat skute¢nému podilu osob 18+ let v CR.

Celkem takto vznikne 57 skupin. Teoreticky by mélo vzniknout 14 (kraji) x 5 (velikostni kategorie obci) tedy
70 skupin, ale v nékterych krajich se urcité velikostni kategorie (100+ obyv.} nevyskytuji a naopak v Praze je
jen 1 velikostni kategorie.

V rdmci rozpisu tak bude uréeno, kolik osobu bude muset byt ziskano vrdmci kazdé
skupiny VMB x KRAJ.

Vramci kazdého kraje bude déle zjisténa struktura obyvatel podle véku, pohlavi a
vzdélani.

Zastoupeni vzorku (vybérového souboru) vjednotlivych krajich bude odpovidat
zastoupeni sledovanych znaki u zékladniho souboru (populace 18+) v jednotlivych krajich
CR.

Tazatelé, ktefi se na realizaci sbéru dat budou podilet (viz niZe), dostanou kvétni rozpis

respondent(, které maji s prosbou o vyplnéni dotazniku oslovit. Kvétni rozpis bude zohledrnovat

poZzadovanou strukturu vzorku ve skupingé VMB x KRAJ, ve které bude tazatel pracovat. Kaidy

tazatel pracuje pouze vramci 1 skupiny VMB x KRAJ. Vrozpisu bude specifikovan pocet

kompletné vypInénych dotaznikii od respondentd v ndsledujici struktufe (pocty jsou ilustrativni):
o Zeny (5x), muZi (5x)
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o 18-29 let (2x), 30-44 let (3x), 45-59 let (3x), 60+ let (2x)
o ZS8(4x), S§ bez maturity (1x), SS s maturitou (2x), VS (3x)

Kvétni rozpis musi tazatelé naplnit v nejméné 80 %, jinak jim nebude proplacena odména za
zadny provedeny rozhovor.

Je tedy evidentni, 7e respondenty nebudeme vybirat z Z4dné databaze, ale budeme oslovovat
ndhodn& vybrané respondenty bydlici v uréité kombinaci VMB x KRAJ, a to podle pfedem daného
rozpisu tak, aby struktura vyb&rového souboru odpovidala ve zvolenych charakteristikach (kvoty)
znamym charakteristikdm souboru zékladniho.

Popis terénniho sbéru dat

Terénni shér dat bude probihat pomoci osobnich rozhovorti tazatell a tazatelek s respondenty a
respondentkami pomoci standardizovaného vyzkumného nastroje (dotazniku) nahranného
v elektronické verzi do potitaci & tabletd. Postup samotného fedeni je nasledujici:

1) Tvorba dotazniku

Uchazeg na zékladé podklad® od Zadavatele a ve spolupréci s nim vytvofi vyzkumny nastroj, ktery
bude piedkladdn respondenttim. Findlni podoba dotazniku bude vychdzet z konsenzu vsech
stran.

2) Programovani a testovani dotazniku
Finilni a odsouhlasena verze dotazniku bude naprogramovana v internim programu Uchazece.
Naprogramovand verze bude interné testovana z hlediska funk&nosti a také z hlediska gramatické
a formulaéni spravnosti. Zastupce Zadavatele bude mit moZnost findlni verzi otestovat v online
prostiedi. Nésledné probéhne interni pilotaZ dotazniku (vlastnimi pracovniky), ktefi daji zpétnou
vazbu ohledné:

o Délky dotazniku

o SloZitosti dotazniku

o Problematickych & nesrozumitelnych otazek

o Chybéjicim moznostem odpovédi apod.
Interni pilotdZ prob&hne na 10 tazatelich a 30 respondentech, ktefi budou co nejvice variabilni
z hlediska kvétnich znak(. Tazatelé ndsledné vyplni zpravu o priibéhu dotazovani. Dotazniky
z pilotu nebudou sou&asti vysledného datového souboru. Na zékladé pilotni zpravy maze dojit
k upravam dotazniku.

3) Testovani funkénosti databazového systému a matice

Po nahréani dat z pilotniho Setfeni prob&hne také testovéni databazové slozky — tedy prostoru,
kam se ukladaji data z notebookd tazatel(l. Soucasné bude pfipravena maska s VAR i VAL Labely
pro zpracovani dat v SPSS.

4) Vybér a $koleni tazatell pro Setfeni

Tazatelé budou pro $etieni vybréni ze standardni a stédle tazatelské sité Uchazele. Pro Setfeni
nebudou rekrutovani zadni novi tazatelé. Popis préce s tazatelskou sitf je uveden dale.
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5) Distribuce materiali tazatelim

Vybrani tazatelé dostanou pomoci elektronické aplikace a mailem vegkeré instrukce k dotazovani.
Bude se jednat o Skolici a instruktdzni materidly, kvétni rozpis a také samotny dotaznik. Materialy
nebudou zasilany postou a jejich distribuce je tak rychla a bezproblémova.

6) Provedeni samotného sbéru dat
Tazatelé budou provadét rozhovory podle domluvené metodiky. Popis vybéru respondentd a
provadeéni rozhovory je uveden dale.

7) Monitoring sbéru a dohled supervizor(

Soucdsti sbérné faze je také pribéiné zasilani vysledkd o aktudlnim stavu dotazovéni do centralni
databaze Uchazece. Takto bude k dispozici kazdodenni reporting o stavu dotazovani. Budeme tak
védét, zda tazatel na projektu pracuje, kolik mu zbyvd z pfidéleného poétu dotazniki atd.
K dispozici bude také sit supervizor(, ktefi budou k dispozici tazatelim pro pFipad dotaz(.

8) Pfevedeni dat do matice SPSS
Data budou z notebookl nahrdna automaticky do systému Uchazeée. Nebude tedy dochézet
k pfepisu dat do elektronické podoby. K nahravani dat bude dochdzet pribéiné.

9) Provedeni kontroly dat
Kontrola dat je popsana v samostatné kapitole (Zajisténi kvality a integrity datového souboru).

Popis tazatelské sité

Tazatelé, ktefi se na studii budou uGéastnit, budou vybirdni ze standardni sité Uchazeée.
V soucasné dobé disponujeme sité cca 600 osob pro osobni dotazovani. Tazatelé jsou rozmisténi
po celé CR tak, aby dokdzali dob¥e pokryt celorepublikové reprezentativni sbéry dat — tedy ve
vétdich méstech mame sit hust$i neZ v malych obcich. Nejprve budou vybréni tazatelé, ktefi se
budou na vyzkumu podilet, anékolik supervizorl, ktefi budou dohlizet na hladky prabéh
dotazovani. Tito supervizofi budou v neustdlém kontaktu stazateli a budou Fedit vedkeré
nestandardni situace, které se v pribéhu terénniho Setfeni mohou vyskytnout (vypadek tazatele,
nedostatecnd ndvratnost atd.). Konkrétné pro tento projekt bude vybréno:

m Celkem cca 220 tazatell tak, aby 1 tazatel realizoval priimérné 8 rozhovorii. Poéet cca 8
dotazniki na tazatele je vyhodny zhlediska dostateéného poétu pro obezndmeni
s dotaznikem a zaroven eliminuje pfipadné systémové chyby.

w VSichni tazatelé, ktefi se budou na 3etfeni podilet, v minulosti realizovali nejméné& 20
projektd s podobnou tématikou a rozsahem

u Celkem 8 supervizorl tak, aby kazdy supervizor kontroloval praci tazatel( v cca 2 krajich
(dale viz kapitola ,zajisténi kvality a integrity datového souboru®)

Tazatelé budou koordinovani zcentrdly Uchazete (Praha). Vedenim tazatelské sité bude
povéfena vedouci Fieldworku, kterd bude zajitovat:

e Osloveni a vybér tazatel( ze sité

e Jejich proskoleni a pridéleni lokalit

e Dohledem na dodrzovani kvétniho rozpisu a dohled na dodrzovani metodiky dotazovani

e Registraci pfipadnych vypadk(, problému pfi sbéru dat
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Rizeni tazatelské sité

Pro vedeni projektu bude dedikovdna jedna osoba — vedouci tazatelské sité. Popis ndboru a
komunikace v pfipravné fazi je popsan vySe. Podpora pro tazatele je standardné nastavena
vrezimu 24/7, tazatelé se tedy mohou jak na vedouci tazatelské sité (organizaéni véci) tak na
vedouciho projektu (metodické véci) obratit kdykoliv. Informace od vedouci tazatelské sité budou
okamzité predavany vedoucimu projektu, ktery je bude operativné fesit a pfipadné konzultovat
s klientem. Tazatelé budou s centralou komunikovat pomoci vlastnich mobilnich telefonii a e-
mailovych uctd. Kontakty na vSechny tazatele jsou evidovany v systému Uchazece.

Skoleni tazatelti
Pro ucely tohoto vyzkumu budou tazatelé specidlné proskoleni prostfednictvim podrobného
instruktazniho materialu, ktery bude vytvoren ve spolupraci se zadavatelem.

Tazatelé, ktefi se na projektu budou podilet, jiz maji dlouholeté zkusenosti s celorepublikovym
dotazovanim ¢&i s dotazovanim citlivych témat. Nicméné pred zaCatkem kazdého projektu
standardné tazatelé dostdvaji vsechny relevantni informace. Pro tento projekt politame s:

¢ Informativnim materidlem ohledné metodiky a cili Setfeni

e Kvétnim rozpisem rozhovor(

e Priivodnim dopisem
Kromé toho jim bude k dispozici také vedouci tazatelské sité pro pfipadné dotazy.

Provadéni rozhovord

Tazatelé se budou pohybovat v oblastech, které budou definovany jejich kvétnim predpisem.
Oblast reprezentuji ukazatele VMB x KRAJ — je tedy patrné, Ze se nemusi jednat napf. jen o jednu
obec (typicky VMB=0-2.000 obyvatel), ale v ramci kraje se mdzZe jednat o vice obci. Vybér obce
pro dotazovani nebude uréen centralné, ale kazdy tazatel si ndhodné zvoli mista pro dotazovani —
za podminky respektovani metodiky Setfeni.

Pfi pohybu obci bude prochazet jednotlivé domacnosti. Dotaznik je pfili§ rozsahly a neni vhodné
(ani pfilis technicky moiné) jej vypliovat na ulicich. Pfi kontaktu s domacnosti se pokusi domluvit
rozhovor s osobou, ktera vyhovuje jeho kvotnimu rozpisu.

Aby nedochdzelo k efektu , anketovosti”, tedy jevu, kdy na dotaznik odpovidaji pouze ti, ktefi si
jej znéjakého dlvodu opravdu preji vyplnit (a ve vysledcich by tak chybély ndzory osob, které o
vypliiovani zajem nemaji), maji tazatelé za ikol motivovat respondenty k vyplnéni a pfekondvat i
tzv. mékka odmitnuti. Popis motivace je uveden v kapitoldch déle.

Po ziskani souhlasu s provedenim rozhovoru tazatel provede dotazovani za pomoci notebooku
nebo tabletu. CAPI feSeni zajisti, Ze otdzky jsou kladeny v pfesné daném poradi, nemuze dojit
k jejich pfeskoceni, ani k vynechdni nékteré z otazek.

Tazatel ma za ukol Cist otazky presné ve znéni, v jakém jsou v dotazniku. Musi respektovat
pokyny v dotazniku — napf. pokud nema d¢ist pfedem pfipravené moznosti a méa nechat
respondentovi ,volinou ruku” pfi vybéru odpovédi, nesmi tak v Zzadném pfipadé ucinit. Vzhledem
k velkym zkuSenostem vlastni tazatelské sité neolekdvame vtomto sméru prakticky Zadné
problémy.

Oteviené odpovédi zapisuje tazatel doslovné tak, jak je respondenti uvadéji. Zapsané odpovédi
nesmi nijak stylizovat ani upravovat.
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Pouziti metody CAPI eliminuje pfipady, kdy je tazatelem néjaka otdzka pfeskoCena nebo
vynechdna — automaticky systém vidy nabizi pouze preéteni 1 otdzky a pokud neni zvolena jedna
z pfredem definovanych odpovédi, pak neumozinuje v dotazniku pokracovat. Tento systém tedy
zajisti 100 % vyplnénost viech poZadovanych proménnych.

Motivace

Motivace tazateli

Motivace tazateld bude spocivat standardné v kombinaci bonusti a postihd za odvedenou praci.
Dlouhodobé sledujeme a hodnotime praci tazatel(. Vtomto konkrétnim pfipadé se zaméfime
zvlasté na:

#  Dodrzeni metodickych pokyn(

s Konzistence dat a ¢asového snimku rozhovor

m Kontrola logiky vyplfiovani a demografie zastizenych respondentu
Za kazdé poruseni stanovenych standardl bude tazateli strena ¢astka z celkové odmény az ve
vy$i 50 % podle miry provinéni.

Zéaroven tazatelum, ktefi odvedou praci kvalitné a v terminu, bude zapoditana specidlni odména
ve vysi 10 % zcelkové odmény za dotazovy ukol (standardni odména). Tazatelé budou
odmeénovani za dokoncené rozhovory — tedy ¢im vice rozhovorl tazatel realizuje, tim vyssi bude
jeho odména.

Motivace respondenti

Vyssi motivaci vybraného respondenta zajistime:

1. Drobnou odménou za vyplnéni dotazniku — nefinanéni odménu v hodnoté cca 25,- K¢
pfedavaji tazatelé po ukonceni rozhovoru

2. ZkuSenosti tazatel(, ktefi budou vysvétlovat ucel Setfeni a jeho potiebnost

3. Moinosti vybrat si dobu, kdy bude rozhovor provadén (je moina nejprve schizka a
nasledné rozhovor v pifihodném ¢ase)

4. Informacemi v aviznim dopise (zdzemi a renomé vyzkumné agentury + dobré jméno
Zadavatele)

5. Konverzemi mékkych odmitnuti (vysvétlovani uéelu setfeni...)

6. Informovani o samotném Setfeni (anonymita dat, agregace dat, zdjem o nazory
respondentd, ...)

Konverze mékkych odmitnuti
Nékteré druhy odmitnuti, které nejsou nutné konecné, budou tazateli feSeny na misté. Jedna se
pfedevsim o:

e 3patné nacasovani — lidé zrovna jedi, nemaji ¢as, odjizdéji na chatu,
spolupracoval/a ve vyzkumech pf¥ilis ¢asto, nedavno odpovidal/a,
obava z nedostatku soukromi,

e odpovidal/a by, ale boji se pustit tazatele do bytu,

e obava o ochranu osobnich dat.

V téchto pfipadech bude mit tazatel za tkol zajistit nasledujici ¢innosti:
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= u vsech, kde je to pravdépodobné / moziné, probéhne snaha o dal$i nédvétévu a presvédéeni
k ucasti,
u aktudlniho nedostatku ¢asu, pfilis ¢astého odpovidani na vyzkumy, nedostatku soukromi
pro rozhovor atd. dopinit jesté jednou navstévou, v jiném dennim &ase dle domluvy,

» U obavy z tazatele, obavy o ochranu dat atd. kontaktovat vedeni ppm factum research s
popisem odmitnuti

Kontrola prdce tazateld

Kontrola éasového snimku rozhovoru (podeziele p¥ilis kratké provedeni rozhovoru)

Systém CAPl automaticky zaznamendva zatdtek a konec rozhovoru. V piipadé, 7e bude u
dotazniku zjisténa pFilis kratka doba vyplfiovani dotazniku, bude tazatel kontaktovan se 3adosti o
vysvétleni. V pfipadé, Ze vysvétleni nebude prikazné, bude kontaktovan respondent (pokud
uvede své kontaktni Udaje). Pokud bude zjisténo, 7e dotaznik nebyl proveden v souladu
s metodikou, bude tazatel bez nahrady z $etfeni vyfazen a jeho dotazniky nebudou do koneéného
zpracovani zapocitany. Vyfazené dotazniky budou realizovany jinym tazatelem.

Kontrola poctu nezodpovézenych otazek

Za ,missing value” se nebude pocitat odpovéd pod filtrem, tedy chybéjici odpovéd na otézku,
ktera respondentovi neméla byt polozena (napf. ,pokladejte jen v pfipadé, Ze respondent ma
zkuSenost s XY“). Pokud bude v dotazniku pfi zpracovani zjisténa mira vypInéni mensi nes 75 %,
bude dotaznik vyfazen ze zpracovani. Vzhledem k nasazeni zku$enych tazateld, u kterych se

vV v

pravidelné hodnoti jejich prace (viz vy3e), neotekdvdme téméf 7adné takto vyiazené dotazniky.

Kontrola provedeni rozhovoru

Po ukonceni provddéni rozhovoru po?ida tazatel respondenta o vyplnéni kontaktnich udaju.
Motivaci k tomu, aby se tazatelé snazili 0 maximalni miru ziskani téchto udaju je finan&ni - za
dotaznik s kontaktnimi Udaji ziskava tazatel vy33i odménu ne? za dotaznik bez nich. Identifikaéni
udaje respondenta jsou nahravany do separatni aplikace a nejsou tedy nijak spojovany s jeho
odpovédmi. Na kontaktni Gidaje (adresa, e-mail, telefon) se po ukonéeni $etfeni obraci pracovnik
centraly Uchazele a podle typu zasild bud Kontrolni listek, telefonicky dotaz nebo E-mailovy
dotaz. V rdmci dotazu se cilovd osoba vyjadfuje k tomu, zda s ni byl proveden rozhovor a pokud
ano, tak zda byl proveden podle metodiky. Pokud kontaktni osoba nepotvrdi provedeni
rozhovoru, bude tazatel z Setfeni (ale i ze sité) vylouéen bez nadhrady na odménu. Nicméné
vzhledem k dlouhodobému fungovani tazatelské sit& naprosto neptedpokladéame, fe by takovato
situace mohla nastat.

Kontrola kvality a integrity datového souboru

V pfipadé pouZiti technologie CAPI je datovd matice vytvafena automaticky tak, jak probihaji
jednotlivé rozhovory. Programovéni dotazniku pfitom neumoziiuje logicky nekorektni vyplnéni.
Vyplnéné dotazniky jsou pribéiné stahovany na server, je proto moiny prubéiny export do
formatu SPSS a pribéind kontrola dat. Valna &ast kontroly datové matice je zajisténa
elektronicky, protoZe jsou nastaveny filtry, systém umi hlidat homogenitu odpovédi na rlzné
kladené otdzky a v pfipadé nesrovnalosti upozorni tazatele na disharmonii v odpovédich aj.

Na rozdil od nahrdvéni dat (metoda PAPI) zde tedy neni mo#né, aby doslo k chybé pfi pfenosu dat
od tazatele ke zpracovani. Vzhledem k pouZité metodice (CAPI) bude mozné explicitné nastavit
kontroly tak, aby nedochdzelo k nepfesnostem u filtrovani a posloupnosti otizek. ZaméFime se na
kontrolu extrémnich hodnot + logiky provézanosti vybranych otazek. Tyto budou nasledné
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opraveny (pfi opravach vyuZivame konzultace s pfislusnymi tazateli) a v nékterych pipadech
(napf. pfi velkém mnoZstvi chyb v dotazniku) bude dotaznik z dal$iho zpracovéni vyloucen.

Vystupy z dotaznikl budou zpracovény v systému SPSS, budou vyéisténa (viz kontroly niZe).
Viechny promeénné VAR (ndzvy otdzek v podobé &islo otazky text otdzky) i VAL (ndzvy kategorii
v ramci jednotlivych otdzek).

Pro hodnotu ,nevim” bude pouzit kod 99. Nevyplnéné hodnoty se vibec nebudou vyskytovat
(diky systému CAPI).

Méme kdispozici dostate¢né automatizovany a ovéfeny postup, jak sdatovymi maticemi
pracovat. Vzhledem ke stovkdam projektt, které jsme zpracovali, jsou postupy zpracovavani
datové matice dostatecné vyladéné a ovéfené.

Kontrola konzistence dat
U nékterych otazek je moZné kontrolovat, zda jsou odpovédi konzistentni. Jedna se napf. o:

o Dosazeny vék vs. vzdélani (15 let a VS vzdélani = nepravdépodobné)

o Vékvsrodinny stav (15 let a vdovec = nepravdépodobné)

o Hodnoceni podobnych otazek (abslutné odmitd spoluti¢ast na zabezpedeni na stafi a

zaroven si pravidelné spofi vysoké éastky na dichod = nepravdépodobné)

o ..
Dopfedu nedokdZzeme odhadnout, u kolika otdzek pUljde kontrola konzistence dat provést,
nicméné pocitame nejméné s 10 zékladnimi kontrolami u sociodemografik a zékladnich otdzek.
V pfipadé zjisténi nekonzistence bude nejprve kontaktovan tazatel, zda se nejednd o chybu a
nasledné pak nekonzistence feSena se Zadavatelem — ten rozhodne, zda se maji nekonzistence
opravovat Ci nikoliv.

Kontrola demografik vybérového souboru a znamych charakteristik zdkladniho souboru
Vzhledem ke zvolené metodé vybéru (kvotni vybér) nepfedpokldddme zadné vyrazné odchyleni
charakteristik vzorku od charakteristik zékladniho souboru. Nicméné bude provedena kontrola %
zastoupeni sledovanych znak(l u obou soubord.

Kontrola podobnosti dat u jednotlivych tazatell

Provadime kontrolu podobnosti dat u jednotlivych tazateld — tedy zda respondenti osloveni 1
konkrétnim tazatelem nevykazuji vysokou miru podobnosti u odpovédi na jednotlivé otazky
(napF. bylo by podivné, kdyby 100 % dotdzanych jednim tazatel odpovédélo, e maji nejradéji
modrou barvu). Kontrolu provadi automaticky systém SPSS, ktery pomoci statistického algoritmu
zkouma podobnost Eiselnych hodnot u kazdého tazatele. Pokud je zjidténa vysokd mira shody
nékterych proménnych, kterou nelze objektivné vysvétlit, jsou dotazniky bez ndhrady vyFazeny.

Kontrola demografik sbiranych jednotlivymi tazateli (zda si nevybiral jen uréité typy osob)
Dlouhodobé pracujeme na omezeni tzv. ,tazatelského efektu” u sbéru dat — tedy jevu, kdy
samotna osoba tazatele nevédomky emituje efekt vybéru ,podobnych” typl osobnosti jako je
samotny tazatel (studenti vybiraji Cast&ji studenty, seniofi seniory atd.). Proto priibéiné a
dlouhodobé kontrolujeme sociodemografika respondentii u kaZzdého tazatele. Pokud zjistime, ze
tazatel vytvéii ,tazatelsky efekt”, tedy Ze wvybird osoby spodobnymi sledovatelnymi
charakteristikami, je na tento fakt upozornén.
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Zajisténi pozadovaného poctu a struktury dat

Abychom dosahli pozadovaného poctu kompletné vyplnénych dotaznikd (n=1.800), budeme

realizovat nékolik opatfeni:

e Nadsazeni kvétniho rozpisu o cca 5 % - tedy nékolik tazateld dostane o 1 rozhovor vice, neZ by
podie rozpisu méli

e Probéinym monitoringem sbéru dat — budeme okamiité védét, zda néjaky tazatel neplni
pfedepsané potty rozhovord (i zhlediska sociodemografik). Ktomuto Ucelu bude slouZit
pravidelné aktualizovand databdze rozhovord.

e Pfipadnym okamzitym dovybérem, pokud zjistime vypadek tazatele

Na konci 3etieni budou zadavateli pfeddny vystupy z minimalné n=1.800 kompletné a spravné

vyplnénych dotaznik(, coZ je skute¢nost, kterd bude ve smlouvé specifikovana. Pfeddnim vystupl

z mensiho poctu dotaznikl nebude povazovano za splnéni smiouvy.

Tazatelé budou mit k dispozici kvétni rozpis, ktery musi dodrZet. Kvétni rozpis zajisti, ze vzorek
bude reprezentativni k obecné populaci CR 18+ let. Pokud tazatel kvétni rozpis nenaplni (tedy
realizuje dotazniky s osobami s jinymi sociodemografiky, neZ ma rozpisu), nebude mu jeho prace
zaplacena. Kvotni vybér je zakladnim typem Setfeni, které naSe spolednosti jiz od roku 1991
realizuje. Tazatelé snim maji obrovské zkusenosti a nepredpokladame, Ze by mohlo dojit
k situaci, kdy by struktura vybérového souboru neodpovidala zvolenému kvétnimu rozpisu.

Ndvrh harmonogramu

Cinnost MR St e AR R _Termin 50
Uzavfeni smlouvy s vybranym dodavatelem Kvéten/Cerven 2018
Pfiprava dotazniku na zakladé podklad( od Zadavatele 4.—6.6.2018
Programovani dotazniku v internim systému 7.-10. 6. 2018

Interni  testovdni  dotazniku  (spravnost  programovani, 11.-14.6. 2018

srozumitelnost, délka)

Testovani dotazniku — pfedvyzkum na cca 30 respondentech 15.-25.6.2018

Vybér tazatell i 27.8.-3.9.2018
Rozeslani informacnich materialG pro tazatele, Skoleni 4.a25.9.2018
Zahdjeni terénniho shérudat 13.9.2018
Ukonceni terénniho sbéru dat 9.10.2018
Zpracovani dat, kontrola datového souboru 10.-22.10. 2018 |
Predéni vystup( (dotaznik, datovy soubor ve formatu pro software 23.10. 2018

SPSS, technicka zprava z vyzkumu)

Pozn. k harmonogramu: jednotlivé ¢innosti jsou specifikovany v ndvrhu metodiky realizace sbéru

dat vyse.
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